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 طراحی الگوی توانمند سازی کارکنان مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات

 مطالعه موردی؛ شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران
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 چکیده 

 سازمانی چابکی و نوآوری بر کارکنان توانمندسازی بر مبتنی ارتباطات و اطلاعات فناوری تأثیرگذار مدل ارائۀ هدف با پژوهش این

 از نفر 350 حدوداً تحقیق این آماری جامعه است. بوده پیمایشی – توصیفی نوع از کمی پژوهش این روش است. شده انجام

 گیرینمونه روش به که است بوده مازندران کاغذ و چوب صنایع شرکت ارشد کارشناسان و واحدها روسای معاونین، مدیران،

 200 توزیع با البته اند.شده انتخاب نمونه نفر 186 تعداد مورگان و کرجسی گیرینمونه جدول به استناد با و ساده تصادفی

 هایپرسشنامه تحقیق این اصلی ابزار اند.شده تحلیل و تجزیه هاداده استفاده، قابل پرسشنامه 189 به استناد و پرسشنامه

 ساختاری معادلات مدلسازی افزارنرم پژوهش، مدل تأیید و هاداده تحلیل برای استفاده مورد افزارنرم و است بوده استاندارد

(Lisrel) موردآزمون رونباخک آلفای ضریب طریق از آن پایایی و است شده تایید محتوی تحلیل طریق از آن روایی که است 

 سازمانی چابکی آلفای تعداد و (%901سازمانی) نوآوری تعدادآلفای (%813) اطلاعات فناوری آلفای مقدار که است قرارگرفته

 ابعاد وضعیت بودن مناسب بررسی برای همچنین گرفت. قرار تایید مورد ها رابطه تمامی معناداری و باشد می %( 811)

 جهت نیز پایان در شد. تایید ها آن وضعیت بودن مناسب که گردید استفاده جامعه یک میانگین آزمون از کارکنان توانمندسازی

 شد استفاده رگرسیون مدل از ارتباطات و اطلاعات فناوری مؤلفه استقرار در توانمندسازی ابعاد از یک هر سهم کردن مشخص

 کارکنان توانمندسازی استقرار در موثرتری نقش معناداری، سطوح با سازمانی چابکی و سازمانی نوآوری متغیرهای که داد نشان و

  دارد. مازندران کاغذ و چوب صنایع شرکت در ارتباطات و اطلاعات فناوری بر مبتنی
 

 توانمند سازی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، نوآوری سازمانی و چابکی سازمانی واژگان کلیدی :

 

 

                                                 
                                          ایران  ساری، واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیات عضو و تربیتی علوم گروه دانشیار ۱

Drsalehi@iausari.ac.ir 
       ایران قائمشهر، واحد اسلامی آزاد ،دانشگاه عمومی گذاری مشی خط گرایش دولتی مدیریت ارشد کارشناسی ۲

khalkhali.ali.50@gmail.com  
    .                                             ، ایران استادیار گروه مدیریت دولتی و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساری ۳

Rghaffari@ut.ac.ir 

 

 

mailto:khalkhali.ali.50@gmail.com


 

 

02-1ان مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات مطالعه موردی؛ شرکص اناوب ووک و کا   مازندران شماره افحه مقاله:طراحی الگوی توانمند سازی کارکن 2  

  مقدمه
 در مازندران کاغذ و چوب صنایع شرکت اینکه به توجه با

 نموده فعالیت به شروع و اندازی راه 1376 سال مرداد هفتم

 دقیق و واضح طور به شرکت این در که مهمی مساله .است

 صورت ای حرفه صورت به شرکت کارکنان رسانی روز به در

 فراگیری و ای رایانه علوم آموزش موضوع است. نگرفته

 وظایف شرح در آن بکارگیری و اطلاعات فناوری دانش

 موضوع این است، بدیهی است. بوده شرکت این کارکنان

 رشد در و شده پرسنل توانمندی افزایش باعث توانست می

 .باشد داشته گذاری اثر و مستقیم تاثیر شرکت، تعالی و

 آگاهی و دانش به ارتباطات و اطلاعات فناوری بکارگیری

 انجامد. می مشاغل محتوی شدن تر غنی نیز و کارکنان

 می سازمان بر آنان ای حرفه تسلط موجب کارکنان دانش

 بپذیریم، را است. توانایی ، دانش معروف جمله اگر و شود

 که هایی سازمان در که کرد را ادعا این توان می آنگاه

 از کارکنان شود، می حاکم ارتباطات و اطلاعات فناوری

 زاده، )صرافی برخوردارند. بیشتری توانایی و قدرت

 قالب در میتوان را ها توانایی این مجموع (،245؛1388

 نوید از یکی سازی توانمند نامید، کارکنان سازی توانمند

 از استفاده و بوده کار و کسب دنیای مفاهیم ترین بخش

 این ایجاد جهت در ارتباطات و اطلاعات فناوری

 شرکت در باشد. می بخش اثر و کارآمد بسیار توانمندسازی

 فناوری از استفاده به نیاز مازندران کاغذ و چوب صنایع

 شود، می احساس ها بخش همه در ارتباطات و اطلاعات

 در دانش این از کوچکی بخش از تنها حاضر حال در زیرا

 فناوری جدید پدیده شود. می استفاده واحدها از برخی

 داشته زندگی وناگونگ های جنبه بر که تاثیری و اطلاعات

 منجر بشر جوامع روابط در بنیادی تحولات برخی ظهور به

 های خواسته گیر چشم سرعتی با پدیده این است. شده

 بوجود را جدیدی نیازهای و داده قرار تاثیر تحت را بشر

 ی هزاره آغاز (،2002:4 همکاران، و رابینز ) است. آورده

 اطلاعات، عصر اطات،ارتب و اطلاعات فناوری ظهور با جدید

 اقتصادی، فرهنگی، های فعالیت ی کلیه و شد نامیده

 این داد. قرار تاثیر تحت را اداری و اجتماعی سیاسی،

 را جدیدی های فرصت توانمند، ابزاری عنوان به فناوری

 مسیر در تری بیش شتاب با بتوانیم تا است کرده فراهم

 برنامه از ای عهمجمو با اطلاعات فناوری برداریم گام توسعه

 و سریع دسترسی مانند امکاناتی پیشرفته، های روش و ها

 گرفتن نظر در بدون کارها انجام و اطلاعات به آسان

 عنوان به را جغرافیایی فواصل و زمانی های محدودیت

 ورود بنابراین است. کرده فراهم خود دستاورد ترین محوری

 بر علاوه آن، کاربردهای از مندی بهره و اطلاعات عصر به

 وجود به زمتلمس افزاری، سخت های زیرساخت کردن فراهم

 نرم آموزش آن گام نخستین که است امکاناتی آمدن

 در کارکنان توانمندسازی جهت اطلاعات فناوری افزارهای

 مازندران کاغذ و چوب صنایع شرکت آموزشی های برنامه

 و تهیاف توسعه کشورهای اغلب در که صورتی در .گیرد قرار

 آموزش توسعه، درحال کشورهای برخی و فناوری صاحب

 امر در اطلاعات فناوری دانش فراگیری و ای رایانه علوم

 به ها سازمان اصلی های برنامه جزو کارکنان سازی توانمند

 سازمان مدیران که هاییچالش ترینمهم از .آیدمی شمار

 و یناکارآمد به توان می مواجهند، آن با حاضر عصر های

 و ذهنی فکری، اطلاعاتی، منابع از موثر گیری بهره عدم

 بیشتر در عبارتی به نمود اشاره کارکنان بالقوه هایظرفیت

 استفاده شکل بهترین به کارکنان های توانایی از ها سازمان

  .شودنمی

 توانمی چگونه تفکری، چنین با ،اینجاست سئوال حال

 کارهایراه جمله از داد؟ افزایش را کارکنان توانمندسازی

 و ها ظرفیت وجود با کارکنان سازی توانمند افزایش

 توانمی دارد، وجود شرکت کارکنان در که یبالقوه استعداد

 ارئه را الگویی ،ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با

 اندیشمندان،  .باشد هامشکل از برخی گشایراه که کرد

 راهبرد یک عنوان به را نانکارک توانمندسازی مدیریت

 نموده معرفی انسانی نیروی بهسازی و عملکرد بر اثرگذار

 ای بالقوه های ظرفیت تواند می واقع در توانمندسازی .اند

 آن از  انسانی، توانایی سرچشمه از برداری بهره برای که را،

  .دهد قرار شرکت اختیارمدیران در شود، نمی کامل استفاده
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 دنیای در بخواهد کاغذ و چوب صنایع ثلم شرکتی هرگاه

 این بایستمی دهد، حیات ادامه امروزی پویای و پیچیده

 همه .نماید بهینه استفاده ازآن و نموده مهار را بالقوه نیروی

 ضرورت و اهمیت که شوندمی باعث یکدیگر با عوامل این

 امروزه .گردد افزون روز هاسازمان در توانمندسازی فرایند

 تولید شرکت این که استراتژیکی محصول به جهتو با

 خوبی شرایط در شرکت این اقتصادی وضیعت اما کند،می

 در نوین بازاریابی به مربوط تواند می امر این که .باشد نمی

 و کیفی زمینه در اینکه یا و خارجی داخلی، فروش زمینه

 وارداتی محصولات با نتوانسته که باشد، محصول کمی

 این از .)Bowen&lawler,1992,31-39) .کند رقابت

 در بالایی اهمیت از کارکنان توانمندسازی موضوع رو

 باید سازمان هر در مدیران .باشد می برخوردار ها سازمان

 متناسب خود کارکنان سازی توانمند برای مطلوب گونه به

 ریزی برنامه سازمان، انتظارهای و محیطی متغیرهای با

 بودن تجربه کم شغلی، فرسایش مانند مشکلاتی تا کنند

 .نشوند مواجه غیره و جدید نیروهای

ایجاد همسویی و توازن بین توانمند سازی کارکنان و 

فناوری اطلاعات و ارتباطلات، زمینه سازی برای نو آوری 

سازمانی  و چابکی سازمان و افزایش عملکرد سازمان، 

سازمان،  جلوگیری از تحلیل تدریجی توانمندی کارکنان و

مقابله با چالش های سازمانی و بهبود  مستمر سازمان، 

برقراری توازن بین نیاز های سازمان و کارکنان توانمند، 

استفاده از فرصت ها و جلوگیری از اتلاف منابع و سرمایه 

انسانی بخشی از دلایلی است که اجرای این پژوهش را 

 ضروری می سازد. در حال حاضر برای توسعه منابع

اقتصادی، طبیعی  و نیروی انسانی به تنهایی کار ساز نیست 

و اگر منبع عامل اصلی، که همانا فناوری های نوین و دانش 

هستند وجود نداشته باشند توسعه ای تحقق نخواهد یافت. 

اکنون توانایی به کارگیری از فناوری ها ودانش توانمندی 

. دانش و ها جایگاهی والا در نظام جهانی پیدا کرده است

فناوری ها محور اصلی توسعه پیشرفت در دنیا شده است. 

« فناوری های نوین» مزیت رقابتی سازمان ها و جوامع 

است. و پیروزی کشورها بریکدیگر با قدرت رقم می خورد. 

 2003:72فناوری اطلاعات و ارتباطات براساس الگو لویت) 

Levitباید  (، سازمان ها برای دستیابی به هدف های خود

تغییر و دگرگونی همزمان با فناوری ها در وظایف، ساختار 

 و کارکنان خود به وجود آورند. این الگو نشان 

می دهد که فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند منجر به 

تغییر ساختار، سازمان و وظایف کارکنان شود و بر آنها اثر 

گذار باشد. درباب اهمیت پژوهش، باید گفت، در کنار 

اهمیت یافتن تکنولوژی در اقتصاد امروز که به نوبه خود 

بسیار قابل توجه است و منجر به شکل گیری تحولات 

می در دنیای کسب کار شده است، برخی واقعیات مه

فرهنگی و ساختاری ساری و جاری در کشور، ضرورت توجه 

را دو چندان می   ictبه فناوری های نوینی و تکنولوژی 

کند. این بدان معناست که در اقتصاد مبتنی بر تولید انبوه، 

کاهش هزینه ها و سرعت در اهمیت بالایی قرار دارد. 

امروز باید زرنگ تر، سریع تر و چابکتر باشند.  سازمان های

پیچیدگی جهان قرن بیست و یک، فضای انقلاب را تسریع 

نموده است آنهایی که نمی توانند از فناوری های نوینی و 

تکنولوژی بکارگیرند، سازگار شوند و تغییرات را بپذیرند، به 

سادگی نابود خواهند شد. بنابراین در این پژوهش سعی 

تا الگویی توانمند سازی کارکنان مبتنی بر فناوری  شده

اطلاعات و ارتباطات در شرکت صنایع چوب و کاغذ 

 Galve)نظریه گالو و کاستل مازندران انجام شود. 

&kastel,2010:21) نیز نشان می دهد کارکنانی که در ،

اند کار خود از فناوری اطلاعات و ارتباطات بهره گرفته

از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده نسبت به کسانی که 

پذیری بیشتری برای نکرده اند از قابلیت و انعطاف

چنین کارکنانی  پاسخگویی به سازمان برخوردار بوده اند.

افزون بر پاسخگویی به سازمان، به منظور رسیدن به سطوح 

وری، انعطاف پذیری و انطباق بالاتری از کارآیی و بهره

های جدید از خود های نوین و محیطبیشتری با فناوری

این ایده به ما احساس ضرورت و اهمیت داده اند. نشان 

پژوهش را اعلام می کند. مساله اصلی پژوهش حاضر این 

بوده است که  آیا فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمند 
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سازی کارکنان شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران موثر 

 است؟

 مروری بر پیشینه 
(  در مقاله ای به 1395یحیی زاده و حاجی زمانی ) سال   

عنوان بررسی تأثیر تکنولوژی اطلاعات بر مهارت و توانمند 

سازی کارشناسان و مدیران ) مطالعه موردی اداره کل پست 

استان تهران و تجزیه مبادلات ( را در سر لوحه در سرلوحه 

ق بررسی کار تحقیق خود قرار دادند و هدف از این تحقی

تاثیرفناوری اطلاعات بر مهارت و توانمند سازی کارکنان 

می باشد. توانمندسازی با ابعاد معروف احساس شایستگی، 

احساس معنی داری، احساس موثر بودن، حق انتخاب و 

اعتماد به دیگران سنجیده می شود. هم چنین مهارت به 

، عنوان متغیر میانجی می باشد. روش این تحقیق استنتاجی

توصیفی، مقطعی بوده است جامعه آماری مدیران 

وکارشناسان اداره کل پست استان تهران که تعدادشان 

نفر می باشد. نتایج تحقیق نشان داد که فناوری  200

اطلاعات بر توانمندسازی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری 

دارد. توانمندسازی بر ابعاد اعتماد به دیگران و حق انتخاب 

دارد و بر احساس شایستگی و موثر بودن، احساس تآثیر ن

معنی داری تأثیر مثبت و معنی دار دارد. مهارت نقش 

میانجی بین فناوری اطلاعات و توانمند سازی کارکنان 

(. در 1395ندارد. الهایی، رحیمی دوست و رضوی ) سال 

تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین سطوح کاربرد فناوری 

ات با توانمند سازی مدیران متوسطه اطلاعات و ارتباط

شهرستان باوی را بیان می کند و هدف این پژوهش 

شناسایی رابطه بین سطوح کاربرد فناوری اطلاعات و 

ارتباطات و توانمند سازی دبیران متوسطه شهرستان با وی 

است. روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی است. 

وسطه شهرستان جامعه مورد بررسی، شامل کلیه دبیران مت

نفر می باشد. یافته های پژوهشی نشان  340با وی به حجم 

داد بین سطوح کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

توانمندسازی شناختی دبیران در چهار مولفه ی آن یعنی 

احساس شایستگی، خود مختاری، اثر بخشی و معناداری 

ن داد رابطه مثبت و معنا داری وجود دارد. و همچنین نشا

دبیران متوسطه شهرستان باوی به لحاظ سطوح کاربرد 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در تدریس پایین تر از وضعیت 

مطلوب قرار دارند. و همچنین بین دیدگاه دبیران متوسطه 

از نظر سطوح کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات براساس 

 متغیر جمعیت شناختی سابقه خدمت و کیفیت دوره های

 آموزشی گذرانده شده تفاوت معناداری وجود نداشت.

( تحقیقی را تحت عنوان 1395صالحی و اردکانی )سال 

بر توانمندسازی کارکنان )  (IT)بررسی فناوری اطلاعات 

مطالعه مورد: شرکت ملی پالایش و پخش( بیان می کنند. 

که  هدف از تحقیق حاضر بررسی نقش فناوری اطلاعات بر 

مولفه های توانمندی کارکنان می باشد. این تحقیق ازنوع 

پیمایشی است. نتایج  این تحقیق حاکی از آن بود که 

های توانمندسازی فناوری اطلاعات بر تمامی مولفه 

کارکنان) احساس معنادار بودن، احساس شایستگی، 

تصمیم گیری فردی و تأثیر گذار بودن( موثر می باشد. لذا 

مدیران شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی 

ایران، به منظور پرورش کارکنان با توانمندی بالاتر بهتر 

در سازمان است به استقرار و پیاده سازی فناوری اطلاعات 

(، در مقاله ای با 1393درونکالا و اعظم )سال اقدام نمایند. 

عنوان ) استخراج میزان تأثیر نوآوری سازمانی در عملکرد 

نوآورانه سازمان در صنعت ساخت و ساز ) مطالعه موردی: 

شرکت های ساختمانی و تاسیساتی( بیان می کند که 

ابت پذیری و امروزه نوآوری سازمانی عامل ضروری برای رق

برتری بسیاری از سازمان های پیشرو است. این سازمان ها 

با استراتژی تمایز تلاش می کنند نسبت به رقبا متفاوت تر 

ظاهر شوند. )در این پژوهش ضمن بررسی رابطه بین 

نوآوری سازمانی و ابعاد مختلف آن با عملکرد نوآورانه تلاش 

سازمانی را در  شد سهم نسبی هر یک از مؤلفه های نوآوری

پیش بینی عملکرد نوآورانه مشخص شود(. به این منظور 

ابعاد نوآور ی سازمانی بر اساس مدل ترکیبی گاندی و الونن 

و لیتونن و همکاران شامل نوآوری محصول، فرآیند، 

مدیریتی و بازار یابی در نظر گرفته شد. جامعه آماری این 

ساختمانی ثبت تحقیق را کارشناسان و مدیران شرکت های 
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شده در انجمن شرکت های ساختمانی تأسیساتی استان 

تهران تشکیل دادند. )این پژوهش از حیث هدف کاربردی 

و از حیث روش توصیفی پیمایشی است. اطلاعات  مورد 

 200نیاز با استفاده از ابزار پرسشنامه با نمونه ای بالغ بر 

دهند  نفر جمع آوری گردید. یافته های پژوهش نشان می

که بین مؤلفه های نوآوری سازمانی و عملکرد نوآورانه رابطه 

معناداری وجود دارد، همچنین به این نتیجه رسیدیم که 

نوآوری محصول بیش تر از مؤلفه های دیگر نوآوری 

  سازمانی بر عملکرد نوآورانه تأثیر مستقیم و مثبتی دارد(. 

ت عنوان (. در تحقیق خود تح1393قاسمی و  رسولی) سال 

مدل سازی سنجش بهره وری مدیریت منابع انسانی مبتنی 

برفناوری اطلاعات در شرکت ملی نفت ایران را بیان می 

کنند. هدف از بکارگیری فناوری اطلاعات در مدیریت 

سرمایه های انسانی به عنوان مهمترین بخش از یک سرمایه 

های سازمانی منجر به مفاهیم نوآورانه ای چون مدیریت 

الکترونیکی منابع انسانی گشته است. فناوری های اطلاعات 

و ارتباطی این امکان را فراهم خواهند کرد تا یک سازمان 

بتواند با افزایش کیفی تصمیمات در بخش مدیریت منابع 

انسانی موجب گردش مناسب مشاغل و جابجایی موثر 

کارکنان شود. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل بیان می دارد 

بین فناوری اطلاعات و کار آیی ارتباط دوسویه و معنی  که

داری وجود دارد. همچنین بین فناوری اطلاعات و ارزش 

افزوده سازمانی ارتباط دوسویه و معنی داری وجود دارد و 

بین فناوری اطلاعات و مهارت های فردی و سازمانی ارتباط 

به دوسویه و معناداری وجود دارد. بدین معنی که با توجه 

اهمیت فناوری اطلاعات در سازمان می تواند شاهد توسعه 

و بهبود مهارت های فردی و سازمانی بود. صالحی صدقیانی،  

. در پژوهش خود به بررسی (1393)سال  قربانی و کروبی

تاثیرات به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 

توانمندسازی کارکنان دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی 

رسیدند. می کنند و در این پژوهش به نتایج زیر شاره ا

فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث بهبود کیفیت عملکرد، 

استقلال و توسعه حرفه ای کارکنان، رشد دانش و آگاهی و 

شناسایی فرصت های شغلی می شود و به همین جهت 

تمامی یافته های این تحقیق با توجه به سطح معنی داری 

رضیه ها، بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و در آزمون ف

متغیرهای توانمندسازی رابطه مثبت و معنی داری وجود 

تحقیقی تحت عنوان (. 1392)سال  دارد. فرهی و همکاران

طراحی الگوی توانمندسازی سرمایه انسانی مبتنی بر 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در نیروهای مسلح ارائه نموده 

به این نتیجه رسیدند که فناوری اطلاعات و در این تحقیق 

و ارتباطات بر توانمندسازی تاثیر مثبت قابل ملاحظه ای 

دارد. و تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که کارکنان سپاه 

پاسداران در بعد توانمندی ها هم از دیدگاه روانشناختی و 

هم از دیدگاه فوق انگیزشی در سازمان از مجموع مولفه ها، 

تر به مولفه احساس مهم بودن توجه می کنند. نتایج بیش

تحقیق نشانگر آن است که بین فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 و توانمندسازی نیروی انسانی ارتباط معناداری وجود دارد.

( مقاله ایی تحت عنوان بررسی 2016نجمال اسلام )سال 

نقش تعدیل کننده ی سازگاری درک شده بر ربطه ی بین 

د سیستم یادگیری الکترونیکی و نتایج آن میپردازد. کاربر

محقق در ابتدا، نتایج یادگیری الکترونیکی را جهت مفهوم 

سازی با استفاده از عملکرد آموزشی، کمک به یادگیری 

درک شده، کمک به مساحت انجمن درک شده پرداخت  

سپس این فرضیه را ایجاد کرد که سازگاری درک شده، 

د سیستم یادگیری الکترونیکی و متغیرهای روابط بین کاربر

خروجی را متعادل سازد. یاخته ها نشان دادکه سازگاری 

درک شده، رابطه بین کاربرد سیستم یادگیریالکترونیک و 

عملکرد آموزشی را متعادل می سازد. بااین حال ، دو رابطه 

( رابطه ی بین یادگیری الکترونیکی  و 1ی دیگر از جمله 

یری درک شده و  رابطه ی بین کاربرد سیستم دستیار یادگ

یادگیری و دستیار ساخت انجمن درک شده را متعادل نمی 

تأثیر نوآوری  "(، در مقاله ای با عنوان 2016سارمینا )سازد. 

به بررسی تأثیر  "و رهبری تحول آفرین بر عملکرد سازمانی

نوآوری و رهبری تحول بر عملکرد سازمانی پرداخته است، 

نفر از مدیران شرکت  150های جمع آوری شده از  داده

های مالزی بوده است، نشان می دهد که جنبه های رهبری 

تحول آفرین و نوآوری به عنوان مهمترین عوامل برای ظهور  
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و بروز عملکرد سازمان می باشد. مورالس و همکاران 

پیش آیندها و  "(، در پژوهشی تحت عنوان 2016)

زمانی و یادگیری سازمانی در پیامدهای نوآوری سا

به این نتایج دست یافتند که متغیرهای  "کارآفرینی

راهبردی )تسلط شخصی، رهبری تحول آفرین، چشم انداز 

مشترک، محیط و اندازه سازمان( بر نوآروی سازمانی و 

یادگیری سازمانی تأثیر می گذارند. همچنین نتایج تحقیق 

یادگیری سازمانی بر  آنها نشان داد که نوآوری سازمانی و

 تورک ، لونت و ارگان عملکرد سازمانی تأثیر می گذارد. 

(. در تحقیقی به بررسی چگونگی حفظ 2015)سال 

اشاره نموده، با توجه به تأثیر اعطای قدرت،   ITمتخصصان 

تبادل اجتماعی و اعتماد و اهمیت متخصصان فناوری 

عصر  اطلاعات در محیط مبتنی بر فناوری پیشرفته در

کنونی، متاسفانه به چگونگی حفظ این متخصصان توجه 

چندانی نشده است. از این رو، بااستفاده از داده ها و 

مشغول به کار در شرکت های  ITاطلاعات متخصصان 

خصوصی کشور ترکیه، در این تحقیق، نقش اعطای قدرت 

روانی، تبادل بین رهبر و عضو، حمایت و اعتماد سازمانی 

برای جایجای بررسی می  ITمیم متخصصان در کاهش تص

شود. نتایج بدست آمده نشان می دهد که حمایت سازمانی 

به طور کامل واسطه ی بین اعطای قدرت روانی و تصمیم 

به جابجایی است در حالی که تبادلات رهبر با عضو دارای 

تأثیر واسطه گر نسبی بر این رابطه است. به علاوه، نتایج 

ند که اعتماد سازمانی رابطه ی واسطه بین بیان کننده ی آن

اعطای قدرت روانی و تصمیم به جابجایی را تعیین می کند. 

بدین صورت، اعتماد به سازمان ها تأثیر واسطه گر حمایت 

سازمانی و اعتماد به ناظر تأثیر واسطه ی تبادل بین رهبر 

و عضو را تعدیل می کند.  کولین،  گالیندو و هر ناندز )سال 

( . مقاله ای تحت عنوان فن آوری اطلاعات و 2015

ارتباطات به عنوان یک استراتژی کلیدی برای مدیریت 

زنجیره تأمین در شرکت های کوچک و متوسط بیان می 

نمایند. مدیریت زنجیره تأمین مناسب برای رقابت پذیری 

سازمان ها ضرورت دارد. زیرا اثر بخشی منابع، هماهنگی 

ندگان، واسطه ها و نیازهای بازار را مناسب با تأمین کن

تضمین می کند. استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات 

(ict در مدیریت زنجیره تأمین، به ویژه در ارتباط با تدارک )

و تامین، تأثیر مثبتی بر شرکت ها داشته است. زیرا این فن 

آوری همکاری را افزایش می دهد و کیفیت اطلاعات به 

اشته شده میان تأمین کنندگان و خریداران را اشتراک گذ

شرکت  288بهبود می بخشد. این تحقیق بین مدیران 

کوچک و متوسط تولید کننده در اگوئاسکالینتس انجام شد. 

داده ها با استفاده از معادلات ساختاری پشتیبانی نرم افزار 

EQ  و مدل رگرسیون خطی با پشتیبانی نرم افزارSPSS 

واقع نتایج نشان می دهد که استراتژی ها و  تحلیل شد. در

فن آوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد مدیریت زنجیره 

تأمین تأثیر دارند. استفاده از فن آوری ارتباطات و اطلاعات 

 مدیریت منابع اطلاعات را تسهیل کرده و از تأخیر جلوگیری 

 می کند. که نه تنها باعث کاهش هزینه بلکه همچنین  باعث

افزایش برآورده سازی نیاز مشتری نیز می شود. و به همین 

ترتیب این کار رقابت پذیری کلی سازمان را تقویت می 

(. پژوهشی 2012کند.  مورالس،  مگ دالنا و گاتی رز )سال 

تحت عنوان تأثیر رهبری تحول گرا بر عملکرد سازمانی از 

ن طریق نوآوری و یادگیری سازمانی ارائه نمودند. و ای

مطالعه تأثیر رهبری تحول گرا را بر عملکرد سازمانی از 

طریق قابلیت های پویایی یادگیری سازمانی و نوآوری 

تجزیه و تحلیل می کند. اگر چه این روابط متقابل غیر 

مستقیم در بهبود عملکرد سازمانی بسیار مهم محسوب می 

شود. پژوهش های قبلی معمولاً این روابط را بررسی نمی 

ند. مطالعه حاضر این تأثیرات را به صورت تجربی که کرد

براساس تجزیه و تحلیل نمونه ای از شرکت اسپانیایی بوده، 

تأکید می کند. نتایج نشان می دهد که رهبری تحول گرا 

به طور مثبت از طریق یادگیری سازمانی و نوآوری بر 

عملکرد سازمانی تأثیر می گذارد. یادگیری سازمانی به طور 

بت هم به صورت مستقیم و هم غیر مستقیم از طریق مث

نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی تأثیر می گذارد. نواوری 

سازمانی به طور مثبت بر عملکرد سازمانی  تأثیر می گذارد. 

( . در پژوهشی تحت عنوان تاثیر هوش 2012چن )سال 

بر مزیت رقابتی با  ITتجاری و انعطاف پذیری زیرساخت 
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ارائه نمود و در این تحقیق   شم انداز چابکی سازمانییک چ

به بررسی اثرات موجود در بین متغیرها پرداخت و نتایج 

نشان دادند که چابکی سازمانی تا حدی به واسطه اثرات 

بر مزیت  ITهوش تجاری و انعطاف پذیری زیرساخت های 

سلیم و سلیمان های رقابتی سازمان تاثیر می گذارد.  

مطالعه ای که بر روی شرکت های کوچک و (، 2011)

متوسط مالزی در زمینه فناوری اطلاعات مشغول بودند، 

نقش فناوری اطلاعات در یادگیری سازمانی،  "تحت عنوان  

انجام دادند و در نهایت اذعان داشتند  "نوآوری و عملکرد

یادگیری سازمانی تسهیل کننده قابلیت نوآوری می باشد و 

تأثیر مثبتی روی عملکرد شرکت می همچنین نوآوری 

 "(، طی تحقیقی با عنوان 2011گذارد.  جیمنز و ولا )
که بر روی شرکت  "نوآوری، یادگیری سازمانی و عملکرد

های کوچک و متوسط اسپانیایی صورت گرفته بود دریافتند 

یادگیری سازمانی و نوآوری تأثیر مثبتی بر روی عملکرد 

یری سازمانی نیز بر روی سازمان دارد و همچنین یادگ

 Lin Chiu)لین و همکارانش نوآوری تأثیر می گذارد.  

and Chu, 2006) های چابکی ، پژوهشی تحت توانمندی

پذیری، سرعت و شایستگی( ارائه )پاسخگویی، انعطاف

بعد  4های چابکی را در نمودند و در این پژوهش مشخصه

نه )روابط به شکل زیر دسته بندی کردند. روابط همکارا

های کنندگان، فعالیتمبتنی بر اعتماد با مشتریان و تأمین

تأمین ها در سراسر زنجیرهمحور، انجام همزمان فعالیتتیم

 گیری سریع،و ...(، انسجام فرایند )تسهیل فرایند تصمیم

 ،حذف دیوارهای سازمانی، یکپارچگی عمودی و ...(

عات تقاضا، )دستیابی سریع به اطلااطلاعاتانسجام

ارتباطات مجازی و ...(، حساسیت به بازار و مشتری) 

معیارهای مشتری محور، محصولات مشتری محور، حفظ و 

 Zain)زین و همکارانش   ارتقای روابط با مشتریان و ...(. 

et al., 2005)   تحقیقی تحت عنوان ارزیابی چابکی با ،

ه نمودند و در توجه به نتایج توانمند سازها و توانمندی ارائ

گانه  4بندی این تحقیق هفت عامل چابکی را درون دسته

مفاهیم چابکی گلدمن و همکارانش جانمایی نموده و از 

ساختار زیر برای ارزیابی چابکی استفاده نموده است: اغنای 

سازماندهی برای ایجاد مزایای  مشتریان)اغنای مشتریان(،

اثر افراد و کردن شراکت(، اهرمیرقابتی)کارتیمی،

تسلط بر تغییر و عدم اطلاعات)محتوای اطلاعاتی محصول(،

 اطمینان)سازمان پویا، پاسخگویی(. 

 

 چارچوب مفهومی

به مباحث توانمندسازی بررسی ادبیات تحقیق گذشته راجع

مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات، نوآوری سااازمانی و 

شان می سازمانی ن این متغیرها به دهد، هر کدام از چابکی 

سیاری  ضاً دوبه دو با هم مورد توجه ب تنهایی و یا نهایتاً بع

از محققان قرار گرفته اساات. نتایج بررساای ادبیات تحقیق 

حاکی از وجود ارتباطات معنادار بین مؤلفه توانمند سااازی 

باشاااد. ها میبا کاربسااات فناوری اطلاعات در شااارکت

به این نتیجه  های خودهمچنین برخی محققان در پژوهش

اند که کارکنان توانمند به چابکی سااازمانی کمک رساایده

توان به اهمیت های تحقیق میکنند. بر اسااااس یافتهمی

های توانمندی کارکنان و فناوری اطلاعات در ایجاد سازمان

های نظری مشخص در مروری نوآور پی برد.  یکی از شکاف

به نقش  ته، توجه کم  یات تحقیق گذشااا همزمانی بر ادب

توانمندسازی منابع انسانی با استفاده از فناوری اطلاعات و 

باطات و اثر آن بر ایجاد یک ساااازمان نوآور و چابک  ارت

شنهادی  صد دارد، با ارائۀ یک مدل پی ست. این پژوهش ق ا

و نهایتاً آزمون این مدل نظری، به وجود ارتباط معنادار و 

رهای پژوهش همچنین میزان اثرگذاری همزمان این متغی

پی ببرد. از این رو مدل پیشاانهادی پژوهش که در امتداد 

شته مطرح می شرح نگاره ذیل مطالعۀ ادبیات گذ شود به 

 می باشد:
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 «مدل پیشنهادی پژوهش»

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشفرضیه

 کارکنان دارد. بر توانمندسازیفناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر مثبت و معناداری  (1

 دارد. بر نوآوری سازمانیفناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر مثبت و معناداری ( 2

 دارد. بر چابکی سازمانیفناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر مثبت و معناداری ( 3

 توانمندسازی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی دارد. (4

 توانمندسازی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر چابکی سازمانی دارد. (5

 ( نوآوری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر چابکی سازمانی دارد.6

 

 روش تحقیق
پژوهش حاضر از نظر روش انجام از نوع تحقیقی توصیفی 

از نوع پیمایشی بوده و از نظر هدف، تحقیقی کاربردی می 

مدیران، معاونین و  شامل پژوهش آماری این باشد جامعه

بوده، لذا به  شرکت کارشناسان ارشد واحدهای مختلف

 350صورت تقریبی و با بررسی های میدانی، جامعه آماری 

نمونه آماری در سازمان مورد  .ورد گردیده استنفر برآ

مطالعه، شامل مدیران و کارشناسان واحد های مختلف بود، 

 جامعه که است شده سعی آماری جامعه تعیین مرحله در

در مرحله . انتخاب شود تخصص میزان بیشترین با ای

گیری احتمالی از گیری که با استفاده از روش نمونهنمونه

ساده بوده است، به تمامی جامعه آماری شانس نوع تصادفی 

های این ایم. تعداد نمونهدهی دادهیکسانی برای پاسخ

-نفر می 186پژوهش بر اساس جدول کرجسی و مورگان 
ها به تعداد باشند. برای اطمینان از بازگشت پرسشنامه

های کامل مناسب و همینطور قابلیت استناد به پرسشنامه

 195پرسشنامه توزیع و تعداد  200پر شده، تعداد 

 189پرسشنامه برگشت داده شده است که از این تعداد، 

 های داده آوری جمع پرسشنامه قابلیت استنادبود. برای

 شده استفاده روشهای گوناگونی از پژوهش ، این نیاز مورد

 که اند گرفته جای کلی طبقه دو در روشها این. است

 آوری جمع جهت:  ای خانهکتاب روشهای -الف  :از عبارتند

 غیر روش -ب   کلی پژوهش مبانی تدوین برای اطلاعات

 در این روش از ابزار هایی مانند پرسشنامه: ای کتابخانه

 جهت صاحبنظران و جامعه آماری این پژوهش، برای

ها ها ، دادهیافته و تحلیل تجزیه و تنظیم بررسی و تعیین،

 به پژوهش این در .است شده استفاده و اطلاعات آماری

فناوری 

 اطلاعات 

 و ارتباطات

توانمند سازی 

 کارکنان

 چابکی سازمان نوآوری سازمان
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ارزیابی چارچوب پیشنهادی، و نیز سنجش  تست منظور

این پرسشنامه شامل . گردید استفاده پرسشنامه از میزان،

بخش متفاوت بوده است.  بخش اول مربوط به استفاده چهار 

(، بخش 1390پور، از فناوری اطلاعات و ارتباطات )محرم

)اسپریتزر و  دوم مربوط به توانمندسازی نیروی انسانی

(، بخش سوم مربوط به نوآوری سازمانی 2002مشیرا، 

( و بخش چهارم مربوط به چابکی سازمانی 1387)مقیمی، 

( بوده است. در پژوهش حاضر برای افزایش 2007)ژانگ، 

میزان روایی پرسشنامه ،ابتدا مطالعات زیادی از طریق 

رتبط مطالعه کتاب ها، مقالات، پایان نامه ها و تحقیقات م

صورت گرفته، سپس بر اساس آن ، سوالاتی برای هر فرضیه 

طراحی و علاوه بر اساتید محترم راهنما و مشاور، به 

نفر از خبرگان شرکت صنایع چوب و کاغذ  8استحضار 

مازندران رسانده شده و با مشاورت و پیشنهاد آنان 

 برای پژوهش این پرسشنامه نهایی طراحی شده است. در

ین میزان پایایی از ضریب آلفای کرونباخ سنجش و تعی

 پرسشنامه، برای پایایی بررسی جهت. استفاده شده است

 نمونه آماری به صورت پایلوت از نفر 30 بین پرسشنامه این

 ها پرسشنامه این کلی برای کرونباخ آلفای شد که پخش

از آنجایی که مقدار آلفای . آمد دست به 827/0 برابر

است می توان ادعا نمود که آزمون  8/0 کرونباخ بزرگتر از

 پایایی نتیجه، از پایایی قابل قبول برخوردار است. این

 کند. می  ارائه پرسشنامه برای را مناسبی

 آلفای کرونباخ هاپرسشنامه

 813/0 فناوری اطلاعات

 792/0 توانمندسازی

 901/0 نوآوری سازمانی

 811/0 سازمانیچابکی 

 827/0 آلفای کلی

در این پژوهش جهت بررسی و توصیف ویژگی های عمومی 

پاسخ دهندگان از روش آمار توصیفی استفاده گردیده است 

و همینطور برای تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه 

های پژوهش از روش آمار استنباطی )آلفای کردنباخ، 

آزمون کفایت نمونه گیری بارتلت ، تحلیل عاملی تاییدی 

شنامه، آزمون فرضیه های پژوهش شامل بررسی ابعاد پرس

مدل معادله ساختاری در حالت تخمین و فرضیه های 

پژوهش در حالت معناداری استفاده شده است. داده های 

مربوط به ویژگی های جمعیت شناختی مثل )تحصیلات، 

نوع مسئولیت، رتبه، سابقه و سن( و بررسی وضع موجود 

ای آمار توصیفی )درصد سازمان با استفاده از شاخص ه

تراکمی، میانگین و انحراف استاندارد( برای انجام عملیات 

آماری نیز از نرم افزار آماری مدل سازی معادلات ساختاری 

Lisrel .استفاده شد 

 های تحقیق یافته
بررسی مدل معادله ساختاری )تحلیل مسیر( تحقیق 

 در حالت تخمین استاندارد 

های تخمین در این قسمت، مدل ساختاری پژوهش درحالت

( و 2(و )1استاندارد واعداد معناداری در نمودارهای)

( ارائه شده است. در مدل ساختاری که به صورت 1جدول)

تحلیل مسیر است، همچنین مدل در حالت اعداد 

داری بین متغیّرها بیانگر تأیید یا عدم تایید فرضیه معنی

های پژوهش هستند که با توجه به نتایج بدست آمده در 

این قسمت، بررسی رد یا تأیید فرضیه اصلی قابل اجرا می 

 باشد.
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 نمودار معادله ساختاری فرضیه های پژوهش در حالت تخمین استاندارد  (1نمودار )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

روابط نمودار معادله ساختاری بالا که در حالت استاندارد 

دهد، جهت تحلیل مسیر بین متغیرهای تحقیق را نشان می

گیرد. اعداد روابطی بین متغیرها مورد استفاده قرار می

دهندۀ میزان همبستگی و ارتباط بین متغیرها است. نشان

که بین دو متغیر استفاده از فناوری  84/0مثلاً عدد 

رد، اطلاعات و ارتباطات و توانمندسازی کارکنان قرار دا

نشان دهندۀ ارتباط مثبت و معنادار بین این دو متغیر است. 

نیز مبین ضریب تعیین یا همان شدت ارتباط بین  2Rعدد 

درصد از تغییرات متغیر  24متغیرها است. یعنی اینکه 

توانمندسازی کارکنان به دلیل تغییر در متغیر فناوری 

اطلاعات و ارتباطات در شرکت صنایع چوب و کاغذ 

نمودار شماره بالا، مدل این پژوهش را در دران است. مازن

دهد. میزان شاخص حالت تخمین استاندارد نشان می

RMSEA  064/0)ریشه مجذورات مربع میانگین( معادل 

 حاکی از برازش کامل مدل یا تمامی متغیرهای آن است که

باشد و در قسمت خروجی نرم افزار لیزرل توسط ابعادش می

قید  1"وغ یافته است و برازش کامل استمدل بل"عبارت 

، NNFIشده است. همچنین تمامی شاخص های برازش )

CFI ،GFI ،AGFIکاملًا در سطح بالایی می باشند ). 

از  کمتراست که  064/0معادل  RMSEAمیزان شاخص  -

است. این شاخص نشان دهنده مناسب بودن برازش  09/0

مدل معادله ساختاری تحقیق بر اساس فرضیه های تحقیق 

 است.

 CFI، شاخص 92/0معادل  NNFIخص شامیزان  -

و  88/0معادل  GFI، شاخص 94/0معادل 

                                                 
1The Model is Saturated, the Fit is Perfect ! 

است، که تمامی  83/0نیز معادل  AGFIشاخص 

در سطح  AGFIو  GFI های مذکور بجز شاخص

ICT 
 

R2 = ۰/۳٦ 

EMP 

 

R2 = ۰/۲٤ 

INO 
 

R2 = ۰/٤۱ 

AGI 
 

R2 = ۰/۲۸ 

افزارسازمان  

 مغزافزار

افزارنرم  

افزارسخت  

 شایستگی

رخودمختا

ی
 تأثیرگذاری

داریمعنی  

 انعطاف

 سرعت

 شایستگی

ویپاسخگ

ی

 محصول رفتار فرایند استراتژی
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۰
٥۷/
۰
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باشد که حاکی از برازش می 9/0تر از پایین

نیکویی خوب مدل معادله ساختاری تحقیق 

 های تحقیق است. براساس فرضیه

اندازه  سؤال اساسی مطرح شده این است که آیا این مدل

گیری؛  مناسب است؟ برای پاسخ به این پرسش بایستی 

آمارۀ 
2χ  و سایر معیارهای مناسب بودن برازش مدل در

نرم افزار لیزرل مورد بررسی قرار گیرد. از بررسی نمودار و 

شود با توجه به خروجی لیزرل جدول ذیل ملاحظه می

باشد که می 59/1محاسبه شده برابر با  df/2χمقدار 

نده برازش مناسب مدل است و نشان ده 3کمتر از عدد 

باشد و به یک  3است. زیرا هر چه مقدار این عدد کمتر از 

تری خواهد بود. تر باشد، مدل ارائه شده مدل مناسبنزدیک

( که از خروجی نرم افزار لیزرل  4-9با توجه به نتایج جدول )

شویم که مدل اندازه گیری مدل مناسبی است متوجه می

بوده   09/0یز کمتر از آن ن RMSEAاست چون مقدار 

 است.

 (:  برخی از مقادیر برازش مدل1جدول)

 مقادیر بدست آمده  مقادیر توصیه شده های برازششاخص                              

/// df  ≤ 3.00 1.59 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)   ≥ 0.80 0.68 

Root Mean Squared Error of Approximation 

(RMSEA) 

≤ 0.09 0.064 

Normed Fit Index (NFI)  ≥ 0.9 0.80 

Non-Normed Fit Index (NNFI)  ≥ 0.9 0.85 

Comparative Fit Index (CFI)  ≥ 0.9 0.89 

Incremental Fit Index (IFI)  ≥ 0.9 0.90 

Goodness of Fit Index (GFI)  ≥ 0.9 0.80 

 دهد. دهند که در کل این مدل برازش مناسبی از متغیرها را نشان می( نشان می1مقادیر برازش مدل در جدول )

 

 های پژوهش در حالت معناداری بررسی فرضیه

ساختاری  ضعیت برازش مدل معادله  شاخصو های میان 

توانمندسااازی ( و ICTمتغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات )

( و Ino( با متغیرهای نوآوری ساااازمانی )Empکارکنان )

سازمانی ) سؤالات تحقیق با توجهّ  ( برAgiچابکی  ساس  ا

تایج نرم افزار لیزرل به به داده های خروجی حاصااال از ن

تایج در شااارح ذیل می باشاااد )گزارش نرم افزاری این ن

 باشد(پیوست تحقیق موجود می

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

02-1ان مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات مطالعه موردی؛ شرکص اناوب ووک و کا   مازندران شماره افحه مقاله:طراحی الگوی توانمند سازی کارکن 12  

 

 ( نمودار مدل معادله ساختاری فرضیه های پژوهش در حالت معنا داری2نمودار)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که مدل تحقیق را در حالت اعداد معناداری نشان زیر نمودار 

دهد، بیانگر این امر است که تمام ارتباطات بین متغیرها می

 ۀدهند که رابطاست. این اعداد نشان می 96/1بیشتر از عدد 

-می اینکه یعنی. است برقرار متغیرها تمامی بین معناداری
پژوهش  فرضیات تمامی که نمود بیان %95 احتمال با توان

 .تأیید شده است
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 نتیجه نهایی آزمون فرضیه های پژوهش

در این پژوهش، فرضیات گوناگون تحقیق از طریق تحلیل 

 عاملی مورد آزمون، واقع گردیدند.

گزارش بار عاملی مربوط به روابط علی  –( 2جدول )

حاکم بر متغیرها و گزارش تحلیل فرضیه ها و گزارش 

تأیید یا رد فرضیه ها براساس ادعای فرضیه های پژوهش 

 می باشد.
 (: گزارش تأیید یا رد فرضیه های پژوهش2جدول )

نتایج پژوهش نشانگر آن است که بین فناوری اطلاعات * 

و ارتباطات و توانمند سازی کارکنان ارتباط معناداری وجود 

داردو همچنین نتایج، گویای آن است نو آوری سازمانی و 

چابکی سازمان به عنوان متغیر های میانجی از فناوری 

اطلاعات و ارتباطات و توانمند سازی کارکنان تأثیر می 

 پذیرد و ارتباط معنا داری دارد.

 عادلات ساختارینتایج رگرسیون مدل م

شود، بین همانطور که در نمودار شکل پایین ملاحظه می

تمامی متغیرها روابطی مثبت و معنادار برقرار است. اعداد 

های بین متغیرها نشان از شدت مشخص شده بروی فلش

باشد  تربزرگها است. هرچه این عدد ارتباط بین آن

 است.  هم بای ارتباط بیشتر آن دو متغیر دهندهنشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شماره 

 فرضیه 
 ادعّای فرضیه های تحقیق

بار مقدار 

 عاملی

T-Value 
 در حالت معنی داری

 نتیجه

1 
تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی 

 کارکنان
 تأیید 42/7 84/0

 تأیید 99/1 64/0 تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر نوآوری سازمانی 2

 تأیید 39/6 56/0 تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر چابکی سازمانی 3

 تأیید 53/5 76/0 تأثیر توانمندسازی کارکنان بر نوآوری سازمانی 4

 تأیید 83/2 34/0 تأثیر توانمندسازی کارکنان بر چابکی سازمانی 5

 تأیید 11/5 73/0 تأثیر نوآوری سازمانی بر چابکی سازمانی 6
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که در ارتباط  شودیمبا توجه به نتایج بدست آمده، مشاهده 

ی فناوری اطلاعات و ارتباطات و متغیر رهایمتغمیان 

دارای بالاترین تاثیر بوده و  84/0توانمندسازی کارکنان با 

 76/0به همین ترتیب توانمندسازی بر نوآوری سازمانی با 

یب دارای به ترت 34/0و توانمندسازی بر چابکی سازمانی با 

تاثیر را در بین این متغیرها در شرکت  نیترکمبالاترین و 

 . باشندیمصنایع چوب و کاغذ مازندارن دارا 

توان مشاهده کرد که ارتباط نوآوری با بررسی این مدل می

است که نشان  64/0سازمانی با فناوری اطلاعات و ارتباطات 

است. از از ارتباط مناسب و شدت اثر خوب این دو متغیر 

دیگر سو تحلیل مسیر ارتباطی بین فناوری اطلاعات و 

است  56/0دهندۀ عدد ارتباطات با چابکی سازمانی نشان

درصدی متغیر چابکی تحت  50که مبین تأثیر بیش از 

تغییرات متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات است. عدد 

شدت رابطۀ بین نوآوری سازمانی و چابکی سازمانی  73/0

 دهد.ان میرا نش

های تشکیل دهندۀ با دقت بروی عوامل و یا مؤلفه

های توان گفت که از بین مؤلفهمتغیرهای اصلی می

افزار، مغزافزار، سخت افزار و نرم افزار، مؤلفۀ سخت سازمان

بیشترین تأثیر را در متغیر فناوری  72/0افزار با عدد 

دارد. شوندگان اطلاعات و ارتباطات از دیدگاه پرسش

بیشترین اثر را  69/0همچنین مؤلفۀ اعتماد با ضریب تأثیر 

های اعتماد، در متغیر توانمندسازی کارکنان از بین مؤلفه

داری دارد. در شایستگی، خودمختاری، تاثیرگذاری و معنی

 83/0متغیر نوآوری سازمانی مؤلفه نوآوری فرایند با عدد 

ا یعنی نوآوری هبیشترین تأثیر را نسبت به باقی مؤلفه

-خدمات، رفتار و استراتژیک دارد. و در نهایت در بین مؤلفه
های اثرگذار بر متغیر چابکی سازمانی نظیر سرعت، 

پذیری، شایستگی و پاسخگویی، مؤلفۀ پاسخگویی با انعطاف

 بیشترین اثر را دارد.  59/0عدد 

 نتیجه گیری
تایج با توجه به تحقیقات گذشته و با مقایسه ی تطبیقی ن

این پژوهش با ادبیات گذشته، نتایجی حاصل شده است که 

در ادامه بیان می شود.  نتایج این پژوهش با پژوهش 

که به بررسی تاثیر توانمندسازی  2016سارمینا که در سال 

و نوآوری سازمانی انجام شده است همخوانی دارد زیرا در 

شده آنجا هم محققین به تاثیر مستقیم و مثبت عوامل ذکر 

. در پژوهش حاضر نیز به کنندیمبر یکدیگر اشاره و تاکید 

اشاره شده است. همچنین  رهایمتغارتباط مستقیم و مثبت 

نتایج این پژوهش با تحقیقات به عمل آمده توسط مورالس 

که به بررسی نقش نوآوری  2016و همکاران در سال 

سازمانی و عملکرد و فناوری اطلاعات در جامعه آماری 

ستاران انجام شده است نتایج این پژوهش حاکی از ارتباط پر

بین این متغیرها است. نتایج پژوهش حاضر منطبق با نتایج 

باشد.  نتایج این پژوهش با تحقیقات به پژوهش ایشان می

که به  2011عمل آمده توسط سلیم و سلیمان در سال 

ی بررسی تاثیر فناوری اطلاعات بر نوآوری، عملکرد و یادگیر

و اشاره به ارتباط مستقیم و مثبت عوامل با هم  پردازدیم

. در این پژوهش به تأثیر مستقیم و کندیمدارد مطابقت 

معنادار بین متغیر فناوری اطلاعات و نوآوری، عملکرد و 

یادگیری اشاره شده است. نتایج این پژوهش در راستای 

ی ارتباط فناوری اطلاعات و ارتباطات و نوآوری سازمان

همراستایی مستقیمی با پژوهش ذکر شده دارد.  نتایج این 

پژوهش با تحقیقات به عمل آمده توسط کیاکجوری و 

فناوری  رابطهکه به بررسی  1388همکاران در سال 

 دانشگاه در اطلاعات و ارتباطات با توانمندسازی کارکنان

در این پژوهش نیز محققین به تاثیر مستقیم  پردازدیم آزاد

اند اند. همچنین به این نتیجه رسیدهاین دو متغیر پی برده

که فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب توسعه منابع انسانی  

می گردد. نتایج این پژوهش با پژوهش حاضر نیز 

همراستایی دارد. از لحاظ نظری رابطه میان فناوری 

طات و توانمند سازی کارکنان باعث ایجاد اطلاعات و ارتبا

نوآوری سازمانی و چابکی سازمانی می گردد. وقتی کارکنان 

شرکت توانمند گردند رشد حرفه ای و حمایت را برای 

سازمان خود فراهم  می سازند. به طور کاملا منطقی ، باعث 

زمینه ساز تمایل کارکنان به رشد و ترقی و استفاده از 

ری اطلاعات و ارتباطات می شوند. این زمینه تکنولوژی فناو
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سازی باعث یادگیری و رشد دانش و همان تقویت رضایت 

و تعهد در کارکنان است.  بر همین مبنا اغلب پس از افزایش 

رضایت و تعهد ، کارکنان به رفتارهای مناسب نظیر 

رفتارهای مدنی سازمانی  در قالب یاری رسانی، جوانمردی 

دی روی می آورند. تا بدین وسیله دین و فضائیل شهرون

خود را به سازمانی که از آنها حمایت کرده، توانمند شان 

ساخته و زمینه رشد حرفه ای آنها را فراهم ساخته، ادا کند.  

(، نیز در نمونه ای از کارکنان 2005)آکفلت و کوتی، 

بازرگانی ، میان حمایت سرپرست ، رشد حرفه ای و توانمند 

گرش های شغلی و رفتارهای مدنی سازمانی و سازی با ن

(، بین حمایت سرپرست و 1388)گل پرور و رفیع زاده ، 

توانمند سازی با رفتارهای مدنی سازمانی رابطه معنا داری 

را در مدل های ساختاری خود گزارش کرده اند.  به این 

جهت به نظر می رسد که یافته ها این پژوهش با یافته های 

( 1388( و گل پرور و رفیع زاده )2005)آکفلت کوتی 

همسوئی نسبی دارد چرا که در این پژوهش نیز توانمند 

سازی با نگرش های شغلی دارای رابطه مثبت و معنا دار 

بوده و دلیل این امر آن است که افراد دارای مهارت بالاتر، 

سریع تر می توانند راهکارهایی را برای یاری رسانی به 

مان در پیش بگیرند و در عین حال در مقابل همکاران یا ساز

نقایص و کبودها از خود تحمل نشان دهند.  از نتایج دیگر 

(، تأثیر تاثیر غنی سازی شغل  1381پژوهش، ) محمدی، 

در توانمند سازی و ارتباط بیشتر آن با بعد معنی دار بودن 

شغل می باشد. به این معنی که انجام بهتر کارها و وظایف 

ی مستلزم سطوح بالاتر مهارت و دانشی بوده و سازمان

بایستی به کارکنان اختیارات، کنترل و مسئولیت بیشتری 

در حیطه کاری داده شود. پژوهش انجام شده حکایت از آن 

دارد که غنی سازی شغلی میتواند افزایش انگیزشی ، نشاط 

شغلی، بهبود کیفیت عملکرد و رشد کارکنان را به همراه 

د. به طور خاص تر استفاده از فناوری اطلاعات و داشته باش

ارتباطات موجب توسعه و بهینه سازی عملیات داخلی 

سازمان ها و کاهش هزینه های داخلی می شود. همچنین 

حیطه نظارت مدیران از طریق بکارگیری سیستم های 

مکانیزه و کارایی مدیران و سازمان ها را به طور چشمگیری 

طریق مهندسی مجدد به تقلیل فرآیند  ارتقا می دهد. و از

ها ، کاهش زمان انجام کارها و تعداد منابع انسانی در سطح 

عملیات می انجامد. و همچنین توانمند سازی موجب می 

شود که کارکنان، ارزش سازمان و شغل خود را بدانند و از 

(، 31: 1388کار کردن در آن به خود ببالند. )عبدالهی ، 

با تحول و ایجاد زمینه های نو در مدیریت  ایجاد این واژه

( و توسعه انسانی مرتبط  می باشد. HRMمنابع انسانی )

(، در پژوهش به نام تاثیر آموزشی 1998گری گیلمور )

فناوری اطلاعات بر روی علایق و گرایش های اعضای هیات 

علمی دانشگاه تگزاس پرداخت نتایج این تحقیق نشان داد 

ی که تحت آموزش فناوری اطلاعات که اعضای هیات عل

قرار گرفته بودند در مقایسه با آن دسته از اعضای هیت 

علمی که آموزش ندیده بودند انگیزه و تمایل بیشتری 

نیست به تدریس داشته اند. سود اطلاعاتی آنها نیز افزایش 

( ویلسکا و همکاران 2006پیدا کرده است.  ویلسکا )

جله متفاوت منتشر گردیده ( در تحقیق که در دو م2007)

است استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، به عنوان 

مولفه ای برای نوآوری را مورد بررسی قرار دادند. یافته های 

آنها نشان میدهد که رابطه مثبتی بین استفاده از فناوری 

ارتباطات و اطلاعات و بهبود فرآیندهای مرتبط با نوآوری 

. و همچنین سازمان هایی که از فناوری سازمان برقرار است 

اطلاعات و ارتباطات استفاده می کنند. از ارتباطات داخلی 

و خارجی مناسبی بهره مند بوده و فعالیت های گروهی و 

فرآیندهای نوآوری در آنها به شکل کار آفرینانه ای در 

( در بررسی به 1389جریان است. مرودشتی و دهقان )

بر افزایش خلاقیت مدیران به این  نقش فن آوری اطلاعات

نتیجه دست یافتند که بین استفاده از فناوری اطلاعات و 

افزایش خلاقیت مدیران رابطه مثبت و معنی داری وجود 

دارد.  نتایج پژوهشی آن است که بین فناوری اطلاعات و 

ارتباطات و توانمند سازی کارکنان ارتباط معنا داری وجود 

ج، گویای آن است سرمایه انسانی به دارد و همچنین نتای

عنوان متغیر اصلی و دو متغیر میانجی دیگر، نوآوری 

سازمانی و چابکی سازمانی، تاثیر فناوری اطلاعات و 
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ارتباطات بر توانمند سازی کارکنان را در سازمان مورد 

 مطالعه شدت می بخشد.

توان پیشنهادهایی با توجه به نتایج منتج از این تحقیق می

 رسد ارائه نمود:ا که به نظر محقق مفید میر

ایم که که در فرضیه اول به این نتیجه رسیدهاز آنجایی

فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکت صنایع چوب و کاغذ 

شود، در نتیجه مازندران به توانمندسازی کارکنان منجر می

-شود، مدیران شرکت به چهار مقولۀ سختپیشنهاد می
افزارها افزارها، مغزافزارها و سازمانای، نرمانهافزارهای رای

توان پیشنهاد کرد دقت بیشتری داشته باشند. از این رو می

-شرکت صنایع چوب و کاغذ بایستی در تقویت تصمیم
های مبتنی بر فناوری اطلاعات نظیر اتوماسیون، گیری

MIS ،DSS افزارهای کاربردی، قابلیت و همچنین ارتقاء نرم

افزارها، تشکیل جلسات اطلاعات از طریق نرم جستجوی

 مجازی، یادگیری الکترونیک و غیره تلاش نماید.

ایم که تقویت فناوری در فرضیه دوم به این نتیجه رسیده

اطلاعات و ارتباطات به نوآوری سازمانی هم کمک خواهد 

نمود. در نتیجه به مدیران شرکت صنایع چوب و کاغذ 

هایی که ایجاد ود، از فناوریشمازندران پیشنهاد می

دهد بیشتر بهره خلاقیت و نوآوری در سازمان را رواج می

ها باید در نوآوری مربوط به تولیدات و بگیرند. این فناوری

محصولات، نوآوری مربوط به فرایند انجام کار و نوآوری 

ها، روماستراتژیک شرکت وجود داشته باشد. استفاده از چت

تواند ها و غیره میجیتال، ویدئوکنفرانسهای دیکتابخانه

 کارساز باشد.

در فرضیه سوم به این نتیجه رسیدیم که فناوری اطلاعات 

و ارتباطات به چابکی سازمان کمک خواهد نمود. در نتیجه 

به مدیران شرکت صنایع چوب وکاغذ مازندران پیشنهاد می 

ف شود، از فن آوری های که باعث پاسخ گویی سریع و انعطا

و تغییرات محیط و انطباق با تحولات می گردند، استفاده 

بهینه گردد. این فنآوری ها می بایست در زمان ارائه و تولید 

کالاهای کاملا سفارشی، ترکیب فن آوری های مختلف و 

پاسخگویی سریع به تغییرات و .... در شرکت وجود داشته 

 باشد. 

که در فرضیه چهارم به این نتیجه دست یافتیم 

-توانمندسازی کارکنان نیز به نوآوری سازمانی منجر می
شود مدیران به بحث آموزش، تفویض شود. پیشنهاد می

گزینی، اعتماد پراکنی، تعریف اختیار به زیردستان، شایسته

مشاغل پرمعنا و چالشی برای کارکنان شرکت صنایع چوب 

و کاغذ اهتمام ورزند. تا از این طریق با ارتقاء سطح 

 انمندی پرسنل به نوآوری کلی در سازمان دست یابند.تو

ایم که توانمندسازی در فرضیه پنجم به این نتیجه رسیده

کند. یعنی اینکه کارکنان به چابکی سازمانی کمک می

تر، هرچقدر کارکنان توانمندتر شوند، سازمانی منعطف

تر خواهیم داشت. پس توجه تر، پاسخگوتر و شایستهچالاک

شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران به امر آموزش، مدیران 

تر، ایجاد طراحی مجدد ساختار سازمانی منعطف

-پذیری و شایستههای پاسخگویی و مسؤلیتدستورالعمل
 تواند در این راه کارگشا باشد.سالاری می

در فرضیه ششم اشاره به ارتباط و تأثیرگذاری نوآوری 

نوآوری سازمانی در  سازمانی و چابکی سازمانی شده است.

های سازمانی و فرایندها، محصولات و خدمات، استراتژی

تواند مفید باشد. در این راستا شرکت باید رفتار سازمانی می

با بازمهندسی فرایندهای انجام کار، طراحی محصولات 

، بازطراحی R & D های واحد جدید، ارتقاء فعالیت

ن به چابکی های شرکت و اقداماتی نظیر ایاستراتژی

 سازمانی مورد نظر دست یابد.

 پیشنهادهای مبتنی بر تجارب محقق:

لازم است که مدیران سازمان به منظور بهره برداری موثر از 

این فناوری ها و استفاده از قابلیت های آن ها برای توانمند 

نمودن کارکنان برنامه های مناسبی تدوین و استراتژی 

ی از این امکانات، تدارک درستی را نسبت به بهره گیر

 ببینند.

اطلاعات و ارتباطات  یفناور نهیدر زم یآموزش یدوره ها

و تدارک  یهر کدام از کارکنان طراح یازهایمتناسب با ن

 .شوند دهید

 یاستفاده از فناور یمناسب برا یفرهنگ جادینسبت به ا

 یزیربرنامه یکار یها تیاطلاعات و ارتباطات در انجام فعال
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از  کهیمناسب به کسان یبطور مثال با دادن پاداش هاشود 

 یادار یها تیانجام فعال یرای یاطلاعات یها ستمیس

  .بصورت درست، استفاده کنند

 نهیمختلف سازمان در زم یبخش ها یاطلاعات یازهاین

و مناسب  یاطلاعات و ارتباطات بصورت علم یها یفناور

  .شوند ییشناسا

 یاستفاده ازفناور نهیموفق در زم یسازمانها یبا بررس

 نیا یریاستفاده و به کارگ دیجد یاطلاعات ، راه کارها

، به کارکنان آموزش داده  یکار فیها در انجام وظا یفناور

  .شود

 یاز فناور نهیاستفاده به ،سازمان تیدر رسالت و مامور-

سازمان مورد  یکار یها ندیاطلاعات و ارتباطات در فرآ

 .ردیقرار گ یتوجه جد

 یها یفناور یسازمان، مهارتها یآت یدر استخدام ها -

 .ردیگمورد توجه قرار  انیاطلاعات و ارتباطات متقاض

،  یو سازمان یبا توجه به نقش آموزش در توسعه فرد -

 یاستفاده از فناور یمناسب آموزش مهارت ها یالگوها

 یمختلف شغل یاطلاعات و ارتباطات در گروهها یها

 .ی گرددبررس

  منابع

سیروس ) شی نو در 1382آقایاری،  سازی رو ( توانمند

 .135محیط رقابتی، ماهنامه تدبیر، شماره 

بررساای رابطه بین  ( ؛1385حرآبادی فراهانی، مجید)

سازی کارکنان؛ پایان نامه  سازمانی و توانمند ساختار 

 کارشناسی ارشد؛ دانشگاه تهران؛ دانشکده مدیریت.

ین ) هی، حسااا تیااار و ( 1383درگااا خ یض ا فو ت

، 63توانمندسااازی کارکنان، توسااعه مدیریت، شااماره

 . 9 -4ص

سترنج، حکمت الله ) سازی و فناوری 1383د ( توانمند

 145اطلاعات؛ ماهنامه تدبیر؛ شماره

له ) یب ا ید حب یت 1381شاااااهرکنی، سااا مدیر  )

سازی کارکنان، شماره  توانمند سعه مدیریت ،  ، 39تو

 . 38 -33ص 

( برنامه های توانمند ساااازی 1381محمدی، محمد )

شماره:  کارکنان؛ صلنامه مطالعات مدیریت،  ؛ 35و36ف

 .185 -159ص 

(، توانمند ساااازی گامی به 1382رهنورد، فرج الله، )

ساااوی مشاااتری مداری،  فصااالنامه فرایند مدیریت  

 .59وتوسعه ،شماره 

شچی سازی 1380، بهزاد،  )جعفری قو (،راههای توانا 

 .119کارکنان ،   ماهنامه تدبیر ،   شماره 

سازی و 1381وتن، دیوید، کمرون، کیم اس، ) (، توانا 

لدین اورعی یزدانی  ،  بدر ا مه  یار ،  ترج تعویض اخت

تهران: نشاار موسااسااه تحقیقات و آموزش مدیریت،  
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Abstract 

This research was done with the aim of presenting an effective model of information and communication 

technology based on empowering employees on organizational innovation and agility. The method of this 

quantitative research was descriptive-survey. The statistical population of this research was about 350 managers, 

vice presidents, heads of units and senior experts of Mazandaran Wood and Paper Industries Company, 186 people 

were selected by simple random sampling method and based on the sampling table of Karjesi and Morgan. are Of 

course, by distributing 200 questionnaires and referring to 189 usable questionnaires, the data have been analyzed. 

The main tool of this research was standard questionnaires and the software used to analyze the data and verify 

the research model is structural equation modeling software (Lisrel) whose validity has been confirmed through 

content analysis and its reliability from It has been tested through Cronbach's alpha coefficient that the value of 

information technology alpha is (813%), the number of organizational innovation alpha (901%) and the number 

of organizational agility alpha (811%) and the significance of all relationships was confirmed. Also, to check the 

appropriateness of the employee empowerment dimensions, the average test of a community was used, and their 

appropriateness was confirmed. In the end, regression model was used to determine the contribution of each 

dimension of empowerment in the establishment of the information and communication technology component, 

and it showed that the variables of organizational innovation and organizational agility with significant levels 

play a more effective role in the establishment of employee empowerment based on information and 

communication technology. in Mazandaran wood and paper industry company. 
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