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Abstract: 
Entrepreneurs and inventors as drivers of production and technology play an 

important role in the growth and development of any country. In our country, science and 

technology parks act as a support base for inventors, but so far no significant successes 

have been achieved in this field. The main goal of this research is to identify The 

obstacles to the success of inventors located in science and technology parks are in the 

science and technology park of West Azarbaijan province. The current research is an 

applied research in terms of purpose and a mixed research in terms of method. The data 

collection tools include interviews and questionnaires, and the statistical population of the 

research includes managers of growth and innovation centers affiliated to Science and 

Technology Park and managers of knowledge-based companies, who are called experts in 

this research. Purposive sampling method was used to select sample people. Maxqda and 

Excel software were used for data analysis. In this research, 13 in-depth interviews with 

experts were repeated. After completing the interviews and initial coding and extracting 

the articles for the final screening of the extracted codes, fuzzy Delphi was used. For this 

purpose, the questionnaire extracted from the interviews was given to the experts. Based 

on the fuzzy Delphi results, 69 themes in the form of 13 core codes were approved and 

agreed upon by the experts. The results show that financial issues, lack of information, 

lack of support Suitable products, product problems, market problems, licensing 

problems and management problems are among the most important obstacles to the 

success of inventors, respectively. In the following, using the structural-interpretive 

model, the interrelationship and stratification of variables were drawn in 6 interactive 

levels. 
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  چكیده

ی کشور شد و توسعه هرتولید و فناوری نقش مهمی در ر هاییشرانپ عنوانبهو مخترعین  افراد کارآفرین

 لیکن تاکنون کندیمپایگاه حمایتی از مخترعین عمل  عنوانبهعلم و فناوری  یهاپارکدارند در کشور ما 

 نیمخترع یتموانع موفق ییشناساچشمگیری در این حوزه حاصل نشده است هدف اصلی این پژوهش،  هاییتموفق

 هدف، ظازلحا حاضر ی است. تحقیقغرب یجاناستان آذربا یپارک علم و فناوردر  یعلم و فناور یهاپارکمستقر در 

شامل مصاحبه و پرسشنامه  هاداده یآورجمع . ابزارباشدیمآمیخته  تحقیق روش، ازنظر و کاربردی تحقیقات نوع از

 یهاشرکتمدیران  مدیران مراکز رشد و نوآوری وابسته به پارک علم و فناوری و شامل پژوهش آماری بوده و جامعه

فراد نمونه هدفمند برای انتخاب ا گیری. از روش نمونهباشدیم، شوندیمکه در این تحقیق خبره نامیده  یانبندانش

مصاحبه عمیق با  13وهش حاضر استفاده شد. در پژ Excelو  Maxqda افزارنرمها از استفاده شد. برای تحلیل داده

جهت غربالگری نهایی  ینمضامتخراج های ابتدایی و اسها و کدگذاریخبرگان تکرار گردید. پس از اتمام مصاحبه

 رگانخب در اختیارها، مستخرج از مصاحبهپرسشنامه فازی استفاده شد. به همین منظور از دلفی  کدهای مستخرج،

 رگان قرار گرفت.کد محوری مورد تأیید و اجماع خب 13مضمون در قالب  69نتایج دلفی فازی،  بر اساس قرار گرفت

محصول،  اسب، مشکلاتمن هاییتحما اطلاعاتی، فقدان که مسائل مالی، ضعف دهدیمنشان  آمدهدستبه یجنتا

 در باشندیمعین موانع موفقیت مختر ینترمهممدیریتی به ترتیب از  مجوزها و مشکلات بازار، مشکلات مشکلات

 عاملی ترسیم گردیدتسطح  6 متغیرها در یبندسطحتفسیری ارتباط متقابل و  -ادامه با استفاده از مدل ساختاری 
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 مقدمه -1

. گرددیم یانبندانشو متوسط  1کوچک یهابنگاهبر محور  یافتهتوسعهامروزه اقتصاد کشورهای 

را  یافتهتوسعهو حتی  توسعهدرحالفعال در کشورهای  یهابنگاهحجم وسیعی از فعالیت  کهینحوبه

د. این امر شاید یکی از علل پیشرفت سریع ندهتشکیل می یانبندانشکوچک و متوسط  یهابنگاه

فیزیکی به تکنولوژی  یهافرآوردهباعث تغییر الگو از  هایدگرگونتکنولوژی در دهه گذشته باشد. این 

، رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال متناسب با ظرفیت محوردانشرا باعث شده است. در یک اقتصاد 

پیوسته از  طوربهپژوهشی باید  یهاطرح. بدین معنی که دستاوردهای ناشی از یابدیموری تحقق نوآ

نوین تبدیل گردد. موتور محرک  هاییستمسبه محصول، فرآیند و یا  گذارییهسرماطریق 

و با  گیردیماست که در ذهن مبتکران و مخترعان شکل  یاخلاقانه هایایدهفناوری،  هاییشرفتپ

بر . (1400 نیکی و همکاران،) نشیندجدید به بار می یوکارکسبیری جدی کارآفرینان در قالب پیگ

 هاییتفعالاز طریق  یانبندانش یهاشرکت یستأس( 2012، 2آگوئین و همکاران)تحقیق  اساس

گردد.  یوربهرهدر سطح کشوری منجر به افزایش رشد اقتصادی کشور، خلاقیت و  تواندیمکارآفرینانه 

به رشد اقتصادی و نوآوری در  یاگسترده طوربه هاآننوپا و عملکرد  یوکارهاکسبعلاوه بر این، ظهور 

 یامنطقه یوربهرهمنبع نوآوری و  عنوانبهنوپا  یوکارهاکسب. همچنین کندیمیک کشور کمک 

 (.Anna Serwatka, 2018 (،شوندیمشناخته 

در توسعه پایدار  هاآنو نقش اصلی  3یانبندانش یهاشرکت فردمنحصربه هاییژگیوبا تمام 

بزرگ از احتمال  یهاشرکتدر مقایسه با  هاشرکت، متأسفانه این در جهانجوامع و رشد اقتصادی 

در  یانبندانش یهاشرکت(. بر این اساس نقش 1390زیوردار،شکست بسیار بالاتری برخوردارند )

شرکت  چراکه یابدیممفهوم  هاآنجاد اشتغال تنها در صورت بقاء توسعه فناوری، رشد اقتصادی و ای

بنابراین مؤسسات ؛ ادامه دهد یتوجهقابل زمانمدتباید بتواند بقاء یافته و فعالیت خود را در  واردتازه

 زا موتور اصلی رشد اقتصادی و توسعه فناوری کشورها محسوب شده و سویکاز  یانبندانشکوچک 

 (.Steven H4 ،2017به مشکلات متعدد و نرخ بالای شکست هستند ) ابتلاداً مستعد سوی دیگر شدی

 در سطح 6یانبندانش یهاشرکت رشیجذب و پذ یبرا یبستر عنوانبه 5یفناور علم و یهاپارک

 جذب متخصصان و دانشمندان و توسعه یبرا یطیو علاوه بر آن، مح شوندیم شناخته المللیینب

 یفناور یهاپارک همه که آن است ذکرقابل نکته .باشندیم 7یبر فناور یمبتن ینیکارآفر تیفعال

                                                      
1 -Small businesses 

2- Aguin. M, Shinya Suzuki & Hiroyuki Okamuro 

3 -Knowledge Based Companies 

4 -Steven H. Seggie & Emre Soyer & Koen H. Pauwels 

5 -Science and technology parks 

6- Knowledge-based 

7 -Technology-based entrepreneurship 
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ذکر شد  آنچهبر  اضافه هاییژگیو است ممکن زین یو برخ یابندینم دست اتیخصوص نیا یتمامبه

و  بوده هاپارک نیاز درون ا ورانهنوظهور فنا هاییدهپداز  یاریبس و توسعه یریگشکلباشند.  داشته

و  کوچک یهاشرکت یرا برا تیکار و فعال طیشرامناسب،  یطیمح جادیبا ا کوشندیم هادولت

در (Guangzhou Hu, 2007) ندینما را فراهم یبر فناور یمبتن المللیینب یهاشرکتجذب و  متوسط

به تصویب شورای گسترش  17/12/1381علم و فناوری ایران در تاریخ  یهاپارکاساسنامه  کشور ما

علم و فناوری فعالیت خود را در سطوح استانی و  یهاپارکو از آن زمان  آموزش عالی رسید

علم و فناوری در کشور ما به دو صورت جامع یا  یهاپارککشور آغاز نمودند فعالیت  یهادانشگاه

برای مثال پارک  نمایندیمتخصصی در یک حوزه خاص فعالیت  صورتبهیا  هاپارک باشدیمتخصصی 

 دهدیمپوشش قرار  تحترا  ییغذامربوط به صنایع  هاییفناورعلم و فناوری صنایع غذایی که فقط 

و اختراعات  هاطرحو یا پارک علم و فناوری نانو که مخترعین حوزه نانو در آن فعالیت نموده و فقط 

. کنندیمفعالیت  هادانشگاهدر داخل  ولاًمعم هاپارک . این نوعدهدیمحوزه نانو را تحت پوشش قرار 

بوده و  هاحوزهجامع در تمامی  یهاپارک. فعالیت باشدیمعلم و فناوری جامع  یهاپارکدسته دوم 

در مراکز  معمولاً هاپارکاین نوع  در آن فعالیت نمایند. توانندیمتخصصی مختلف  یهاحوزهمخترعین 

یک  عنوانبهپارک علم و فناوری استان آذربایجان غربی  Barati,2018) .)کنندیمفعالیت  هااستان

علمی در سطح استان  یهاحوزهو مخترعین فعال در تمامی  مجموعه  جامع پارک علم فناوری است

این مجموعه آمده است:  یتمأموردر بیانیه  دهدیمآذربایجان غربی و کشور ترکیه و عراق را پوشش 

دارای مرجعیت فناوری در استان آذربایجان  یامجموعه عنوانبهربایجان غربی پارک علم و فناوری آذ

 و کانون بوده المللیینبغربی، جنوب شرق ترکیه و شمال شرق عراق در حوزه تجارت و بازرگانی 

ترکیه و عراق و  جوارهمبنیان کشور با کشورهای اصلی شبکه ارتباطی صادرات هر نوع محصول دانش

موتور محرکه  عنوانبهخواهد شد و نیز خواهد توانست   (CISالمنافع )مشترکقل کشورهای مست

ای در تولید و فزاینده توجهقابلای عمل کرده و سهم های منطقهتوسعه اقتصادی بر اساس مزیت

های تجارت، های پیشرو در حوزهیکی از پارک عنوانبهناخالص داخلی استان داشته باشد و همچنین 

 اورزی، صنایع غذایی و معدن شناخته شودعلوم کش

است کاهش خروجی به  دادهرخبا توجه به هدف عالی این مجموعه فناوری محور آنچه در عمل 

و  دارای طرح فناور 127از مجموع  1400اخیر است. در سال  یهاسالنسبت ورودی این مجموعه در 

ر توانستند محصول خود را روانه بازار کرده و نف 11ایده در پارک علم و فناوری استان آذربایجان غربی 

 به شدهیرشپذ یهاطرححالت حدود ده درصد از  ترینینانهبخوشبه مرحله تولید برسند. در کل در 

این در حالی است که پارک علم و فناوری استان آذربایجان غربی با  و اندیدهرسمرحله نهایی و تولید 

با سه کشور خارجی  یجوارهمواحد آزمایشگاهی مستقل و  7 مانندبه نظیریبدارا بودن امکانات 

 یدتأکاز طرفی  عملکرد بهتری را دارا باشد بایستیمترکیه، عراق و آذربایجان و امکانات فیزیکی و ...
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 یانبندانش یهاشرکتایجاد  کشاورزی و صنایع غذایی و معدن و یهاحوزهبر تولید محصولات نو در 

مستقر در  یهاشرکتعمده فعالیت  کهیدرحال باشدیمزیر از اهداف عالی این مجموعه  یهاحوزهدر 

کشاورزی و صنایع غذایی و  یهاحوزهو در  درصد(، 80حدود بوده ) ictاین مجموعه فعالیت در حوزه 

این مجموعه  یتمأمورنداشته است. همچنین با توجه به آنچه در بیانیه  یتوجهقابلمعدن دستاورد 

ترکیه و عراق  جوارهمجدید از کشورهای  یهاطرحناوری محور آمده است در خصوص جذب نوآور و ف

مالی  هاییتحماتوفیقی نداشته است از طرفی در درون پارک علم و فناوری استان آذربایجان غربی 

 .باشدیممشکلات فناوران مستقر در این مجموعه  ترینیاساسصورت گرفته از مخترعین یکی از 

تورم زیاد در جامعه کمک  باوجودو یا  شودینمانجام  موقعبهمالی صورت گرفته یا  هاییتحما معمولاً

صورت  یخوببهفن بار و توسعه محصول  یهامشاورههمچنین  کندینمبه مخترعین  یتوجهقابل

برای  کنندهخستهافراد پس از چندین ماه درگیری با قوانین دست و پاگیر اداری و  اکثراًنگرفته و 

مالی دلسرد شده و یا برای ساخت محصول خود به کشورهای دیگری مهاجرت  هاییتحماجذب 

با توجه به آمار بالای مهاجرت در بین مخترعین و افراد دارای ایده و خلاقیت و عدم موفقیت  کنندیم

توسعه کشور در  یهابرنامهعلم و فناوری و محقق نشدن اهداف و  یهاپارکمخترعین مستقر در 

حوزه علم و فناوری، توجه به این مساله حائز اهمیت است کشور ما جهت دست یافتن به توسعه 

 هایییاستسقبل  یهاسالاقتصادی نیاز جدی به رشد و گسترش این بخش اقتصادی دارد و طی 

 هاییتفقمواست لیکن در عمل  اتخاذشدهمبنی بر پیشران بودن این بخش در توسعه اقتصادی کشور 

 موانع کلیدی که؛ سؤالبه این  چشمگیری حاصل نشده است فلذا طی این پژوهش در تلاش هستیم

و هر عامل  اندکدمعلم و فناوری استان آذربایجان غربی  یهاپارکمستقر در  1موفقیت مخترعین

 است پاسخ دهیم یارتبهدارای چه 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 یفن دانش خلق قیاز طر یانبندانش یهاشرکتو  یفناور توسعهی، فناور و علم یهاپارک نقش

تا  قیاز تحق کپارچهی رهیاما فقدان زنج؛ است 2فناور ایو  یاحرفه متخصص یانسان یروین تیو ترب

 هاییتواقعمحصولات و خدمات از  به یقاتیو تحق یعلم هایایده لیتبد نیب توجهقابل و فاصله دیتول

 مناسب یرساختیاز ز که یو فناور علم یهاپارک نقش به چالش، توجه نیا حل یبرا که است یکنون

کنند یم دایپ تیاهم شتریهستند، ب مندبهره یانبندانش یهاشرکت یبرا کنندهیتهدا هاییاستسو 

 (.1398رومزدی و همکاران،)

                                                      
1 - Barriers to the success of inventors 

2 Professional Expert 
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معه را توانند بلادرنگ جاماجراجویی هستند که می معمولاًکارآفرینان افراد خلاق، برجسته و 

رده و را تسخیر ک هاصتفرهستند که  پذیرییسکرافراد  هاآنو پیشرفت را تقویت کنند.  یختهردرهم

رفی (، کارآفرین را فردی مع2013 ،کانتیلون) کنند.های غیرمعمول استفاده میاز منافع و روش

 رساند، بنابراینامعین به فروش میی خریداری کرده و به قیمت نمعین یمتباقکند که محصولات را می

 گیرییمتصمدارد،  یاشدهحسابو استفاده از منابع تحت اقدامی که ریسک  وکارکسبدر مورد 

اری داند که مدیریت شکلی از سازمان را جهت مقاصد تجکارآفرین را فردی می آدام اسمیت کند.می

های معینی جهت کند که هنرها و مهارتکارآفرین را فردی معرفی می ،ژان باتیست سیپذیرد. می

ین ا ینأمتاقتصادی جدید و بینش خاصی در مورد نیازهای جامعه داشته و قادر به  مؤسساتایجاد 

خدمات  ه منابع را به کالا وکارگزاران تغییر ک عنوانبه(، کارآفرینان را 2017 ،کارل منجر) نیازها است.

 .کندیمشود، معرفی کنند که به رشد صنعتی منتهی میکرده و اغلب شرایطی خلق میمفید تبدیل 

کنند، نگران این هستند که اکتشاف مسیرهای که در فضایی از ابهام کار می 1خیلی از مخترعین

 ذهنشانبیندازد، بنابراین اولین استراتژی عملی که به  یرتأخرا به  هاآن 2سازی محصولجدید، تجاری

دارد اما حتی اگر منابع کم باشد، بهتر  ییکاراگیرند. البته در مواقعی این رویکرد می به کاررسد را می

گیرد است از چنین آزمایشی خودداری کرد. مخترعانی که به اولین مسیری که سر راهشان قرار می

، یک مثالعنوانبهکنند. پذیر میتر آسیبپایبند هستند، شرکت خود را در برابر رقبای قدرتمند

« 3قابل تعویض باتری»صرف ایجاد اکوسیستمی کرده تا از رویکرد  دلارکارآفرین حدود یک میلیارد 

 گامبهگامتر و املیوکار خودروی برقی خود حمایت کند. این در حالی است که رویکرد تعبرای کسب

تر تسلا یک استراتژی هوشمندتر است. این تنها مشکل برای تولید خودروهای یکپارچه ماسکایلان 

توانند پتانسیل یک یوقتی م یانبندانش یهاشرکتگذاران ای نیست. بنیانمربوط به چنین فلسفه

تر گذاران، کارکنان و شرکا مطمئنهای مختلف به نمایش بگذارند، نسبت به سرمایهایده را با استراتژی

آیا روشی وجود دارد که  دهند.شوند و به فرضیات موجود و قدرت خود ایده و اعتبار میو پیگیرتر می

بررسی کرد؟ ما بعد از همکاری با صدها شرکت  های استراتژیک رابدون کند کردن فرآیند بتوان گزینه

ایم که آن را دامنه استراتژی کارآفرینی سال گذشته، چارچوبی ایجاد کرده 20طی  یانبندانش

ای عملی و روشن با دهد به شیوهها امکان میگذاران شرکتنامیم. این دامنه به بنیانمی مخترعان

ند. دامنه استراتژی، چهار استراتژی عمومی ورود به بازار روی خود برخورد کن های حیاتی پیشگزینه

زا کند که هرکدام روشی مجگیری ایده تا مرحله لانچ )معرفی محصول( مشخص میرا از زمان شکل

 .(Marco Cantamessa and et al .(2 :2018 , نندکبرای ایجاد ارزش ارائه می

                                                      
1 - the inventors 

2 - Product commercialization 

3 - Replaceable battery 

https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%85%D8%A7%D8%B3%DA%A9
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%85%D8%A7%D8%B3%DA%A9
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تخریب »را نیروی  (، کارآفرینی مخترعان2014،دانیل و دمینکو) (، به نقل از2004 ،شومپیتر)

انجام کارها را از طریق  یهاروشفرآیندی است که  گوید کارآفرینی مخترعانداند و میمی« 1خلاق

داند و را یک فرآیند می شومپیتر کارآفرینی مخترعان کند.جدید و بهتر تخریب می یهاراهکشف 

از این فرآیند، جهت متلاشی کردن وضعیت کنونی از کند که کارآفرین را فردی نوآور معرفی می

تغییر شکل دادن و یا به هم ریختن » کند.های جدید تجارت، استفاده میطریق ترکیب منابع و روش

امتحان نشده برای  یفناّوراستفاده از از طریق نوآوری یا اغلب از طریق امکان تواند میالگوی تولید 

از یک  یبرداربهرهیک کالای قدیمی با یک روش جدید، یا از طریق  تولید یک کالای جدید یا تولید

در تعریف  . کارآفرینی مخترعانباشد منبع مواد اولیه جدید، یا محل فروش جدید برای محصولات

انجام  وکارکسبهای معمولی عملیات روزانه در دوره عموماًشود که شامل انجام کارهایی می اساساً

و استفاده  یآورجمعاست. او نقش کارآفرینانه را  شدهیانبتوسط پیتر دراکر نیز این نکته  «.شودینم

 هافرصتشود باید به کند که منابعی که منجر به ایجاد نتیجه میداند اما اظهار میاز منابع می

هنگامی اتفاق  اختصاص داده شوند نه به مسائل و مشکلات. از دیدگاه دراکر، کارآفرینی مخترعان

کارایی  های پیشرفت به کار گرفته شوند نه در جهتی که ما را ازفتد که منابع در جهت فرصتامی

به منابع نقش کارآفرین را از نقش سنتی مدیریت متفاوت  یدهجهتمدیریت مطمئن کند. این 

دهد توضیح می وکارکسبموفق  گذارانیهسرماسیلور یکی از  یویدد (Shan,s. et al., 2003کند )می

روشنی دارند. او  یتمأمورفکری مستقل بوده که بینش و  ازلحاظکه کارآفرینان افرادی پرانرژی و 

 هایلیونمتمایل دارد که بر مبنای این بینش، محصول یا خدمتی خلق کند که موجب بهبود زندگی 

 هاآنکه در  ییاهسازمانکند که کارآفرینان به دلیل نارضایتی از نفر گردد. در ضمن سیلور اظهار می

 از حرفه خود ناراضی نیستند. کهیدرحالکنند می یاندازراهجدیدی را  وکارکسب، اندکردهیمکار 

 (Silvia Ardagna, Annamaria Lusardi,2008) 

ل که ین دلیت است. نخست به ایل حائز اهمیبه چند دل ند کارآفرینی مخترعانآیمطالعه فر 

کی و مبتکرانه سوق داده و رشد اقتصادی را یرات تکنییبه سمت تغ جامعه را کارآفرینی مخترعان

 ازجمله .شودن عرضه و تقاضا مییباعث توازن ب ند کارآفرینی مخترعانآین فریهمچن ،شودباعث می

شود تا ند مهم باعث میآین فریآن است که ا گر در ارتباط با کارآفرینی مخترعانیموضوعات مهم د

ل به حرفه یتبد گر آنکه کارآفرینی مخترعانید شود. دیخدمات و محصولات جدل به ید تبدیدانش جد

 میهای انسانی درک کنتیتوسعه ظرف م که نقش آن را دریازمند هستیار مهمی شده است و ما نیبس

(shan,2003) .دار هر جامعه یتوسعه پا مسئولانگذاران و استیبرای س ن کارآفرینی مخترعانیهمچن

جاد یا ل کارآفرینی مخترعانهای ترویج و تسهینتیجه سیاست اولاًباشد، میار مهم یبس امدیدارای دو پ

. کارآفرینان در (1384 ،احمد پور) ابدییز تحقق میرفاه ن با کارآفرینی مخترعان یاًثان، اشتغال است

                                                      
1 - creative destruction 
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-افزایش میهای کار را شوند و در سطوح اجتماعی ارزشوری میاجتماع سبب پویایی و افزایش بهره
جامعه به شوند. کارآفرینان سبب تشویق دهند و باعث بالا رفتن روحیه سعی و تلاش در جامعه می

وه زندگی توسط یک شیعنوان به شوند. زمانی که کارآفرینی مخترعانمی هنیناکارهای خلاق و کارآفر

 (.1383 نی،یحسشاه) ابدیتر توسعه میعیار سریرفته شود آن جامعه بسیک جامعه پذیت افراد یاکثر

، ایجاد اشتغال یرنظای بر کارآفرینی عواملی در کتاب مقدمهو  1983در سال  1سالازار میلتو 

برداری از منابع و بهره ،های اجتماعیتوزیع مناسب درآمد و کاهش اضطراب، بهبود کیفیت زندگی

 )Daniel, E. M and et .داندمی 2نیبرداری عظیم ملی را از فواید کارآفریبرای بهره هاآنفعال شدن 

al., 2014) .3اقتصاد جهان و سرعت رشد اقتصادی بر پایه نوآوری اگر بپذیریم که در قرن حاضر 

دانش را به صنعت  که ایده را به محصول و علم و استوار است باید بستر لازم را برای رشد کسانی

 موسوی،است ) دانش و علوم با صنعت و بازار دهندهارتباطکارآفرین  .یمسازفراهمنمایند، تبدیل می

در اقتصاد ملی و جهانی، تولید ثروت و  (. با توجه به اهمیت موضوع و نقش کارآفرینی مخترعان1382

های از جنبه های مختلف به بررسی پدیده کارآفرینی مخترعاننظران رشتهایجاد اشتغال، صاحب

چه در بعد فردی و چه در بعد سازمانی نوآوری  ی کارآفرینی مخترعاناند، جاذبه اصلمختلف پرداخته

قائل  یحدومرزتوان برای تولید علم ، چون نمیناپذیریانپایندی است آفر 4حد آن است، نوآوریبی

گردید. کارآفرینان با ویژگی خلاقیت قادرند محصولی جدید یا خدماتی نو به بازار ارائه نمایند. بسیاری 

توسعه رشد  نمایند.های کوچک و متوسط شروع میینان فعالیت خود را در قالب ایجاد شرکتاز کارآفر

 .(Liang,2006) باشدتر میروشی برای ایجاد جوامع قوی عنوانبههای کوچک مشاغل و شرکت

گوناگون  هایینههزاز منظر  توانیمرا  یانبندانش یهاشرکتعدم موفقیت در ایجاد و اداره 

. قرارداد موردتوجهکی فیزی -وانی و جسمانی ر -تماعی، روحی ی اقتصادی، اجشامل: هزینه

اطلاعاتی  یهانظام یهاژهپرونتایج یک تحقیق حاکی از آن است که حدود نیمی از  مثالعنوانبه

دلار به  میلیارد 140حدود  ایینههز هاشکستشده و این  روروبهبا شکست  1995امریکا در سال 

نانه کاربردهای اساسی کارآفری یوکارهاکسبشکست  هاییشهرشناسایی دلایل و  اندداشتههمراه 

و  هاشکستی از کارآفرینان، ایجاد فضای مناسب برای یادگیر پذیرییقتطبشامل: تقویت قابلیت 

ی توسعه و پایدار گذارییاستساربردی لازم برای ک -خطاها، فراهم کردن محتوای علمی

 (.1396توکلیان، نوپا و با رشد سریع دارد ) یوکارهاکسب

                                                      
1- Milto 

2 -entrepreneurship 

3 - Innovation 

4 -Innovation  
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صنعت  دهندهارتباطو  1وکارکسبپرورشگاه  باهدفعلم و فناوری مراکزی  یهاپارکدر کشور ما 

علم و  یهاپارک کنندیموظیفه اصلی را در حوزه توسعه فناوری و هدایت مخترعین ایفا  2با دانشگاه

تر فضای لازم برای های کوچکاست که این بخش ترکوچکهای بخشی با محیط معمولاًفناوری 

 یوکارهاکسبها افزایش نرخ این پرورشگاه یستأسکند. هدف از جدید را فراهم می وکارکسبپرورش 

. ایجاد پرورشگاه یا باید توسط دولت صورت گیرد و وکارهاستکسبیند رشد این آجدید و تسهیل فر

توسط بخش خصوصی با مشارکت دولت ایجاد گردد. روال کاری  دولت و مالییرغیا با حمایت مالی و 

زایی، توان رشد سریع، میزان است که بر اساس معیارهایی نظیر توان اشتغال صورتینبدپرورشگاه 

نوین، ساختار مناسب، نوآورانه بودن طرح و نیاز به شروع آن، اقدام به پذیرش  هاییفنّاوراستفاده از 

-می ینتأمها علاوه بر فضای فیزیکی که برای شروع فعالیت کارآفرین کند. پرورشگاهن میکارآفرینا
اقتصادی بین  - کارآفرین با شبکه روابط اجتماعی دهندهارتباطای و کنند، در نقش مشاوره

 (.1387،و مقیمی احمد پورکنند )عمل می وکارهاکسب

وجودی خود را بسترسازی برای تولید ثروت از  پارک علم و فناوری استان آذربایجان غربی فلسفه

یکی از ارکان مهم  عنوانبهداند. این نهاد طریق تسهیل در فرایند انتقال فناوری به صنایع می

 3با  یجوارهمتا با استفاده از موقعیت ممتاز  کندیمتلاش  یانبندانشو توسعه اقتصاد  یریگشکل

های از شرکت جانبههمهمرز رسمی در سطح کشور، به حمایت  7کشور آسیایی و اروپایی و دارا بودن 

های سازی و بازاریابی ایدهپرداخته و زمینه تجاری گذاریهسرمامبتنی بر دانایی و خلاقیت و جذب 

 هایینهزم دررا  هاشرکتنوآورانه را فراهم ساخته و نقش کلیدی برای کمک به حضور فعال این 

داشته  المللیینبکشاورزی، صنایع غذایی و معدن در سطوح ملی و  مختلف از قبیل تجارت، علوم

تا بتواند  نشانه گرفته اندمانده، متروک یتحماعدم یلبه دلای را که  فناورانه هایایدهباشد. همچنین 

سازی در بر این اساس، فرهنگ ها را تسهیل و عملیاتی نمایند.تجاری از آن یبرداربهرهجذب و 

 هایهسرمانخبگان استان و سوق دادن  هاییتظرفبه  یدهجهتایی خلاقیت و نوآوری، راستای شکوف

علم و فناوری  پارک .نمایدیممهم خود تلقی  یهارسالتکارآفرینی و ثروت آفرینی را از  یسوبه

مرکز  4و  3است و دارای سه مرکز رشد اقماری شدهیستأس 1387استان آذربایجان غربی در سال 

در پارک علم و فناوری استان آذربایجان غربی و مراکز رشد و نوآوری تابعه، از  باشدیمتابعه  4نوآوری

و از  اندمستقرشدهپذیرش و  5واحد فناور 120شرکت و  143تعداد  1401ابتدای فعالیت تا سال 

ه ذکر لازم ب اولیه قرار داده است یرشموردپذطرح و ایده اولیه را دریافت و  2176 یستأسابتدای 

                                                      
1 - Business incubator 

2 - connecting the industry with the university 

3 -Satellite growth center 

4 -Innovation Center  

5 - nnovator unit 
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 شدهارائهواحدهای صنعتی  و هاشرکتدریافتی از طرف افراد حقیقی و حقوقی و یا  یهاطرحاست 

 192پارک علم و فناوری استان آذربایجان غربی توانسته است  1401است لیکن تا اواخر سال 

د یرا به رشد و تول یتوجهقابل یهاکمکنماید و در این مسیر  سازییتجار محصول رو تولید و

 هاآنعلم و فناوری بنگریم ورودی  یهاپارکنگاه سیستمی به مجموعه  فناوری در کشور نماید اگر با

کالا تعداد  هاآنبرای تبدیل ایده به محصول بوده و خروجی  شدهیرشپذنوآورانه و مخترعین  یهاطرح

علم و فناوری  یهارکپادر داخل  آنچه باشدیمو آنچه روانه بازار شده است  یدشدهتولیا خدمات  و

است فرایند تبدیل ورودی به خروجی است که باید با بالاترین راندمان و  توجهقابلو  پذیردیمصورت 

علم و  یهاپارکفرایند تبدیل داده به ستاده در داخل  هرچقدرصورت پذیرد  به بهترین روش ممکنه

و  هاطرحو  یافتهیشافزاجدید  یوکارهاکسبباشد به همان نسبت تعداد  کارآمدو  روزبه یفناور

 خواهند بود یرگذارتأثمحصولات فناوری محور نو بیشتری روانه بازار شده و در رشد و توسعه کشور 

 هایتیفعالریخی در سیر تا پارک علم و فناوری استان آذربایجان غربی هاییتفعالبرای مجموعه 

 سه دوره توانیم ه و بر مبنای ورودی و خروجی آنکه تجربه کرد ییفرازوفرودهاخود بر مبنای 

 عملکردی را متصور شد؛

خود  هاییتلفعااین مجموعه بیشتر  شودیمرا شامل  1393تا سال  1387دوره اول که از سال 

و  یزان مخترعینم ازنظر یتوجهقابلورودی  ینکهبااو سازمانی صرف نموده و  یزیکیفرا برای رشد 

 نیز نداشته است یتوجهقابلبه این مجموعه نداشته است لیکن خروجی  شدهارائه یهاطرح

ال در این تعداد فعالین و مخترعین فع شودیمرا شامل  1399تا  1393دوران دوم از سال 

ه بت خروجی بداشته و نس یتوجهقابلمجموعه کم بوده لیکن خروجی این پارک علم و فناوری رشد 

 است یافتهیشافزاورودی آن 

دورانی است که ورودی پارک علم و فناوری  شودیمتاکنون را شامل  1399ه سوم که از سال دور

و با افت  باشدینم توجهقابلورودی  اندازهبهرشد یافته اما خروجی آن  شدتبهآذربایجان غربی 

علم فناوری مشهود است لیکن پارک  یهاپارکعملکردی مواجه بوده است البته این مساله در تمامی 

با سه کشور خارجی و ارتباط مستمر  یجوارهمعلم و فناوری استان آذربایجان غربی با توجه به 

و عراقی و با دارا بودن چندین بازارچه مرزی  اییهترک یهاشرکتمستقر در این استان با  یهاشرکت

پارک  1400در سال  دادیمرا از خود نشان عملکرد بهتری  بایستیم جوارهممشترک با کشورهای 

و واحدهای  هاطرحاز  ریال یلیاردم 49/490 علم و فناوری استان آذربایجان غربی توانسته است مبلغ

و  شدهانجام هایینههزنوآورانه حمایت مالی داشته است با یک محاسبه سرانگشتی و با توجه به 

 سازییتجارتعداد محصولاتی که به مرحله تولید و و امکانات موجود،  حمایت مالی صورت گرفته

است فرایند تبدیل داده به ستاده در  یدتأکدر این تحقیق مورد  آنچه. فلذا باشدیمبسیار کم  اندیدهرس

در عملیات درونی و فرایند  هایییکاستدرون پارک علم و فناوری استان آذربایجان غربی است؛ چه 
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و یا چه اقدامات و  باشدینم قبولقابلکه نسبت خروجی به ورودی آن  تبدیل این مجموعه وجود دارد

عملیات کاری باید اصلاح و ارتقا یابند تا سطح عملکردی این مجموعه ارتقا یافته و درصد موفقیت 

مخترعین و فناوران مستقر در این مجموعه افزایش یابد. در کل طی تحقیق حاضر موانع موفقیت 

 .گیردیمقرار  یموردبررسرک علم و فناوری آذربایجان غربی مخترعین مستقر در پا

 پیشینه پژوهش -2-1
زایشی  یهاشرکتشناسایی موانع ایجاد  باهدف ،(1400 ،نیکی و همکارانرا )پژوهشی 

گروهی نشان داد موانع  AHPاز روش  یریگبهرهموانع با  بندییتاولوانجام دادند. نتایج  1یانبندانش

محیطی در رتبه دوم و موانع فردی در رتبه سوم موانع ایجاد  موانع سازمانی به ترتیب در رتبه اول،

 .اندقرارگرفتهدانشگاهی  یانبندانشزایشی  یهاشرکت

 بنیاندانش هایشرکت ایجاد جهت مدلی ارائه باهدف ،(1399 ،و همکاران جاه یروزفرا )پژوهشی 

 ار عاملیتهدیدها با ب ...های علوم پزشکی در استان مازندران انجام دادنددر دانشگاه swot رویکرد با

تبه دوم، عامل ( ر787/0ها با بار عاملی )(، بیشترین بار عاملی و رتبه اول را دارد. عامل فرصت813/0)

به چهارم را دارا ( رت266/0( رتبه سوم، عامل نقاط ضعف با بار عاملی )596/0نقاط قوت با بار عاملی )

 است.

کوچک  یوکارهاکسبدر  2به بررسی عوامل شکست کارآفرینان نوپا ،(1397 ،اخوان)در تحقیقی 

مقوله و به ترتیب  4و متوسط پرداخته است. عوامل اصلی شکست کارآفرینان نوپا شناسایی و در 

کارآفرینی و اقدامات  یهامهارت: مشکلات درونی )ضعف دانش، تجربه و شودیماولویت معرفی 

مالی و سیستم بانکی( و  ینتأممالک/کارآفرین(، مشکلات حاکمیتی )دولت و قوانین( مشکلات مالی )

 یهاپژوهش. با توجه به مقایسه با سایر (وکارکسبمشکلات محیطی )نامساعد بودن محیط  یتاًنها

 و مشکلات حاکمیتی است. مسائلیافته متمایز این پژوهش شناسایی نقش  ترینیاساس شدهانجام

 یرتأث یانبندانش یهاشرکت( به بررسی عوامل موفقیت و شکست 1396 ،احمدی) پژوهشیدر 

 . برپرداخته است 3حوزه فناوری اطلاعات یانبندانش یهاشرکتسرمایه انسانی بر عملکرد مدیرعامل 

جربه کارآفرینی قبلی، تجربه کاری در نتایج این تحقیق، داشتن تجربه کاری قبلی در بازار کار، ت اساس

ی های حوزهو برخورداری از آموزش یانبندانش یهاشرکتحوزه و صنعتی مشابه حوزه فعالیت 

 یهاشرکتدهی آن در هدایت و جهت یانبندانش یهاشرکت یرعاملمدبر عملکرد  وکارکسب

 یرعاملمدمثبت دارد؛ اما سطح تحصیلات و داشتن سابقه کاری مدیریتی بر عملکرد  یرتأث یانبندانش

که باور خودکارآمدی بر  شدهمشاهدهتشخیص داده نشد. همچنین  مؤثر یانبندانش یهاشرکت

 .مثبت دارد یرتأث یانبندانش یهاشرکتی بین عوامل سرمایه انسانی و عملکرد رابطه

                                                      
1 - Knowledge-based breeding companies 
2 - budding entrepreneurs 

3 - Information Technology 
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را  یانبندانش یهاشرکتعوامل موفقیت بحرانی ،  (Boyoung Kim and et al., 2018) یپژوهشطی 

 راه را برای اندشده گذارییهسرماجدید  یاندازراهدر مورد  یراًاخ. روندهایی که قراردادند یموردبررس

سنتی کوچک و  وکارکسبجدید فرصت برای  یهاپنجره یاندازراهگسترش صنعت طراحی و 

در حال  سرعتبهطراحی در جوامع مدرن  هایینوآوراست. در این محیط،  شدهیطراح یرتخصصیغ

خدمات  وین، فرایندها را از طریق توسعه محصولات نو کنندگانمصرفرشد هستند و بنابراین نیازهای 

ی است. کارهای طراح. هدف از این مطالعه تعیین عوامل موفقیت بحرانی در ایجاد راهکنندیمملاقات 

قیقات قبلی بر اساس تح یاندازراه یهاشرکتظور، مفهوم و متغیرهای موفقیت برای این من

 درمجموع قرار گرفتند و سپس عوامل موفقیت کلیدی شروع کار طراحی شناسایی شدند. موردمطالعه

کوچک و متوسط  یاندازراه 12شرکت مبتنی بر طراحی مبتنی بر طراحی و  12کارشناس، از  24

 مراتبلهسلسز روند مرتبط با این عوامل، با استفاده ا هاییتاولو، با توجه به مبتنی بر تکنولوژی

عامل  ینترهممکه تجربی سازی ایده  دهدیمقرار گرفتند. نتایج نشان  یموردبررس( AHPتحلیلی )

، شرایط روینازات. یک معیار نوآوری در میان چهار معیار موفقیت شروع طراحی اس عنوانبهموفقیت 

 ستند.هراحی طفرینی، مانند اهداف و شایستگی کارآفرینان، عوامل موفقیت مهم برای شروع کار کارآ

، هاسازماننشان دادند که دلایل شکست اغلب ، (Battistella and et al., 2017)طی پژوهشی 

و  یری کند. باتیستلااز بروز شکست جلوگ تواندیمهستند و آگاهی از این دلایل  ییشناساقابل

؛ محصول یا کندیم یبنددستهزیر  صورتبهکارآفرین را  یهاشرکتبر شکست  مؤثرهمکاران عوامل 

ر د .تیم یا ساختار کارآفرین و افرادفرد یا  هاییژگیوخدمت، صنعت، بازار، محیط، مالی، استراتژی، 

 .از پیشینه پژوهش آمده است یاخلاصه 1زیر طی جدول شماره 
 از مطالعات صورت گرفته ایخلاصه: 1 جدول

 عنوان تحقیق
یا  نویسنده

 نویسندگان
 نتایج

شناسایی موانع ایجاد 

زایشی  یهاشرکت

 یانبندانش

، نیکی و همکاران)
1400) 
 

 تبهمحیطی در ر موانع موانع سازمانی به ترتیب در رتبه اول،

زایشی  یهاشرکتدوم و موانع فردی در رتبه سوم موانع ایجاد 

 .اندقرارگرفتهدانشگاهی  یانبندانش

 ایجاد جهت مدلی ارائه

 با بنیاندانش هایشرکت

در  swot رویکرد

های علوم پزشکی دانشگاه

 در استان مازندران

، و همکاران جاه روزیف)
1399) 
 

تبه اول (، بیشترین بار عاملی و ر813/0) تهدیدها با بار عاملی

مل ( رتبه دوم، عا787/0ها با بار عاملی )را دارد. عامل فرصت

عف با ( رتبه سوم، عامل نقاط ض596/0نقاط قوت با بار عاملی )

 ( رتبه چهارم را دارا است.266/0بار عاملی )
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 عنوان تحقیق
یا  نویسنده

 نویسندگان
 نتایج

عوامل شکست کارآفرینان 

 یوکارهاکسبدر  1نوپا

 کوچک و متوسط

 (1397اخوان، )

کارآفرینی و  یهامهارتمشکلات درونی )ضعف دانش، تجربه و 

ین( اقدامات مالک/کارآفرین(، مشکلات حاکمیتی )دولت و قوان

لات مشک یتاًنهامالی و سیستم بانکی( و  ینتأممشکلات مالی )

 (وکارکسبمحیطی )نامساعد بودن محیط 

عوامل موفقیت و شکست 

 یانبندانش یهاشرکت
 (1396 ،حمدیا)

ی، قبل داشتن تجربه کاری قبلی در بازار کار، تجربه کارآفرینی

 یهاشرکتتجربه کاری در حوزه و صنعتی مشابه حوزه فعالیت 

بر  وکارکسبی های حوزهو برخورداری از آموزش یانبندانش

در هدایت و  یانبندانش یهاشرکت یرعاملمدعملکرد 

 دارد مثبت یرتأث یانبندانش یهاشرکتدهی آن جهت

عوامل موفقیت بحرانی 

 یانبندانش یهاشرکت
(Boyoung Kim 

and et al., 2018) 

یک معیار  عنوانبهعامل موفقیت  ینترمهمتجربی سازی ایده 

 شروع طراحی است. در نوآوری در میان چهار معیار موفقیت

بر شکست  مؤثرعوامل 

 کارآفرین یهاشرکت
(Battistella and et 

al., 2017) 

 ؛ محصول یا خدمت، صنعت، بازار، محیط، مالی، استراتژی،

 فرد یا افراد کارآفرین و یا ساختار تیم هاییژگیو

 

 شناسیروش -3

 هاهی دادروش گردآورهای پژوهش در علوم رفتاری را معمولاً با توجه به دو ملاک هدف و روش

شناسایی و ژوهش . نظر به اینکه هدف اصلی از انجام این پ(1388حافظ نیا، ) کنندبندی میتقسیم

است،  غربی آذربایجان اناست فناوری و علم یهاپارک در مستقر مخترعین موفقیت بندی موانعرتبه

بر اساس ماهیت و روش، و کاربردی  یهاپژوهشهدف در حیطه  ازنظرتوان گفت پژوهش حاضر می

 .تاس توصیفی از نوع اکتشافییک پژوهش 

که  صورتینبداست  شدهاستفاده 2اکتشافی -برای انجام پژوهش فوق از روش فرا ترکیبی متوالی

صورت گرفته و سپس برای شناسایی موانع  یاکتابخانهابتدا جهت اخذ اطلاعات اولیه مطالعات 

کیفی و علم و فناوری استان آذربایجان غربی با استفاده از روش  هاپارکموفقیت مخترعین مستقر در 

عمیق با خبرگان و با استفاده از روش تحلیل مضمون و طی مراحل کدگذاری باز و مصاحبه  13انجام 

به شکل  آمدهدستبه یهادادهو پس  مخترعین شناسایی موفقتمحوری ابعاد اصلی و فرعی موانع 

اکز رشد و نوآوری نفر از مخترعین فعال در پارک علم و فناوری و مر 86و در بین  شدهآمادهپرسشنامه 

با استفاده از روش فازی و تحلیل  آمدهدستبه یهادادهو  شدهیعتوزاستان آذربایجان غربی 

                                                      
1- budding entrepreneurs 

2 - Sequential-exploratory 
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در زیر مراحل روش تحقیق ترکیبی از نوع طرح  1قرار گرفتند شکل  وتحلیلیهتجزمورد  مراتبیسلسله

 :دهدیماکتشافی را نشان  -متوالی

 
 (WU, 2011) ،اکتشافی -ی از نوع طرح متوالیبیترک روش تحقیق: 1شکل

 

که ابتدا با  صورتینبداست  شدهاستفادهاز ابزار مصاحبه و پرسشنامه  هاداده یآورجمعبرای 

 یقموردتحقاطلاعات اولیه در خصوص موضوع  ،و پیشینه تحقیق یاکتابخانهاستفاده از مطالعات 

عمیق با خبرگان که مرکب از  یهامصاحبهبخش کیفی تحقیق برای انجام  سؤالاتگردید و  یآورجمع

 13آماده گردید در این مرحله  باشندیم یانبندانش یهاشرکتمدیران مراکز رشد و نوآوری و 

مصاحبه عمیق صورت گرفت و محقق در مصاحبه یازدهم به مرحله اشباع رسید لیکن جهت اطمینان 

یند مصاحبه را تا نفر سیزدهم ادامه داد در طول فرایند مصاحبه ابتدا کل اضافی فرا یهادادهو اخذ 

پس از  شدیم یبردارنت هادادهو در حین انجام آن تمامی موارد کلیدی و  شدهضبطفرایند مصاحبه 

 یهادادهسپس  اولیه استخراج و یهادادهتمامی  شدهضبط یهامصاحبهانجام مصاحبه با مرور 

جامعه آماری بخش کیفی تحقیق که در این تحقیق  گرفتیممورد بازبینی صورت  شدهاستخراج

استان آذربایجان  یانبندانش یهاشرکتشامل مدیران رشد و نوآوری و  شودیمجامعه خبرگان نامیده 
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بوده و  موردپژوهشمرتبط با موضوع  یهارشتهکه دارای تحصیلات عالی دکتری در  باشندیمغربی 

برای انتخاب نمونه آماری در بخش کیفی از روش  ل سابقه کار در این حوزه داشته باشندسا 5حداقل 

 هاییژگیوهدفمند و معرفی همتایان استفاده گردید به این صورت که ابتدا مشخصات و  یریگنمونه

اولیه صورت  هاییهماهنگو در صورت داشتن شرایط خبرگی  شدیم سؤالافراد از افراد مصاحبه شده 

و جهت انجام مصاحبه  گرفتیمقرار  هاآنو اطلاعات اولیه در خصوص موضوع در اختیار  گرفتیم

 .شدیمتعیین وقت 

وری، باز و مح یکدگذارو رسیدن به مرحله اشباع نظری و انجام  هامصاحبهپس از اتمام فرایند 

 امین به روش دلفی بهمض یبندرتبهآماده گردید و جهت  یاپرسشنامهدر قالب  آمدهدستبهنتایج 

ر معیار ه درباره ظرشان رابود که ن شدهخواستهدر این پرسشنامه از مخترعین  ن ارسال گردید.خبرگا

 متغیرهای کلامی مندرج در پرسشنامه بیان کنند. صورتبه

 افزارنرمدر بخش کمی از  Max QDA افزارنرمدر بخش کیفی از  هاداده وتحلیلیهتجزجهت 

Spss19  وExcell در مستقر مخترعین موفقیت موانعابتدا  که صورتینبد است شدهاستفاده 

شد بعد  یآورجمعتوسط روش تحلیل تماتیک با مصاحبه از خبرگان این امر  فناوری و علم یهاپارک

در این مطالعه برای  .و غربالگری شدند یدتائاز تهیه پرسشنامه بر این اساس توسط روش دلفی فازی 

 1دن مقادیر از رویکرد فازی و برای مقایسه زوجی عناصر از مقیاس نه درجه ساعتیکمی کر

است. مقیاس نه درجه ساعتی توسط توماس ساعتی واضع تئوری تحلیل سلسله مراتبی  شدهاستفاده

مراتبی های مدل از تکنیک تحلیل سلسلهبرای تعیین وزن معیارها و شاخص همچنیناست.  شدهارائه

روابط ( ISMساختاری تفسیری ) یسازمدلدر ادامه با استفاده از روش  و شدهاستفاده (FAHP)فازی 

 تعیین شدند. عوامل انیم یبندسطحو  یمفهوم

 که طریق است. بدین شدهاستفاده 2کاپا شاخص از شدهیطراح مدل پایایی سنجش منظوربه

 یبنددسته به اقدام محقق، توسط یجادشدها مفاهیم و کدها ادغام نحوه از اطلاع دیگری بدون شخص

 فرد این توسط شدهارائه مفاهیم با محقق توسط شدهارائه مفاهیم است. سپس کرده و مضامین کدها

متفاوت،  یجادشدها مفاهیم و مشابه یجادشدها مفاهیم تعداد به توجه با یتدرنهااست.  مقایسه شده

به روش شاخص کاپا را  شدهمحاسبهضریب پایایی  2است جدول شماره  شدهمحاسبه کاپا شاخص

 0.8تا  0.6، از مناسب 0.6تا  0.4از  ضعیف، 0.4است که شاخص کاپا کمتر از  ذکرقابل. دهدیمنشان 

 گرددیمبه بالا عالی ارزیابی  0.8و از  معتبر

 

 

                                                      
1- Saaty 

2- kappa 
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 : ضریب كاپا2 جدول

 
 Tb Sig خطای استاندارد ارزش

 0.000 7.88 0.105 0.828 کاپا معیار توافق

 13 تعداد کد
   

 

ا توجه به عدد ب که شد محاسبه 828/0 با برابر کاپا شاخص مقدار شودیمکه دیده  طورهمان

 .است قرارگرفتهمناسب  توافق سطح پایایی تحقیق در آمدهدستبه

 هایافته -4

ررسی ، با دقت بشدهانجامهای مصاحبه ابتدا در بخش کیفی تحقیق، هاداده وتحلیلیهتجزجهت 

در سطرهای مختلف،  هاآنو جدا کردن جملات معنادار  در جداول هاآن واردکردنگردید و پس از 

ر اهری، دتوای ظدر این تحقیق استخراج شدند. این مفاهیم با توجه به مح مورداستفادهمفاهیم متنوع 

دگذاری و در ادامه ک یبنددستهند باشگر یک مفهوم مستقل مینشان درواقعکه  های مفهومیدسته

ول ، در این مرحله، جهت خلق معنی از جداهاآنها و تحلیل کیفی است. پس از مصاحبه شدهانجام

ردن کار گرفتند و بعد از منظم یک جدول یکپارچه قر صورتبه، این جداول در یک فایل آمدهدستبه

و نقاط  هاآنبه مفاهیم  کد، با توجه ، به جملات مربوط به یکشدهیینتعها بر اساس کد آن

ل از و محوری حاص کدگذاری باز 3اشتراکشان، عنوانی تعلق گرفت. در ادامه طی جدول شماره 

 آورده شده است. هامصاحبه
 : كدگذاری باز و محوری3جدول 

 ردیف شماره سند کدباز کد محوری

 از کارکنان و مدیران کافی آشنایی عدم مدیریتی مشکلات

 مدیریت اطلاعات جدید یهانظام
 1 8صاحبه شماره م -6مصاحبه شماره 

 تجربی و سامانمند غیر برخوردهای

 هاگیرییمتصم و مسائل با مدیران
 2 5مصاحبه شماره 

 3 1مصاحبه شماره  مدیریتی یهامهارت در ضعف

 دانش نداشتن و مدیریت شایستگی عدم

 کارا استفاده برای مدیر موردنیاز قدرت و

 و منابع از ظرفیت حداکثر با مؤثر و

 نیروها

 4 1مصاحبه شماره 

 از شرکت مدیران جدی یتحماعدم

 توجه و استراتژیک یهاپروژه اجرای

 زودبازده و کوچک یهاپروژه به بیشتر

 5 6مصاحبه شماره 
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 ردیف شماره سند کدباز کد محوری

 اطلاعاتی یهانظام ی ◌ٴ ینهدرزم

 6 6صاحبه شماره م - 3شماره مصاحبه  داخلی توانمند و مجرب مشاور فقدان تعاملات فقدان

 مشابه یهاشرکت با مستمر تعامل فقدان

 به دستیابی جهت خارجی و داخلی

 ◌ٴ ینهدرزم هایفناور و دستاورد آخرین
 خدمات انواع ارائه

- 3شماره مصاحبه  -3شماره مصاحبه 

 6مصاحبه شماره 
7 

 بین لازم همکاری و هماهنگی نبود

 مختلف ارگانهای و هاسازمان

 -1ه مصاحبه شمار -1مصاحبه شماره 

 7صاحبه شماره م - 1مصاحبه شماره 
8 

 شرکت سطح در هایاستراتژ تدوین عدم اطلاعاتی ضعف

 وابسته و تابعه یهاشرکت و مادر
 9 5مصاحبه شماره 

 تهیه جهت موردنیاز منابع تخصیص عدم

 تی،اطلاعا نوین یهانظام سازییادهپ و

 ارتباطی

 10 9مصاحبه شماره 

 از اطلاعات بودن نابهنگام و بودن ناقص

 خارجی و داخلی بازارهای
 11 9مصاحبه شماره 

 توزیع کانال ایجاد در موجود یهاچالش بازار مشکلات

 مؤثر

 - 7ه مصاحبه شمار - 2مصاحبه شماره 

 5صاحبه شماره م - 8مصاحبه شماره 
12 

 13 5مصاحبه شماره  بازار بینییشپ قابلیت و شفافیت عدم

 مناسب تخصصی نگرش و درک فقدان

 و داخلی درک و بازار مطالعات انجام در

 المللیینب

 14 6صاحبه شماره م - 10مصاحبه شماره 

 کاملاً و محدود یهاروش به تمسک

 ربازا تقاضای و عرضه بینییشپ نامناسب

 و گذشته رشد روند سرانه، مصرف نظیر

 غیره

 15 4صاحبه شماره م - 2مصاحبه شماره 

 فاکتورهایی لحاظ به بازار نکردن تفکیک

 و غیره و بازار ساختار بازار، ماهیت چون

 ابعاد و کلیت به سطحی نگرش اعمال

 بازار

 16 5صاحبه شماره م - 2مصاحبه شماره 

 قیمت کنترل و گذارییمتق نظام ضعف محصول مشکلات

 محصولات و مواد
 17 3شماره مصاحبه  -3شماره مصاحبه 

 منظوربه محصول یتوسعه تداوم عدم

 فروش حفظ
 18 8صاحبه شماره م - 1 مصاحبه شماره
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 ردیف شماره سند کدباز کد محوری

 محصول از حمایت فقدان
 -2 مصاحبه شماره- 1مصاحبه شماره 

 9مصاحبه شماره 
19 

 قانونی مشکلات

 فنّاورانه و نظارتی و قانونی خلأهای وجود

 بستر یسازفراهم امکان که بازاری و

 کار ارتقاء مانع و نموده تضعیف را رقابتی

 وکارکسب یریپذرقابت و صنعت آیی

 شودیم

 - 8ه مصاحبه شمار - 6 مصاحبه شماره

 9مصاحبه شماره 
20 

 مقررات بودن منعطف یرغ و سختی

 (حوزه این در آن موانع و کار قانون)
 21 1مصاحبه شماره 

 و موجود ورشکستگی قانون ضعف

 فرآیند به مربوط اداری تنگناهای

 ورشکستگی

 22 1مصاحبه شماره 

 و صادرات ی ◌ٴ ینهدرزم نامناسب قوانین

 واردات
 23 2مصاحبه شماره 

 حمایتی مقررات و قوانین وضع عدم

 بازاریابی و فروش◌ٴ ینهدرزم کافی

 هاشرکت تولیدی محصولات

- 6 مصاحبه شماره-4مصاحبه شماره 

 -8 مصاحبه شماره-7شماره مصاحبه 

 10صاحبه شماره م-9مصاحبه شماره 

24 

 محیطی موانع

 مالیاتی مشکلات
 -7ماره مصاحبه ش -1مصاحبه شماره 

 8مصاحبه شماره 
25 

 26 10مصاحبه شماره  نامناسب اییمهب پوشش

 27 10مصاحبه شماره  خارجی گذارییهسرما مشکلات

 28 2مصاحبه شماره  بانکی یهاوام اخذ پاگیر و دست مقررات

 29 5مصاحبه شماره  دولت توسط تضمینی خرید عدم

 داخل در مالی تأمین هاییتظرف کمبود

 کشور
 30 3شماره مصاحبه 

 مجوزها مشکلات

 شروع مجوز به مربوط یهاچالش

 وکارکسب
 31 3شماره مصاحبه -3شماره مصاحبه 

 مجوزهای و پروانه اخذ فرایند پیچیدگی

 مربوطه
 32 3شماره مصاحبه -3شماره مصاحبه 

 تأمین) اعتبارات کسب دشوار شرایط

 (معتبر ضامن و وثیقه
 33 1شماره مصاحبه 
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 ردیف شماره سند کدباز کد محوری

 مالی مسائل

 پرداختی یهاوام بالای بهره
-6ه مصاحبه شمار -6مصاحبه شماره 

 7مصاحبه شماره 
34 

 تا درخواست زمانمدت بودن طولانی

 اعتبارات پرداخت
 35 6شماره  مصاحبه

 پرداختی اعتبارات حجم بودن پایین
 -10 مصاحبه شماره-6مصاحبه شماره 

 5مصاحبه شماره 
36 

 و اعتبارات پرداخت نامناسب یبندمرحله

 بازپرداخت فواصل و دوره
 37 5مصاحبه شماره 

 بین مرحله) تنفس کوتاه زمانمدت

 (بازپرداخت و یبرداربهره
 38 1شماره صاحبه م-1مصاحبه شماره 

 39 10شماره مصاحبه  کافی سرمایه نداشتن و نقدینگی کمبود

 نوآوری، برای دولت محدود بودجه

 هایینهزم سایر و توسعه و تحقیق

 فنّاورانه و فناوری

 40 3مصاحبه شماره 

 حمایت فقدان

 هابانک زیاد الزامات وضع یا و یتحماعدم

 واحدها حمایت برای مالی مؤسسات و

-5 مصاحبه شماره- -10مصاحبه شماره 

 5مصاحبه شماره 
41 

 اعطای ◌ٴ ینهدرزم هاشرکت بین تبعیض

 دولت خدمات ارائه و تسهیلات
 42 7شماره مصاحبه 

 خطرپذیر گذارییهسرما یهاصندوق نبود

 و حمایت مالی، منابع تأمین منظوربه

 های ینهدرزم یامشاوره خدمات یارائه

 مختلف

 43 5شماره مصاحبه 

 به بلاعوض مالی یهاکمک اعطای عدم

 جلوگیری منظوربه مستقرض یهاشرکت

 ورشکستگی از

 44 10شماره مصاحبه 

 45 2شماره مصاحبه -2شماره مصاحبه  تشویقی سازوکارهای نبود

 هاییتمعاف و یارانه ندادن تخصیص

 ی ینهدرزم کافی و مناسب مالیاتی

 دولت سوی از اعتبارات

 46 4مصاحبه شماره 

 نامناسب حکمرانی

 ییندهآ به مربوط تحولات نبودن روشن

 کشور اقتصاد
 47 3صاحبه شماره م-1مصاحبه شماره 

 48 2مصاحبه شماره  دولت اقتصادی هاییاستس ثبات عدم



 تان آذربایجان غربی(تحلیل فازی موانع موفقیت مخترعین مستقر در پاركهای علم و فناوری؛ ارائه یک تحلیل سلسله مراتبی )مورد مطالعه: پارک علم و فناوری اس

 

56 

 ردیف شماره سند کدباز کد محوری

 مناسب هاییرساختز نکردن فراهم

 نوین هاییفناور ◌ٴ ینهدرزم
 49 4صاحبه شماره م-10مصاحبه شماره 

 روانی مشکلات

 یشناختروانمسائل 

-5شماره مصاحبه -3شماره مصاحبه 

-8ه مصاحبه شمار -6مصاحبه شماره 

 8مصاحبه شماره 

50 

 51 10شماره مصاحبه  شکست از ترس

 نگرییندهآ عدم

 -1شماره مصاحبه -1شماره مصاحبه 

 -8شماره مصاحبه -3شماره مصاحبه 

 -10شماره مصاحبه 
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 53 9مصاحبه شماره  یطلباستقلال روحیه عدم

 54 9مصاحبه شماره  هدف شناخت عدم

 55 5مصاحبه شماره  ضعیف خطرپذیری روحیه

 56 5صاحبه شماره م-3مصاحبه شماره  نوآوری و خلاقیت عدم

 57 4مصاحبه شماره  خودباوری عدم

 بدبینی و گرایی منفی
 -8صاحبه شماره م-4مصاحبه شماره 

 6صاحبه شماره م -9مصاحبه شماره 
58 

 کارآفرینی روحیه داشتن عدم
- -7 مصاحبه شماره-4مصاحبه شماره 

 -9مصاحبه شماره 
59 

 60 8صاحبه شماره م -6مصاحبه شماره  بودن تقدیرگرا و خرافاتی

 آموزش فقدان

 هاییوهش و محتوا در موجود یهاچالش

 کارآفرینی آموزش
 61 5مصاحبه شماره 

 مراکز و دانشگاه صنعت، ضعیف ارتباط

 کارآفرینی ترویج زمینه در تحقیقاتی
 62 1مصاحبه شماره 

 کارآفرینی یهاآموزش پذیرش در چالش

 و هادانشکده در حوزه این به مربوط

 هادانشگاه

 63 1مصاحبه شماره 

 یهامهارت بحث در ضعیف یهاآموزش

 کارآفرینانه
 64 6مصاحبه شماره 

 65 6صاحبه شماره م - 3شماره مصاحبه  آموزشی یهاروش اثربخشی در چالش
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 ردیف شماره سند کدباز کد محوری

 جغرافیایی موقعیت به مربوط یهاچالش

 تحقیق و اطلاعات به دسترسی برای

 توسعه

 66 6ماره مصاحبه ش -3شماره مصاحبه 

 و کار حین آموزش به توجهییب

 افراد توانمندسازی
 67 7صاحبه شماره م - 1مصاحبه شماره 

 خصوص در تفضیلی تحقیقات کمبود

 محیط کارآفرینی، یهاپروژه کارآفرینان،

 فضای و

 68 5مصاحبه شماره 

 یتوسعه و تحقیق سیستم یک وجود

 ضعیف
 69 6صاحبه شماره م - 3شماره مصاحبه 

 

در ستون  مصاحبه، ابزار از استفاده با شده گرداوری کیفی یهاداده باز کدگذاری از حاصل نتایج

کد باز از میان  69که تعداد  گرددیماست. مشاهده  شدهگذاشته نمایش به 2شماره جدول  آخر

محوری  یکدگذارباز، فرایند  یکدگذارپس اتمام  است. شدهییشناساها مفاهیم موجود در مصاحبه

 قرار یکدیگر کنار در معنادار چهارچوبی در هم از جدا هایمقوله محوری، کدگذاری . درشودیمشروع 

 کدگذاری. شودمی مشخص ها،مقوله سایر با محوری مقوله رابطه یژهوبه ها،آن میان روابط و گیرندمی

 قرار خود خاص گروه در مشابه کدهای تمامی. شودیم هامقوله و هاگروه ایجاد به منجر محوری،

 تا شودیم مقایسه متون با و شدهینیبازب دوباره یجادشدها کدهای تمامی راستا، این در. گیرندیم

 .اندشدهیبنددستهمقوله  13کد اولیه در قالب  69در پژوهش فوق  .نیفتد قلم از مطلبی

 صورتبههدف  بر اساس (اصلی) اول مراتبی نخست معیارهای لایهبرای انجام تحلیل سلسله

 مقایسه شوند. دودوبه صورتبهدر مقایسه زوجی تمامی عناصر هر خوشه باید  اند.زوجی مقایسه شده

(1−13)13برابر است با شدهانجامهای معیار وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه 13چون 
2

 78بنابراین ؛ 

است. دیدگاه خبرگان با استفاده از مقیاس فازی  شدهانجاممقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان 

است. سپس دیدگاه  شدهیگردآورکمی شده است. ابتدا دیدگاه خبرگان با طیف نه درجه ساعتی 

فازی از روش میانگین  AHP درروشاست. برای تجمیع دیدگاه خبرگان  شدهخبرگان فازی سازی 

میانگین هندسی فازی دیدگاه خبرگان  بر اساساست ماتریس مقایسه زوجی  شدهاستفادههندسی 

 است. شدهارائه 4شماره تنظیم و در جدول 
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 فناوری و علم یهاپارک در مستقر مخترعین موفقیت ماتریس مقایسه زوجی موانع -4 جدول
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طر در بسط فازی هر س .شودحاسبه می، ابتدا بسط فازی هر سطر مآمدهدستبههای زوجی پس از تشکیل ماتریس مقایسه

 آمده است 5جدول شماره 

 
 معیارهاجمع فازی و بسط مركب فازی -5 جدول

 (Sj) یفازبسط مرکب  جمع فازی هر سطر عوامل

 
L M U L M U 

 0.218 0.075 0.027 30.524 19.652 11.383 مدیریتی مشکلات

 0.093 0.030 0.013 12.963 7.884 5.402 تعاملات فقدان

 0.418 0.145 0.045 58.569 37.924 18.607 اطلاعاتی ضعف

 0.252 0.085 0.027 35.271 22.149 11.050 بازار مشکلات

 0.288 0.102 0.035 40.265 26.664 14.760 محصول مشکلات

 0.229 0.077 0.024 32.112 20.028 9.899 قانونی مشکلات

 0.104 0.030 0.011 14.508 7.805 4.745 محیطی موانع

 0.225 0.073 0.024 31.516 19.057 9.876 مجوزها مشکلات

 0.473 0.167 0.055 66.215 43.712 22.996 مالی مسائل

 0.319 0.107 0.033 44.645 28.048 13.530 حمایت فقدان

 0.115 0.036 0.015 16.128 9.392 6.045 نامناسب حکمرانی

 0.074 0.023 0.011 10.322 6.089 4.446 روانی مشکلات

 0.163 0.050 0.017 22.860 12.948 7.274 آموزش فقدان

 

 

پذیری چانگ، روش مرکز سطح و روش مینکوفسکی وجود های متعددی مانند روش درجه امکانمقادیر روش ییزدا یفازبرای 

است. جدول  شدهاستفاده از روش مرکز سطح ییزدادر این مطالعه برای فازی  ،Tzeng, G. H. & Teng, J. Y. 1993)دارد. )

.دهدیممقادیر را نشان  ییزدا یفازارجحیت و  درجه بزرگی، امکان در زیر نتایج درجه 6شماره 
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 ارجحیت درجه و بزرگی امکان درجه -6 جدول

 عوامل

 درجه امکان بزرگی
درجه 

 ارجحیت

 یسازنرمال

 ارجحیت
مشکلات 

 مدیریتی

فقدان 

 تعاملات

ضعف 

 اطلاعاتی

مشکلات 

 بازار

مشکلات 

 محصول

مشکلات 

 قانونی

موانع 

 محیطی

مشکلات 

 مجوزها

مسائل 

 مالی

فقدان 

 حمایت

حکمرانی 

 نامناسب

مشکلات 

 روانی

فقدان 

 آموزش

 0.084 0.639 1.000 1.000 1.000 0.852 0.639 1.000 1.000 0.993 0.872 0.952 0.712 1.000 1.000 ریتیمدی مشکلات

 0.028 0.214 0.795 1.000 0.931 0.438 0.214 0.617 1.000 0.597 0.443 0.547 0.294 1.000 0.592 تعاملات فقدان

 0.125 0.943 1.000 1.000 1.000 1.000 0.943 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 اطلاعاتی ضعف

 0.093 0.704 1.000 1.000 1.000 0.907 0.704 1.000 1.000 1.000 0.926 1.000 0.774 1.000 1.000 بازار مشکلات

 0.103 0.781 1.000 1.000 1.000 0.980 0.781 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.849 1.000 1.000 محصول مشکلات

 0.087 0.658 1.000 1.000 1.000 0.865 0.658 1.000 1.000 1.000 0.884 0.962 0.729 1.000 1.000 قانونی مشکلات

 0.034 0.260 0.814 1.000 0.936 0.479 0.260 0.650 1.000 0.631 0.486 0.584 0.338 0.997 0.627 محیطی موانع

 0.085 0.643 1.000 1.000 1.000 0.848 0.643 1.000 1.000 0.982 0.867 0.944 0.714 1.000 0.989 مجوزها مشکلات

 0.132 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 مالی مسائل

 0.108 0.815 1.000 1.000 1.000 1.000 0.815 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.879 1.000 1.000 حمایت فقدان

 0.041 0.313 0.878 1.000 1.000 0.537 0.313 0.712 1.000 0.692 0.547 0.645 0.392 1.000 0.691 نامناسب حکمرانی

 0.015 0.113 0.682 1.000 0.824 0.329 0.113 0.502 0.905 0.483 0.327 0.434 0.192 0.898 0.472 روانی مشکلات

 0.063 0.478 1.000 1.000 1.000 0.694 0.478 0.856 1.000 0.837 0.709 0.795 0.554 1.000 0.841 آموزش فقدان

.
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 فناوری و علم یهاپارک در مستقر مخترعین موفقیت موانع وزن معیارهای -7 جدول

 
 رتبه وزن عوامل

 8 0.08447 مدیریتی مشکلات

 12 0.028285 تعاملات فقدان

 2 0.124658 اطلاعاتی ضعف

 5 0.093167 بازار مشکلات

 4 0.103263 محصول مشکلات

 6 0.086977 قانونی مشکلات

 11 0.034417 محیطی موانع

 7 0.085024 مجوزها مشکلات

 1 0.132262 مالی مسائل

 3 0.107758 حمایت فقدان

 10 0.04143 نامناسب حکمرانی

 13 0.015011 روانی مشکلات

 9 0.063277 آموزش فقدان

 

 
 فناوری و علم یهاپارک در مستقر مخترعین وفقیتم نمایش گرافیکی اولویت موانع -2 شکل

 

موانع موفقیت مخترعین را که با استفاده از پرسشنامه دلفی  یبندرتبهدر بالا  7جدول 

نمایش گرافیکی نظرات خبرگان در بخش  2همچنین شکل شماره  دهدیماست را نشان  آمدهدستبه

0.08447
0.028285

0.124658
0.093167

0.103263
0.086977

0.034417
0.085024

0.132262
0.107758

0.04143
0.015011

0.063277

مشکلات مديريتی
فقدان تعاملات

ضعف اطلاعاتی
مشکلات بازار

مشکلات محصول
مشکلات قانونی

موانع محيطی
مشکلات مجوزها

مسائل مالی
فقدان حمايت

حکمرانی نامناسب
مشکلات روانی

فقدان آموزش
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برای پرسشنامه  شدهمحاسبهدر پایین نرخ ناسازگاری  7جدول  دهدیمکمی( را نشان ) یفازدلفی 

است را نشان  شدهمحاسبهمقایسه زوجی دیدگاه خبرگان را که با استفاده از روش گوگوس و بوچر 

 .دهدیم

 
 فناوری و علم یهاپارک در مستقر مخترعین موفقیت موانع زگاری پرسشنامه مقایسه زوجی معیارهایمیزان نرخ ناسا-8جدول 

 سازگاری پرسشنامه CIMبررسی سازگاری  CIGبررسی سازگاری 

 یدتائ 0.020 0

 

 یدآئتمیزان ناسازگاری مورد  ازنظرهای مقایسه زوجی شود پرسشنامهکه مشاهده می طورهمان

 بندییتاولوو  هاآنباشد. بعد از اتمام فازی زدایی و بسط مرکب و اطمینان از نرخ سازگاری بین می

در زیر مدل نهایی ساختاری  3مدل ساختاری تفسیری تحقیق را ترسیم نمود شکل  توانیم هاآن

 دهدیمعلم و فناوری را نشان  یهاپارکمخترعین مستر در  موفقتموانع  یریتفس

 
 علم و فناوری یهاپارکدر  مستقرموفقیت مخترعین  ( موانعISM) ساختاری تفسیری : مدل3نمودار 

 1 سطح

 2سطح 

 3سطح 

 4سطح 

 5سطح 

 6سطح 

 فقدان حمایت
 مشکلات مدیریتی

 حکمرانی نامناسب

 قانونی مشکلات

 محیطی موانع محصول مشکلات مجوزها مشکلات مالی مسائل

 تعاملات فقدان

 ضعف اطلاعاتی آموزش فقدان روانی مشکلات بازار مشکلات

 2 سطح

 3 سطح

 4 سطح

 5 سطح

 6 سطح
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 گیریبحث و نتیجه -5

 دلایل به یاطقهمن و اقتصاد ملی یتوسعه در نوپا یوکارهاکسب و کارآفرینان اهمیت امروزه

 عامل ینچنهم و دارپای اشتغال نوآوری مولد ایجاد عاملان عنوانبه کارآفرینان نقش ازجمله متعددی

کلان  هایگذارییاستسشود که می سبب شرایطی چنین است. شده یدتائرقابتی  مزیت افزایش

وع جه به اهمیت موض. با توسوق یابد نوپا یوکارهاکسب یتوسعهبه سمت حمایت از ایجاد و  کشورها

 هاییتماح باوجودکلان کشوری برای توسعه این بخش شده است و  هاییاستسکه در  یداتیتأکو 

ینکه اا توجه به بمخترعین در عمل بسیار کمتر از انتظار است و  هاییتموفقمالی و علمی گسترده، 

لیل شناسایی و تح باهدفتحقیق کاربردی در خصوص این موضوع صورت نگرفته بود این تحقیق 

 ورت گرفتعلم و فناوری استان آذربایجان غربی ص یهاپارکمستقر در  موانع موفقیت مخترعین

کد باز از میان  69مصاحبه تعداد  ابزار از استفاده با شده گرداوری کیفی یهاداده از بر اساس

کد اولیه در  69 محوری در مرحله کدگذاری ؛ کهاست شدهییشناساها مفاهیم موجود در مصاحبه

محصول،  تبازار، مشکلا اطلاعاتی، مشکلات تعاملات، ضعف مدیریتی، فقدان مقوله مشکلات 13قالب 

امناسب، ن حمایت، حکمرانی مالی، فقدان مجوزها، مسائل محیطی، مشکلات قانونی، موانع مشکلات

( 1399) یسمرقندا نتایج تحقیق . نتایج این یافته باندشدهیبنددستهآموزش  روانی و فقدان مشکلات

شابهی منوپا به نتایج  یوکارهاکسبنی دارد. همچنین بافرانی در بررسی عوامل شکست همخوا ینوعبه

 به یامنطقه و اقتصاد ملی یتوسعه در نوپا یوکارهاکسب و کارآفرینان اهمیت . امروزهیافتدست

 ینچنهم و پایدار الاشتغ نوآوری مولد ایجاد عاملان عنوانبه کارآفرینان نقش ازجمله متعددی دلایل

کلان  هایگذارییاستسشود که می سبب شرایطی چنین است. شده یدتائرقابتی  مزیت افزایش عامل

ا نتایج مصاحبه ب . بررسیسوق یابد نوپا یوکارهاکسب یتوسعهبه سمت حمایت از ایجاد و  کشورها

دارد  تصاصنعی اخدر این حوزه نشان داد که عمده مشکلات و موانع مخترعان به موا نظرصاحبافراد 

ین الی هم در اماست. مسائل  یگذارقانونکه در بطن جامعه نهفته است و محصول فعالیت نهادهای 

ریشه در ضعف  تواندیم همآنگیرد که از اوضاع اقتصادی نامناسب جامعه نشأت می ینوعبهحوزه 

 نهادهای بالای دستی داشته باشد.

است.  شدهاستفادهزی یی از رویکرد دلفی فاهای نهاشاخص ییشناساها و برای غربال شاخص

سازی از اعداد ی برای فاز و است. شدهیگردآورها میزان اهمیت شاخص ◌ٴ ینهدرزمدیدگاه مخترعین 

است و هر شاخصی  موردقبول 7/0از  تربزرگشده  ییزدااست. مقدار فازی  شدهاستفادهفازی مثلثی 

اند در مدل کسب کرده 7شود. تمامی مواردی امتیازی بیشتر از داشته باشد رد می 7/0که امتیاز کمتر 

 دور دوم دردامه پیدا کرد. در راند دوم ا ماندهیباقهای باقی ماندند. تحلیل دلفی فازی برای شاخص

 نشد و راندهای دلفی پایان یافت حذفهیچ شاخصی 
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از تکنیک فرایند  فناوری و علم یهاپارک در مستقر مخترعین موفقیت اولویت موانع برای تعیین

است. برای مقایسه زوجی عناصر از مقیاس نه  شدهاستفاده (FAHP)تحلیل سلسله مراتبی فازی 

است. نتایج تحلیل نشان داد که مسائل مالی در رتبه اول، ضعف اطلاعاتی  شدهاستفادهدرجه ساعتی 

 دوم و فقدان حمایت در رتبه سوم قرار گرفتند.در رتبه 

مرتبط  موانع را ایران در کارآفرینی توسعه یهاچالش و موانع ینترمهمیکی از  ،(1392 ،عباس زاده)

بررسی موانع و مشکلات کارآفرینی در ایران بدون  درواقع .معرفی کرده است وکارکسب محیط با

تجاری، تخصصی و  هاییرساختزفقدان  ،کامل نخواهد بود وکارکسببررسی و شناخت محیط 

فرهنگی از  و هنجارهای اجتماعی یتحماعدم شد،جدید و در حال ر یهاشرکت یازموردن یاحرفه

یا ناکافی بودن  فقدان ،وجود حمایت مالی کافی فقدان ،مناسب فیزیکی هاییرساختز نبود ،کارآفرینی

و آموزش عالی( بر  وپرورشآموزشعدم تأکید نظام تعلیم و تربیت )، دولتی هاییاستو سبرنامه 

 وکارکسبموانع مرتبط با محیط  ازجملهو فقدان استراتژی  نبود فضای آزاد بازارو  توسعه کارآفرینی

در این تحقیق تا حدودی با نتایج تحقیق ما همخوانی  آمدهدستبه یج( نتا2007) یچودهر هستند.

ایشان با  هاییافتهبوده است اما بخشی از  وکارهاکسبق عباس زاده در محیط تحقی ینکهباادارد 

و داری  شدهانجامکدهای باز و محوری ما مشابهت دارند لیکن پژوهش حاضر در یک حوزه دیگری 

 باشدیم یاگسترده یامطالعهحوزه 

 و بازاریابی مناسب هاییاستراتژ یریکارگبه و انتخاب در دقت عدم ،(1394 ،و فکور یارحمان ن)

 پآ استارتعامل شکست  4یکی از  عنوانبه باشد، شرکت شرایط مناسب آن بازدهی زمان که فروش

 یطورکلبهفروش و  و بازاریابی چالش موجود مستندات و شدهانجام مطالعه طبق معرفی کردند. بر

 توانمی را فروش و بازاریابی مشکلات. اندشدهیمعرف شکست استارتاپها عوامل مرتبط با بازار از دلایل

( 1960 ،لويت) (1994،همکارانش و داج) (1993 ،السون و ترپسترا) توسط شدهیانب شکست هایریشه در

 شکستو  یسکر یه،در بازار سرما ( در تحقیقی رقابت2018 ،هونگ و همکاران) همچنین .کرد مشاهده

، درک نیاز یوکارکسبکارهای لازم و اساسی در شروع هر  ازجمله. قراردادند یموردبررسرا استارتاپ 

با  و شناخت و سنجش قدرت رقیبان است. گذارانیهسرمامتقاضیان، ارتباط با خریداران، رایزنی با 

از تحقیق حاضر مسائل و مشکلات بازار، مسائل مالی، ضعف اطلاعاتی و  آمدهدستبهتوجه به نتایج 

دو مطالعه قبلی همپوشانی دارد لیکن مسائل مربوط به اخذ  هایفتهیاموانع محیطی تا حدودی با 

مناسب و فقدان آموزش در این حوزه  هاییتحمامجوزها، حکمرانی نامناسب، مشکلات روانی، فقدان 

های قبلی وجود نداشت در کل بررسی جامع و کاربردی موانع موجود  یافتهدرموارد جدیدی است که 

موردی است که در تحقیقات قبلی  هاآن یبندرتبهو ارائه مدل مطلوب و  در مسیر موفقیت مخترعین

. اغلب تحقیقات صورت گرفته در این باشدیمبود و این جنبه نوآوری تحقیق حاضر  نشدهانجام

 ینکهباا باشندینمو جامعیت تحقیق حاضر را دارا  قراردادند یموردبررسخصوص موضوع خاصی را 

 .اندشده قرارگرفته یموردبررسانفرادی  صورتبهتحقیق حاضر در مطالعات قبلی  هاییافتهبرخی از 
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شکست  با شانینقدینگ اتمام و مالی مشکلات یلبه دلاستارتاپ  از درصد 29 دهدمی نشان آمار

 ی،مال مسائل مدیریت یدرباره کافی یتجربه و اطلاعات نوپا وکارهایکسب از بسیاری. شوندمی روروبه

 هیچ باشند، کردهکار به شروع کافی یسرمایه با اگر حتی و ندارند هاآن نظایر و مالیاتی نینقوا

مخترعین مستقر در  بین رد .کنند تأمین را وکارشانکسب هایهزینه بتوانند که ندارد وجود تضمینی

ک ن پس از طی یاست که مخترعی شدهمشاهدهعلم و فناوری و مراکز رشد بر حیث تجربه  یهاپارک

ت از ه شده و دسمناسب و قوانین دست و پاگیر و سایر مسائل مرتبط خست یتحماعدمدوره اولیه از 

راغ بخش سو برای توسعه محصول خود یا به کشورهای دیگر مهاجرت نموده و یا  کشندیمکار 

متعدد  یلدلایز به نخصوصی  بخش متأسفانهو  روندیم هاآندر طرح  گذارییهسرماخصوصی برای 

علم و فناوری  یهاپارک شودیمپیشنهاد  روینازادر کشور ندارد  گذارییهسرماتمایلی به 

رفع  یردر مسمخترعین را  یکنند تمامرا برآورد کرده و سعی  بازار و صنعت هاییازمندین

نع موا یبالادست یهاسازمانو  یگذارقانوناصلی بازار و صنایع هدایت کنند مراجع  هاییازمندین

 هند.رار دققانونی و ساختاری این بخش را مرتفع سازند و منابع مالی کافی در اختیار این بخش 

ن ز مشکلات مخترعیبسیاری ا یگشامشکل تواندیمبر مبنای نتایج پژوهش فوق پیشنهادت زیر  

 باشد. یرگذارتأثعلم و فناوری  یهاپارکو در موفقیت  بوده

 علم و فناوری یهاپارکسیاستی برای  یشنهاداتپ-5-1

 ختراعات و مخترعین درمرجع اصلی هدایت ا عنوانبهعلم و فناوری  یهاپارک شودیمپیشنهاد 

داده و  این حوزه را افزایش از مخترعین انگیزه فعالین موقعبه هاییتحماکافی و  یهاآموزشکشور با 

یاز ادی سوق دهند نبخش خصوصی را به این بخش اقتص هاییگذاریهسرمابا توسعه سیستم فن بازار 

کافی و  هاییتحما باشدیم هاآندر موفقیت  مؤثرمخترعین یک گام  هاییتفعالمحور نمودن 

ستند که در مواردی ه و گسترش ارتباط با صنعت بخش خصوصی هاییهسرما، سوق دادن موقعبه

 رسدیمبه نظر  یتدرنهاو  خواهند بود یرگذارتأثعلم و فناوری و مخترعین بسیار  یهاپارکموفقیت 

ز و استفاده ا دولتی در این بخش یهاشرکتدولتی و الزامات قانونی برای حضور فعال  یهاشرکت

مناسب، موضوعی است که  یهاطرحدر  گذارییهسرماو  هاآنموجود برای رفع مشکلات  یهاطرح

موانع  ویژه و رفع گشای بسیاری از مشکلات موجود در این حوزه بوده و نیازمند توجهراه تواندیم

 .هستموجود و الزامات قانونی در صورت نیاز 

پیشنهاد  روینازااغلب مخترعین در طراحی محصول مشکل داشته و با اصول بازار آشنا نیستند 

خصصین بازاریابی و تعیین قیمت را علم و فناوری واحدهای طراحی محصول و مت یهاپارک گرددیم

در واحدهای خود فعال کنند تا مخترعین بتوانند زیر نظر متخصصین محصولات خود را طراحی کنند 

رقابتی محصول خود را آماده کنند  یمتباقو زیر نظر متخصصین بازار و بر مبنای خواست و نیاز بازار و 

ندارند و همچنان ترس از شکست و عدم موفقیت در مخترعین در ابتدای کار نقدینگی کافی  ازآنجاکه
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حیاتی است کمک به مخترعین در این حوزه باعث رفع سایر مشکلات مخترعین  هاآنبازار برای 

 خواهد بود

و  یکاغذبازبا  هاآنکردن  یردرگخود را درگیر سیستم اداری کنند و  توانندینم معمولاًمخترعین 

بعد از ارائه  شودیمپیشنهاد  روینازا کندیمرا دلسرد و ناامید  هاآننی فرایندهای اداری و قانونی طولا

خود  کهیطوربهطی شود  خودکار صورتبهعلم و فناوری  یهاپارکفرایند اداری مخترعین در  طرح،

برای تولید و  یازموردننداشته باشد و مجوزهای  یکاغذبازفرد درگیری زیادی با فرایندهای اداری و 

برای ارائه  یشناختروانفروش محصول توسط خود پارک علم و فناوری اخذ گردد. از طرفی مشاورین 

دلسرد شدن و دست کشیدن از ادامه کار مداخلات لازم صورت  محضبهتعیین گردد تا  هاآنانگیزه به 

 پذیرد.

و تولید  سازییتجارحله تعیین مربی تخصصی برای هر طرح از ابتدای شروع تا رسیدن به مر

پیگیر انجام کار توسط مخترع بوده و هم  مداوممربیان هم  کهیطوربه رسدیمبسیار ضروری به نظر 

بالایی  یزهباانگرا مشاوران مخصوص خود هدایت نمایند اکثر مخترعین  هاآندر صورت بروز هر مشکل 

لیکن بعد از مدتی، زمانی که با موانع  دهندیمعلم و فناوری شده و طرح خود را ارائه  یهاپارکوارد 

و یا  روندیمرها کرده و سراغ طرح دیگری  کارهیمهنطرح خود را  شوندیماداری، مالی، روانی مواجه 

در رفع مشکلات  طرح کنندهیگیریپتعیین مربیان انفرادی  شوندیموارد مشاغل دیگری  یطورکلبه

علم و فناوری بسیار  یهاپارکدر  رهاشدهو  تمامیمهن یاهطرحانفرادی مخترعین و تکمیل انبوه 

 خواهد بود. گشامشگل

مسائل روانی مخترعین  غلبه بر ترس از شکست، دادن انگیزه در مواقع ناامیدی و دلسردی و رفع 

 یشناختروانمتخصصین  یریکارگبه روینازادر موفقیت مخترعین خواهد بود  یرگذارتأثیکی از موارد 

در مواقع ضروری بسیار راهگشا خواهد  یشناختروانآشنا به مسائل بازار و اختراعات و انجام مداخلات 

 بود.

 دهدیمعلم و فناوری نشان  یهاپارکدر  رهاشده یهاطرحو انبوه  تمامیمهن یهاطرحآمار بالای 

در  شودینمرست طی علم و فناوری د یهاپارککه مسیر پذیرش طرح تا رسیدن به مرحله تولید در 

و پیشنهاد  باشدیمبازسازی فرایندها  یازمندناین خصوص فرایندهای اداری و کاری این بخش 

علم و فناوری و مسیر ارتباطی بین مخترعین و  یهاپارکبازسازی و تغییر فرایندهای اداری  گرددیم

 علم و فناوری قرار گیرد. یاهپارک یبالادستمسئولین  موردتوجهعلم و فناوری  یهاپارکبخش اداری 

 عنوانبهانتظار دارد که  کندیممخترعی که به پارک علم و فناوری برای ارائه طرح خود مراجعه 

علم و  یهاپارکو تشویق قرار گیرد در مقابل دیدگاه غالب بخش اداری  یرشموردپذیک مخترع 

ر اداری به ما مراجعه نموده است و که برای انجام کا یرجوعاربابیک  عنوانبهفناوری به مخترعین 

 یطورکلبهباید فرایندهای اداری کار خود را پیگیری نماید و مشکلات خودش را خودش حل کند باید 

علم و فناوری با  یهاپارکرفتاری بخش اداری  هاییهرو شودیمپیشنهاد  روینازاتغییر نماید 
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و  قرارگرفتهمورد بازبینی  رفتار سازمانی هاییمشخطمتخصصین رفتار سازمانی در تعیین  یریکارگبه

 رفتاری کارکردی ایجاد گردد. هاییمشخط

سیستمی  عنوانبهی کشور علم و فناور یهاپارکدر  مورداستفادهیکی از ابزارهای  عنوانبهفن باز 

 گیردیمرار ق مورداستفاده هاآنبازار محور  یازهاینو رفع  جهت ارتباط دهی مخترعین به بازار

ردد مشکلات مخترعین گ راهگشای بسیاری از تواندیمدر عمل  ینکهبااچنین سیستمهایی  یریکارگبه

ین ر مخترعر محولیکن در عمل این سیستم با مشکلاتی مواجه بوده و نتوانسته است تمام نیازهای بازا

ین را ر مخترعر محوبازا سیستمی که بتواند تمام مشکلات یگزینیجارا رفع نماید فلذا پیشنهاد ارتقا یا 

د ی فراینو از ابتدا مرتفع نماید سازییتجاراز مرحله تولید نمونه اولیه محصول تا مرحله تولید و 

 نیازها و سلیقه مشتری و بازار را در طراحی محصول لحاظ نماید ضروری است.

از مرحله  هاآنمشتری یابی برای محصولات فناورانه و ارتباط دادن فناوران با مشتری محصولات 

ی یزه کارول انگاثرگذاری بالایی دارد این موضوع در مرحله ا ینمخترعساخت نمونه اولیه در موفقیت 

خواست  ر اساسببه او کمک خواهد نمود تا محصول خود را  یاًثانمضاعفی به فرد مخترع خواهد داد و 

 واد اولیه درنوع م یریکارگبهنی و ف هایکارییزهردر  ثالثاًو نیاز مشتری طراحی و آماده نماید و 

صد و در محصول و نوع طراحی آن کمک شایانی خواهد نمود و مراحل ساخت محصول را بسیار کوتاه

 ری محورصولات فناومشتریان بالقوه برای مح یآورجمعموفقیت آن بالا خواهد برد فلذا پیدا کردن و 

ناوری فارک علم و پشروع فرایند پذیرش مخترع در با مخترعین از  هاآنو تازه تولید و ارتباط دادن 

ناوری را فخواهد داشت و نسبت خروجی به ورودی پارک علم و  هاآنچشمگیری در موفقیت  یرتأث

 ای افزایش خواهد داد. فراوان طوربه

ست که در بسیاری از فناورانه روشی ا یهاطرحبخش خصوصی در  گذارانیهسرما یریکارگبه

در سطح  پارک علم و فناوری استان آذربایجان غربی یهکشور همسا الخصوصیعلکشورها و 

ارائه  گذارانیهسرما در کشور ترکیه هر طرحی پس از پذیرش به گیردیمقرار  مورداستفاده یاگسترده

طرح مشخص  گذاریهماسربا مخترع و حصول توافق نهایی  گذاریهسرما یزناز چانهو پس  گرددیم

 قرارداد نجام داده و وجودمخترع با خیال راحت کار خود را ا برای طرح گذاریهسرماتعیین . با شودیم

ش یه و ارزتعیین قیمت پا است در فرایند ذکرقابل. دهدیمکاری تعهد و انگیزه لازم را به فرد مخترع 

 اوری نیزعلم و فن یهاپارکخاص این حوزه فعال بوده و در داخل  یهاشرکت هاطرحمالکیت معنوی 

خترعین بر مبنای مبه محصولات  گذارییمتقتعیین ارزش مالکیت معنوی و  منظوربهواحدهایی 

علم  یهاپارکه حلقه گمشد ییهابخشوجود چنین فرایندها و  کنندیممعیارهای خاص خود فعالیت 

انفرادی و  صورتبه هاگذارییمتق. در کشور ما اغلب باشدیمو فناوری کشور و استان آذربایجان غربی 

خصوصی در این  یهاشرکتو  شودیمبا نظر شخصی افراد یا کارکنان پارک علم و فناوری تعیین 

ا مات در کشور حتی تاکنون قوانین خاص تعیین قیمت مالکیت فکری و اختراع باشدینمحوزه فعال 

 مورد تصویب قرار نگرفته است.
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با حفظ  جوارهمتیمی در مرحله ساخت محصول و تیم سازی با واحدهای  یهاروش یریکارگبه

مخترعین نوپا بسیار  یتدر موفقدانش فنی  یگذاراشتراکبه  باهدفحقوق مالکیت فکری مخترعین 

فقط دانش  گذردیمتجربه دریافتم در اکثر مواقع آنچه در ذهن مخترع  برحسباثرگذار خواهد بود 

مخترعین  کهیدرصورتاص در صورت ساخت یک محصول و یا خدمت است فنی و ایده رفع مشکل خ

آن اطلاعات کافی ندارند  یازموردنجانبی یک محصول و ابزارآلات  یهابخشاز نحوه ساخت و طراحی 

لازم به  یهاکمکوجود مشکل در بازاریابی و طراحی محصول در این بخش نیز باید  مانندبهو 

جانبی و فنی محصول بهترین روش ارتباط  یهابخشع مشکل طراحی مخترعین ارائه گردد برای رف

 واردهاتازهدانش طراحی محصول با  یگذاراشتراکبه  باهدفهمسو  یهاشرکتدادن هر مخترع با 

جانبی یک محصول را  یهابخشمشکلات طراحی محصول و ساخت  توانندیمکه این امر  باشدیم

در  ییهامشوققدیمی باید  یهاشرکتدانش فنی به  یگذارشتراکامرتفع نماید. البته باید برای به 

 نمایند. ارائهلازم را  یهامشاوره واردهاتازهلازم به  یزهباانگبتوانند  هاآننظر گرفته شود تا 

 موردسنجشدر این پژوهش به روش کمی  شدهطرحدر تحقیقات آتی موانع  شودیمپیشنهاد 

 نیز صورت پذیرد. هااستانعلم و فناوری سایر  یهاپارکو این تحقیق در  قرارگرفته
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