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مقدمه 

در دنيـــاي امـــروز تغيـــير و پويـــايي از اصـــول اوليــــه 
اسـت،بنـابراين مديـران بـا توجـــه بــه ايــن اصــل بــايد 
سيسـتمهاي موردنظرشـان را طـوري تعديـل و اصــلاح 
ـــا شــرايط محيطيســازگار باشــد.امــروزه  آننـد آـه ب
محدوديت و آميابي منابع بيش از هرزمان ديگري فكــر 
مديـران را بـه خـود مشـغول آـرده اســـت. درراســتاي 
ـــي  پاسـخگويي بـه ايـن مشـكل سيسـتمهاي مختلف
ارائهشـده اسـت. يكـــي از ايــن سيســتمهاي جديــد 
سيستم توليد درستبموقع ميباشد آه هدف اصلي 
آن جلوگيري از راآد شدنسرمايه بــه شـكل موجـودي 
ــراي ايـن سيسـتم موجبايجـاد تغيـيراتي در  است. اج
ابـــزار مـــورد اســـــتفاده مديــــران برايبرنامــــهريزي، 
تصميــمگيــــري و آنـــترل ميشـــود آـــه شايســـته 
اسـتمديران بـه ايـن تغيـيرات توجـه آننـــد تــا بتواننــد 
نسبت به آنهاواآنش مناســب و بموقـع از خـود نشـان 

دهند. 
 

توليد بموقع و فلسفه پيدايش آن 
موضوع توليد اقلام مـورد نيـاز در زمـان مـورد نيـاز و بـه 
مقدارمورد نياز داراي مفاهيم گونــاگون از ديـدگاه افـراد 
مختلف درشرايط متفاوت ميباشد. بعضي افــراد تصـور 
ـــط  ميآننـد آـه توليدبموقـع يـك نحـوه نـگرش بـه محي
است. بعضي آنرا به عنوانيك روش آنــترل ميداننـد و 
بعضي آنرا بعنـوان يـك فلسـفه و يااسـتراتژي مديريـت 

ميشناسند. 
 Taichi" توليـد بموقـع طـي دهـه ١٩٦٠ توســـط آقــاي
Ohno"در شرآت تويوتا ابداع شد و توســعه يـافت. ايـن 
ــد در  شـرآت همـوارهدر زمينـه توسـعه روشهـاي جدي
مديريـت توليـد، تحقيقنمـــوده و عوامــل و انگيزههــاي 
متعـددي بـراي حرآـت بـه سـوي اينرويكـرد را مطـــرح 
ــولات بـازار نفـت وپيدايـش  نموده است. در دهه ٦٠ تح
بحـــران اقتصـــادي در آشـــورهاي وارد آننـــده ايــــن 
منبعحيـاتي، ضـرورت بـازنگري بـه روشهـاي مرســـوم 
ــن رقـابت  مديريت توليدرا اجتناب ناپذير ساخت. همچني
ــولات  شديد بازار،ضرورت افزايش انعطاف در توليد محص
متنــوع، بــهبودآيفيت و پاســخ ســريع بــــه تقاضـــاي 
مشتريان را به دنبال داشت.يعني در واقع توليد انبوه و 
ـــاز و  سـپس عرضـه بـه مشـتريان بـه توليدبراسـاس ني

سليقه مشتريان تبديل شد. 
در اواسط دهه ٧٠ ساير شرآتهاي ژاپني نيز شـروع 
بهآزمايش و بكارگيري اين  روشهــا نمودنـد. قبـل از آن 
اينروش به نام توليد تويوتا معروف بود و به تدريج نام 

توليد بموقع براي آن انتخاب گرديد. امروزه در غــرب نـيز 
اينسيســتم متــداول شــــده و در صنـــايع اتومبيـــل، 
ــــاي آنـــترلي و ... آـــاربرد  الكــترونيك، اپتيــك ،گيجه

وسيعي يافته است.  
توليـد بموقـــع مجموعــهاي از تكنيكهــا بــراي اجــراي 
توليدنيست بلكه يك رويكرد فراگير اســت آـه بسـياري 
ازتكنيكهاي قديم و جديد را با ديدگاه نو بكار ميگيرد. 
ــان را بوجـود مـيآورد آـه مـواد و  توليدبموقع اين اطمين
آالاها درمقادير درست، در زمان مناسـب و بـا آيفيـت 
مناسب بدونهيچگونــه ضايعـاتي خريـداري يـا سـاخته 
شـــوند. هـــــدف توليدبموقــــع حــــذف آن دســــته از 
فعاليتهايي ميباشد آــه ارزشافـزودهاي در محصـول 

ايجاد نميآند. 
ســـادهترين تعريـــف بــــراي توليــــد بموقــــع انجــــام 
ـــــد در هــــر مرحلــــه از  موفقيتآميزخدمـــات يـــا تولي
فعاليتهاي خريد تا فروشبوده آه با حداقل هزينه و با 

حفظ آيفيت انجام پذيرد. 
فلسفه توليد بموقع بــهبود مسـتمر و مواجهـه اجبـاري 
بامشـكلات و حـل آنـها ميباشـد. در هيـج شـــرايطي 
ــي تـوان وضـع را از آنچـه  بهترين وجودندارد و همواره م
ــيز آـرد.همچنيـن از برخـورد بـا مشـكلات  هست بهتر ن
نبايد هراس داشت و حتي بايدآاري آرد آه مشــكلات 
ـــاري  خودشـان را نشـان دهنـد و نـيز مسـاعدتو همك
ــك برنامـه جـامع و فـراگيـر درسـازمان  آليه پرسنل در ي
اسـت آـه همـه افـراد از ردههـاي پـــايين تــا ردههــاي 

عاليسازمان با آن درگير باشند. 
 

اصول توليد بموقع 
١- طراحي محصول براساس توليد اقتصادي 

٢-تغيـير طـرح اسـتقرار آارخانـه بـــه منظــور ســهولت 
جريانساخت 

٣- مسئوليت دادن به آارگران در امور و برنامهها 
٤- توسعه و بهبود در دقت اطلاعات 

٥- آاهش بوروآراسي 
٦- آاهش ضايعات 

٧- آاهش موجودي 
٨- بهبود مستمر 

٩- ايجاد آيفيت و تكميل آن (حذف بازرسي) 
١٠- آاهش زمان تنظيم و آمادهسازي 

١١- نگهداري و تعميرات پيشگيري و فراگير 
١٢- آموزش مستمر و توسعه آن 

١٣- تهيه آنندگان مورد اعتماد 
١٤- حمايت از برنامهريزي درازمدت 



١٥- يكنواختي در توليد 
١٦- عدم استفاده بيش از ظرفيت نهايي 

١٧- حذف احتمالات 
١٨- احترام به افراد وايجاد روحيه همكاري 

١٩- برنامه متكي به سفارش 
٢٠- تكنولوژي گروهي 

٢١-  انعطاف پذيري 
 

در بعضي از منــابع از پبـهبود جريـان مـوادپ و پكـاهش 
زمـانتنظيم و راهانـدازيپ بـه عنـوان دو ســـنگ بنــاي 

اصلي توليد بموقعنام بردهاند. 
 

مزاياي توليد بموقع 
مزيـت اصلـي حـــاصل از اجــراي توليــد بموقــع همانــا 
ـــي آــاهش  رسـيدن بـههدف اصلـي آن ميباشـد يعن
هزينه ، افزايش ســود وتـأمين آيفيـت محصـول وليكـن 
ــل زيـر آـه خـود نـيزصورت ديـگري از ايـن  ميتوان عوام
مزاياست و در واقع مــهياآننده مزيتاصلـي ميباشـند 

را نام برد. 
١- آاهش موجودي در جريان ساخت 

٢- آاهش موجودي در انبارها 
٣- آشف سادهتر عيوب و مشكلات 

٤- افزايشانعطافپذيريدرمقابل تنوع تقاضا وآيفيت آن 
٥- ارتقاء و بهبود آيفيت 

٦- حذف بازرسي 
٧- آاهش مقادير خريد 

٨- افزايش ظرفيت  
٩- آاهش هزينههاي سربار 

١٠- آاهش هزينههاي سرمايهگذاري 
١١- آاهش فضاي مورد نياز 

١٢- آاهش حمل و نقل قطعات بين بخشها 
١٣- آاهش زمان توليد 

١٤- افزايش توان عملياتي 
١٥- آاهش هزينه تعميرات 

١٦- آاهش دوباره آاري 
١٧- آاهش نيروي انساني مستقيم 

 
ـــوان ســه رآــن  در اصـول زيربنـايي توليـد بموقـع ميت
اساسـي آـهتوليد بموقـع و يـا هـر سيســـتم توليــدي 
ديگري براساس آن استواراست پيبرد. اين ســه رآـن 

عبارتند از: 
١- مديريت توليد 

٢- مديريت موجودي 
٣- مديريت آيفيت 

 
مديريت توليد در محيط توليد بموقع 

ــك راهنمـاي جـامع اسـت  مديريت و برنامهريزي توليد ي
آهسطح آل توليد مورد انتظار يك عمليات در طول يـك 
ماه يافصل و يا سـال را بيـان مـي آنـد. معمـولا تعـداد 
واحدهـاي توليـد ويـــا نــرخ براســاس پاســخگويي بــه 
تقاضـاي مشـــتريان اســت. اگربرنامــهريزي توليــد بــه 
ـــد  واحدهـاي آـوچـك از زمـان تقسـيم شـود،طـرح تولي
ـــــات برنامــــه شــــامل  حـــاصل ميشـــود آـــه جزيي

ـــه  واحدهاييآـه ميبايسـت در سـاعت، روز و يـا هفت
توليد شود را ارائهميدهد. 

ـــهريزي  در عمليــات بــا موجــودي زيــاد، معمــولا برنام
ـــا ســه ســال شــروع  بـاپيشبينـي تقاضـا بـراي يـك ت
ــد  ميشـود. براسـاساين پيشبينـي، مديريـت ميتوان

نيروي انساني ، موجودي، 
ــهريزي نمـايد.  نرخ توليد و ظرفيتهاي مورد نياز را برنام
ـــه دورههــاي  بعـد ازايـن مرحلـه ، فعاليتهـاي توليـد ب
زمـاني آـوچكترتقسـيم ميشـود آـه بطـور مشـــخص 
ــد هـر پريودتوضيـح داده ميشـود. ايـن  برنامهريزي تولي
نـوع برنامـهريزي، برنامـــهريزي توليداصلــي(٣) نــاميده 
ميشـــــود. در يـــــك عمليـــــــات توليــــــد بموقــــــع 
تقاضايمشـتريان، برنامـهريزي توليـد اصلــي را تعييــن 
ميآند. يكعمليات توليد بموقع به سهولت قادر است 
نــرخ توليــد هفتــگي ياروزانــه را براســــاس تقاضـــاي 
مشــتريان تنظيــم نمــايد. همانطوريآــــه ميدانيـــم 
پشــتيباني آننــدگان آــه داراي قراردادهـــايبلندمدت 
ميباشند، تعهد دارند آه انعطاف را در پشــتيبانيمواد 
ــــه  بپذيرنــد. عمليــات توليــد بموقــع نــه تنــها قــادر ب
ــه همـاهنگي بـا  هماهنگي بانرخهاي توليد بلكه قادر ب
فعاليتهـاي توليـد يكمـدل از توليـد بـه مـدل ديـگر بـــا 

سرعت و با حداقل هزينه آمادهسازي ميباشند. 
ــق قسـمت آيفيـت و  براي داشتن يك توليد بموقع موف

آميتبايستي تحت آنترل باشد. بدين معني آه: 
-١ همه قطعاتي آــه بـراي مونتـاژ ميرسـند بايسـتي 

قطعاتقابل استفادهاي باشند. 
ــاز اسـت و  -٢ همه قطعات بايد به مكاني آه به آنها ني
? به مقداري آــه  درزماني آه به آنها نياز است و دقيق

به آنها نيازاست، برسند. 
مسـايل مربـوط بـه آيفيـت در يـك سـازمان بـــايد قبــل 
ــه  ازپيآمـد آميـت مرتـب شـوند. زيـرا اگر آيفيـت قطع
مـورد ابهامباشـد، تمرآـز روي آميـت مشـــكل اســت. 
ــتژاپنيهـا در توليـد جـهاني فـهم  يكي از دلايل موفقي
دقيق مفهوم آيفيت و تقــدم دادنبـه آن قبـل از آميـت 

است. 
 

اصول اوليه آيفيت توليد بموقع 
١- آمـــوزش افـــراد در ســـازمان و آگاه آـــــردن آنــــها 
ــت  ازنتايجآيفيت و برانگيختن آنها در مورد بالابردن آيفي

و بالابردنآگاهي آنها در اين مورد 
٢- بهبود مستمر و توســعه بـه سـمت ضايعـات در حـد 

صفر وقابل رويت آردن ضايعات 
٣- آنــترل آيفيــت در مبــدأ بوســــيله تربيـــت آـــارگر 
ـــراي آيفيــت و حــذف آوشــش بــراي  مسـئولتوليد ب

بازرسي آيفيتقطعات 
٤- مسئوليت دوبارهآاريها با خود آارگر توليدي 

٥- تأســيس سيســتم تعمــيرات و پيشـــگيري و دادن 
مسئوليتساخت تجهيزات تعميرات به آارگران توليد 

٦- تشويق در جهت تشــكيل تيمهـاي آـاري و دخـالت 
دادنآارگران در تصميمگيري 

٧- آنترل فروشندگان و بازرســي منـابع و ايجـاد اعتبـار 
موردنياز قبل از حمل آالا 



ــــــرح توليـــــد بـــــا توجـــــه بـــــه  ٨- ســــادهآردن ط
بـــــــهرهوري،سادهســـــــازي، استانداردســـــــــازي، 

انعطافپذيري، آيفيت و  
موثر بودن هزينه به منظور بهرهوري جامع 

٩- تـاآيد بـر آنـترل آيفيـت جـامع آـه بـا طراحـي يـــك 
محصولو فرآيند آن شروع ميشود و بر بازرسي بعد از 

توليد تكيهنداشتن 
اصول اوليه آميت توليد بموقع 

١- بهبود طرح جايابي با اهميــت دادن بـه جريـان مـواد 
درطراحـي نسـبت بـه عمليـات و قطـع سـيكل توليــد و 

تاآيد بر قابليتانعطاف پذيري و مسئوليت پذيري 
ــــه منـــاطق صفهـــاي  ٢- دوري از حرآــت قطعــات ب

غيررسمي 
٣- بهبود مستمر در جهت حذف زمان تنظيم 

ـــدي(٤) و توليــد در اندازههــاي  ٤- آـاهش دسـته تولي
ــه مناسـب سيسـتم آشـش در مقـابل فشـار  آوچكآ

ميباشد. 
٥- آـاهش موجـودي تـا سـطح صفـر و تـــا جــايي آــه 
ممكناست، چون موجودي اضافي خود نوعي ضايعات 
ـــهريزي را  اســت آهمشــكلات را مــيپوشــاند و برنام

تضعيف ميآند. 
٦- توســـعه يـــك طـــرح يكنواخـــت آــــاري و دوري از 

استفادهمازاد از ظرفيت 
ـــش از حــد مــورد نيــاز،  ٧- حـذف ذخـيره احتيـاطي بي
ــان توليـد  زيراموجب اثرات سوء در برنامهريزي توليد، زم

و ...ميشود. 
 

١ عضو هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس 
 Just in Time ( ٢

 (Main Planning System (MPS ( ٣
 Batch ( ٤


