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Abstract 
The business cluster development model is a new method that has been used in the 

last two decades to develop and empower small and medium enterprises. Many 

countries, both developed and developing, have taken advantage of this development 

model to achieve regional development goals and improve the quality and quantity of 

their advantageous businesses located in a geographical area. In this research, the 

factors influencing the performance of business cluster development in Iran have been 

investigated using theme analysis and fuzzy cognitive map techniques. The data was 

collected using open interview tools and questionnaires. The present research 

encompasses the period from 2018 to 2021 and focuses on Iran, specifically examining 

all provinces where business cluster development plans have been enacted. Based on the 

model obtained from the fuzzy cognitive map method, the most important factor that 

affects the performance of business cluster development initiatives is financing of the 

plans and projects. On the other hand, the most crucial factor for effectiveness is the 

augmentation of collaborative efforts. Finally, based on the identification of the most 

important affected and influencing factors, backward and forward scenarios related to 

the performance of business cluster development plans were examined. 
Key Words: business cluster, financing, collaborative efforts, theme analysis, fuzzy 

cognitive map 
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 توسعۀ خوشه کسب هایطرح وامل مؤثر بر عملکردطراحی مدل نقشه شناختی فازی ع
 کار ایران و

 
 4، سید محمود زنجیرچی3الله میرغفوری، سید حبیب2*، سیدحیدر میرفخرالدینی1محمد دهقان بنادکی

 
 (19/09/1401پذیرش نهایی: -05/06/1401)دریافت:  

 
 چکیده

 و هسعبه منظور تو یره اخاست که در دو ده ینینو یوهکار، شوهای کسبمدل توسعۀ خوشه
و در  یافته هوسعم از تاز کشورها اع یاریکار گرفته شده است. بسهکوچک و متوسط ب یهابنگاهتوانمندسازی 

 یمو ک یفیطح کس یو ارتقا یابه اهداف توسعۀ منطقه یابیدست یبرا یاهمدل توسع یناز ا هحال توسع
به  ین پژوهشدر ااند. بهره گرفته باشندیمستقر م یاییجغراف منطقه یکخود که در  داریتمز کارهای و سبک

م و تاز تکنیک تحلیل  کار در ایران با استفاده و توسعۀ خوشه کسب هایطرح بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد
 وسشنامه و پر تکنیک نقشۀ شناختی فازی پرداخته شده است. روش گردآوری اطلاعات به صورت مصاحبه

های هایی که طرحو در گسترۀ کشور ایران تمامی استان 1400تا سال  139۷ژوهش از سال دورۀ زمانی پ
 دست آمده،ازی بهفباشد. بر اساس مدل نقشه شناختی کار در آنها اجرا گردیده می و توسعۀ خوشه کسب

مل همترین عاها و مکار، تأمین مالی طرح و کسب های توسعۀ خوشهمهمترین عامل اثرگذار بر عملکرد طرح
 ذار و اثرپذیر،مل اثرگن عواباشد. در انتها نیز، بر اساس شناسایی مهمتریاثرپذیر، افزایش اقدامات مشترک می

کار مورد بررسی قرار  و کسب توسعۀ خوشه هایطرح های رو به عقب و رو به جلوی مرتبط با عملکردسناریو
 گرفت.  

 واژه های کلیدی:
 ی فازیین مالی، افزایش اقدامات مشترک، تحلیل تم، نقشه شناختکار، تأم و خوشۀ  کسب
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 مقدمه
المللی کار، های جهانیِ متعددی؛ نظیر سازمان بینبیش از سه دهه است که محققان و سازمان

وکارهای های توسعۀ کسبهای محلی، برنامهها و سازمانصنعتی ملل متحد، دولت سازمان توسعۀ
کار است مورد تأکید قرار داده و به دنبال  و کسب  مبتنی بر رویکرد خوشۀ کوچک و متوسط را که

ای منطقه کار و اثرات آنها بر یادگیری، نوآوری و تحریک توسعۀ و های کسبدرک نقش خوشه
ها، ساختارهای اجتماعی ـ اقتصادی و الگوهای هستند. با توجه به متفاوت بودن شرایط، مزیت

، ایخوشهو مناطق مختلف، برداشت متفاوتی از مفاهیم و مبانی رویکرد توسعۀ  همکاری در کشورها
 (. 1394های اجرایی و کاربردی متفاوتی نیز در این زمینه وجود دارد )سلیمانی و همکاران، مدل

در  ؛کنندمی یفوکارها تعرکسب جغرافیایی تمرکز خوشه را با توسعۀ مفهوم مطالعات، اغلب
« ملل رقابتی مزیت» کتاب در 1پورتر مایکل ها که توسط در زمینه خوشه اولین مطالعات انجام شده

 کنندگانتأمین های مرتبط،شرکت از جغرافیایی یک تمرکز عنوان خوشۀصنعتی به منتشر شد، مفهوم
 (. 2001، 2)بروئرسما بیان شد مرتبط نهادهای و وابسته صنایع خدمات،دهندگان ارائه متخصصّ،

 بلکه به طور خاص به روابط ؛شودیمربوط نمیی ایجغراف تمرکزفقط به ها خوشه موضوع
مراکز  ،هاسسات، دانشگاهؤمانند م نفعانذیاز  یاگسترده فیط نیب یو انسان یاجتماع اقتصادی،

 تیاهم یصمردم و بخش خصو نیب ییافزاکه همییشود، جایها متمرکز مو شرکت یقاتیتحق
منابع  یگذارو به اشتراک همکاری (1 نفعان در عین رقابت، از طریق:. این ذیکندیم دایپ یشتریب

 وند( پی4ی به موسسات دانش وندهایپ( 3وکار کسب یهاطیبا مح یخارج یوندهایپ( 2  هدرون خوش
 (.2011، 3ی و بانرجیافزایی دارند )مورالای  با هم همکاری و همخدمات حرفهدهندگان به ارائه
ای دارد که با کار نیاز به تلاش و اقدامات سازماندهی شده و های کسبرو، توسعۀ خوشهاین از

های دولتی محلی و یا ها توسط سازماننفعان همراه باشد. اغلب این طرحمشارکت حداکثری ذی
های توسعۀ برنامه ها وشوند. طرحهای بخش خصوصی، پشتیبانی و آغاز میها و تشکلانجمن
آید که اغلب، ها و اشکال گوناگون در کشورها و مناطق مختلف به اجرا در میای، به شیوهخوشه

وری، نوآوری، سرمایه اجتماعی و مزایایی از این دست است؛ از بردن بهرهشان بالاهدف مشترک
رزیابی نتایج و اثرات آنها بر ای، اهای توسعۀ خوشهها و برنامهطرفی دیگر، با بالا رفتن تعداد طرح

نفعان و متولیان آن ها مورد سؤال ذیوکارهای خوشه و دست یافتن به اهداف این طرحتوسعۀ کسب
ای، موضوع ارزیابی برنامهۀ توسعۀ خوشه  از اهمیت خوشه های توسعۀاست. به دنبال رشد کمیّ طرح
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قیقی از اقدامات و اثرات آن بر روی توجهی برخوردار است و این ارزیابی باید بررسی د قابل
 -به منظور دستیابی به دانش بیشتر و بهبود در اقدامات آینده-های در حال اجرا یا خاتمه یافته پروژه
وکار در های کسبهای متولی توسعۀ خوشهدهد فقط بخشی از سازمانتحقیقات نشان می .باشد

حالیکه ارزیابی یک برنامه بخش مهمی از فرایند هایشان هستند. در معرض ارزیابی رسمی از برنامه
آن است و برای مشروعیت بخشیدن به آن ضروری است. از طرفی ارزیابی باعث یادگیری در حین 

ای و عواملی که ی خوشههای توسعۀشود. تاکنون برای تشریح ابعاد طرحاجرا و بهبود آن فرایند می
های متعددی ها و رویهاتی صورت گرفته است. متدلوژیبر روی عملکرد آنها اثرگذار هستند، تحقیق

اند این نیاز را ها  وجود دارد اما هیچکدام از آنها بطور کامل نتوانستهنیز برای ارزیابی عملکرد خوشه
 (.2011، 1رفع نمایند )مارشووا و همکاران

های برنامه (،200۸،  3 )سولول و همکاران2خوشه  های توسعۀاصطلاحاتی مانند خوشه، طرح
( 1999، 6)کگلی و دینی 5و کارهای کسب( و شبکه2013)لیندویست و همکاران،  4خوشه  توسعۀ

هایی با یکدیگر دارد؛ تعریف روند ولی تعاریف آنها تفاوتکار میصورت مترادف هم بهاغلب به
دهی مانهای سازصورت است: تلاشبدین ( ارائه شدهCIsهای توسعۀ خوشه)مشخصی که از طرح

ای جغرافیایی واقع شده و این خوشه  پذیری یک خوشه که در منطقهشده برای افزایش رشد و رقابت
های تحقیقاتی است. های تشکیل دهنده خوشه، نهادهای دولتی و تشکلای از شرکتشامل مجموعه

وجهی داشته خوشه نیز رشد قابل ت های توسعۀها، تعداد طرحخوشه همزمان با درک اهمیت توسعۀ
ها شود که آیا این طرحمطرح می سؤالخوشه، این  های توسعۀکارگیری گستردۀ طرحاست. با به
های درون خوشه  داشته است؟ آیا این ها اثری بر عملکرد شرکتاند؟ آیا این برنامهموفق بوده

ها ؟ اگر این برنامهسازی آنها شده استها و شبکهها منجر به تقویت همکاری میان این شرکتبرنامه
ریزی صحیح اولیه بوده است؟ و اینها سؤالاتی است که هر اثربخش بوده، آیا به دلیل طراحی و برنامه

ارزیابی عملکرد  خوشه باید از خود بپرسد. با بررسی مطالعات صورت گرفته در زمینۀ متولی توسعۀ
ای در این زمینه صورت گرفته پراکنده هاییابیم که تاکنون تلاشای، در میخوشه های توسعۀطرح

اند. یکی از دلایل این است که که هر کدام، از منظر متفاوتی به این موضوع پرداختهطوریاست؛ به
های متولی عملکرد سازمان ای و محیطی هر خوشه، منطقه و یا کشور بر روی شیوۀشرایط زمینه
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توان یافت که بتواند به یکرد غالب و جامعی را نمیرو هیچ روخوشه  تأثیرگذار است. از این توسعۀ
ها به دو دلیل ای بپردازد. از طرفی لزوم ارزیابی این برنامهخوشه های توسعۀارزیابی عملکرد طرح

به منظور -کند درک بهتری از آینده گذاران کمک میقابل بررسی است: اول اینکه به سیاست
دهی و حسابرسی نسبت به منابع و دوم، این ارزیابی نوعی پاسخداشته باشند  -هاطراحی این برنامه

عمومی است که در این زمینه خرج شده است؛ لذا تداوم تخصیص این منابع بستگی به آگاهی 
 (.2013 ،1همکارانمتولیان از تأثیرگذاری مثبت آن دارد )لیندویست و 

ای های توسعۀ خوشهملکرد طرحهدف از این پژوهش در ابتدا دستیابی به عوامل اثرگذار بر ع
های باشد. هر یک از این عوامل دارای ارتباطاتی با یک یا چند عامل دیگر مؤثر بر عملکرد طرحمی

 باشد.ای میتوسعۀ خوشه
وکارهای کوچک و متوسط با هدف توسعۀ خوشه، های ذینفع توسعۀ کسبکارشناسان و سازمان

طور عملیاتی مورد استفاده قرار اند که اغلب آنها بهفی کردههای مختلفی از توسعۀ خوشه  را معرمدل
هایی تحت عناوین سازمان اند و نتایج، تجربیات و دستاورهای آنها نیز منتشر شده است. مدلگرفته

و غیره. محققان  3اروپا بان خوشۀ، تجارت جهانیِ بانک جهانی، دیده2توسعۀ صنعتی ملل متحد
اند. یکی از این پرداخته های توسعۀ خوشهه به ارایۀ چارچوبها و مدلدانشگاهی نیز در این زمین

و نوع ارتباطات میان آنها،  باشد که بر اساس نقش اعضای خوشهمی( 1996 ،4مارکوسنمحققین، )
هایش را با مدل تدوین و ارائه نموده است؛ وی مدل سه نوع مدل را برای تشریح مفهوم خوشه

در مدل مارشال، ناهمگن  هخوش مقایسه کرده است. -شان داده شده است( ن1که در شکل )-مارشال 
مستقیم و یا از  طوربههای کوچکی است که با یکدیگر همکاری دارند؛ این ارتباط یا و شامل شرکت

ها توان کنترل مستقیم کدام از شرکتکننده است؛ در این مدل هیچـ تأمیننوع ارتباط تولیدکننده
شکل و پیشرفت خوشه   تواندمیو وجود بازارهای مشترک  را ندارند و فقط پویایی خوشه وشهروی خ

 را تحت تأثیر قرار دهد.
های قطب و اقمار، پلتفرم های دیگری که بر اساس مدل مارشالی ارایه شده است مدلمدل

که صاحب نفوذ -در مدل قطب و اقمار، تعداد محدودی شرکت ای و مدل دولت محور است؛ ماهواره
گیرند و بسیاری از در مرکزیت خوشه  قرار می -ی را در منطقه دارندابرجستههستند و نقش 

ی هابخشۀ مواد اولیه یا ارائه خدمات تخصّصی در کنندتأمینهای کوچک عضو خوشه، نقش شرکت
تر را بر عهده های بزرگصی قسمتی از فرایند تولید شرکتتخصّ صورت بهکنند و یا خاص را ایفا می
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و تحت تأثیر  کنندمیهای بزرگ معامله های کوچک به صورت مستقیم با شرکتدارند. شرکت
و دینامیک  ۀ روابط درون خوشهکنندتعیینهای کوچک های مشتریانشان هستند. شرکتاستراتژی

شود؛ قطب و اقمار در صنعت خودروسازی دیده می  ترین مدل خوشۀحاکم بر خوشه  هستند. واضح
ی شکل گرفته سازلیاتومب)آمریکا( که حول محور سه شرکت بزرگ  1مانند خوشۀ  اتومبیل دیترویت

ها به های خوشه است که در آن گروهی از شرکتی یکی دیگر از مدلاماهوارهاست. مدل پلتفرم 
خارجی در کنار هم و در یک منطقه جغرافیایی واقع ی و تیچندملّهای هایی از شرکتصورت شعبه

ی حمایتی دولتی و یا هزینۀ هارساختیزها وجود امکانات و اند؛ معمولاً دلیل تجمعّ این شعبهشده
(. ویژگی این مدل، عدم وجود ارتباط 2016، 2پایین نیروی انسانی و تأمین مواد اولیه است )مافیولی

کامل توسّط شرکت مادر و از راه دور  طوربهو هر یک از آنها  ی استاماهوارههای میان شرکت
متکیّ به دولت حول محور یک سازمان دولتی، عمومی  محور یا خوشۀشوند. خوشۀ  دولتکنترل می

و منطقه تسلّط دارد.  که این سازمان بر ارتباطات میان اعضای خوشه گرددمیو یا غیرانتفاعی تعریف 
 دل قطب و اقمار مقایسه شود که در آن یک بازیگر کلیدی وجود دارد.تواند با ماین مدل می

 

 

 

  (1۹۹6 ،مارکوسن: مدل خوشۀ  مارشال )1کلش

Figure 1: Marshal cluster model 
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 (1۹۹6 ،مارکوسن: مدل خوشۀ  قطب و اقمار )2شکل 

Figure 2: Poles and moons cluster model 
 

 (1۹۹6 ،مارکوسنای )ۀ  پلتفرم ماهواره: مدل خوش3شکل 
Figure 3: Satellite platform cluster model 

 (1۹۹6 ،مارکوسنمحور ). مدل خوشۀ  دولت4شکل 
Figure 4:Government-centered cluster model 

های چندملّیتی رکتش شعبه

 بزرگ

 های کوچک و متوسّطشرکت

 موسسات دولتی/های ملی بزرگشرکت

 های بزرگشرکت های کوچک و متوسّطشرکت
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به  ترین مدل، مربوطهای عملیاتی برای توسعۀ خوشه، معروفها و چارچوبدر بین مدل
های ت شرکت( که در همکاری با وزار5باشد )شکل شماره صنعتی ملل متحد می سازمان توسعۀ

 ه ایرانز جملاتوسعه یافته است و در بسیاری از کشورهای در حال توسعه  کوچک و متوسط هند
 کار گرفته شده است. به

 -به منظور اجرای مدل توسعۀ خوشه-کار ودر این مدل، پس از انتخاب یک حوزه از کسب
شناختی شروع  ۀمطالع کی قیدانش از طراطلاعات و  یآوربا جمع هتوسعۀ خوش ۀبرنام یرااج

 بوسیلۀ شتریب یستمیو تعامل س ترکینزد یهمکار عملیاتی، هایبرنامه یاجرا طول درشود. می
 جادیتر او از همه مهم هروند توسع یداریمنجر به پا یتجربه مثبت نی. چندهدرخ میخوشۀ  نفعانیذ

 (.1996، مارکوسن) شودیم یاجتماع هیماسر

 (1۹۹6، مارکوسن) : مدل توسعۀ خوشه  سازمان توسعۀ صنعتی سازمان ملل متحد۵شکل 
Figure 5: UNIDO cluster development model 

 

 پذیریرشد و رقابت شیافزا یبرا افتهیسازمان یهاتلاش»ای به عنوان های توسعۀ خوشهطرح
و « یقاتیجامعه تحق ایخوشه، دولت درون  یهاشرکتبین ، منطقه کیدر  وکارکسب خوشۀ  کی
مشترک  یهاتیفعال قیو رقابت از طر هرشد خوش یبه منظور ارتقا افتهیسازمان یرسم یهاتلاش»

 مطالعه شناختی

 برنامه عملیاتی و چشم انداز

 پیاده سازی

 نظارت و ارزیابی

 خروج

 پذیرای مسئولیتتوسعه اقتصادی به شیوه

 سازیاعتماد سازی و حساس
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ها در راستای (. این طرح2003، 1شود)سولول و همکارانتعریف می« ها هخوشکنندگان درشرکت انیم
(. 2013 ،2گردند )لیندویست تعریف می -طور موازی دنبال می شوندکه به- تحقق اهداف متعددی

هایشان و همچنین از نظر عملکرد و تاثیر ها در روابط خود از جمله زمینه، اهداف، سازماناین طرح
وکارهای خوشه متفاوت هستند. در این راستا، عملکرد پذیری کسبآنها بر روی بهبود رشد و رقابت

پذیری خوشه، دستیابی به رشد خوشه و تحقق اهداف توان در سه بعد بهبود رقابتیآنها را م
 (.2015، 3گیری کرد)اسکوکان و زوتیکواهای توسعۀ خوشه  اندازهطرح

 است.  های توسعۀ خوشههای ارزیابی طرحها و چارچوب( نیز نشان دهندۀ مهمترین مدل1جدول )

 

 های توسعۀ خوشه های ارزیابی طرحها و چارچوبدلپیشینه تحقیقات در مورد م :1جدول 
Table 1: Research background on models and evaluation frameworks for cluster 

development initiatives 

 ردیف
No. 

 محقق
Researcher 

 سال
Year 

 مدل/چارچوب

Model/Framework 

 ابعاد/ متغیرها

Dimensions/ 

variables 

 قتمرکز تحقی
Research focus 

1 
سولول، 

 2003 لیندویست و کتلز
های توسعۀ کتاب سبز طرح

 خوشه 
اهداف، فرایند توسعه، 

 زمینه، عملکرد

های توسعۀ ارزیابی کلان طرح
گذاران و ای برای سیاستخوشه

 گیران کلانتصمیم

 2009 آرتورز و همکاران 2
چارچوب ارزیابی خوشۀ  
 شورای ملی پژوهش کانادا

ط رقابتی، عوامل محی
خوشه، سازمانهای 

پشتیبان، تعامل در خوشه، 
پویایی خوشه، اهمیت 

 خوشه 

های بررسی وضع موجود ورودی
های خوشه  و وضعیت خروجی

عملکردی در خوشه های با 
محصولات تکنولوژی محور در 

 کانادا

3 
سولول و 
 مدل عوامل خوشه 2008 همکاران

آموزش و پژوهش، رسانه، 
و کار، دولت محیط کسب

و ساختار دولتی، سیستم 
های مالی، سازمان

 ترویجی و همکار

تمرکز بر نقش بازیگرانی که 
تواند بر تصمیمات و رفتار آنها می

روی روند توسعۀ خوشه  تأثیرگذار 
 باشد.

4 
کارپینتی و 

 2008 همکاران
مدل مدیریت عملکرد 

 های صنعتیخوشه

نتایج اجتماعی و 
اقتصادی، عملکرد 

کت، کارایی جمعی، شر
 سرمایه اجتماعی

الهام گرفته شده از روش کارت 
ر بامتیازی متوازن و تمرکز اولیه آن 

د ها  است تا ابعاابعاد بنگاهی خوشه
 ایهای خوشه سازمانی طرح

                                                           
1. Sölvell et al 

2. Lindqvist 

3. Skokan & Zotyková 
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 ردیف
No. 

 محقق
Researcher 

 سال
Year 

 مدل/چارچوب

Model/Framework 

 ابعاد/ متغیرها

Dimensions/ 

variables 

 قتمرکز تحقی
Research focus 

 2011 کوکر و همکاران 5
ارزیابی خوشه  در کلاس 

 جهانی

پتانسیل تحقیق و توسعه، 
آموزش، ایجاد بنگاههای 

جذابیت منطقه  جدید،
برای سرمایه گذاری، 

مقیاس اقتصادی تولید، 
شهرت و برند، تعهد 

اعضا، مشارکت، 
 استراتژی، انسجام

تمرکز بر متغیرهایی که چارچوب و 
کالبد کلی یک خوشه  را تبیین 

کند و همچنین بازیگران اصلی می
 خوشه  و سازمانها و متولیان توسعه

 و مدیریت خوشه 

 2011 مارسووا 6
مدل تحلیل چند معیاره برای 

 ایهای خوشهارزیابی طرح
اقتصادی، اجتماعی، 

 زیست محیطی

های حاضر در موجودیت
های خوشه، فعالیت فعالیت

سازی شده در خوشه، عملکرد پیاده
کلی خوشه، مدیریت خوشه، 

سیاست خوشه  در یک 
 منطقه/ایالت

۷ 
کلافستن و 

 2015 همکاران
مدل عوامل موفقیت طرح 

 ایسعۀ خوشه تو

ها، ایده، فعالیت
سازماندهی، حجم تولید، 

 نیروی پیشران و تعهد

تمرکز بر پنج حوزه کلیدی به 
عنوان عوامل موفقیت یک طرح 
توسعۀ خوشه : داشتن یک ایده 

مشخص، نیروهای پیشران، 
ها و سازماندهی آنها، حجم فعالیت

کافی از اعضای فعال در خوشه، 
 سازمان هماهنگ کننده

۸ 
گیولیانی و 
 تحلیل شبکه اجتماعی 2016 پیوتروبلی

میزان برقراری ارتباط 
 میان اعضای خوشه 

ها و شرکت انیروابط متمرکز بر 
 یهاسازمان ریرابطه آنها با سا

  هموجود در خوش

 2018 یون و نادوی 9

های شکاف بین خوشه
های بوم صنعتی و رویکرد

های صنعتی در شناسی خوشه
ی نساجی در زنصنایع رنگ

 کره جنوبی

وری جمعی، محیط بهره
زیست، وابستگی جهانی، 

 نوآوری محلی

تمرکز بر نقش وابستگی جهانی و 
های اوآوری محلی بر خوشه

 صنعتی

 2022 چن و همکاران 10
مدل عوامل مرتبط با عملکرد 

 خوشه 

وری، پایداری خوشه، بهره
بهینه سازی محصول و 
 خدمات، ایجاد منبع جدید

از  کز بر توسعۀ عملیات خوشه تمر
 دیدگاه اکوسیستم کسب و کار

      
کارهای ووکار و سابقۀ پیدایش آن در ادبیات توسعۀ کسبهای کسبدر این مقاله، مفهوم خوشه

های ارزیابی ها و شیوهو همچنین مدل های توسعۀ خوشهها و چارچوبکوچک و متوسط، انواع مدل
یافته در این های معتبر توسعها نگاه به مفهوم کلی ارزیابی عملکرد و مدلای بهای توسعۀ خوشهطرح

اصلی تحقیق این است که چارچوب  حوزه، مورد مطالعه قرار گرفت و تشریح شد؛ بنابراین سؤال
ها و ابعادی کار چگونه است و شامل چه شاخصوهای توسعۀ خوشۀ کسبارزیابی عملکرد طرح
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( نشان داده شده 6ضیحات ارایه شده، مدل مفهومی این تحقیق در شکل )باشد؟ با توجه به تومی
 است.

وکار و ارایۀ توسعۀ خوشۀ  کسب هایطرح هدف این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد
ر ، از نظربردیمدل نقشه شناختی فازی مبتنی بر این عوامل است. روش پژوهش از نظر هدف، کا

 باشد.یفی و از نظر نوع داده، کیفی میها، توصروش گردآوری داده
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مفهومی پژوهشمدل : 6شکل 
Figure 6: Conceptual model of research 

 
 

 ابزار و روش
 باشد:مراحل انجام پژوهش به شرح زیر می

در گام اول پژوهش، اقدام به مطالعۀ ادبیات تحقیق و بررسی پیشینۀ تحقیقات صورت گرفته در 
در  وشده ای های توسعۀ خوشههای ارزیابی عملکرد طرحکار و مدلوهای کسبتوسعۀ خوشه موضوع

ساختاریافته، نظرات خبرگان گام دوم و سوم، با استفاده از پرسشنامۀ باز و تکنیک مصاحبه نیمه
 گیری غیر تصادفی هدفمند و با استفاده ازآوری گردید؛ در این مرحله، بر اساس روش نمونهجمع

ها با کسب اجازه از ساختاریافته صورت گرفت؛ تمامی مصاحبهنفر، مصاحبۀ باز نیمه 10اصل اشباع با 
ها سازی شد؛ متوسط زمان انجام مصاحبهمصاحبه شوندگان ضبط گردید و سپس بر روی متن پیاده

 ها و ابعاد با اخذ نظر مجدد خبرگانن شاخصنهایی کرد

 ها و عوامل بر اساس خروجی تحلیل تماستخراج شاخص

 مطالعه ادبیات تحقیق و پیشینه پژوهش

 نساختارمند با خبرگاهای نیمهسازی متن مصاحبهپیاده مصاحبه نیمه ساختارمند با خبرگان

 و متناجرای تکنیک تحلیل تم بر روی متن ادبیات تحقیق 
 های فرعی و اصلیمصاحبه خبرگان و استخراج تم

های توسعه طراحی مدل پویای ارزیابی عملکرد طرح
 وکارهای کسبخوشه

  سناریو نویسی
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ها به دلیل حضور مصاحبه شوندگان در شهرهای دیگر و یک ساعت بوده و برخی از مصاحبه
، از طریق ابزارها و 19گیری بیماری کووید های بهداشتی در دوران همهمچنین رعایت پروتکله

افزارهای ارتباط آنلاین صورت پذیرفت. در بخش مصاحبه سه سؤال  اصلی و پنج سؤال  فرعی از نرم
به خبرگان پرسیده شد و در حین فرایند مصاحبه نیز متناسب با موقعیت و مطالب مطرح شده و بنا 

از سؤالات تکمیلی نیز استفاده  -به منظور درک بیشتر نظرات مصاحبه شوندگان-تشخیص محقق 
زمان استفاده شد؛ علاوه بر مصاحبه با ها از دو روش به طور همگردید. به منظور گردآوری داده

. لذا در ای و مرور مقالات مرتبط با موضوع پژوهش نیز بهره گرفته شدخبرگان، از مطالعات کتابخانه
های کیفی حاصل از مصاحبه و مرور متون، از روش تحلیل تم گام چهارم و به منظور تحلیل داده

 استقرایی بهره گرفته شد. 
که طوریها دارند؛ بههای شناسایی شده ارتباط محکمی با خود دادهدر روش استقرایی، تم

طور منطقی گیرند؛ پس بهرار میهای متنی کدگذاری شده و کدهای شبیه به هم در یک تم قداده
براون و شوند )ای وجود ندارند و الگوها در طول تحلیل آشکار میهای از قبل تعریف شدهتم

 (. 2016، 1همکاران

بی ع ارزیاموضو های مرتبط بادر گام پنجم، بر اساس نتایج حاصل شده از گام چهارم، شاخص
، مجدداً اخص شناسایی گردید. در گام ششمش 30ای به تعداد های توسعۀ خوشهعملکرد طرح

همیت های دارای اصای طراحی گردید تا با استفاده از نظر خبرگان و متخصصان امر، شاخپرسشنامه
ه ین مرحل. در او همچنین میزان اهمیت هرکدام احصا شود -که مورد تایید خبرگان است-بیشتر 

ها در دو مرحله به رو شاخص؛ از اینشاخص مشخص گردید 24ها به تعداد لیست نهایی شاخص
 جی تکنیکهای باز و خروتأیید خبرگان رسیده است؛ یکبار بر اساس نظرات خبرگان در مصاحبه

 تحلیل تم و بار دیگر از طریق پرسشنامه مرحله ششم. 
گیری از تکنیک نقشه شده با بهرهشاخص شناسایی 24در گام هفتم پژوهش، با استفاده از 

ای های توسعۀ خوشهمدل پویای ارزیابی عملکرد طرح Pajekافزار و با کمک نرم 2زیشناختی فا
 -آمده در گام قبل؛ اقدام به سناریوسازیاستخراج گردید و در گام هشتم، با استفاده از مدل به دست

 Pajekو  FCMapperافزارهای با استفاده از نرم -به صورت سناریوهای روبه جلو و رو به عقب
 د.گردی

 پایایی باز آزمون استفاده شده است؛از روش  ،قابلیـت اعتمـادگیری در این تحقیق برای اندازه
ذاری نمونه، انتخاب و کدگ عنوانه مصاحبه ب تعدادیگرفته،  های انجاماز میان مصاحبه رو این از

                                                           
1.Braun et al 

2.Fuzzy Cognitive Map (FCM) 
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مقایسه  ها در دو فاصله زمانی با همبرای هرکدام از مصاحبه ،شده ص. سـپس کدهای مشخشدند
با فاصله دو هفته  ،وهش سـه مصـاحبه انتخاب شده و پس از کدگذاری اولیهژشوند. در ایـن پـمی

، %60 بالاتر بودن از میزاندلیل  بوده که به %۸۷آزمون  اند. درصـد پایـایی بازکدگذاری شده مجدداً
. علیرغم احبه مناسب استپایایی تحلیل مص توان گفتمی و گرددمیاعتماد کدگذاری تأییـد  قابلیت

 ،کیفی هایدر تحقیق، های متعددی برای اعتبارسنجی وجود دارد، روشکمّی هایاینکه در تحقیق
 ،وهشژدر این پ ؛معنادار نیستروایی، و مقایسه  وجود ندارد برای تأییـد اعتبـار مشخصی آزمون

در این نوع فاده قرار گرفت، مورد استوهشگر ژپ بندی )همسوسازی(زاویه برای اعتباربخشی، روش
گران متعدد کمـک وهشگران و تحلیلژاز پ ،هاوهشگر برای بررسی و بازنگری یافتهژپ ،راهبرد

ۀ نفر خبر و دواعضای هیئت علمی ترکیبی از دو نفر ها از وهش برای تأیید تمژلذا در این پ ؛گیردمی
 های فرعی و اصلی احصارت که تمصوکمک گرفته شد. بدین کاروهای کسبموضوع توسعۀ خوشه

 .همگرایی در نتایج حاصل شد ،نظرات آنها شده در اختیار آنها قرار گرفت و پس از اعمال نقطه
بار توسط کوسکو  یناول یبرا که-ی فاز یشناخت یهانقشه ها از تکنیکبرای ارتباط بین متغیر

، 1کسکو) به کار گرفته شد یعلّ یهادر درک نقشه گیرندگانیمتصم ییتوانا یشبه منظور افزا
شده با  یتهدا یکینمودار گراف یک FCM یو یفتعر یبر مبنااستفاده شده است؛  -(19۸6
که  یو معلول یها و روابط علّگره مراهبه ه-هاینا یرنظ یو موارد یدادهاو رو ینمانند قوان یمیمفاه

مورد  یممفاه یانم یروابط علت و معلولنمودار به دنبال نشان دادن  ین. ااست -ها وجود داردآن ینب
نقشه  یک یفاز ی(. نقطه شروع هر نقشه شناخت13۸۸ ی،پور و احمد)طالب باشدیها ماشاره در گره

 است. -دشوینشان داده م (۷) به آنچه در شکل یهشب- یعلّ

 ینقشه شناخت :7شکل
Figure 7: Cognitive Map 

                                                           
1. Kosko  
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شوند یاست به هم متصل م یتعلّ ۀرابط ۀدهندنشان که ییهافلش یقها از طرگره یا مفاهیم
 (. 201۸، 1جتر و هانگ)

 

 هایافته
  عۀ خوشۀهای توسدر این پژوهش به بررسی و شناسایی ابعاد و عوامل مؤثر بر عملکرد طرح

تمامی  -ایران  و در گستره کشور -1400تا سال  139۷از سال -کار طی دوره زمانی پژوهش وکسب
وجه تست. با ده اپرداخته ش -وکار در آنها اجرا گردیدههای توسعۀ خوشه  کسبکه طرح هاییاستان

( مصاحبه نیمه 2ای و مطالعات کتابخانه (1ها: آوری دادهبه استفاده از دو شیوۀ موازی برای جمع
م جداگانه انجاطور ها بهادهدها از روش تحلیل تم نیز برای هر گروه از ساختاریافته، فرایند تحلیل داده

روه گر دو های فرعی استخراج شده از ههای اصلی، تمدهی تمشد ولی در نهایت در بخش شکل
 ها در کنار یکدیگر قرار گرفت. داده

 
 هاای و مصاحبههای مطالعات کتابخانهتحلیل تم داده

ر دوضوع م دبیاتهای مرتبط با ابرای انجام این بخش از پژوهش، متون علمی متعدد و گزارش
ق، ضوع تحقیهای مرتبط با مووکار مورد مطالعه قرار گرفت و از بخشهای کسبزمینه توسعۀ خوشه

یف تعار های مختلف آن؛ از قبیلصورت یک متن پیوسته بخشیادداشت برداری شد و سپس به
ه، شهای توسعۀ خوکار، انواع مدلوهای کسبهای مرتبط با خوشهکار، تئوریوهای کسبخوشه

ها تدوین رحطهای ارزیابی این ای و چارچوبهای توسعۀ خوشهتعاریف ارایه شده در مورد طرح
، حلیل تمتگانۀ فرایند های ششکارگیری گامگردید. سپس با استفاده از روش تحلیل تم و با به

ین ان ز دروهای اصلی اهای فرعی و تمنسبت به استخراج نکات کلیدی، کدها و مفاهیم اولیه، تم
ت به یدی، نسبها و نکات کلمتن اقدام شد. پس از کدگذاری اولیه و استخراج مفاهیم از نقل قول

های م، تمیک به هم نزدبندی مفاهیم و کدهای اولیه مشابه اقدام شد، تا بتوان از تحلیل مفاهیدسته
از مفاهیم های فرعی (، نمونه و قسمتی از جدول استخراج تم2فرعی استخراج گردد. جدول )

 استخراج شده از بخش مرور متون است.
 
 
 

 

                                                           
1. Jetter & Zhang 
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 ایهای فرعی از مطالعات کتابخانهدهی به تم: مفاهیم و شکل2جدول 
Table 2: Concepts and shaping sub-themes of library studies 

 ردیف

No. 

 کد اولیه/مفهوم
Basic code/concept 

 های فرعیتم
Sub themes 

1 

 شودفزایش سطح نوآوری میخوشه  منجر به ا
 ها  تقویت کنندۀ پتانسیل نوآوری و کارآفرینی در مناطق هستندخوشه

 شوندها  منجر به ارتقای نوآوری میخوشه
 گرددوری میها  منجر به افزایش نوآوری و بهرههای مشترک در خوشهفعالیت

 کنندها  به ترویج و انتشار نوآوری در یک منطقه کمک میخوشه
 های عملکرد مناسب خوشه آوری به عنوان یکی از شاخصنو

 ها در خوشه نوآوری از طریق تقویت همکاری با دانشگاه

افزایش نوآوری یکی از 
 نتایج خوشه است

Increasing 

innovation is one 

of the outcomes 

of the cluster 

2 

 شوندمی دگیری متقابلها با هم منجر به یاهای کسب و کار بواسطه همکاری شرکتشبکه

 تر استها  آسانتبادل دانش و یادگیری در خوشه

 شودها، دانش ضمنی به اشتراک گذاشته میدر خوشه  به واسطۀ ارتباط شرکت

 یابدها نشر میدانش ضمنی در خوشه  بواسطۀ نزدیکی بنگاه

 شودتبادل و جریان دانش در خوشه  باعث افزایش بازده می

 ان صنعت و دانشگاهتقویت همکاری می

 های اساسی خوشۀ  استیادگیری و انتقال دانش یکی از جنبه

تبادل دانش و یادگیری 
 در خوشۀ  بیشتر است

The exchange of 

knowledge and 

learning is more 

in the cluster 

 

 

اصلی  هایتم رفت وهای فرعی استخراج شده مورد تحلیل و ارزیابی قرار گدر ادامه، تمامی تم
های باز مصاحبه ز رویدست آمد. همین مراحل عیناً بر روی متون پیاده شده ابر اساس این تحلیل به

 های فرعی و اصلی حاصل از نظر خبرگان احصا گردید.انجام شد و تم
های ای و مصاحبهههای حاصل از مطالعات کتابخانپس از انجام فرایند تحلیل تم بر روی داده

های ان دهندۀ تم( نش3)فته، نتایج هر دو بخش با هم ترکیب گردید و در نتیجه، جدول نیمه ساختاریا
 ها است. اصلی و فرعی حاصل از تحلیل هر دو گروه داده
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 های اصلیبندی تم: جمع3جدول 
Table 3: Summary of main themes 

 ردیف
No. 

 های فرعیتم
Sub themes 

 های اصلیتم
Main themes 

1 

 افزایش نوآوری یکی از نتایج خوشه است
 استها خوشهها از نتایج توسعۀ وری بنگاهافزایش بهره

 های خوشه  افزایش اقدامات مشترک بنگاه
 ها، خروجی طرح توسعۀ خوشه استتوسعۀ بازار بنگاه

 شدد بانفعان خوشه  نتیجه اجرای برنامه توسعۀ خوشه  بایتوانمندسازی ذی
 دتواند باشیمل و درآمد واحدهای عضو خوشه از نتایج طرح توسعۀ خوشه رشد اشتغا

 توشه اسعۀ خارتقای فرایندهای تولید و کیفیت محصولات خوشه از نتایج طرح توس

نتایج ارتقاء در 
 سطح بنگاه

Promotion 
results at the 

company level 

ص
اخ

)ش
ۀ (

وش
 خ

ت
فقی
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ی 
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ارز

ی 
ها

 

C
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st
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u
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s 
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u
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n
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n
d
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o
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2 

 توسعۀ خوشه باید منجر به توسعۀ منطقه شود
 تبادل دانش و یادگیری در خوشه بیشتر است

 پذیری خوشه  شودباید منجر به افزایش رقابت توسعۀ خوشهبرنامه 
 ها استخوشه تقویت کنندۀ روابط و تعامل بنگاه

 خوشه  شود هایتواند منجر به افزایش تعداد بنگاهطرح توسعۀ خوشه می
 ها شودهای تحقیقاتی با دانشگاهخوشه  باید منجر به افزایش فعالیت

 ارتقای سرمایه اجتماعی از نتایج توسعۀ خوشه  است
 کار مورد نیاز خوشهورشد و توسعۀ خدمات کسب

 مشارکت و حمایت نهادهای پشتیبان در برنامه های توسعۀ خوشه 
 ی خوشه  شودطرح توسعۀ خوشه  باید منجر به پایای

 ودش ها و نقاط فشار خوشه  طرح توسعۀ خوشه  باید منجر به رفع گلوگاه

نتایج ارتقاء در 
 سطح خوشۀ 

Promotion 
results at the 

cluster level 

3 
 ای منطقه بر روی توسعۀ خوشه  مؤثر هستندمحیط و شرایط زمینه

 ها در خوشه از عوامل مهم استنزدیکی و مجاورت شرکت

های محیطی نهزمی
 خوشۀ

Cluster 
environment 

contexts 

 

ص
اخ

)ش
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4 

 های نسبی منطقه بر روی توسعۀ خوشه  مؤثر استخصوصیات و مزیت
 منطقه عامل مؤثر در موفقیت خوشهوجود صنایع پشتیبان و بزرگ در 

 تر اسوکارهای خوشه  در موفقیت طرح توسعۀ خوشه  مؤثنوع و پیچیدگی کسب
 ستاوکارهای خوشه  در موفقیت طرح توسعۀ خوشه  مؤثر توسعه پذیری کسب

های زمینه
 اقتصادی خوشۀ

Economic 
fields of the 

cluster 

5 

 موفقیت خوشه  مؤثر است تأمین منابع مالی طرح توسعۀ خوشه  در
 حمایت و مشارکت دولت، عامل مؤثر در موفقیت طرح توسعۀ خوشه  است

 فرایند توسعۀ خوشه  باید متکی به برنامه استراتژیک باشد
 نقش تیم یا سازمان متولی خوشه  در موفقیت طرح توسعۀ خوشه

 باشد نفعاطراحی برنامه ها و اقدامات توسعه ای خوشه  متناسب با نیاز ذی ن
 دستیابی به اهداف از پیش طراحی شده، معیار ارزیابی خوشه  است

فرایند توسعۀ 
 خوشه

Cluster 

development 

process 

(
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کار، وهای کسبدر فرایند توسعۀ خوشه ها و عوامل مؤثربه منظور تهیۀ لیست نهایی از شاخص
های احصا شده از روش تحلیل تم، مجدداً از طریق طراحی یک پرسشنامه توسط خبرگان شاخص

نفر از افرادی که به نحوی دانش و تجربۀ عملی در  ۸5مورد ارزیابی قرار گرفت؛ این پرسشنامه برای 
 د ارسال گردید.در ایران داشتن وشههای توسعۀ خسازی طرحبحث پیاده

های صنعتی کنندگان در این پیمایش، معاونان صنایع کوچک در شرکت شهرکشرکت
وسعۀ تها و عاملان های صنعتی استانها، کارشناسان توسعۀ خوشه در شرکت شهرکاستان
. سازی بودیادهپدست  های آنها خاتمه یافته و یا درها بودند که پروژهکار در استانوهای کسبخوشه

اده شد. دهندگان عودت دپرسشنامه که اطلاعات آنها قابل استفاده بود توسط پاسخ 43در نتیجه، 
( نشان داده 4ول )های گردآوری شده از طریق پرسشنامۀ مذکور، در جدنتایج حاصل از تحلیل داده

 شده است.
 

 کسب و کار هایها و عوامل شناسایی شده در فرآیند توسعۀ خوشهبندی شاخص: رتبه4جدول 
Table 4: Ranking of indicators and factors identified in the development process of 

business clusters 

 ردیف
No. 

 شاخص
Indicator 

 تعداد تأیید

Verification 
No. 

 تعداد رد

Rejection 
No. 

درصد تأیید 
 توسط خبرگان

Percentage of 
confirmation 

by experts 

انگین میزان می
 اهمیت

Average of 
importance 

1 

تیم و سازمان متولی توسعۀ 
 Organization خوشه 

and team in charge of 
cluster development 

43 0 %100 4.26 

2 
 ارتقای سرمایه اجتماعی

Promotion of social 
capital 

43 0 %100 4.23 

3 
 تأمین مالی طرح

Project financing 
43 0 %100 4.05 

4 
 نفعانتوانمندسازی ذی

Empowerment of 
stakeholders 

43 0 %100 4.05 

5 
 هارفع گلوگاه

Eliminate bottlenecks 
43 0 %100 4.02 

6 
 حمایت و مشارکت دولت

Government support 
and participation 

43 0 %100 4 

7 
 توسعۀ بازار

Market development 
43 0 %100 4 

8 
 اقدامات مشترکافزایش 

Increase joint actions 
43 0 %100 3.98 

 توسعۀ منطقه 9
Development of the region 

43 0 %100 3.98 
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 ردیف
No. 

 شاخص
Indicator 

 تعداد تأیید

Verification 
No. 

 تعداد رد

Rejection 
No. 

درصد تأیید 
 توسط خبرگان

Percentage of 
confirmation 

by experts 

انگین میزان می
 اهمیت

Average of 
importance 

10 

 نفعانطراحی برنامه ها متناسب با نیاز ذی

Designing programs 
according to the 

needs of the 
beneficiaries 

43 0 %100 3.86 

11 
 وکارتوسعۀ خدمات کسب

Business service 
development 

43 0 %100 3.84 

12 
 افزایش نوآوری

Increase innovation 
43 0 %100 3.72 

13 
 پذیری خوشه افزایش رقابت

Increasing cluster 
competitiveness 

43 0 %100 3.72 

14 

 هاتقویت روابط و تعامل بنگاه

Strengthening 
relationships and 

interaction of 
companies 

42 1 %98 4.05 

15 
 برخورداری از برنامه استراتژیک

Strategic plan 
42 1 %98 3.84 

16 
 وریافزایش بهره

Increase Productivity 
42 1 %98 3.67 

17 

ارتقای فرایندهای تولید و کیفیت 
 محصولات

Improving production 
processes and product 

quality 

41 2 %95 3.53 

18 
 هادیکی و مجاورت بنگاهنز

Proximity and 
vicinity of companies 

40 3 %93 3.56 

19 
 های نسبی منطقهمزیت

Relative advantages 
of the region 

40 3 %93 3.40 

20 
 تبادل دانش و یادگیری

Knowledge exchange 
and learning 

40 3 %93 3.07 

21 

پذیری پتانسیل توسعه
  وکارهای خوشۀکسب

Expandability 
potential of cluster 

businesses 

40 3 %93 3.07 

22 
 پایایی خوشه 

Cluster reliability 
40 3 %93 3.40 

23 
 مشارکت نهادهای پشتیبان

Participation of 
supporting institutions 

39 4 %91 3.42 
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 ردیف
No. 

 شاخص
Indicator 

 تعداد تأیید

Verification 
No. 

 تعداد رد

Rejection 
No. 

درصد تأیید 
 توسط خبرگان

Percentage of 
confirmation 

by experts 

انگین میزان می
 اهمیت

Average of 
importance 

24 

 کار منطقهومحیط کسب

The business 
environment of the 

region 

36 7 %84 3.33 

25 
 Employment رشد اشتغال

growth 
33 10 %77 2.74 

26 
 دستیابی به اهداف

Achievement of 
objectives 

26 17 %60 1.70 

27 
 وجود صنایع پشتیبان

The existence of 
supporting industries 

25 18 %85 1.60 

28 
 های تحقیقاتیافزایش فعالیت

Increasing research 
activities 

25 18 %85 1.56 

29 
 هارشد تعداد بنگاه

The growth of the 
number of companies 

22 21 %51 1.44 

30 

 کارهاونوع و پیچیدگی کسب

The type and 
complexity of 

businesses 

20 23 %47 1.35 

 

مورد تأیید زمان هایی که همهای حاصل از این پیمایش، شاخصبندی دادهبا توجه به جمع
باشد، به ( می4دهندگان بوده است و میانگین امتیاز آنها بالاتر از متوسط )درصد پاسخ 60بیش از 

های نهایی مورد تأیید خبرگان های نهایی در این مرحله در نظر گرفته شدند. شاخصعنوان شاخص
 باشند.برای استفاده در مراحل بعدی تحلیل می

تشکیل و سپس  SPSSاز پرسشنامه، ماتریس همبستگی در نرم افزار با استفاده از نتایج حاصل 
هایت عدیل شد. در ننفر از خبرگان، برخی از ارتباطات ماتریس حذف و ت 15با استفاده از نظرات 

را دارد  FCMapperماتریس همبستگی تعدیل شده که قابلیت استفاده به عنوان ورودی نرم افزار 
رسم  یازف ینقشه شناخت، Pajekافزاردر نرم FCMapper یدن خروجسپس با واردکر دست آمد وبه

 .گردید
 است. ( ارائه داده شده5در جدول ) FCMمدل  یکل پس از انجام محاسبات، اطلاعات
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 FCM: اطلاعات کلی مدل ۵جدول 
Table 5: General information of the FCM model 

 

حصا و شناسایی ا این عوامل ینب رابطه ۷3باشد، عامل می 24دست آمده که شامل  بهمدل در 
ط رودی و هم ارتباوباشند؛ این عوامل هم دارای ارتباط می ordinaryوع عامل از ن 22شده است؛ 

درجۀ اثرگذاری  باشند. به عبارت دیگرنمی Receiverعامل دیگر،  2خروجی هستند. هیچکدام از 
 باشد.ر میباشند و درجۀ اثرپذیری آنها صفمی Transmitterعامل نیز  2آنها صفر است و 

پذیری عوامل تأثیر یزانم id .مربوط به عوامل، رسم شده است indegree ۀدرج( ۸در شکل)
خوشه و  نفعان، پایاییافزایش اقدامات مشترک، توانمندسازی ذی-چهار متغیر. دهدیمرا نشان 

ی ان متولسازم تیم و-به ترتیب بیشترین تأثیرپذیری و پنج متغیر  -پذیری خوشهافزایش رقابت
ها نگاهجاورت بی و مخوشه، حمایت و مشارکت دولت، برخورداری از برنامه استراتژیک، نزدیک توسعۀ

 .ددارای کمترین تأثیرپذیری هستن -نفعانها متناسب با نیاز ذیو طراحی برنامه
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 عوامل idدرجه  ایلهینمودار م: ۸شکل 

Figure 8: Bar graph related to the id degree of the factors 

 تعداد

Connection 

No. 

 تعداد

Ordinary 

 تعداد

Receiver 
 تعداد

Transmitter 

تعداد کل 

 اتصالات

Total 

number of 

connections 

تعداد کل 

 عوامل

Total 

number 

of factors 

 دانسیته

Density 

0 22 0 2 73 24 0.1267 
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 ۀدرجکه  هرچه است؛عوامل هر یک از  یتأثیرگذار یزانم گربیان Outdegree (،9در شکل)
od  الی طرح،تأمین م- سه عامل .است یشترب یستمدر سنیز آن عامل  یتأثیرگذار ،باشد یشتربعامل 

یب به ترت -نفعانها متناسب با نیاز ذیوکارهای خوشه، طراحی برنامهپذیری کسبپتانسیل توسعه
ی رایندهاتقای فحمایت و مشارکت دولت، افزایش نوآوری و ار-بیشترین تأثیرگذاری و سه عامل 

 به ترتیب دارای کمترین درجه تأثیرگذاری هستند. -تولید و کیفیت محصولات
 

0.88 0.77
0.90

1.15

0.71

0.06

3.56

0.30
0.52

1.93

2.36

0.68

3.51

0.44

3.33

1.88

2.48

0.57

1.37

0.54

2.22

1.32

1.64
1.34

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

  
  
   
  
    

  
  
  
 

  
   
  
   

  
  
  
  
 
  
  
 

  
  
   

  
   

  
  
  
 

 
  
   
  
   
  
  
   
   

  
  
  

  

  
  

  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  
  
  
 
   
 

 
  
  
   
  
   
 

 
  
  
   

   
  

 
  
   
  
  

   
  

  
  
   
  
 
  
  

  
   
 

 
  
  
  

  
  
   
 
   
  

  
  
   
  
  

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
   

  
   
 

   
 
 
   

  
  
  
  
   
   

  
  
   
   

  
  
 

 

  
  
   
  
  
   
   
 
  
   
   
  
  
  
   

  
  

  
  
   
  
  

  
   
  
   

  
  
  
  
   
  
 
  
  

  
  

  
  
  
  
   
  
 
   
  

  
   
  
  
  
  

 
  
  
  
  
   
  
  
  
  
 

  
   
  
  
  
  
  
  

  
  
 

 
  
  
   
  
 
   
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
   
  

Outdegree

 
 عوامل odمربوط به درجه  ایلهینمودار م: ۹شکل 

Figure9: Bar graph related to the od degree of the factors 
 

 ی است؛اثرگذاری و اثرپذیردو عامل  نشان دهندۀ مجموع( Centrality) یتدرجه مرکز
مل عوا یگربه د نسبت ی دارند، اثرگذاری یا اثرپذیری بالاتریبالاتر یتدرجه مرکز که یاملوع

مرکز ت یدو با شوندیم یعامل مهم تلق یک یستم،در س دارای مرکزیت بالا املوعرو از این اند؛داشته
یش اقدامات افزا-عوامل شود، یمشاهده م (10) شکل طور که در. همانبیشتری روی آنها داشت

-ه عامل و س تردرجۀ مرکزیت بالا یببه ترت -نفعان و تأمین مالی طرحمشترک، توانمندسازی ذی
ترین نیب پاییترت به -حمایت و مشارکت دولت، تیم و سازمان متولی توسعۀ خوشه و افزایش نوآوری

 .ا هستندرا دارتأثیرگذاری 
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 مربوط به عوامل تیدرجه مرکز ایلهینمودار م: 10شکل 

Figure10: Bar graph of the degree of centrality related to the factors 

 

افزار نرم یعنوان ورود به FCMapperر افزانرم یاز خروج یفاز یرسم نقشه شناخت یبرا
Pajek  است در شکل عوامل ینب یو معلول یدهنده روابط علگراف مورد نظر که نشاند. شاستفاده 

 .نشان داده شده است (11)

 Pajek افزار: مدل خروجی از نرم11شکل 
Figure11: Output model from Pajek software 
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یو گردید؛ اردوین سنبه ت در ادامه با استفاده از نقشه روابط علی و معلولی به دست آمده، اقدام
 ضای کلیفهبود بای از اقدامات متوالی است که منجر به سناریو در نقشه شناختی فازی مجموعه

شود؛ ابتدا می انجام پذیرد؛ در روش اول، سناریو رو به عقبشود و به دو صورت انجام میپژوهش می
ناریو وامل، سعاین  شوند و برای بهبود هر یک ازعامل با بیشترین درجه تاثیرپذیری انتخاب می 3

وش، سه رشود؛ در این گیرد. در روش دوم، سناریونویسی به صورت رو به جلو انجام میشکل می
شود تا مشخص ین میعامل دارای بیشترین تاثیرگذاری انتخاب و برای هر کدام سناریوی مرتبط تدو

ونویسی، ی سناری، براحقیقکند. در این تگردد به ازای بهبود هر عامل، چه فرایندی بهبود پیدا می
ک، ات مشترایش اقداممورد استفاده قرار گرفته است. در ادامه برای عوامل افز FCMapperافزار نرم

، الی طرحمأمین نفعان و پایایی خوشه، سناریوهای رو به عقب و برای عوامل تتوانمندسازی ذی
وهای ، سنارینفعانیذ ازیتناسب با نها مبرنامه یطراحوکارهای خوشه  و پذیری کسبپتانسیل توسعه

 رو به جلو طراحی شد. 
رو شود. ازاینتدوین می« اقدامات مشترک شیافزا»اولین سناریو روبه عقب، بر اساس عامل 

( نمایش 6جدول ) ( شناسایی نموده و به شرح11عوامل ورودی به این عامل را با توجه به شکل )
رده و ک صفر کیک به و تمامی عوامل ورودی به این عامل را یدهیم. به منظور ایجاد مسیر سناریمی

 ابل مشاهده است.ق( 6) نماییم. نتایج حاصل از این تغییرات در جدولتغییرات ناشی از آن را ثبت می
 

 افزایش اقدامات مشترک عوامل مؤثر بر عامل رییحاصل از تغ جینتا: 6جدول  
Table 6: The results of changing the factors affecting the increase of common 

measures 
 عامل مؤثر

Effective factor 

 میزان تغییر در عامل افزایش اقدامات مشترک
The rate of change in the factors, 

the increase of common actions 

 Empowerment of stakeholders -0.0290 نفعانتوانمندسازی ذی -10
 Project financing -0.0209 مالی طرح تأمین -۷

 Having a strategic plan -0.0069 برخورداری از برنامۀ استراتژیک -4
 هانزدیکی و مجاورت بنگاه -2

Proximity and vicinity of companies 
-0.0033 

 cluster reliability -0.0139 پایایی خوشه-24
 هاتقویت روابط و تعامل بنگاه -1۷

Strengthening relationships and interaction of companies 
-0.0097 

 نفعانها متناسب با نیاز ذیطراحی برنامه -15

Designing programs according to the needs of the 
beneficiaries 

-0.0091 

 بانیپشت یمشارکت نهادها -21

Participation of supporting institutions 
-0.0124 

 وکارهای خوشه پتانسیل توسعه پذیری کسب -13
Expandability potential of cluster businesses 

-0.0169 
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« نفعانیذتوانمندسازی »گردد عامل ( مشخص می6های اطلاعاتی جدول )با مقایسه ردیف
ای عوامل ردداً برا مج دارد. این مسیر اقدامات مشترک شیافزابیشترین تأثیرگذاری را بر روی عامل 

 نفعان مورد ارزیابی قرار دهیم.مؤثر بر عامل توانمندسازی ذی
کنیم؛ عوامل اثرگذار بر ( مراجعه می11دوباره به مدل روابط علی و معلولی عوامل و شکل )

نه، صفر ت جداگاه صوربنفعان را شناسایی کرده و مطابق مرحله قبل، تمامی آنها را توانمندسازی ذی
( ۷ول )نفعان در جدیم. تغییرات ناشی از این اقدام بر مقدار شاخص توانمندسازی ذگیریدر نظر می

 نشان داده شده است. 
 

 نفعانتوانمندسازی ذی عوامل مؤثر بر عامل رییحاصل از تغ جینتا: 7جدول 
Table 7: The results of changing the factors affecting the empowerment of 

beneficiaries 
 مل مؤثرعا

Effective factor 
 نفعانمیزان تغییر در عامل توانمندسازی ذی

The rate of change in the empowerment 

factor of the beneficiaries 
  هخوش یوکارهاکسب یریپذه توسع لیپتانس -13

Expandability potential of cluster businesses 
-0.0325 

 نفعانیذ ازیب با نها متناسبرنامه یطراح -15

Designing programs according to the needs of 
the beneficiaries 

-0.0227 

 هاروابط و تعامل بنگاه تیتقو -1۷

Strengthening relationships and interaction of 
companies 

-0.0033 

 یریادگیتبادل دانش و  -22

Knowledge exchange and learning 
-0.0083 

 کیاز برنامه استراتژ یبرخوردار -4

Having a strategic plan 
-0.0172 

 و مشارکت دولت تیحما -6

Government support and participation 
-0.0027 

 Project financing -0.0378 طرح یتأمین مال -۷
 

 یشترینبدارای « طرح یتأمین مال»شود، عامل ( مشاهده می۷گونه که در جدول )همان
 نفعان است.اثرگذاری بر روی عامل توانمندسازی ذی

سایی ر هستند شنااثرگذا طرح یتأمین مال(، عواملی را که بر روی عامل 11با توجه به شکل )
بان ای پشتینهاده باشد، مشارکتکنیم. تنها عاملی که بر روی عامل تأمین مالی طرح مؤثر میمی

ن بر روی آتغییر  میزان عامل مؤثر را صفر در نظر گرفته واست. مطابق مرحله قبل در این مرحله نیز 
( ۸)لدر جدو نتایج حاصل از این مرحلهدهیم. را مورد سنجش قرار می طرح یتأمین مالعامل 

 گردد.مشاهده می
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 تأمین مالی طرح عوامل مؤثر بر عامل رییحاصل از تغ جینتا: ۸جدول 
Table 8: The results of changing the factors affecting the financing of the plan 

 عامل مؤثر
Effective factor 

 میزان تغییر در عامل تأمین مالی طرح
The rate of change in the project 

financing 
 بانیپشت یمشارکت نهادها -21

Participation of supporting institutions 
-0.0835 

 

مل ا بر روی عابیشترین اثرگذاری ر« بانیپشت یرکت نهادهامشا»(، عامل ۸بر اساس جدول )
 تأمین مالی طرح دارد.

باشند ثرگذار میا بانیپشت یمشارکت نهادها( عواملی را که بر روی عامل 11با توجه به شکل)
ر نظر دل، صفر عوام شناسایی کرده و مطابق مرحله قبل، در این مرحله نیز ابتدا هر کدام از این

ر نجش قراورد س، مطرح بانیپشت یمشارکت نهادهاود و میزان تغییر آن بر روی عامل شگرفته می
 گردد.( مشاهده می15گیرد. نتایج حاصل از این مرحله در جدول )می

 
 مشارکت نهادهای پشتیبان عوامل مؤثر بر عامل رییحاصل از تغ جینتا: ۹جدول 

Table 9: The results of changing the factors affecting the participation of 

supporting institutions 
 عامل مؤثر

Effective factor 
 میزان تغییر در عامل مشارکت نهادهای پشتیبان
The rate of change in Participation 

of supporting institutions 
 هخوش یوکارهاکسب یریپذهتوسع لیپتانس -13

Expandability potential of cluster 
businesses 

-0.0849 

 کار منطقهوکسب طیمح -1
The business environment of the region 

-0.0457 

 

 یوکارهاکسب یریپذهتوسع لیپتانس»شود، عامل ( مشاهده می9گونه که در جدول )همان
 .باشدیطرح م بانیپشت یمشارکت نهادهادارای بیشترین اثرگذاری بر روی عامل «  هخوش

 یوکارهاپذیری کسبتوسعه لیپتانس(، عوامل اثرگذار بر روی عامل 11با توجه به شکل )
ر روی یر آن بان تغیشناسایی شد و مجدداً مقدار هر کدام از این عوامل را صفر کرده و میز هخوش

ه در ین مرحلاگیری شد. نتایج حاصل از اندازه هخوش یوکارهاپذیری کسبتوسعه لیپتانسعامل 
 گردد.( مشاهده می10ول )جد
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 وکارهای خوشۀ پذیری کسبپتانسیل توسعه عوامل مؤثر بر عامل رییحاصل از تغ جینتا: 10جدول 
Table 10: The results of changing the factors affecting the development potential of 

cluster businesses 
 عوامل مؤثر

Effective factor 
پذیری در عامل پتانسیل توسعه میزان تغییر

 وکارهای خوشۀ کسب
The rate of change in Expandability 

potential of cluster businesses 
 توسعۀ بازار -12

Market development 
-0.0022 

 محصولات تیفیو ک دیتول یندهایفرا یارتقا -10
Improving production processes and 

product quality 

-0.0002 

 Cluster reliability -0.0097پایایی خوشه  -24
 

شترین دارای بی« هخوشپایایی »شود، عامل ( مشاهده می10گونه که در جدول )همان
 باشد.می  هخوش یوکارهاپذیری کسبتوسعه لیپتانساثرگذاری بر روی عامل 

اسایی ستند شنار هاثرگذ  هخوش با توجه به مدل علی و معلولی، عواملی را که بر روی پایایی
ر نظر گرفته ا صفر دروامل کرده و مطابق مرحله قبل، در این مرحله نیز ابتدا مقدار هر کدام از این ع

جدول  رحله درمز این انماییم. نتایج حاصل را ثبت می هخوش و میزان تغییر آن بر روی عامل پایایی
 گردد.( مشاهده می11)

 

 پایایی خوشۀ  عوامل مؤثر بر عامل رییحاصل از تغ جینتا: 11جدول 
Table 11: The results of changing the factors affecting the reliability factor of the 

cluster 
 عوامل مؤثر

Effective factor 
 میزان تغییر در عامل پایایی خوشۀ 

The rate of change in Cluster reliability 

 کیاستراتژ ۀاز برنام یبرخوردار -4
Having a strategic plan 

-0.0437 

 Project financing -0.0527 طرح یتأمین مال -۷
 هخوش یوکارهاپذیری کسبتوسعه لیپتانس -13

Expandability potential of cluster 
businesses 

-0.0583 

  هخوش یریپذرقابت شیافزا -1۸
Increasing cluster competitiveness 

-0.0009 

 بانیپشت یمشارکت نهادها -21
Participation of supporting institutions 

-0.0799 

 وکارتوسعۀ خدمات کسب -23
Business service development 

-0.0459 
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یشترین ، دارای ببانیپشت یمشارکت نهادها( مشخص است، 11گونه که از جدول )همان
ررسی قرار مورد ب قبلاً اشد. با توجه به اینکه این عاملبتأثیرگذاری بر روی عامل پایایی خوشه می

سیم ش را ترین بخاگرفته است، در این مرحله به علت ایجاد چرخه، فرایند را متوقف و سناریوی 
 ( نشان دهنده اولین سناریوی روبه عقب است.12نماییم. شکل )می

 

 
 ایش اقدامات مشترکبا عامل افز رو به عقب ویسنار جادیحاصل از ا ریمس: 12شکل 

Figure12: The path resulting from the creation of the backward scenario with the 

factor of increasing joint actions 
 
 

 ورت زیر ه صوبهمچنین دو سناریو رو به عقب دیگر نیز برای دو عامل دارای تاثیرپذیری 
ین امده از آه دست بررسی قرار گرفته است. نتایج بمطابق مراحل طی شده قبلی در این بخش مورد 

 ( ارائه شده است.14( و)13های )های رو به عقب در شکلسناریو
 

 
 نفعانبا عامل توانمندسازی ذی رو به عقب ویسنار جادیحاصل از ا ریمس: 13شکل 

Figure13: The path resulting from creating a backward scenario with the 

stakeholder empowerment factor 

 
 با عامل پایایی خوشۀ  رو به عقب ویسنار جادیحاصل از ا ریمس: 14شکل 

Figure14: The path resulting from creating the backward scenario with the cluster 

reliability factor 
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 و تدوینه جلبیوی رو اند سناردر ادامه برای عواملی که دارای بیشترین اثرگذاری بوده
ام به مل، اقداست و برای این عا« تأمین مالی طرح»گردد؛ اولین سناریو مربوط به عامل می

ه به شکل با توج ن عاملنماییم. بدین منظور در ابتدا عوامل خروجی از ایسناریوسازی رو به جلو می
« طرح ین مالیتأم» یو، عامل( به شرح جدول زیر شناسایی شده است. به منظور ایجاد مسیر سنار11)

رات به ت. تغییته اسرا صفر نموده و تاثیرپذیری عوامل خروجی از این عامل مورد بررسی قرار گرف
 ( نشان داده شده است.12دست آمده در جدول )

 

 تأمین مالی طرح عامل در رییحاصل از تغ جینتا: 12جدول 
Table 12: The results of the change in the financing factor of the plan 

 عامل تأثیرپذیر
Effective factor 

 میزان تغییر در عامل تأثیرپذیر از تأمین مالی طرح
The rate of change in the project 

financing 
 کیاز برنامه استراتژ یبرخوردار -4

Having a strategic plan 
-0.06379 

 Cluster reliability -0.05272پایایی خوشه  -24
 تبادل دانش و یادگیری-22

Knowledge exchange and learning 
-0.06879 

  هخوش یریپذرقابت شیافزا -1۸
Increasing cluster competitiveness 

-0.04113 

 محصولات تیفیو ک دیتول یندهایفرا یارتقا -14
Improving production processes and 

product quality 
-0.05173 

 اقدامات مشترک شیفزاا -11
Increase joint actions 

-0.02090 

 نفعانیذ یتوانمندساز -10
Empowerment of stakeholders 

-0.03781 

 

ن عاملی که عنوابه-(، عامل تبادل دانش و یادگیری 12با استفاده از اطلاعات جدول )
سناریو،  اد مجددا ایجبحال باید شناسایی شد.  -بیشترین اثرپذیری را از عامل تأمین مالی طرح دارد

 عوامل تأثیرپذیر از عامل تبادل دانش و یادگیری را مورد سنجش قرار دهیم.
 

 تبادل دانش و یادگیری عامل در رییحاصل از تغ جینتا: 13جدول 
Table 13: The results of the change in the knowledge exchange and learning factor 

 عامل تأثیرپذیر
Effective factor 

 میزان تغییر در عامل تأثیرپذیر از تبادل دانش و یادگیری
The rate of change in Knowledge exchange 

and learning 
 نفعانیذ یتوانمندساز -10

Empowerment of stakeholders 
-0.05489 
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امل دارای عن عنوابه -نفعان ( عامل توانمندسازی ذی14)با استفاده از اطلاعات جدول
سناریو،  اد مجددا ایجشناسایی شد. حال باید ب -بیشترین اثرپذیری از عامل تبادل دانش و یادگیری

 .نفعان را مورد ارزیابی قرار دهیمعوامل تأثیرپذیر از عامل توانمندسازی ذی
 

 نفعانتوانمندسازی ذی عامل در رییحاصل از تغ جینتا: 14جدول 
Table 14: The results of the change in the empowerment factor of the beneficiaries 

 عامل تأثیرپذیر
Effective factor 

 نفعانمیزان تغییر در عامل تأثیرپذیر از توانمندسازی ذی

The rate of change in Empowerment of 

stakeholders 
 اقدامات مشترک شیافزا -11

Increase joint actions 
-0.02900 

 هخوش یوکارهاپذیری کسبتوسعه لیپتانس -13
Expandability potential of cluster 

businesses 
-0.07384 

 محصولات تیفیو ک دیتول یندهایفرا یارتقا -14
Improving production processes and 

product quality 

-0.04986 

 

ه کی است ه، عاملخوش یکارهاوپذیری کسبتوسعه لیپتانسدهد: عامل ( نشان می14جدول )
سازی، عوامل سناریو رایندنفعان دارد. با ایجاد مجدد فبیشترین اثرپذیری را از عامل توانمندسازی ذی

 ر دهیم.را مورد سنجش قرا هخوش یوکارهاپذیری کسبتوسعه لیپتانستأثیرپذیر از عامل 
 

 خوشۀ  یوکارهاکسب پذیریتوسعه لیپتانسعامل  در رییحاصل از تغ جینتا: 1۵جدول 
Table 15: The results of the change in the potential factor of cluster businesses' 

expandability 

 عامل تأثیرپذیر
Effective factor 

 لیپتانسمیزان تغییر در عامل تأثیرپذیر از 

 خوشۀ یوکارهاپذیری کسبتوسعه
The rate of change in expandability 

potential of cluster businesses 
 Increase joint actions -0.01687 اقدامات مشترک شیافزا -11

 Project financing -0.08248 طرح یتأمین مال -۷
 منطقه ینسب یهاتیمز -3

Relative advantages of the region 
-0.06372 

 بانیپشت یمشارکت نهادها -21

Participation of supporting institutions 
-0.08496 

  هخوش یریپذرقابت شیافزا -1۸

Increasing cluster competitiveness 
-0.05425 

 نفعانیذ ازیها متناسب با نبرنامه یطراح -15
Designing programs according to the 

needs of the beneficiaries 
-0.08332 
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وان عاملی که عنبه  -رکت نهادهای پشتیبان( عامل مشا15با استفاده از اطلاعات جدول )
ل شد. حا ناساییش -دارد  هخوش یوکارهاپذیری کسبتوسعه لیپتانسبیشترین اثرپذیری را از عامل 

نجش قرار سا مورد ریبان باید با ایجاد مجدد سناریو، عوامل تأثیرپذیر از عامل مشارکت نهادهای پشت
 دهیم.

 
 عامل مشارکت نهادهای پشتیبان در رییحاصل از تغ جینتا: 16جدول 

Table 22: The results of the change in the participation factor of supporting 

institutions 

 عامل تأثیرپذیر

Effective factor 
 نمیزان تغییر در عامل تأثیرپذیر از مشارکت نهادهای پشتیبا

The rate of change in participation of 

supporting institutions 
 تأمین مالی طرح -۷

Project financing 
-0.08352 

 افزایش اقدامات مشترک -11

Increase joint actions 
-0.01246 

 پایایی خوشۀ  -24

Cluster reliability 
-0.07995 

 

هادهای نشارکت دهد، تأمین مالی طرح بیشترین اثرپذیری را از عامل م( نشان می16جدول )
ه علت تشکیل است، ب ر شدهکه این عامل قبلاً مورد بررسی قرار گرفته و تکرابان دارد. از آنجاییپشتی

شان ن( 5کل )شا در چرخه تکرار، ادامه فرایند سناریونویسی را متوقف کرده و شکل این سناریو ر
 دهیم.می

 

 
 جلو با عامل تأمین مالی طرحرو به  ویسنار جادیحاصل از ا ریمس: 1۵شکل 

Figure15: The path resulting from the creation of the forward scenario with the 

financing factor of the plan 
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یر و زه صورت بیری و در نهایت دو سناریو رو به جلو دیگر نیز برای دو عامل دارای تاثیرپذ
ین امده از آدست  نتایج بهمطابق مراحل طی شده قبلی در این بخش مورد بررسی قرار گرفته است. 

 ( طراحی گردیده است.1۷( و)16های )های رو به جلو در شکلسناریو

 

 
 وکارهای خوشۀ پذیری کسبجلو با عامل پتانسیل توسعهبهرو ویسنار جادیحاصل از ا ریمس: 16شکل 

Figure16: The path resulting from the creation of the forward scenario with the 

factor of potential for cluster business expansion 
 

 
 نفعانیذ ازیها متناسب با نبرنامه یطراحجلو با عامل بهرو ویسنار جادیحاصل از ا ریمس: 17شکل 

Figure17: The path resulting from the creation of a forward looking scenario with 

the factor of designing programs according to the needs of the beneficiaries 

 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه
 ها هستیم که به دنبال نزدیک کردنای از دیدگاههای اخیر، شاهد ظهور طیف گستردهدر دهه

ها وکاری این کسبهای ارزش یکسان و یا مشابه هستند. نوع رابطههای حاضر در زنجیرهوکارکسب
های پرکاربرد برای صورت افقی یا عمودی باشد. یکی از مدلتواند مستقیم یا غیرمستقیم و یا بهمی

وکار است. در بسیاری از کشورها دولت با هدف های کسبخوشه رسیدن به این هدف، مدل توسعۀ
و اجرای وسعه به ت طور فزایندهپایدار، به وری بالاتر، مشاغل بیشتر و بهتر، و توسعۀرسیدن به بهره

لذا هدف اصلی این پژوهش، طراحی مدلی است که نشان دهندۀ  .پردازدمی هابرنامۀ حمایت از خوشه
ای است و در این مسیر های توسعۀ خوشهعوامل مؤثر و نوع و میزان اثرگذاری آنها بر عملکرد طرح

به نقاط بهبود و شناسایی از تکنیک نقشه شناختی فازی استفاده شده است و در ادامه برای دستیابی 
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های خوشه از روش سناریونویسی بر اساس داده های های توسعۀ طرححلترین مسیرها و راهمناسب
 گرفته شده است. حاصل از مدل نقشه شناختی فازی بهره

امل افزایش ععامل شناسایی شده،  24بر اساس نتایج به دست آمده از پژوهش و از میان 
و  -گذاریررجه اثبیشترین د-و عامل تأمین مالی طرح  -پذیریترین درجه اثربیش-اقدامات مشترک 

اند. این دهشسایی شنا -دارای بیشترین درجه مرکزیت در بین عوامل-عامل افزایش اقدامات مشترک 
های خوشه ها حاکی از آن است که عامل اقدامات مشترک در بین عوامل مؤثر در بحثیافته

دوم رو به  ویو اول ز سنارارتباطات با سایر عوامل قرار دارد. نتایج به دست آمده اکار در مرکز وکسب
عوامل  بقیه دهد که عامل افزایش اقدامات مشترک، اثرپذیری بالاتری نسبت بهعقب نشان می

سازی ندل توانمگذار است عامداشته است و مؤثرترین عاملی که بر عامل افزایش اقدامات مشترک اثر
رح طن مالی تأمی گذار است، عاملنفعان اثرسازی ذیباشد. عاملی که بر روی توانمندان مینفعذی

است  های پشتیباندباشد، عامل مشارکت نهاگذار میاست و عاملی که بر روی عامل تأمین مالی اثر
های نهاد بر روی عامل مشارکت خوش  یوکارهاپذیری کسبتوسعه لیپتانسو در نهایت عامل 

د و ارتقای ای بهبوت: برتوان نتیجه گرفگذاری خود را نشان داده است. از این سناریو میتیبان اثرپش
 -ایشه های توسعۀ خوبه عنوان مهمترین شاخص عملکرد طرح-افزایش اقدامات مشترک در خوشه

یل کار، پتانسوکه آن حوزۀ کسبکار خوشه  به درستی انتخاب گردد؛ به نحویوباید نوع کسب
نتایج  وشه  کههای توسعۀ خاز طرح پذیری از طریق مدل توسعۀ خوشه  را داشته باشد. بسیاریتوسعه

وسعه با مدل ابلیت تقاساً قابل توجهی نداشته و یا حتی ناموفق بوده اند، به این علت بوده است که اس
 اند. خوشه را نداشته

ه  ایی خوشش پایباشد؛ برای افزایمیدر سناریو سوم رو به عقب، عامل پایایی خوشه  مطرح 
مانطور ابد و هیزایش های دولتی افها و نهادها، تشکلهای پشتیبان اعم از انجمنباید مشارکت نهاد

د، باید هبود یاببهای پشتیبان های قبلی نیز نشان داده شد، برای اینکه مشارکت نهادکه در سناریو
ۀ ان دهندین نشاپذیری را داشته باشد و تانسیل توسعهکاری را انتخاب کنیم که بالقوه پوکسب

 پوشانی و تأیید این سه سناریو بر نتایج به دست آمده است. هم
گذاری را در موفقیت عملکرد در سناریوی رو به جلو، عامل تأمین مالی طرح، بیشترین تاثیر

ی توسعۀ خوشه  به صورت هاکار دارا است؛ این بدان معناست که اگر طرحوهای کسبتوسعۀ خوشه
که عمدتاً  -های عملیاتی خوشه ها و برنامهشود پروژهمکفی و به موقع تأمین مالی گردند، باعث می

های دانشگاهی و نفعان مانند آموزش، مشاوره و مشارکت با نهادهای توانمندساز ذیاز نوع برنامه
های موفق، منجر به برآیند زیرپروژهدرستی انجام شود و در نهایت به موقع و به -پژوهشی است

نفعان خوشه، بر روی پتانسیل سازی ذیگردد. ارتقای سطح توانمندموفقیت طرح توسعۀ خوشه  می
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گذارد و منجر به همگرایی در خوشه  شده و در نهایت پذیری خوشه  اثر مثبت و مستقیم میتوسعه
پذیری ریوی دوم، عامل پتانسیل توسعهچرخۀ تقویت کننده توسعه در خوشه  شکل بگیرد. در سنا

نقش خود را به عنوان  -گذار استپذیر و هم اثربه عنوان عاملی که هم اثر -های خوشه کاروکسب
کند و همانطور که قبلاً نشان داده شد، های پشتیبان ایفا میگذار بر روی مشارکت نهادعامل اثر

ن مالی طرح، تبادل دانش و یادگیری و در نهایت های پشتیبان منجر به تأمیعامل مشارکت نهاد
دهد یکی دیگر شود. سناریوی سوم نشان مینفعان و افزایش اقدامات مشارکت میسازی ذیتوانمند

ها و اقدامات بر مبنای ای، طراحی برنامههای توسعۀ خوشه گذار در موفقیت طرحاز عوامل مهم و اثر
ث ارتقاء سطح سرمایه اجتماعی، توسعۀ منطقه، بالا رفتن نرخ نفعان خوشۀ  است. این باعنیاز ذی

شود و عامل توسعۀ بازار نیز یکی از عوامل تاثیرپذیر از پتانسیل نوآوری و موفقیت در توسعۀ بازار می
کار است. ادامه سناریوی سوم مشابه سناریو اول و دوم است که وهای کسبپذیری خوشهتوسعه

 باشد.و تایید نتایج میپوشانی نشان دهنده هم
وسعۀ و ت های متولی ایجادگردد سازمانبا توجه به نتایج به دست آمده، پیشنهاد می

ند؛ یار دارر اختدهای زیر مجموعه خود کاروکارها که ابزارهایی در جهت رشد و ارتقای کسبوکسب
رهنگی فراث ارت میهای صنعتی، وزارت جهاد کشاورزی، وزهمانند سازمان صنایع کوچک و شهرک

ر دکنند و  کارها استفادهوای کسبو گردشگری، وزارت صنعت، معدن و تجارت از مدل توسعۀ خوشه
فزایش انجر به مد که هایی قرار دهنگیری این مدل، تمرکز خود را بر طراحی و اجرای برنامهبه کار

 کارها شود؛ زیراون کسبهای مشترک صاحبان ایافزایی و بالا بردن نرخ فعالیتهمگرایی، هم
رکت های کوچک و متوسط محدود است و وقتی به سمت اقدامات مشترک حکاروظرفیت کسب

وجه به ین با تکنند. همچنوری بیشتری دست پیدا میکنند، نیروهای خود را تجمیع نموده و به بهره
توان ه میو متوسط کهای کوچک کاروسازی کسببایست حرکت به سمت توانمندنتایج پژوهش، می

های آموزشی، نامهوی برربرای آنها خوشه  تشکیل داد استراتژی کلیدی باشد و برای این امر باید بر 
ها و ها، حمایتتبادل دانش و اطلاعات با مراکز پژوهشی و تحقیقاتی، تأمین مالی این پروژه

نفعان یذشه و های توسعۀ خوهای سنواتی از پروژهها و دولت در بودجههای بلاعوض دستگاهکمک
ری است، ر و نوآوسازی در بازاپذیری و توانمندآنها باشد تا به هدف نهایی آنها که افزایش رقابت

 دست یابند. 

 منافع: تعارض
نامه مقطع دکتری با حمایت این تحقیق نتیجه پایان.ندارند منافع تعارض هیچگونه نویسندگان
 باشد. می های صنعتی استان یزدشرکت شهرک
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