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بسياري بر اين باورند آه عصر ما عصر ارتباطات است.  
ــهاني  در اين ميان اينترنت زيربناي يك شبكه توسعه ج
درزمينه ارتباطات است آــه ميتوانـد آمـك بـزرگي بـه 
اشـاعه دانشبشـري آـرده و حـس تشـريك مســاعي 

جهاني را در آره آوچكما ايجاد آند. 
متخصصــان علــوم مختلــــف در اقصـــاء نقـــاط جـــهان 
بوسيلهشبكه اينترنت با دانشگاهها و مراآـز علمـي و 
تخصصي ارتباطبرقرار آرده و در جريان آخرين تحولات و 
يافته هــاي دانـشروز قـرار مـيگيرنـد. بـر ايـن اسـاس 
ـــالي نــيز ميتواننــد  آارشناسـان و متخصصـانعلوم م
بسـياري از مسـائل و موضوعـــاتتخصصي مــورد نظــر 

خويش را در شبكه اينترنت جستجونمايند. 
ايـن امـر از طريـق آشـنايي بـا سرويســـهاي شــبكه و 

فرامين لازمميسر ميگردد. 
در اين بخش جهت آگاهي خواننــدگان مـروري مختصـر 

برعمدهترين سرويسهاي اينترنت خواهيم داشت. 
 

اينترنت چيست؟ 
ــهاني شـامل مـردم ،  اينترنت سيستمي گسترده و ج

اطلاعاتو آامپيوترها ميباشد. 
ريشههاي اينترنت بــه پـروژهاي بـه نـام آرپـانت(١) آـه 
توسطآژانس پروژههــاي تحقيقـاتي پيشـرفته دپارتمـان 
دفاع ايالاتمتحده آمريكا حمــايت ميشـد بـازميگردد. 
دپارتمـان دفاعميخواسـت شـــبكهاي(٢) بســازد آــه 
خـودش را تحـت شرايطسـخت و ناســـازگار نگهــداري 
آند. ايده اصلي ، ساختن  شبكهايبود آه قادر باشــد 
اطلاعـات نظـامي و دولتـي را در طـــي  « حادثــهاي 

هســتهاي »   منتقــل آنــد. پــروژه در ســـال ١٩٦٨  
آغازشد و بهزودي به سمت هدف توسعه فنوني براي 
ساختنشبكهاي در مقياس بــزرگ رشـد نمـود. آرپـانت 
ــهطور رسـمي  براي سالهاادامه داشت و بعد از اينكه ب
اعلام شد آه آاملشده، با موفقيت متوقف شد. از آن 
ـــوژي متصلســاختن مطمئــن و اقتصــادي  موقـع تكنول
ـــه اســت وامــروز روح آرپــانت  آامپيوترهـا توسـعه يافت

ستون فقرات اينترنت را شكل ميدهد. 
در ابتـدا هـدف محققيـن آرپـانت ســـاخت يــك شــبكه 
بـزرگبـراي متصـــل ســاختن آــامپيوتر در مســافتهاي 
ــه  طولاني بود. اما دراواسط دهه  ١٩٧٠  روشن شد آ
هيچ شبكه منفردي قادر بهتأمين نيازهــاي همـه افـراد 
نيست. محققين معتقد بودند آهتوسعه تكنولوژيي آه 
ــزرگ  بتواند انواع مختلفي از شبكهها را درسيستمي ب
و منفرد متصل سازد ، بسيار مفيدتر ميباشد.اين ديد 
باعث مطرح شــدن مفـهوم  « ميـان شـبكه(٣) » ، يـا 

اينترنتشد.  
ــــــزرگ و  بنــــابراين اينــــترنت شــــبكه آــــامپيوتري ب
منفردنميباشد، بلكه مجموعهاي از دهها هزار شبكه 

گسترده درسطح جهان ميباشد. 
شايد بهترين راه براي درك سازمان و اهميـت اينـترنت 
مقايسـهآن بـا دو سيسـتم ارتبـاطي بـــزرگ جــهاني ، 

سيستم پستي و سيستم 

تلفـن باشـد. هـر دوي آنـها شـامل بخشـــهاي بســيار 
بسيارآوچكتري ميباشند آــه در سـازمان بينالمللـي 

بزرگي بهيكديگر متصل ميشوند. 
ــترنت بسـيار انعطـافپذيرتـر  با اين وجود مزيت بزرگ اين
ـــترنت در  وسـريعتر بـودن آن اسـت. زيبـايي و فـايده اين

خوداطلاعات و مردمي است آه در آن شرآت دارند. 
ـــار  در واقـع بـا اسـتفاده از اينـترنت بشـر بـراي اوليـن ب
وسيلهايبراي پخش ســريع اطلاعـات دارد و در همـان 
زمان به آنها اجازهپاسخ دادن و مشارآت را ميدهد. 

 
اينترنت چه سرويسهايي را ارائه ميدهد؟ 

عمدهتريـن سرويسـهايي آـه از آن اسـتفاده ميشـود 
بصورتزير است : 

١ - پست الكترونيكي 
٢ - وب  

٣ - قرارداد انتقال پرونده 
٤ - گوفر(٤) 

٥ - گروههاي خبري 
 IRC - ٦

٧ - برقراري ارتباط با آامپيوتر راه دور 
 - Mud ٨

٩ - فهرستهاي پستي  
 

-١ پست الكترونيكي (٥)  
پــــر اســــتفادهترين ســــرويس اينــــترنت ، پســــــت 
ـــاط  الكترونيكيميباشــد. درواقــع ايــن ســرويس ارتب
نامهاي را بين آاربرانبرقرار ميســازد. بسـياري از ايـن 
پيامها يادداشتهاي شخصي ازيك فــرد بـه فـرد ديـگري 
ــــهمترينآاربردهاي سيســـتم  ميباشــند. يكــي از م
ـــردم دور ازيكديــگر اجــازه  مذآـور ايـن اسـت آـه بـه م
ميدهـد آـه بـا هـم آـار آننـــد. بعنــوان مثــال فــردي 
ـــايل دورتــر از او ميباشــد و  باشـخصي آـه هـزاران م
ممكـن اسـتهرگز او را شـخصاً  نديـده باشـد ،  بــراي 

توليد يا ايجاد چيزي آارآند. 
 

٢ - وب(٦)  
ـــواع  وب يـك محيـط گرافيكـي اسـت آـه قـادر اسـت ان
ــرك را  اطلاعاتمانند متن ، تصوير ، صدا و يا تصاوير متح
بازيابي نمودهو در اختيار استفاده آننــدگان قـرار دهـد. 
ــــــگر وب يكسيســـــتم فرامتنـــــي(٧) و  بعبــــارت دي
ـــازه  چندرسـانهاي(٨) اسـت آـه بـه اسـتفادهآننده اج
ميدهـد در سراســـر شــبكه جســتجو آنــد ، متــون 
رابخوانـد و بـه تصـــاوير و صداهــاي متصــل بــه منــابع 

دسترسي داشتهباشد. 
اطلاعات وب حاوي آلمات ، جملات و تصــاويري اسـت 
آهتوسط پيوندهايي به ساير اطلاعات مرتبط ميگردد. 
ـــــات اينــــترنت مبتنــــي بــــر  وب مـــانند تمـــام خدم
سيستميســـرويس گيرنـــــده ، ســــرويس دهنــــده 
ميباشــد. يعنــي اينكــه شــــما ازبرنامـــه ســـرويس 
گيرنـدهاي آـه بـر روي آامپيوترتـان اجـرا ميشــودبراي 



ــــرويسدهندهاي آـــه بـــر روي  تمــاس بــا برنامــه س
ـــرا ميشــود،  آـامپيوتريدر جـايي ديـگر از اينـترنت اج

استفاده ميآنيد. 
ـــتيابي بــه اطلاعــات در شــبكه وب ، چنــد  بـراي دس
بانكاطلاعاتي وجود دارد آه در ارتباط بــا آليـه مبـاحث 
 nl Search,,  ـــه ميتـوان ازآنـها اسـتفاده آـرد. از جمل

 Yahoo
 Yahooاطلاعـات در بـانك اطلاعـــاتي .Altavista, Hot Bat 
ــوم پايـه،ورزش،  در تمامي زمينهها از جمله اقتصاد، عل
ـــــارت، حســــابداري و ... طبقــــهبندي  آـــامپيوتر، تج

شدهاست. 
در  nl Search اطلاعـــــــات طبقــــــهبندي نشــــــده 
اسـت،وليقـدرت آن بيشـتر بـــوده و بــانك اطلاعــاتي 

بزرگي ميباشد. 
مشخصه Altavista سرعت زياد آن ميباشد. 

 
٣ - قرارداد انتقال پرونده (٩) 

ـــــازه  سرويســــي در اينــــترنت وجــــود دارد آــــه اج
ميدهـدپروندههـا را از يـك آـامپيوتر بـه آـامپيوتر ديــگر 
ــد بـدون  منتقل آرد. بااستفاده از اين سرويس ميتواني
اين آــه مجبـور باشـيدبهعنوان آـاربر ثبتنـام آنيـد بـه 
ـــي متصلشــويد و پروندههــا را  ميزبانـهاي راهدور معين

منتقل آنيد. 
بنابراين هزاران برنامه ، سيستم نرمافــزاري ، مقالـه و 
بانكاطلاعاتي بر روي آامپيوترهاي مختلف اين شـبكه 

در دسترسعموم قرار دارند. 
آـاربر شـبكه اينـترنت قـادر اســـت تــا بــا اســتفاده از 
دسـتورهايخاصي ، هـر يـك از پروندههـاي موجـــود در 
مراآز مخصوصانتقال پرونده را به آامپيوتر خود  منتقل 
ــا  نموده و مورد استفادهقراردهد. بايد توجه داشت آه ت
زماني آه نـام آـاربري و آلمـهعبور را نداشـته باشـيد 

نميتوانيد پرونده را از آامپيوتر راهدورآپي آنيد. 
 

٤ - گوفر 
سيســتم گوفــر ابــزار قدرتمنــدي اســت آــه اجـــازه 
ميدهدبهطريقي ســاده و ثـابت بـه بسـياري از منـابع 
اينترنت دستيابيپيدا آنيد. تمام آــاري آـه بـايد انجـام 
دهيد انتخــاب اقـلام ازمجموعـهاي از منوهـا ميباشـد 

پس از آن سيستم خود تمام آاررا انجام ميدهد. 
ـــه مبيــن پرونــدهاي  بـه عنـوان مثـال اگر گزينـهاي را آ
متنياست انتخاب آنيد، سرويس گيرندهتان پرونــده را 
هــر آجــاياينترنت آــه باشــد بهدســــت مـــيآورد و 
اطلاعـات را بـر روي صفحـهتصويرتان نمـايش ميدهــد. 
ــــد،  اگر گزينـــه منـــو بـــه منـــوي متفاوتياشـــاره آن
سرويسگيرندهتان آن را استخراج خواهد آرد ونمــايش 
خواهد داد و منتظر خواهد ماند آه انتخاب ديگريانجام 

دهيد. 
ـــه  ايــن روش بخصــوص در مواقعــي آــه ميدانيــد چ
ميخواهيد،ولي نميدانيد آجا را بايد جستجو آرد بــه 
ــايلي را ميدانـد و  آار ميآيد. سيستمگوفر جاي هر ف
به اينترتيب شما را در يـافتنگنجـهاي نهفتـه اينـترنت 

راهنمايي خواهد آرد. 
 

٥ - گروههاي خبري ( يوزنت )(١٠) 

يوزنـت مجموعـه بـزرگي از گروهـــهاي مباحثــه اســت 
آهميليونها نفر از مردم سراســرجهان را دربرمـيگيـرد. 
ــوع بـه خصوصـي متمرآـز  هر گروهمباحثه در حول موض
ميشود.رياضيات، فلسفه ، آامپيوتر، زيستشناسي 
ــيزي آـه بتوانيـد دربـاره  ، داستان علمي وتقريباً  هر چ
آن فكر آنيد ، گروهمخصوص بــه خـود را دارد. يوزنـت در 

آل بيش از  ١٣٠٠٠گروه مباحثه متفاوت دارد. 
اين سيستم داراي دو نتيجه مهم است: 

ــه  ١ -  گروهـهاي جديـد ميتواننـد هنگامـي آـه نيـاز ب
وجودميآيد بموقع ايجاد شوند. 

٢ -  گروهــهاي بســيار زيــــادي وجـــود دارد آـــه بـــه 
موضوعاتخاصي اختصاص يافتهاند. 

 
 (IRC (11 - ٦

ســرويس گســتردهاي در اينــترنت وجــود دارد آـــه در 
ــاد  سال١٩٨٨  توسط جارآو اوآارينن(١٢) در فنلاند ايج
شد. بااستفاده از فرامين IRC ميتوانيد به گروهـي از 
مردم ملحقشويد و هر زمــان آـه بخواهيـد از يـك گروه 
به گروه ديگر برويد.وقتي بـه گروهـي مـيپيونديـد هـر 
چه آه تايپ ميآنيد براي تماممردم آن گروه فرستاده 
ميشود و بطور مشابه ميتوانيد تمامپيامهايي را آــه 

فرد ديگري تايپ ميآند ببينيد. 
ــــدي IRC ايـــن اســـت آـــه ســـرويس  دليــل قدرتمن
دهندههاميتوانند براي تشكيل شبكه IRC به يكديــگر 
متصل شوند.وقتي به سرويسدهندهاي متصل شـويد 
ميتوانيـد بـا هـــر فرديآــه در حــال اســتفاده از هــر 

سرويس دهندهاي در شبكه ميباشدگفتگو آنيد. 
 

٧ - برقراري ارتباط با آامپيوتر راهدور(١٣) 
ــــترنت اســـت و اجـــازه  قديميتريــن ســرويس در اين
ميدهد باآامپيوتر راهدوري ارتبــاط برقـرار آنيـد. بعـد از 
برقراري اتصال ،سرويس گيرندهتان به عنوان واسـطي 
ــه  بين شما و آامپيوترراهدور عمل ميآند. هر چيزي آ
ــه آـامپيوتر ديـگر  بر روي صفحه آليدتانتايپ ميآنيد ب
عبور داده ميشود. هر چيزيآه آامپيوتر ديـگر نشـان 
ــتاده و درآنجـا نـيز بـر روي  ميدهد به آامپيوترتان فرس
ــهنظر  صفحه تصويرتان نمايش داده ميشود. درنتيجه ب
ميرسد آه صفحه آليـد و صفحـه تصويرتانمسـتقيماً  

به آامپيوتر راهدور متصل ميشود. 
 

 Mud - ٨
محيطـي خيـــالي و پيچيــده اســت آــه وجــودش بــا 
استفاده ازآامپيوتر ممكن ميشــود. بـراي اسـتفاده از 
mud از طريقاينـترنت بـــه برنامــه آــامپيوتري ويــژهاي 
متصل ميشــويد آـهميتوانيد بـه دنيـايي آـه فقـط در 
اذهـان سـاير مـردم وجـود داردوارد شـويد. بعنـوان يــك 
شخصيت ميتوانيد در تمام فعاليتهايقابل دسترســي 
بر روي mud شرآت  آنيد. اين فعاليتهاميتواند شامل 
ــردن بـا سـاير مـردم ، بـازي آـردن ، حلآـردن  گفتگو آ
معماهـا ، اآتشـــافات ، جنــگ آــردن ، مــاجراجويي و 

غيرهباشند. 
ــي نميباشـند، امـا بـه يـاد  به يك مفهوم، mudها واقع
داشتهباشيد آه حتي اگر همه اينها ساختگي بـهنظر 



برسند، اما مردميآه از آن استفاده ميآنند واقعي ، 
با احساسات و نيازهايواقعي هستند. 

 
٩ -  فهرست پستي(١٤) 

فهرستهاي پستي مانند تمام خدمات موفق اينترنت 
برپايه ايده سادهاي اسـتوارند. هنگامـي آـه پيـامي را 
براي فرديميفرستيد نشانيي را مشــخص ميآنيـد. 
اگر بخواهيد پيامي رابراي بيش از يك نفــر پسـت آنيـد 
ــه منظـور مشـخصنمودن گروهـي از مـردم  ميتوانيد ب

نام ويژهاي به نام  «  اسـم مسـتعار(١٥)  »  راتعييـن 
آنيـد. هـزاران گروه پســـتي وجــود دارد آــه از طريــق 
سيســـــــتممذآور بـــــــا يكديـــــــگر در تماســــــــند. 
استفادهآنندگاني آه به يكموضوع خاص علاقهمندند، 
ـــورد نظرشــان عضوميشــوند و آنــگاه از  در ليسـت م
ـــــام  طريـــق پســـت الكـــترونيكي بـــراي يكديـــگرپيغ

ميفرستند. 
 
  

منابع: 
-آيتالهزاده شيرزاي . محمدرضا. راهنماي جامع اينترنت (ترجمه). 

-مرآز تحقيقات نيرو . بخش آموزش .  دوره آموزشي آشنايي با 
اينترنت . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Arpanet ١-
 -٢ شبكه دو يا چند آامپيوتر است آه به يكديگر متصل ميشوند.  

   Internetwork    ٣-
 Gopher   ١-

 E - Mail     ٢-
  World Wide Web    ٣-

  Hypertext    ٤-
  Multimedia    ٥-

  FTP. File Transfer Protocol   ٦-
  News Groups     ١-

  Internet Relay Chat    ٢-
  Jarko Oikarinen    ٣-

 Telnet   ٤-
  Mailing Lists   ١-

 Electronic mail address   ٢-


