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Abstract 

Consumers are more willing to use natural personal care products, but fake news has made 

them wary of purchasing these products. This research used the SOBC approach to investigate 

the effects of perceived risks and perceived benefits on consumer purchase intention, which is 

stimulated by openness to change. It also aims to examine the behavior of consumers who 

intend to purchase by believing and acting on fake news. The research is applied in terms of 

purpose and descriptive-survey in terms of data collection. The statistical population of the 

research is all the customers of personal care products in the city of Isfahan who were selected 

using the convenience sampling method. To measure the openness to change, Claudy et al. 

555555 and Wang et a’’’s ’’’’’ ’ questionnaire was use..  To measure the perceided benefits 
and risks, purchase intention, and brand trust, Westabyys ۷۷۷۷۷۷ questionnaire, Shaharudin et 
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a’’’s ’’’’’ ’ questionnaire, and Chauhhuri and lolbr oolls lllll l questionnaire were use..  An 
online survey was used with 384 respondents. The reliability of the questionnaires was 

checked through Cronbach's alpha and CR index. Divergent and convergent methods were 

used to check their validity. Structural equation modeling and SMART-PLS4 software were 

used to test the hypotheses. Findings showed that openness to change is related to perceived 

benefits and risks. Furthermore, the association of perceived benefits and risks with purchase 

intention, which in turn is related to the tendency to believe and act on fake news, was 

confirmed. Also, the moderating effect of brand trust on the relationship between purchase 

intention and acting on fake news was confirmed. 

 

Introduction 

Fake news is defined as news articles that intentionally contain false information and 

can mislead readers (Allcott & Gentzkow, 2017). Fake news has attracted the attention of 

researchers mostly in the fields of journalism, psychology, and political science, and has 

been studied less in the literature on marketing and consumer behavior (Domenico & 

Visentin, 2020). 

Some researchers have confirmed that purchase intention is strongly related to the 

consumer's attitude towards the brand of the product (Martín-Consuegra et al., 2018). The 

purchase intention information can be very decisive in the marketing decisions related to the 

goods, market segmentation, and advertising programs (Tsiotsou, 2006). Also, the purchase 

intention can be influenced by the person's perception of unpredictable situations. These 

situations, which lead to the change in consumers' purchase intention, in addition to referring 

to unforeseen conditions, are also related to the person's perception and attitude towards those 

conditions (Dam, 2020). 

Natural care products are often called organic cosmetics and hygiene products. The reason 

for the increase in popularity of organic products among consumers is that the negative effects 

of synthetic chemical substances on the health of the environment have been revealed to them. 

As a result, consumers are eager to choose and use natural personal care products as a safer 

alternative to conventional personal care products. The publication of fake news for natural 

products businesses can also be very harmful. The consumers of these products are exposed to 

fake news, for example, the use of micro-shampoos increases with natural products, or the use 

of natural creams leads to darkening of the skin, and cases like this. These are abundantly 

visible and consumers can be expected to believe these untrue published claims and think 

about breaking the relationship with the product (Kumar et al., 2021). 

Therefore, in this research, the aim is to identify the potential drivers of consumer 

motivation in relation to natural and personal care products and the potential role of fake news 

in consumer decision-making. In this regard, we consider variables such as openness to 

change, perceived benefits, and perceived risks that contribute to a better understanding of the 
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factors related to consumers' purchase intentions relative to product prices. Considering the 

nature of fake news and the tendency of consumers to believe this news, Brand trust is likely 

to play a role as a moderating variable on consumers' purchase intention. 

 

Methodology 

This research is practical in terms of purpose. In terms of the nature of the method, it is 

descriptive-correlational. In addition, in terms of the method of data collection, it is of survey 

type. The statistical population of this research is all the customers of personal care products, 

including skin, hair, oral, and dental care products, as well as hair color cosmetics, 

deodorants, and feminine hygiene products in Isfahan. Using a simple random sampling 

method, 384 people were selected as the statistical sample. After collecting the data, structural 

equation modeling and PLS Smart version 4 software were used to test the hypotheses. The 

validity and reliability were investigated using factor analysis in this software. The 

questionnaire of this study was also taken from the standard questions of previous studies. 

 

Findings 

The research hypotheses were confirmed as follows: 

Based on the result of the analysis of the first hypothesis, the tendency to believe and act 

on fake news is higher than 2.57, and as a result, it is significant at the level of 0.01 and this 

hypothesis is confirmed. According to the value of the path coefficient, which is a positive 

number, this effect is direct and positive. 

The statistical results regarding the second hypothesis showed that purchase intention is 

greater than 2.57 and is significant at the 0.01 level, so this hypothesis is also accepted. 

According to the value of the path coefficient, this effect is direct and positive. In the third 

hypothesis (perceived risk and its relationship with purchase intention), the t-statistic is 

greater than 1.96, so this hypothesis is confirmed at the confidence level of 0.05. According to 

the value of the path coefficient, this effect is negative. In the fourth hypothesis (the path of 

openness to change), the t-statistic value is higher than 2.57, and as a result, it is significant at 

the 0.01 level, and this hypothesis is confirmed. According to the value of the path coefficient, 

this effect is direct and positive. In the fifth hypothesis (the path of openness to change), the t-

statistic value is higher than 1.64, and as a result, it is significant at the level of 0.1. Thus, this 

hypothesis is confirmed. According to the value of the coefficient of the path, this effect is 

direct and positive. Finally, the examination of the moderating role of trust in the brand on the 

intention to buy and the tendency to believe and act on fake news showed that its moderating 

effect is positive (1.64). 
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Conclusions 

In this research, SOBC was used as a theoretical framework to theorize how to relate the 

stimulus to the internal processes of consumers, and to understand the behavior towards 

buying personal care products that leads to believing in the authenticity of fake news and 

acting on it. In addition, this study extended the scope of SOBC to include moderating effects. 

As a result, this study is a building block for providing a model to respond to the increasing 

complexity of consumers' behavioral tendencies. 

According to the research findings, it is suggested that manufacturers of natural personal 

care products provide awareness ads and labels on the product and brochures to inform the 

benefits of the product to make consumers more aware. In addition, due to the destructive 

effect of fake news, the need for a strong media and public relations department to fight and 

reject claims and attacks on the brand is necessary. 

 

Keywords: Fake News, Purchase Intentions, Openness to Change, Brand Trust. 
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 چکٕسٌ

قرسٖ    اذجبض خؼ٣ّ ٔٙدرط ثرٝ ٔحشرب     ٠أب دس٤س ؛ا٘س  سط قسٜ طج٥ؼ٣ ضاغت ثطا٢ اؾشفبزٜ اظ ٔحهٛلار وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلار ٔطالجز قره٣ ٔهطف

 ٔعا٤رب٢  ٚ ذططٞرب  ٞرب٢  اثرط  ثطضؾر٣  ثرطا٢  اخشٕربػ٣  ٤ربز٥ٌط٢  ظ٘د٥رط٠  اظ ض٤ٚىطز حبضط دػٚٞف زض اؾز.  زض ذط٤س ا٤ٗ ٔحهٛلار قسٜآ٘بٖ 

 ضفشربض  ثطضؾر٣  ز٤ٍط، ثٝ ططف اظ ٚ قسٜ اؾشفبزٜ سغ٥٥ط ثطاثط زض ٌكٛز٣ٌ سحط٤ه ثب طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار ذط٤س لهس ثط قسٜ زضن

ٜ   ضفشربض٢  د٥بٔس ػٙٛاٖ ثٝ خؼ٣ّ اذجبض ثٝ ػُٕ ٚ ثبٚض ثطاثط زض زاض٘س ذط٤س لهس وٝ وٙٙسٌب٣٘ ٔهطف  ٘ظرط  اظ حبضرط  درػٚٞف  اؾرز.  دطزاذشرٝ قرس

 طج٥ؼر٣  ٔحهٛلار ٔطالجز قرهر٣  ٔكشط٤بٖ  ١آٔبض٢ دػٚٞف و٥ّ ١د٥ٕب٤ك٣ اؾز. خبٔؼ-ٞب سٛن٥ف٣ آٚض٢ زازٜ ح٥ث خٕغ ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ

ٜ  ٕٞچ٥ٙٗ، اؾز. قسٜ اؾشفبزٜ زضزؾشطؼ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ٞب زازٜ آٚض٢ خٕغ ثطا٢ دػٚٞف ا٤ٗ زض اؾز.انفٟبٖ  قٟط زض ٥ٌرط٢   ثطا٢ ا٘رساظ

ٜ ، Cloudy et al. (2015ٚ ) Wang et al. (2008)ثطاثط سغ٥٥رط اظ دطؾكرٙب١ٔ    ٌكٛز٣ٌ زض اظ  قرسٜ  زضن ٞرب٢  ذطرط  ٚ ٔعا٤رب ٥ٌرط٢  ا٘رساظ

دطؾكررٙب١ٔ اظ  ٚ اػشٕرربز ثط٘ررس  Shaharudin et al. (2010)دطؾكررٙب١ٔ  اظ ذط٤ررس لهررس ٥ٌررط٢ ا٘ررساظٜ Westaby (2005،)دطؾكررٙب١ٔ 

Chaudhuri & Holbrook (2002ٜاؾشفبزٜ قس ) دبؾرد  ٤384ه ٘ظطؾرٙد٣ آ٘ی٤رٗ ثرب    . زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ اؾز   ٜ ٚ ثرطا٢ آظٔرٖٛ    زٞٙرس

ٝ   اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٕٞچٙر٥ٗ،   SMART-PLS4افعاض ؾبذشبض٢ ٚ اظ ٘طْ ٞب٢ٝ ؾبظ٢ ٔؼبزِ  اظ ٔسَ ٞب ٥٘ع فطض٥ٝ آِفرب٢   ثرب  ٞرب  دب٤رب٣٤ دطؾكرٙبٔ

سغ٥٥رط ثرب    ثرب  زضثطاثرط وٝ ٌكٛز٣ٌ  ٘كبٖ زازٞب  ٤بفشٝ ثطضؾ٣ قسٜ اؾز.ٞب٢ ٚاٌطا ٚ ٍٕٞطا  ضٚـ ضٚا٣٤ آٖ ثبثطضؾ٣ ٚ  CR وطٚ٘جبخ ٚ قبذم

ذٛز ثب سٕب٤ُ ثٝ ثبٚض ٚ ػُٕ ثٝ اذجبض خؼّر٣   ؾٟٓثٝ ) قسٜ زضن ٞب٢ قسٜ ٔطسجط اؾز. ػیٜٚ ثط ا٤ٗ، اضسجب  ٔعا٤ب ٚ ذطط زضن ٞب٢ ٔعا٤ب ٚ ذطط

 سأ٥٤س قس.ثبٚض ٚ ػُٕ ثٝ اذجبض خؼ٣ّ  -ذط٤س سله ١ثط٘س ثط ضاثط اػشٕبز ٠وٙٙس اثط سؼس٤ُٚ  ذط٤س ثب لهس (ٔطسجط اؾز

 

  .اػشٕبز ثط٘س ثٝ سغ٥٥ط، زضثطاثطذط٤س، ٌكٛز٣ٌ  اذجبض خؼ٣ّ، لهسَا:  ياصٌ کلٕس
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 . مقسم1ٍ

 Personal) ٔحهٛلار ٔطالجرز قرهر٣   اؾشفبزٜ اظ

Care Productsٌٝطزز وٝ ثبظ ٣ٔزٚضاٖ ٔهط ثبؾشبٖ  ( ث 

ثٟساقررش٣ ٚ ٔعا٤ررب٢ ؾرریٔش٣ ٔررٛضز   ٞررب٢ ٞررسف ثررطا٢

اظ  .(Vollmer et al., 2018)ثررٛزٜ اؾررز  اؾررشفبزٜ 

ٔحهٛلار ٔطالجز قره٣ ثطا٢ حفظ ثٟساقز فرطز٢  

افرطاز ثرب    ٣ثٟجٛز ؾیٔش ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ثطا٢ ٚ ظبٞط ف٥ع٤ى٣

ٜ    ثطاثرط ث٥ٕربض٢    ٔحبفظز اظ آٟ٘ب زض   ٞرب٢ ٔرشّرا اؾرشفبز

ُ ( وررٝ قرربShaaban & Alhajri, 2020ٔقررٛز ) ٔرر٣

 ٖ ٚ  ٔحهررٛلار ٔطالجررز اظ دٛؾررز، ٔررٛ، زٞرربٖ ٚ ز٘ررسا

ٜ  ِررٛاظْ ٞررب ٚ  آضا٤كرر٣ ٕٞچررٖٛ ض٘ررً ٔررٛ، ذٛقررجٛوٙٙس

 ,.Ghazali et al)اؾررز ٔحهررٛلار ثٟساقررش٣ ظ٘ب٘ررٝ 

وٙٙررسٌبٖ ث٥كررشط ٍ٘ررطاٖ  ٔهررطف، حرربَ  ػرر٥ٗ زض (.2017

 سطو٥جبر ٚ ػٛاضو خب٘ج٣ ٔحهٛلار ٔطالجز قرهر٣  

 ٔررطٚظٜا(. Kumar et al., 2021) قرر٥ٕ٥ب٣٤ ٞؿررشٙس 

 افعا٤ف ثٝ ضٚ طج٥ؼ٣ ٔهطف٣ وبلاٞب٢ اظ اؾشفبزٜ ٌطا٤ف

ٝ  قرهر٣  ٔطالجرز  ٔحهرٛلار . اؾز ُ  ثر  ثرب  اضسجرب   ز٥ِر

. وبلاٞب٢ ٔهطف٣ اؾز سٛخٝ  زضذٛض ث٥كشط فطز، ؾیٔز

طج٥ؼ٣ اظ ٔٙبثغ طج٥ؼ٣، ثرسٖٚ اؾرشفبزٜ اظ ٔرٛاز قر٥ٕ٥ب٣٤،     

ٞررب٢  ٞرب٢ ضٍ٘ر٣ ٚ قرر٥ٕ٥ب٣٤ ٤رب ؾرب٤ط ٔرّرٛ       افعٚز٘ر٣ 

ٝ غ٥ططج٥ؼ٣  ٛ  ٔر٣   ؾربذش  ,Amberg & Fogarassy)ز قر

. ٔحهررٛلار ٔطالجشرر٣ طج٥ؼرر٣ ضا اغّررت ِررٛاظْ     (2019

٘بٔٙرس. ز٥ِرُ افرعا٤ف     ثٟساقش٣ اضٌب٥٘ره ٔر٣   ٚ  آضا٤ك٣

وٙٙرسٌبٖ   ث٥ٗ ٔهطف ٔحجٛث٥ز ٔحهٛلار اضٌب٥٘ه زض

ٔٙفر٣ ٔرٛاز ٔهرٙٛػ٣ قر٥ٕ٥ب٣٤ ثرط       ٞب٢ ا٤ٗ اؾز وٝ اثط

اؾرز. زض    آقىبض قسٜ آٟ٘ب ظ٤ؿز ثطا٢  ؾیٔز ٚ ٔح٥ط

ثرطا٢ ٔحهرٛلار    ٞرب٢ ثبظاض٤ربث٣   حبضط، ٌرطا٤ف   حبَ

ٔشٕب٤ُ قسٜ  ٞب٢ طج٥ؼ٣  حُ  ٔطالجز قره٣ ثٝ ؾٕز ضاٜ

ٔرطسجط  ثب ؾرجه ظ٘رس٣ٌ ؾربِٓ     ٞب حُ ا٤ٗ ضاٜ اؾز؛ ظ٤طا

٘ش٥دررررٝ،  زض (.Gubitosa et al., 2019) اؾررررز

ٞؿشٙس ورٝ ٔحهرٛلار ٔطالجرز      وٙٙسٌبٖ ٔكشبق ٔهطف

سررط ثررطا٢  خررب٤ٍع٤ٗ ا٤ٕررٗ ػٙررٛاٖ  قرهرر٣ طج٥ؼرر٣ ضا ثررٝ

  ٜ  ٔحهٛلار ٔطالجز قره٣ ٔؼ٣ِٕٛ ا٘شرربة ٚ اؾرشفبز

ذرٛث٣ اظ ٔؿرب ُ     وٙٙسٌبٖ ثٝ ػیٜٚ ثط ا٤ٗ، ٔهطفوٙٙس.  

ٞؿرررشٙس.   ظ٤ؿرررز آٌررربٜ  حفبظرررز ٚ دب٤رررساض٢ ٔحررر٥ط

 ظ٤ؿررز ٔحرر٥ط ٔؼ٥بضٞررب٢ أشررساز زض طج٥ؼرر٣ ٔحهررٛلار

 اؾرشب٘ساضزٞب٢  ثب٤رس  ٤بفشٝ اؾز. ثرٝ ٕٞر٥ٗ ذربطط،     سٛؾؼٝ

 & Amberg) ثٍصضا٘ررس ضا ظ٤ؿررز  ٔحرر٥ط اظ حفبظررز

Fogarassy, 2019       ٗورٝ ا٤رٗ ذرٛز أش٥ربظ٢ ثرطا٢ ا٤ر )

 اؾز.ٔحهٛلار 

 ػٙٛاٖ ٔمربلار ذجرط٢    ثٝ (Fake News) خؼ٣ّ اذجبض

ٝ  قٛز ٣ٔ  سؼط٤ا ػٕرس حرب٢ٚ اطیػربر ٘بزضؾرز       وٝ ثر

 & Allcott) سوٙر   ذٛا٘ٙسٌبٖ ضا ٌٕطاٜ سسٛا٘ ٚ ٣ٔ اؾز

Gentzkow, 2017خؼّرر٣ سٛخررٝ ٔحممرربٖ ضا   (. اذجرربض

ٖ  ٞب٢ ضٚظ٘بٔٝ ظ٥ٔٙٝ ث٥كشط زض قٙبؾر٣ ٚ ػّرْٛ    ٍ٘ربض٢، ضٚا

 د٥كر١ٙ٥ ٔطبِؼربر  وطزٜ ٚ وٕشرط زض    ذٛز خّت  ؾ٥بؾ٣ ثٝ

ٝ  وٙٙسٜ ٔٛضز ٔطبِؼٝ لرطاض  ثبظاض٤بث٣ ٚ ضفشبض ٔهطف  ٌطفشر

 (. ثب ا٤رٗ حربَ،  Domenico & Visentin, 2020)اؾز 

 اذ٥ط د٥بٔرسٞب٢ احشٕرب٣ِ اذجربض    ٞب٢  دػٚٞف ٔحممبٖ زض

ٞرب٢ ٔشفربٚس٣ ضا    اؾرشطاسػ٢  ٚ ثط ثط٘سٞب اضظ٤بث٣ ضا خؼ٣ّ

ٛ      ثطا٢ دبؾد قطوز   ظٟرٛض د٥كرٟٙبز   ٞرب ثرٝ ا٤رٗ سٟس٤رس ٘ر

 & Vafeiadis et al., 2019; Mills)وٙٙررس  ٔرر٣

Robson, 2019  ٝثطذ٣ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثب ا٤ٗ فطو ور .)

ٞ   ٕٔىٗ س حم٥مر٣ ٚ  اؾز افطاز زض ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ ثب قرٛا

زٞٙرس، اثعاضٞرب٣٤ ثرطا٢ ثٟجرٛز      ٔؿشٙس ٘ظط ذرٛز ضا سغ٥٥رط  

 ;Talwar et al., 2019) وٙٙس ٣ٔ  ؾٙد٣ د٥كٟٙبز  ٚالؼ٥ز

Wang, 2017  ٌررصاض٢   (. ؾررب٤ط ٔحممرربٖ ثررط اقررشطان

اضسمرب اػشٕربز    ثرطا٢ ٚاؾرطٝ   ضٚظ ٚ ث٣  اطیػبر ٚ اذجبض ثٝ

ٌطا٣٤ اطیػبر ٔٛخرٛز ٔطثرٛ  ثرٝ ثط٘رس      ا٢ ٚ ٞٓ ضؾب٘ٝ

 ,Munzel, 2016; Chen & Cheng) زاض٘رس  ٕطورع س

 سیقرر٣ ثررطا٢ سؼ٥رر٥ٗ سررأث٥ط اذجرربض (. زض ا٤ررٗ ضاؾررشب2019

خؼّرر٣ ثررط ٍ٘ررطـ ٘ؿررجز ثررٝ ثط٘ررس ٚ ٥ٔررعاٖ وبضآٔررس٢  



 

 145/   ٟٔس٢ زٚا٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔحٕس/ ثط٘س اػشٕبز ٌط٢ س٤ُد٥كب٤ٙسٞب٢ آٖ ثط اذجبض خؼ٣ّ ثب سؼذط٤س ٚ  سأث٥ط لهس

 اؾرز  قسٜ  ذٛضزٖ ا٘دبْ  سكر٥ه٣ ٔربطجبٖ اظ فط٤ت ذٛز

 ٝ اظ  ذررٛضزٖ  ٥ٔررعاٖ ازضان افررطاز ضا زض فط٤ررت ٔحممرربٖ ور

ٝ   اذجبض خؼّر٣  (. Visentin et al., 2019) ا٘رس  ٔرؤثط زا٘ؿرش

خؼّرر٣ ثررطا٢ سدرربضر ٔحهررٛلار طج٥ؼرر٣   ا٘شكرربض اذجرربض

وٙٙرسٌبٖ   سٛا٘س ثؿ٥بض ٔضط ثبقس. ٍٞٙب٣ٔ ورٝ ٔهرطف   ٣ٔ

٥ٌط٘رس،   ٔر٣   خؼّر٣ لرطاض   ٔؼطو اذجربض  ا٤ٗ ٔحهٛلار زض

 ض٤عـ ٔٛ دؽ اظ اؾشفبزٜ اظ ٔحهرٛلار طج٥ؼر٣ افرعا٤ف   )

قرسٖ   سضٞب٢ طج٥ؼ٣ ٔٙدرط ثرٝ ور    ٤بثس ٤ب اؾشفبزٜ اظ وطْ ٣ٔ 

ٚخرٛز  ٚفٛض   قٛز ٚ ٔٛاضز٢ اظ ا٤ٗ زؾز وٝ ثٝ دٛؾز ٣ٔ

 ٠قرس  زاقز وٝ ا٤رٗ ازػبٞرب٢ ٔٙشكرط    سٛاٖ ا٘شظبض ٣ٔ زاضز(

  ٝ فىرط لطرغ ضاثطرٝ ثرب ٔحهرَٛ        ٘بزضؾز ضا ثبٚضوٙٙرس ٚ ثر

 (.Kumar et al., 2021) ٘ظط ثبقٙسٔس

َ    فرٛق ٔر٣   ٠قس  اظ ٔطبِت ث٥بٖ   سرٛاٖ ا٤ٍٙٛ٘رٝ اؾرشسلا

ٖ  ٔهرطف وطز وٝ ضفشبض  ثرٝ ٔحهرٛلار    ٘ؿرجز  وٙٙرسٌب

ٖ  سٛا٘رس  ٣ٔطج٥ؼ٣ ٔطالجز قره٣  قرٙبذش٣   ػّٕىرطز ضٚا

ضا  آٟ٘رب  (Purchase Intentions) ذط٤رس  ٔطسجط ثب لهرس 

درػٞف حبضرط وٛقرف    ثٙربثطا٤ٗ زض   ؛زٞرس   ثٟشط سٛض٥ح

وٙٙرسٜ   ا٥ٍ٘عق٣ ٔهطف ٠ٞب٢ ثبِمٛ ٔحطن قسٜ اؾز سب

٘ؿجز ثرٝ ٔحهرٛلار طج٥ؼر٣ ٔطالجرز قرهر٣ ٚ ٘مرف       

ٓ   اذجبض ٠مٛثبِ وٙٙرسٌبٖ   ٥ٌرط٢ ٔهرطف   خؼّر٣ زض سهر٥ٕ

زض ا٤ٗ ضاؾشب، ٔشغ٥طٞرب٣٤ ورٖٛ    قٛز. قٙبؾب٣٤ ٚ ثطضؾ٣

 (،Openness to Change) ثطاثررط سغ٥٥ررط ٌكررٛز٣ٌ زض

 ٞرب٢  ٚ ذطط (Perceived Benefits) قسٜ ٔعا٤ب٢ زضن

وٝ ثٝ فٟٓ ثٟشرط ػٛأرُ    (Perceived Risks) قسٜ زضن

ٌ  ذط٤رس ٔهرطف   ٔطسجط ثب لهرس  بٖ ٘ؿرجز ثرٝ ا٤رٗ    وٙٙرس

ٌطفشرٝ قرسٜ اؾرز    ٘ظرط   وٙٙرس، زض  ٣ٔ  ٔحهٛلار وٕه

(Kumar et al., 2021ثب .)  خؼّر٣   سٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞز اذجربض

وٙٙررسٜ،  طررطف ٔهررطف ٚ سٕب٤ررُ ثررٝ ثرربٚض ا٤ررٗ اذجرربض اظ 

سٛا٘رس   ٔر٣  (Brand Trust) ثط٘رس  احشٕبَ لر٢ٛ اػشٕربز   ثٝ

ٖ  ذط٤س ٔهطف ٌط ثط لهس ػٙٛاٖ ٔشغ٥ط سؼس٤ُ  ثٝ  وٙٙرسٌب

 وٙس.ػُٕ 

سطغ٥ررت ٔكررشط٤بٖ ثررٝ ذط٤ررس وبلاٞررب ثررطا٢      ٠٘حررٛ

ٞرب٢   ظ٤طا ٔكشط٤بٖ فطنز ؛اؾز  ثبظاض٤بثبٖ ضطٚض٢ قسٜ

ث٥كشط٢ ثطا٢ ا٘شرربة وبلاٞرب زض ثربظاض ضلربثش٣ ٚ د٤ٛرب٢      

ٔحممربٖ  (. ثطذر٣ اظ  Choi et al., 2020) و٣٘ٛٙ زاض٘رس 

ذط٤ررس  وطز٘ررس وررٝ لهررس لجّرر٣ سأ٥٤ررسٞررب٢  زض دررػٚٞف

ٍ٘طـ ٚ سطخ٥ح ٘ؿرجز ثرٝ ثط٘رس ٤رب ٔحهرَٛ       بقسر ث  ثٝ

(. Martín-Consuegra et al., 2018) ٔطثررٛ  اؾررز

سٛا٘رس زض سهر٥ٕٕبر    ٔر٣  ططفر٣،  اظ ذط٤س اطیػبر لهس

ٞرب٢   ثٙس٢ ثبظاض ٚ ثط٘بٔٝ ثبظاض٤بث٣ ٔطسجط ثب وبلاٞب، سمؿ٥ٓ

اظ  ٚ( Tsiotsou, 2006) وٙٙسٜ ثبقس  سج٥ّغبس٣ ثؿ٥بض سؼ٥٥ٗ

سأث٥ط ازضان فطز  سٛا٘س سحز ٣ٔ ططف ز٤ٍط، لهس ذط٤س

 ٞرب  ٔٛلؼ٥ز ا٤ٗلطاض٥ٌطز.  ٘بدص٤ط ث٣ٙ٥ ٞب٢ د٥ف اظ ٔٛلؼ٥ز

 قرٛز،  ٔر٣  وٙٙسٌبٖ ٔهطف ذط٤س لهس سغ٥٥ط ثٝ ٔٙدط وٝ

ٜ  ٘كرسٜ،  ث٣ٙ٥ د٥ف قطا٤ط ثٝ آ٘ىٝ ثط ػیٜٚ ٝ  زاضز،  اقربض  ثر

ٝ  وٝ قرم سطخ٥ح ٝ  ٘ؿرجز  ٢ٚ ازضان ثر  قرطا٤ط  آٖ ثر

 (.Dam, 2020) قٛز ٣ٔ ٔطثٛ  ذٛضز ٥٘ع ٣ٔ ضلٓ 

 ٝ  وكرر٥ٍٕط٢طررٛض   ٥ٌررط٢ ثررٝ فطآ٤ٙررس سغ٥٥ررط ٚ ٘ش٥درر

 & Basit) سأث٥ط ضفشبض، ثبٚض ٚ ٍ٘طـ افرطاز اؾرز   سحز

Siddiqui, 2020ٌكٛز٣ٌ زض .)    ٓ سرط٤ٗ   ثطاثرط سغ٥٥رط ٟٔر

ثرٝ آٖ  ػٙهط فطٍٞٙر٣ اؾرز ورٝ زض فطآ٤ٙرس سغ٥٥رط ثب٤رس       

سررٛاٖ ثررب  ا ٔرر٣سغ٥٥ررط ض ثطاثررط زض. ٌكررٛز٣ٌ سٛخررٝ قررٛز

دص٤ط٢ ٚ ٌطا٤ف ثٝ سربظ٣ٌ   خّٕٝ ا٘ؼطبف ٞب٣٤ اظ ٤ٚػ٣ٌ

(. ٍ٘رطـ  Fugate & Kinicki, 2008) ورطز   ٔكررم 

ٝ  ث٥كرشط ٞرب٢ ٔرشّرا    اؾشمجبَ اظ سغ٥٥ط زض فطًٞٙ طرٛض    ثر

سٛا٘س  آٔبز٣ٌ ثطا٢ سغ٥٥ط ٣ٔ .قٛز ٣ٔ  ٘ظط ٌطفشٝ ٔثجز زض

ٝ ا٤ٙسٛخرٝ ثرٝ    ثطاثط سغ٥٥ط ثبقرس. ثرب   د٥كطاٖ ٌكٛز٣ٌ زض  ىر

ٓ  ثٝٞب٢ افطاز  اضظـ ثرط اؾرشسلاَ آٟ٘رب ثرطا٢      طٛض ٔؿرشم٥

ٞرب٣٤   ٌصاضز، اضظـ زازٖ ٤ه ضفشبض ذبل سأث٥ط ٣ٔ  ٘كبٖ

ٞب٢ ا٥ٍ٘عق٣  ػٙٛاٖ ؾبظٜ  ثطاثط سغ٥٥ط ثٝ ٔب٘ٙس ٌكٛز٣ٌ زض

وٙرس،   ٔر٣   وٝ فرطز ضا ثرطا٢ ضؾر٥سٖ ثرٝ ٞرسف سحط٤ره      

(. ثٙربثط ٔطبِؼربر   Schwartz, 2006) اؾرز   قٙبذشٝ قسٜ

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=4534750
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=376521
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=376521
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ٝ  زضثطاثطسٛاٖ ٌكٛز٣ٌ  ٣لج٣ّ، ٔ ػٙرٛاٖ ٤ره     سغ٥٥ط ضا ثر

 (.Gupta & Arora, 2017) ٘ظط ٌطفز ٔحطن زض

قسٜ سٛؾرط ٔكرشط٤بٖ    ٔعا٤ب٢ زضن ثٝٔكشط٢   اضظـ

ٔٙربثغ )ٚخرٜٛ، ظٔربٖ،     ثٝ)الشهبز٢، ػّٕىطز٢ ٚ ضٚا٣٘( 

 ,.Akroush et al)قرسٜ اؾرز    ا٘طغ٢، ضٚا٘ر٣( سؼط٤را  

اؾررز وررٝ قررسٜ ٕٞرربٖ ٔعا٤ررب٣٤   (. ٔعا٤ررب٢ زضن2019

قررسٜ   وٙٙررسٌبٖ اظ ٔحهررٛلار ٚ ذررسٔبر اضا ررٝ ٔهررطف

وٙٙررسٌبٖ  زاض٘ررس. ٔعا٤ررب٣٤ وررٝ ٔهررطف  ٔعا٤ررب ضا ا٘شظرربض

ٖ  ،ز٘جبَ آٖ ٞؿشٙس  ثٝ ٜ  ٠ زٞٙرس   ٘كرب ٜ  ٥٘بظٞرب٢ ثرطآٚضز  ٘كرس

ٝ ٚ ثطخؿرش  ٘ظ٥رط  ثر٣ ٞرب٢   اؾز وٝ اٌط ا٤ٗ ٔعا٤ب ٤ٚػٌر٣   

ثبقررس، ٔٙدررط ثررٝ ٚفرربزاض٢ ثررٝ ٤رره ٔحهررَٛ ٤ررب    زاقررشٝ

 ث٥كرشط وٙٙسٜ وٝ  . ؾطح ٚفبزاض٢ ٔهطفقٛز ذسٔبر ٣ٔ

قررٛز ثررب ٔعا٤ررب٣٤ وررٝ  ٥ٌررط٢ ٔرر٣ ذط٤ررس ا٘ررساظٜ ثررب لهررس

ٜ  ٔهطف ا٘رس، ٕٞجؿرش٣ٍ    وٙٙسٌبٖ ٔؼشمس٘س زض٤بفز ورطز

 (.Yasa et al., 2021) ٔثجز زاضز

قرٛز   سّم٣ ٣ٔثبِمٜٛ  ٢ذطط ،وٝ ٤ه سٟس٤س  ٍٞٙب٣ٔ

ؾربظ٢    ا٘ىبض ٚ ٤ب ػمی٘ر٣ )ثطا٢  ضا وبضٞب٣٤ٚ  ؾبظفطز  وٝ

 ,Cushman)٥ٌطز  ٣ٔوبض   ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب آٖ ثٝ( ٖ دس٤سٜآ

ػٙرررٛاٖ اضظ٤ررربث٣   قرررسٜ ثرررٝ زضن ٞرررب٢ (. ذطرررط2019

قٛز ورٝ ٕٔىرٗ اؾرز     ا٢ سؼط٤ا ٣ٔ ثبِمٜٛ ٞب٢ٜ ٔربطط

 ,Adeola) ثبقس  سٟس٤س٢ ثطا٢ ؾیٔز ٤ب ضفبٜ فطز زاقشٝ

سٛا٘س ٔٙدط  وٝ ٣ٔ  قسٜ اؾبؼ ذطط زضن (. افطاز ثط2007

قررٛز، ث٥كررشط سٕب٤ررُ ثررٝ     ٘رربٔطّٛة ثررٝ ٤رره ض٤ٚررساز   

ذط٤رس   ٞرب٢ قرٟٛز٢ زاض٘رس ورٝ ثرط لهرس       ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ

 (.Hakim et al., 2021) ٔؤثط اؾز طٛض وبُٔ، ثٝ

ثط٘س زض ٔس٤ط٤ز ثط٘س ٤ى٣ اظ ػٙبنط و٥ّرس٢   اػشٕبز

 & Akbar)اؾررز ثررطا٢ ا٤درربز ٔكررشط٤بٖ ٚفرربزاض  لاظْ

Parvez, 2009 ،اٌط ٔكشط٤بٖ ثٝ ٤ه ثط٘س اػشٕبز وٙٙس .)

اظ ٔحهرررٛلار ٚ ذرررسٔبر آٖ ث٥كرررشط  ٚ آٖ ضا سٛنررر٥ٝ

ثطا٢ ٔحهرٛلاس٣ ورٝ ٥٘ربظ     زضٟ٘ب٤ز، وٙٙس ٚ اؾشفبزٜ ٣ٔ

 ٥ٌط٘رس  ٘ظرط ٔر٣   زاض٘س، اثشسا ثط٘س ٔرٛضز اػشٕبزقربٖ ضا زض  

(Tran & Cox, 2009    ػیٜٚ ثط ا٤رٗ، اػشٕربز ٤ىر٣ اظ .)

ٔسر ث٥ٗ افرطاز اؾرز.    ػٙبنط ضطٚض٢ اضسجبطبر طٛلا٣٘

ثط٘رس ا٥ٕٞرز ح٥ربس٣ ذرٛز ضا زض      ٕبززض ا٤ٗ ز٤سٌبٜ، اػش

ضٚاثط فطز٢ ٚ ا٤دبز اضسجب  دب٤ساض ثر٥ٗ ثط٘رس ٚ ذط٤رساض    

 (. اػشٕربز Aydin & Taskin, 2014) وٙرس  آقرىبض ٔر٣  

ذط٤رس   ػٙٛاٖ ػبٔرُ ٔرؤثط ثرط لهرس     ثٝ ٞب دػٚٞفثط٘س زض 

 (. Chae et al., 2020) قٛز ٣ٔ  ٘ظط ٌطفشٝ زض

حبضررط ٔجشٙرر٣ ثررط  دررػٚٞفٔررسَ ٔفٟرر٣ٔٛ ظ٤طثٙررب٢ 

ا٤ررٗ زض اؾررز.  ٤رربز٥ٌط٢ اخشٕرربػ٣   ١ورربضوٛة ٘ظط٤رر 

 (Stimulus) ٞررب سؼررب٣ّٔ ثرر٥ٗ ٔحررطن ١ورربضوٛة ضاثطرر

 ، دبؾرررد ضفشررربض٢(Organism) حبِرررز زضٚ٘ررر٣ افرررطاز

(Behaviour) د٥بٔس ٚ (Consequence) قٛز  آٚضزٜ ٣ٔ

(Talwar et al., 2021اظ .) قرسٜ    ٥ٔبٖ ٔشغ٥طٞب٢ قٙبؾب٣٤

حبضط  ١ٔطبِؼزض  Kumar et al.  (2021)دػٚٞفٚ طجك 

ٝ  ٌكررٛز٣ٌ زض ػٙررٛاٖ ٔحررطن، ٔعا٤ررب ٚ    ثطاثررط سغ٥٥ررط ثرر

ػٙرررٛاٖ ٚضرررؼ٥ز زضٚ٘ررر٣   قرررسٜ ثرررٝ زضن ٞرررب٢ ذطرررط

ػٙٛاٖ دبؾد ضفشبض آٟ٘ب ٚ   ذط٤س ثٝ وٙٙسٌبٖ، لهس ٔهطف

ٝ   سٕب٤ُ ثٝ ثربٚض ٚ ػٕرُ ثرٝ اذجربض     ػٙرٛاٖ د٥بٔرس     خؼّر٣ ثر

ْ   ،ٕٞچ٥ٙٗ قٛز. ثطضؾ٣ ٣ٔ ٚ  ثرطا٢ ٔفٟرٛ  ١سٛؾرؼ  ؾربظ٢ 

ٝ   ٘مرف اػشٕربز   درػٚٞف،  ٔسَ ُ    ثط٘رس ثر ٌرط   ػٙرٛاٖ سؼرس٤

 قٛز. ٣ٔ  ثطضؾ٣

ا٤ررٗ ٔطبِؼررٝ اِٚرر٥ٗ ورربض سدطثرر٣ زض ا٤ررطاٖ ثررطا٢      

وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلار ٔطالجرز   ؾبظ٢ ضفشبض ٔهطف  ٔفْٟٛ

حبِرز  -طج٥ؼ٣ ثب اؾشفبزٜ اظ وربضوٛة ٔحرطن   قره٣ 

-Stimulus-Organism) د٥بٔرررررس-ضفشررررربض-زضٚ٘ررررر٣

Behaviour- Consequence (SOBC)) اظ اؾرررز .

ا٢ ثرٝ ؾرٕز    طٛض فعا٤ٙسٜ  وٙٙسٌبٖ ثٝ آ٘دب٣٤ وٝ ٔهطف

ٔحرٛض خرصة     ٞب٢ ٔهطف ٔحهرٛلار ؾریٔز   ا٘شربة

سٛا٘رس   قٛ٘س، اؾشفبزٜ اظ و٥ٙٗ وربضوٛة خربٔؼ٣ ٔر٣    ٣ٔ

ٓ    ضا زضن ثٟشط٢ اظ ضفشبض آٟ٘رب  وٙرس.    زض ا٤رٗ فضرب فرطاٞ

 زض دررػٚٞف حبضررط وٛقررف قررسٜ اؾررز سررب  ،ٕٞچٙرر٥ٗ



 

 147/   ٟٔس٢ زٚا٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔحٕس/ ثط٘س اػشٕبز ٌط٢ س٤ُد٥كب٤ٙسٞب٢ آٖ ثط اذجبض خؼ٣ّ ثب سؼذط٤س ٚ  سأث٥ط لهس

 ٔ وٙٙرسٌبٖ ثرٝ زضن ٘بزضؾرز     هرطف و٣ٍٍ٘ٛ سٕب٤رُ 

ورٝ ٔٙدرط ثرٝ     ذٛز ثط٘س ٔٛضز اػشٕبز زضثبض٠خؼ٣ّ  اذجبض

ٝ     فط٤ت  ،سرط  طرٛض ٔررطة    ذٛضزٖ ٚ سغ٥٥ط ثط٘س ٤رب قرب٤س ثر

ٞب  . ا٤ٗ ٤بفشٝقٛز، ثطضؾ٣ قٛز ٣ٔٔٙدط ثٝ سغ٥٥ط ٔحهَٛ 

زضن ػرٛا٣ّٔ ورٝ    خٟرز ثطا٢ ثبظاض٤بثبٖ ٚ زا٘كٍب٥ٞبٖ 

وٙٙسٜ ثٝ ٔحهٛلار ٔطالجز  ٔؿئَٛ ٘ٛؾبٖ دبؾد ٔهطف

؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔحممبٖ زض قره٣ طج٥ؼ٣ ٞؿشٙس، ح٥بس٣ اؾز

ز٘جبَ دبؾد ثٝ ا٤رٗ ؾرؤاَ ٞؿرشٙس ورٝ آ٤رب       ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ

لهس ذط٤س ٚ د٥كب٤ٙسٞب٢ آٖ ثرط ثربٚض ٚ ػٕرُ ثرٝ اذجربض      

ػٙرررٛاٖ د٥بٔرررس آٖ ٔرررؤثط اؾرررز  زضازأرررٝ،  خؼّررر٣ ثرررٝ

 ٣٤ ثطا٢ دبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ ٔططح قسٜ اؾز. ٞب فطض٥ٝ

 

 . مثاوٓ وظزْ 2

-رفتار-حالت زريوٓ-چارچًب محزک .1-2

 پٕامس

 SOBCاؾبؼ دبضازا٤ٓ  حبضط ٤ه ٔسَ ثط ١ٔطبِؼزض 

 ضا ا٤ٗ دبضازا٤ٓ Davis & Luthans .قسٜ اؾز د٥كٟٙبز

 ٤رربز٥ٌط٢ اخشٕرربػ٣ ١اؾرربؼ ٘ظط٤رر وررٝ ثررط وطز٘ررس  اضا ررٝ

(Bandura, 1977 ٚ ) َ -ٞررب٢ ٔحررطن  سطو٥ررت ٔررس

 ٓ  ,Mehrabian & Russell)( SOR) دبؾرد -اضٌب٥٘ؿر

 ثٙررب ٟ٘رربزٜ قررسٜ (ABC) د٥بٔررس-ضفشرربض-( ٚ ؾرربثم1974ٝ

 سٛضر٥ح  ثرطا٢  ض٤ٚىرطز ٔطٕرئٗ ضا  ٤ه  SOBCاؾز.  

( ‚S C( ٚ ٔحر٥ط ) O ‚Bسؼبٔیر د٥چ٥سٜ ث٥ٗ ٤ه فرطز ) 

 (. Talwar et al., 2021) زٞس ٣ٔ  اضا ٝ

ٞرب٢   ظ٥ٔٙٝ زض SOBCوٙس٤ٗ ٔطبِؼٝ اظ وبضوٛة زض 

سط اظ ضفشبضٞب٢  آٚضزٖ زضن ػ٥ٕك زؾز  ٔرشّا ثطا٢ ثٝ

ٜ  ٔهررطف ٔثرربَ،  ثررطا٢ قررسٜ اؾررز؛  وٙٙررسٌبٖ اؾررشفبز

Talwar et al. (2021)  اظ ا٤ررٗ درربضازا٤ٓ ثررطا٢ ثطضؾرر٣

       ٜ   ضفشبض ذط٤رس ٘ؿرجز ثرٝ ٔرٛاز غرصا٣٤ اضٌب٥٘ره اؾرشفبز

( اظ ا٤ٗ ٔسَ 2017).Yuan et al زضحب٣ِ وٝ  ؛ا٘س وطزٜ

ٝ  ثررطا٢ زضن سؼبٔررُ ٔهررطف  ٞررب٢  وٙٙررسٌبٖ ثررب ضؾررب٘

ٜ   ٞب٢ ٔدبظ٢ اؾشفبزٜ قجىٝ ٗ ا٘رس.   ورطز َ  ا٤ر ٝ  ٔرس ُ  ثر  ز٥ِر

 اظ سررط٢ ٌؿررشطزٜ ط٥ررا اػٕرربَ زض سٛا٘ررب٥٤ف ٚ ورربضثطز

 ٤ره  ضفشربض٢،  د٥بٔرسٞب٢  ؾبظ٢ ٔفْٟٛ ٚ ضفشبض ثط ٞب سأث٥ط

  اؾز. حبضط ٔطبِؼ١ ثطا٢ ٔٙبؾت ٘ظط٢ وبضوٛة

 

 محزک .2-2

ٞرب٢ ٔح٥طر٣    وٙس وٝ ٔحطن ٣ٔ  ا٤ٗ وبضوٛة ث٥بٖ

ٞب٢ آقرىبض ٤رب دٟٙربٖ ورٝ      اؾز ثٝ قىُ ٔٛلؼ٥ز  ٕٔىٗ

 ٝ ْ   احشٕرربَ، ثر  زازٖ حبِرز زضٚ٘رر٣ افرطاز ضا ٚازاض ثررٝ ا٘دررب

 ,.Whelan et al) قٛز  وٙس، ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔضفشبضٞب٢ ذبل 

حبضرررط ٌكرررٛز٣ٌ   ١ٔطبِؼررر ٔحممررربٖ زض (.2020

ػٙٛاٖ ٔحطن ٔعا٤ب   سغ٥٥ط ضا ثٝثطاثط  وٙٙسٌبٖ زض ٔهطف

ٔرطسجط ثرب اؾرشفبزٜ اظ ٔحهرٛلار ٔطالجرز       ٞب٢ ٚ ذطط

ٞب٢ افرطاز   ظ٤طا اضظـ ؛سٙوٙ ٣ٔ  طج٥ؼ٣ د٥كٟٙبز قره٣ 

ٖ     طٛض ٔؿشم٥ٓ  ثٝ زازٖ ٤ره    ثط اؾرشسلاَ آٟ٘رب ثرطا٢ ٘كرب

ٝ  ٌرصاضز  ٣ٔ اثط ضفشبض ذبل  ـ ور ٝ  ٞرب  ا٤رٗ اضظ ٓ  ثر  ؾرٟ

ثطاثرط   ذط٤رس ٔرطسجط اؾرز. ٌكرٛز٣ٌ زض     ذٛز ثب لهرس 

ٝ    سغ٥٥ط ٤ه ٔم٥بؼ ذٛز  زض آٖ افرطاز  اضظ٤ربث٣ اؾرز ور

ٝ ؾرٙدٙس  ٔر٣  ضا٥ٔعاٖ اقرش٥بق ٚ درص٤طـ سغ٥٥رط     ٘ظرط    . ثر

وٙٙسٌب٣٘ وٝ سٕب٤رُ ثرٝ سغ٥٥رط ؾ٥ؿرشٓ      ضؾس ٔهطف ٣ٔ

خس٤رس اؾرشمجبَ    ٞرب٢ ٝ ٞب٢ ذٛز زاض٘رس، اظ سدطثر   اضظـ

(. اضسجررب  Raajpoot & Sharma, 2006) وٙٙررس ٔرر٣

ثطاثررط سغ٥٥ررط  ٌكررٛز٣ٌ زض ؼررسٞررب٢ ٔطثررٛ  ثررٝ ثُ اضظـ

سحط٤ى٣( ثب ضفشبضٞب٢ درص٤طـ   ز٣ٞ ٚ ذٛز خٟز )ذٛز

 اؾررز  وٙٙررسٌبٖ سأ٥٤ررس قررسٜ ٔحهررَٛ خس٤ررس ٔهررطف

(Wang et al., 2008    ٔهرطف ٔحهرٛلار طج٥ؼر٣ .)

حبَ  ٔؿشّعْ سغ٥٥ط ضٚاَ ٔهطف ٔحهٛلار ٔحجٛة زض

وٙٙرسٌبٖ ٚ افرعا٤ف آٌرب٣ٞ     طرطف ٔهرطف   اؾشفبزٜ اظ

قرز قرهر٣ ٚ ذرب٘ٛاز٣ٌ ثرب     ثٟجرٛز ثٟسا  ثربض٠ زض آٟ٘ب

 ,.Kumar et al) اؾشفبزٜ اظ ٔحهرٛلار طج٥ؼر٣ اؾرز   

ػٙٛاٖ ٔحطو٣  سٛا٘س ثٝ ٣ٔ احشٕبَ، ثٝ(. ا٤ٗ ٔؿئّٝ 2021
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ثررطا٢ زضن حبِررز زضٚ٘رر٣ ضفشرربض ذط٤ررس ٔحهررٛلار  

 وٙس. طج٥ؼ٣ ػُٕ ٔطالجز قره٣ 

 

 حالت زريوٓ .3-2

 Behavioral Reasoning) اؾشسلاَ ضفشربض٢  ١٘ظط٤

Theory)  ٚ ٖ٤رره ورربضوٛة ٘ظررط٢ اؾررز وررٝ ٔحممررب

ٔٛافرك ٚ  سب سأث٥ط ٘ؿج٣ زلا٤رُ   وٙس ٔشرههبٖ ضا لبزض ٣ٔ

٘ؿجز ثٝ ٞط سغ٥٥رط   ٞب ضا ززض٣٘ٚ ٚ ٥٘ٞب٢  ِزحب ٔربِا

سٟٙرب ثرٝ    (. ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ Sahu et al., 2020ٝ٘) وٙٙس  ثطضؾ٣

زٞرس سرب ثر٥ٗ زلا٤رُ ٔٛافرك ٚ ٔرربِا        ٣ٔ  ٔحممبٖ اخبظٜ

سٕررب٤ع لب ررُ قررٛ٘س، ثررب اؾررشفبزٜ اظ ٤رره ورربضوٛة        

٥ٌررط٢ ٚاحررس ثررٝ اضظ٤رربث٣ سررأث٥ط ا٤ررٗ ػٛأررُ ثررط  سهرر٥ٕٓ

 وٙٙرسٌبٖ ٥٘رع وٕره    زض٣٘ٚ ٚ ضفشبض ٔهطف ٞب٢ حبِز

اؾرشسلاَ ضفشربض٢ اظ زلا٤رُ     ١وٙرس. ثرب سى٥رٝ ثرط ٘ظط٤ر      ٣ٔ 

ٖ حبِز زاز  ٔٛافك ٚ ٔربِا ٤ه ضفشبض ذبل ثطا٢ ٘كبٖ

ٔعا٤رب٢   اظ حبضرط ١ . زض ٔطبِؼر قسٜ اؾرز  زض٣٘ٚ اؾشفبزٜ

 ٔطسجط ثب ٔحهٛلار ٔطالجز قرهر٣ طج٥ؼر٣   ٠قس زضن

ٔرطسجط ثرب    ٠قرس  زضنٞرب٢   ػٙٛاٖ زلا٤ُ ٔٛافك ٚ ذطط  ثٝ

طررٛض ٕٞعٔرربٖ ثررب   ػٙررٛاٖ زلا٤ررُ ٔررربِا وررٝ ثررٝ  آٟ٘ررب ثررٝ

وٙٙسٌبٖ ٔطسجط ٚ ٔٙطجرك ثرب    ضفشبض٢ ٔهطف ٞب٢ سه٥ٕٓ

 .قسٜ اؾز اؾشفبزٜ اؾز، لج٣ّ ٞب٢ دػٚٞف

 

 ضسٌ مشأاْ زرک .1-3-2

طرٛض ٌؿرشطزٜ     سٛاٖ ثٝ ذط٤س ضا ٣ٔ ٠وٙٙس ػٛأُ سؼ٥٥ٗ

٘ظرط   زضٞب٢ وبضوطز٢ ٚ غ٥طوبضوطز٢  سأث٥ط ا٥ٍ٘عٜ سحز

ٞب٢ وبضوطز٢ ثٝ فٛا٤س ؾرٛزٔٙس٢ ٔب٘ٙرس    . ا٥ٍ٘عٌٜطفز

ٛ  ضاحش٣، سٙٛع، و٥ف٥رز وربلا ٚ ل٥ٕرز ٔطثرٛ  ٔر٣       ز؛قر

ٞررب٢ غ٥طورربضوطز٢ ثررٝ ٥٘بظٞررب٢    ا٥ٍ٘ررعٜحررب٣ِ وررٝ   زض

ثررف ٚ    ٞب٢ ذط٤س ِرصر  اخشٕبػ٣ ٚ ػبطف٣ ثطا٢ سدطثٝ

(. Forsythe et al., 2006) قررٛز خبِررت ٔطثررٛ  ٔرر٣

ٖ   ٔعا٤رب٢ زضن  ثبض٠لج٣ّ زض ٞب٢ دػٚٞف   زازٜ  قرسٜ ٘كرب

خّٕرٝ ضاحشر٣، ا٘شرربة     ٞب٢ وبضثطز٢ اظ اؾز وٝ ا٥ٍ٘عٜ

ٗ  ل٥ٕزوبلا ٚ  ٤ٚػ٠ ٞب٢ ث٥كشط وبلا، د٥كٟٙبز سرط   ٞب٢ درب٥٤

(. Forsythe et al., 2006)اؾرز  زلا٤رُ انر٣ّ ذط٤رس    

ٝ      ٞب٢ ِصر سٛخٝ ثٝ ٘مف ا٥ٍ٘عٜ ثب  ٌطا٤ب٘رٝ ثرطا٢ ذط٤رس ثر

ٛ     ِرصر  ٠ضؾس وٝ اؾرشفبز  ٘ظط ٣ٔ   ٠خ٤ٛب٘رٝ اظ وربلا ٤رب قر٥

وٙٙرسٌبٖ   اؾز ٔعا٤ب٢ ٣ٕٟٔ ثطا٢ ٔهطف  ذط٤س ٕٔىٗ

سٛخرٝ ثرٝ    ثب(. Childers et al., 2001) ثبقس  د٣ زاقشٝ  زض

ٔرٛاز ٔهرٙٛػ٣ زض    وٕجرٛز ٌصقشٝ اظ ػبُٔ  ٞب٢ دػٚٞف

سطو٥جرربر ٚ س٥ِٛررس ٔحهررٛلار طج٥ؼرر٣ ثررطا٢ ٔع٤ررز      

 اؾرز   وٙٙسٌبٖ اؾشفبزٜ قرسٜ  ٔهطف اظؾ٢ٛقسٜ  زضن

(Luomala et al., 2020.) 

 

 ضسٌ زرک َاْ ذطز .2-3-2

ٝ  زضن ٞررب٢ ذطررط ٖ ػٙررٛاٖ   قررسٜ ثرر  ػررسْ اط٥ٕٙررب

ٓ   ٔهطف ٥ٌرط٢ ثرطا٢ ذط٤رس ٤رب      وٙٙسٜ زض ٍٞٙربْ سهر٥ٕ

 ,.Demir et al) قٛز ٣ٔ  ٘رط٤سٖ ٤ه ٔحهَٛ سؼط٤ا

(. زضن ذطط زض لضبٚر ش٣ٙٞ افطاز اظ ٞط اسفربق  2019

 ُ ٗ   ٔر٣   ٔٙف٣ زض اططاف آٟ٘ب قرى زضن  ،٥ٌرطز. ٕٞچٙر٥

ظ٤رطا سٟس٤رسٞب    ا٥ٕٞز فطاٚا٘ر٣ زاضز؛ اضسجبطبر سٟس٤سٞب 

ٚ سٟس٤رسٞب   ٞرب  طاٖ وساْ ذطرط وٙس وٝ ٔطزْ ٍ٘ ٣ٔ  سؼ٥٥ٗ

 & Paek) وٙٙرس  ٔر٣  ٞؿرشٙس ٚ وٍٛ٘رٝ ثرب آٟ٘رب ثطذرٛضز     

Hove, 2017ز٥ِرررررُ  وٙٙرررررسٌبٖ ثرررررٝ (. ٔهرررررطف

ٝ    ٞب٣٤ ٘ساقشٗ لطؼ٥ز ٚ   ورٝ ثرب آٖ ٔٛاخر ػٛالرت   ٞؿرشٙس 

ز٥ُِ فطآ٤ٙس ذط٤س ٚ درؽ   اؾز ثٝ  وٝ ٕٔىٗ ا٢ ٘بذٛاؾشٝ

ا٤ٗ ٔٙدرط ثرٝ    وٝوٙٙس  زٞس، ذطط ضا زضن ٣ٔ  اظ آٖ ضخ

قرررٛز. ٞطورررٝ   احشٕررربَ ذط٤رررس آٟ٘رررب ٔررر٣   وررربٞف

وٙٙسٌبٖ ذطط ث٥كرشط٢ ضا زضن وٙٙرس، احشٕربَ     ٔهطف

 ١(. ٔطبِؼررLim, 2003) قررٛز ذط٤ررس آٟ٘ررب وٕشررط ٔرر٣  

ز٥ِررُ سٛا٘ررب٣٤ آٖ زض زضن ٚ  قررسٜ ثررٝ زضن ٞررب٢ ذطررط

 ؛وٙٙرسٌبٖ ثؿر٥بض اضظقرٕٙس اؾرز     سٛض٥ح ضفشبض ٔهرطف 

  ٖ ٝ  ظ٤طا ثؿ٥بض ٚاضح اؾز ورٝ ذط٤رساضا خرب٢ افرعا٤ف    ثر



 

 149/   ٟٔس٢ زٚا٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔحٕس/ ثط٘س اػشٕبز ٌط٢ س٤ُد٥كب٤ٙسٞب٢ آٖ ثط اذجبض خؼ٣ّ ثب سؼذط٤س ٚ  سأث٥ط لهس

ٖ ؾٛز  ث٥كرشط ٍ٘رطاٖ اخشٙربة اظ اقرشجبٜ ٞؿرشٙس       ذط٤سقرب

(Ahmed et al., 2021 .)ُٔزؾشطؾ٣ ػب (Hyun et al., 

ٜ  ازػرب٢  نرحز  سؼ٥٥ٗ زض زقٛاض٢ ٚ( 2021  س٥ِٛسوٙٙرس

 اؾررز قرر٥ٕ٥ب٣٤ ٔررٛاز فبلررس ٔحهررَٛ ا٤ٙىررٝ ثررط ٔجٙرر٣

(Sadgrove, 2021)، ورررٝ اؾرررز زلا٤ّررر٣ خّٕرررٝ اظ 

 ضا طج٥ؼرر٣ ٔحهررٛلار اؾررز ٕٔىررٗ وٙٙررسٌبٖ ٔهررطف

ٗ  .ثسا٘ٙرس  آ٥ٔع ٔربططٜ  ٛا٘رغ اؾرشفبزٜ ٚ سهر٤ٛط   ٔ ،ٕٞچٙر٥

ٗ  شٞٙرر٣  قررٛزثبػررث  وررٝ اؾررز  ٘بزضؾررز ثط٘ررس ٕٔىرر

طررٛض ٔٙفرر٣   وٙٙررسٌبٖ ٔحهررٛلار طج٥ؼرر٣ ضا ثررٝ ٔهررطف

 .زضن وٙٙس

 

 پاسد رفتارْ .4-2

قسٜ زض   ذط٤س ٤ى٣ اظ ٔٛضٛػبر ان٣ّ ثطضؾ٣ لهس

اؾررز ٚ زضن ضفشرربض   ثبظاض٤رربث٣ ثررٛزٜ د٥كرر١ٙ٥ ٔطبِؼرربر

ذط٤رس   ٔحممربٖ ثبظاض٤ربث٣ ثرٝ لهرس     ١ػیل ػّز ،ذط٤ساض

آٔربز٣ٌ   ،احشٕربَ ذط٤رس  زض ا٤ٗ ٔؤِفرٝ   ،اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ

زض  وررٝ ٔكررشط٤بٖ ٤ررب ذررسٔز ذبنرر٣ ٚ ٔحهررَٛ ذط٤ررس

 ,.Wu et al)قٛز   ٣ٔ  سٛن٥اا٘دبْ ذٛاٞٙس زاز،  آ٤ٙسٜ

ٔكرشط٤بٖ ضا   درص٤ط  ث٣ٙ٥ ذط٤س، ػّٕىطز د٥ف (. لهس2011

ٖ  ذط٤س وٛسبٜ ٞب٢ زض سه٥ٕٓ  ؛زٞرس  ٔر٣   ٔسر آ٤ٙسٜ ٘كرب

٘كربٖ  ٔثبَ، ٔكشط٢ زض ذط٤س ثؼس٢ وٝ ٔحهَٛ ٤ب   ثطا٢

 & Fandos) ورررطز ضا ذط٤رررساض٢ ذٛاٞرررس سدررربض٢

Flavian, 2006ٔحهررٛلار طج٥ؼرر٣، لهررس  ثرربض٠(. زض 

ذط٤رررررس ػبٔرررررُ ٟٕٔررررر٣ زض زضن ضفشررررربض ذط٤رررررس 

وربض  ٚ  ؾربظ ( ٚ ٥٘ع زضن Chen, 2020) وٙٙسٌبٖ ٔهطف

ز٥ِرُ سٕب٤رُ     ثٝ اؾز  ٕٔىٗذط٤س  آٖ اؾز. لهس زضثبض٠

ٝ    ثٝ حفظ ٔح٥ط وٙٙسٌبٖ ٔهطف ػٙرٛاٖ سٕب٤رُ     ظ٤ؿرز ثر

 ظ٤ؿرز سؼط٤را     ثٝ ذط٤س ٔحهرٛلار حرب٣ٔ ٔحر٥ط    آٟ٘ب

 زازٜ  (. ٔطبِؼبر لج٣ّ ٘كبSharma et al., 2020ٖ) قٛز 

ٝ  وٝ لهس اؾز ضفشربض ذط٤رس    وكر٥ٍٕط٢، طرٛض    ذط٤س ثر

 ,.Wang et al) وٙرس  ٣ٔ  ث٣ٙ٥ ٔحهٛلار طج٥ؼ٣ ضا د٥ف

ٖ  حبضط اظ لهس ١(. زض ٔطبِؼ2018 زازٖ   ذط٤س ثطا٢ ٘كرب

ٞررب ٚ  وٙٙررسٌبٖ ثررٝ ٔحررطن   دبؾررد ضفشرربض٢ ٔهررطف  

ٜ    ٞب٢ زحبِ اؾرز. اظ آ٘درب٣٤ ورٝ      زضٚ٘ر٣ اؾرشفبزٜ قرس

وٙٙرسٌبٖ ثرطا٢    ذط٤س ث٥بٍ٘ط لهرس ٔثجرز ٔهرطف    لهس

ٜ    ذط٤س ٚالؼ٣ اؾز، ٣ٔ ٥ٌرط٢ سٕب٤رُ    سٛا٘رس ثرطا٢ ا٘رساظ

ر ٔطالجرز قرهر٣   وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحهرٛلا  ٔثجز ٔهطف

قرسٜ    ثطاثط سغ٥٥ط سحط٤ه ٌكٛز٣ٌ زض ثب ٔشغ٥ططج٥ؼ٣ وٝ 

 ٠قرس  زضن ٞرب٢  ٚ ثب زضن زضؾش٣ اظ ٔعا٤ب ٚ ذططاؾز 

 قٛز.   ٥ٌطز، سٛن٥ا ٣ٔ  آٟ٘ب قىُ

 

 پٕامس .5-2

 آفط٤ٗ اطیػبر ٔكىُاظ  خؼ٣ّ قبُٔ زٚ خٙجٝ اذجبض

ٞرررب٢  اؾرررز ورررٝ ثرررب ا٤دررربز اذرررشیَ ػٕرررس٢ زض زازٜ

٤ره   وٙس. ٥ٌط٢ افطاز، ا٤دبز اقىبَ ٚ ثحطاٖ ٣ٔ سه٥ٕٓ

ٜ     خٙجٝ ٝ   قربُٔ اطیػربر ٘بزضؾرز، ٌٕرطا طرٛض    وٙٙرسٜ، ثر

ٚ اظ  ؾربذش٣ٍ طرٛض وبٔرُ    ثٝقسٜ ٤ب   ٘بٔٙبؾت ٘ؿجز زازٜ

  ُ ٝ  ؾ٢ٛ ز٤ٍرط، قربٔ ٞرب٢ سٛطئرٝ،    ٞرب، سئرٛض٢   ثربظ٢   حمر

ٚالؼرر٣ اؾررز وررٝ ثررٝ    سج٥ّغرربر ٚ اطیػرربر سرههرر٣ 

قرسٜ ثرطا٢ حٕب٤رز اظ ز٤رسٌبٜ فرطز        ٞب٢ سحط٤را  ضٚـ

 (. اذجبضDomenico & Visentin, 2020) قٛز ٣ٔ  اضا ٝ

ثط٘ررس ضا سررب حررس ظ٤رربز٢   ٤ٚ٠ررػ  سٛا٘ررس اضظـ خؼّرر٣ ٔرر٣

٤ٚرػٜ ظٔرب٣٘     ثٝ .(Berthon & Pitt, 2018) وٙس  سضؼ٥ا

ٝ  وٝ ٔهطف طرٛض خٕؼر٣ ضفشبضٞرب٢ ٔررطة       وٙٙسٌبٖ ثر

 ٔؼرطو اذجربض   ٌرطفشٗ زض  ثط٘رس ضا درؽ اظ لرطاض   ٘ؿجز ثرٝ  

(. Ferreira et al., 2019) زٞٙرس  ٣ٔ  خؼ٣ّ اظ ذٛز ٘كبٖ

 ١سٛا٘ٙرس ثرب حفرظ وٙشرطَ ا٥ِٚر      ٞب ٔر٣  ثب ا٤ٗ حبَ، قطوز

ثبظاض٤بث٣ ذٛز ٚ اخشٙربة اظ ٚاٌرصاض٢ اخرطا٢ آٖ     ١ثط٘بٔ

ٖ  ؾرذبض٢  ثٝ افطاز ذبضج اظ قطوز )ثطٖٚ (، سٟس٤رس  ٘ىرطز

ُ احشٕرب٣ِ ضا ثرٝ ٔع٤رز      ,.Ferreira et al) وٙٙرس   سجرس٤

خؼّر٣   (. ا٤ٗ ٔطبِؼٝ سٕب٤ُ ثٝ ثبٚض ٚ ػُٕ ثٝ اذجبض2019

ذط٤س وٝ ذٛز ٤ره ضفشربض اؾرز،     ػٙٛاٖ د٥بٔس لهس  ضا ثٝ
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ٔحهرٛلار  ضثبض٠ ا٢ وٝ ز وٙٙسٜ ٔهطف .وٙس د٥كٟٙبز ٣ٔ

ٝ   لهرس وٙرس ٚ   ٔر٣  ٔطالجز قره٣ طج٥ؼ٣ فىرط   ٔثجشر٣ ثر

ٙرس ورٝ اٌرط ذجرط٢     و زاضز فىرط   آٟ٘ب زاضز، سٕب٤ُ ذط٤س

زؾررشطؼ  ا٤ررٗ ٔحهررٛلار زض ثرربض٠)ٔثجررز ٤ررب ٔٙفرر٣( زض

اذجبض  اؾز  ٕٔىٗ ثٙبثطا٤ٗ ؛ٔؼشجط اؾزطٛض لطغ  ثٝثبقس، 

ٚ  آٟ٘ب اثط زاقشٝ ثبقرس   ػُٕ زض ٔطثٛ  ثٝ آٖ ٔحهٛلار

 حش٣ اٌط خؼ٣ّ ثبقس. ؛فىطوٙٙس زضؾز اؾز

 

 تزوس اػتماز .6-2

 ثط٘س ٚخرٛز ثط٘س زض ازث٥بر  ٔفب٥ٞٓ ٔرشّف٣ اظ اػشٕبز

ػٙررٛاٖ اط٥ٕٙرربٖ   (. اػشٕرربز ثررShin et al., 2019ٝ) زاضز

ٖ  لبثُ اػشٕبزوٙٙسٌبٖ ثٝ و٥ف٥ز ٚ  ٔهطف ذرسٔبر   ثرٛز

 Garbarino) اؾز  قسٜ  سؼط٤اقسٜ سٛؾط قطوز  اضا ٝ

& Johnson, 1999ػٙررٛاٖ حبِررز   ثط٘ررس ثررٝ (. اػشٕرربز

ا٘س٤ك٥سٖ زضح٥ٗ سؼبُٔ ثب ثط٘س ٚ ٔشى٣ ثط ا٤ٗ فىرط   ا٤ٕٗ

ٚ ٔؿررئَٛ ضضررب٤ز   لبثررُ اػشٕرربز ط٘ررس ٕٞچٙرربٖ  وررٝ ث

ٜ   وٙٙسٜ ذٛاٞس ٔهطف -Delgado) اؾرز   ثٛز، ث٥ربٖ قرس

Ballester et al., 2003ٖوطز٘س ورٝ    (. ؾب٤ط ٔحممبٖ ث٥ب

ػٙٛاٖ آٔبز٣ٌ ذط٤ساضاٖ ثطا٢ ٚاثؿش٣ٍ ثٝ   ثط٘س ثٝ اػشٕبز

(. ٔفٟرْٛ  Chaudhuri & Holbrook, 2001) ثط٘س اؾز

 زاضز.ث٥كرشط٤ٗ ٘مرف ضا    لطؼ٥رز ػرسْ  اػشٕبز زض قرطا٤ط  

زاضز  ٞب٣٤ وٝ ذط٤ساض سطز٤رس  اػشٕبز زض ٔٛلؼ٥ز ،ٚالغ زض

ظ٤رطا   ؛زٞس ٣ٔ  ضا وبٞف ذططوٙس،  ا٣ٙٔ ٣ٔ ٤ب احؿبؼ ٘ب

 سى٥ٝ لبثُ اػشٕبزسٛا٘ٙس ثٝ ثط٘س  زا٘ٙس وٝ ٣ٔ ٣ٔ ذط٤ساضاٖ

ٗ  (.Chaudhuri & Holbrook, 2001) وٙٙرس    ،ٕٞچٙر٥

ُ ذط٤ساض ثطا٢ ٚاثؿش٣ٍ ثٝ ثط٘س ػٙٛاٖ سٕب٤  ثط٘س ثٝ اػشٕبز

زاضز ورٝ ثط٘رس    ظ٤طا ذط٤رساض ا٘شظربض   اؾز؛ قسٜ  سٛن٥ا

(. Cuong, 2020) وٙس ا٤دبز ثطا٢ اٚ٘شب٤ح ٚ د٥بٔس ٔثجش٣ 

 وطز٘س وٝ اػشٕبز ثط٘س ثط لهس  ثطذ٣ اظ ٔحممبٖ اؾشسلاَ

 (.Saragih et al., 2019) ٔثجش٣ زاضز اثطذط٤س 
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ذط٤رس،   ٌطفشٗ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٔب٘ٙس لهرس  زض٘ظطٔحممبٖ ثب 

ٚ ٔعا٤رب٢   ٞرب  ثطاثط سغ٥٥ط، ذطط خؼ٣ّ، ٌكٛز٣ٌ زض اذجبض

قررسٜ ٚ اؾررشفبزٜ اظ ض٤ٚىررطز ٤رربز٥ٌط٢ اخشٕرربػ٣    زضن

ضا زض ضاؾرشب٢   وكر٥ٍٕط٢ ٞرب٢ ٘ظرط٢ ٚ سدطثر٣     سیـ

ا٤رٗ ٔطبِؼربر ٚ    ا٘رس.  زازٜ ٔطبِؼبر ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ ا٘دبْ 

 آٔسٜ اؾز. 1خسَٚ  زض ٘شب٤ح

 ي وتأج مطالؼات گذضتٍ پضيَصَاْ  مؤلفٍ :1 جسيل

Table 1: Research components and research literature 

 پضيَصَاْ  مًضًع ي ٔافتٍ َا مؤلفٍ مىاتغ

Kumar et al. 

(2021) 
 لهس ،خؼ٣ّ اذجبض

ٌكٛز٣ٌ  ،ذط٤س

 ،ثطاثط سغ٥٥ط زض

 ،اػشٕبز ثط٘س

ٚ ٔعا٤ب٢  ٞب ذطط

 قسٜ زضن

 ثٝ اػشٕبز سؼس٤ُ اثط خؼ٣ّ: اذجبض ػهط زض طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار ذط٤س»دػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ 

 قسٜ، لهس زضن ٞب٢ سغ٥٥ط، ٔعا٤ب ٚ ذطط ثطاثط زض ا٤ٗ ٔطبِؼٝ ٌكٛز٣ٌا٘س. ٔحممبٖ زض  ا٘دبْ زازٜ« ثط٘س

سغ٥٥ط  ثطاثط زضوٝ ٌكٛز٣ٌ  ٘كبٖ زازٞب  ٤بفشٝ ا٘س. ثطضؾ٣ وطزٜ SOBCخؼ٣ّ ضا ثب ض٤ٚىطز  ذط٤س ٚ اذجبض

حبِز ٞب٢  خؼ٣ّ وٝ ذٛز اظ ٔؤِفٝ ذط٤س ثط اذجبض قسٜ ٔطسجط اؾز. لهس زضن ٞب٢ ثب ٔعا٤ب ٚ ذطط

 .٢ زاقشٝ اؾز، سأث٥ط ٔؼٙبزاضسأث٥ط دص٤طفشٝقسٜ  زضنٞب ٚ ٔعا٤ب٢  ذطط زض٣٘ٚ،

Dam (2020) ثط٘س اػشٕبز، 

 ذط٤س لهس

ا٘دبْ زاز. ٤ٛ٘ؿٙسٜ « ذط٤س لهس ٚ ثط٘س سطخ٥ح ثط قسٜ زضن اضظـ ثط٘س، ثٝ اػشٕبز سأث٥ط»دػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ 

ٞب٢  ثطا٢ ٌٛق٣ ضا ذط٤س ثط٘س ٚ لهس  قسٜ ثط سطخ٥ح ثط٘س، اضظـ زضن سأث٥ط اػشٕبززض ا٤ٗ دػٚٞف 

 ط٤س زاضز.ذ ثط٘س سأث٥ط ٔثجش٣ ثط لهس وٝ اػشٕبز زاز دػٚٞف ٘كبٖٞب٢  ٤بفشٝ .اؾز وطزٜ  زاض ٔطبِؼٝ ٔبضن



 

 151/   ٟٔس٢ زٚا٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔحٕس/ ثط٘س اػشٕبز ٌط٢ س٤ُد٥كب٤ٙسٞب٢ آٖ ثط اذجبض خؼ٣ّ ثب سؼذط٤س ٚ  سأث٥ط لهس

Sanny et al. 

(2020) 
 ،ثط٘سز اػشٕب

 ذط٤س لهس

 اخشٕبػ٣ ٞب٢ ضؾب٘ٝ ثبظاض٤بث٣ سأث٥ط ثب ا٘سٚ٘ع٤ب٣٤ ٔطزاٖ دٛؾز اظ ٔطالجز زض ذط٤س لهس»دػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ 

ٞب٢  ث٥ط ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝأسا٘س. ٔحممبٖ زض ا٤ٗ دػٚٞف  ا٘دبْ زازٜ« ثط٘س ثٝ اػشٕبز ٚ ثط٘س سه٤ٛط ثٝ ٘ؿجز

 ذط٤س ٔحهٛلار ٔطالجز اظ دٛؾز ٔطزا٘ٝ ثطضؾ٣ ثط٘س ٘ؿجز ثٝ لهس ثط٘س ٚ اػشٕبز اخشٕبػ٣ ضا ثط سه٤ٛط

 ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔطالجز اظ دٛؾز سأث٥ط اؾشطاسػ٢ زض آٖ وٝ قسٜ اؾز ا٤ٗ ٔطبِؼٝ ٔس٣ِ د٥كٟٙبز ا٘س. زض وطزٜ

ٞب٢ اخشٕبػ٣ سأث٥ط  وٝ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ ٘كبٖ زاززٞس. ٘شب٤ح  ٣ٔ  ٞب٢ اخشٕبػ٣ آلب٤بٖ ٘كبٖ ضؾب٘ٝ ثب ضا

 زاضز. ٥٘ع ذط٤س ثط لهس فطاٚا٣٘ثط٘س سأث٥ط  ثط٘س ٚ سه٤ٛط اػشٕبز ٚثط٘س  ثط٘س ٚ اػشٕبز ثط سه٤ٛط وك٥ٍٕط٢

Ahmed et al. 

(2021) 
 ،ذط٤س لهس

ٞب٢  طذط

 قسٜ زضن

: آ٘ی٤ٗ ذط٤س اٞساف ثط قسٜ زضن فٙبٚض٢ ٚ قسٜ زضن ض٤ؿه اػشٕبز، سأث٥ط زضن»دػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ 

ذط٤س  قسٜ ثط لهس زضن ذططزاز وٝ   ٘شب٤ح ٘كبٖا٘س.  ا٘دبْ زازٜ« ػطاق وطزؾشبٖ ٔٙطم١ ٔٛضز٢ ٔطبِؼ١

ٔثجش٣ ثب لهس ذط٤س آ٘ی٤ٗ  ١ٟ٘ب٤ز، ٔكبٞسٜ قس وٝ اػشٕبز ضاثط ٌصاضز. زض ٔٙف٣ ٣ٔ اثطآ٘ی٤ٗ ٔكشط٤بٖ 

 زاضز.

Domenico & 

Visentin 

(2020) 

 ،خؼ٣ّ اذجبض

 فطاسح٥ُّ

ا٘دبْ « ثبظاض٤بث٣ زض ؾبظ ٔكىُ ٔطبِت ٔٛضز زض سأٔیس٣ ٚالؼ٣  زضٚؽ ٤ب خؼ٣ّ اذجبض»دػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ 

سح٥ُّ ازث٥بر لج٣ّ ٚ ٚ  ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ ثب سدع٤ٝ دػٚٞك٤٣ه زؾشٛض وبض  ١ا٤ٗ ٔمبِٝ اضا  اظ ٞسفا٘س.  زازٜ

 86اؾبؼ ثطضؾ٣  ثط زضٟ٘ب٤ز، ٔرشّا اؾز.ٞب٢  ضقشٝ اظؾ٢ٛقسٜ  ٞب٢ ٔطسجط د٥كٟٙبز قٙبؾب٣٤ ث٥ٙف

وٙٙسٜ، اؾشطاسػ٢  ٞب٢ آ٤ٙسٜ ثطا٢ ضفشبض ٔهطف ٌعاضـ ٔس٤ط٤ش٣، ضاٜ 5ا٢ ٚ  ضقشٝ ػ٣ّٕ ٥ٔبٖ ١ٔمبِ

 قس.  ؾبظ اضا ٝ خؼ٣ّ ٚ اطیػبر ٔكىُ اذجبض ثبض٠اذیق ثبظاض٤بث٣ زض ٞب٢ دػٚٞفثبظاض٤بث٣ ٚ 
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ٝ ثب ٝ  سٛخر ، طررٛض ٔٙطمرر٣  ثررٝ ا٤ررٗ حم٥مررز ورٝ افررطاز ثرر

 ذٛز اضظ٤بث٣ ٞب٢ ٞسفالسأبر ذٛز ضا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ 

 ـ ٚ و٥فر٣  ٞرب٢  درػٚٞف  ثٝ سٛخٝ ثبوٙٙس  ٣ٔ   ٞرب٢  ٌرعاض

ٗ  ٔؤ٤رس  وٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ػُٕ اظ حبنُ  حم٥مرز  ا٤ر

ْ  ٔٙطمر٣  طرٛض   ثٝ افطاز وٝ اؾز  ثرطا٢  ضا ذرٛز  ٞرب٢  الرسا

ٗ  ٤ٌٛب٢ وٙٙس، ٣ٔ  اضظ٤بث٣ ذٛز ٞب٢ ٞسف ثٝ ضؾ٥سٖ  ا٤ر

 ثبظاض٤ربث٣  ویؾر٥ه  ٞب٢ ٔسَ زض ثب٤س وٝ اؾز ٔٛضٛع

(. Domenico & Visentin, 2020) قرٛز  ٘ظرط  سدس٤رس 

لجّر٣ افرطاز    ٠قس  ٞب ٚ احؿبؾبر ثطا٥ٍ٘رشٝ ثبٚضٞب، ٍ٘طـ

 خؼّرر٣ ٕٔىررٗ اظ ذٛا٘ررسٖ اطیػرربر ٘بزضؾررز ٚ اذجرربض

ٞرب ٚ ضفشبضٞرب    ٥ٌط٢ ٍ٘طـ سط٢ زض قىُ اؾز ٘مف ٟٔٓ 

 Bakir) ثبقٙس  ٘ؿجز ثٝ اذجبض، ٔٙجغ ٚ ٔٛضٛع ذجط زاقشٝ

& Mcstay, 2018ٔٙشظرطٜ   ؾ٥بؾ٣ ٟٔٓ ٚ غ٥ط ١(. زٚ ٘ش٥د

زا٘كررٍب٥ٞبٖ ثررط سررأث٥ط احشٕررب٣ِ   ١ثبػررث افررعا٤ف ػیلرر 

َ  اطیػبر  -1 .قرس  ٔر٥یز٢  2016 ٘بزضؾز دؽ اظ ؾرب

ضفطا٘رسْٚ   -2ٔشحسٜ؛ ا٘شربثبر ض٤بؾز خٕٟٛض٢ ا٤بلار 

 ٔثربَ،  ثطا٢ (.Allcott & Gentzkow, 2017ثطوع٤ز )

Allcott & Gentzkow (Allcott & Gentzkow, 

 ثب٤ٍررب٣٘ ٚة، ٔطٚضٌررط ٞررب٢ زازٜ اظ اؾررشفبزٜ ثررب (2017

ٗ  ٘ظطؾرٙد٣  ٤ه ٚ ؾٙد٣ ٚالؼ٥ز ٞب٢ ؾب٤ز ٚة  سرٕر٥

 2016اذجبض ٔطثٛ  ثرٝ ا٘شربثربر    اظ ا٢ ٔدٕٛػٝ وٝ ظز٘س

ُ  اؾرز،  وٝ ٘بزضؾز ٖ  38 حرسال ٜ  3 زض ثربض  ٥ّ٥ٔرٛ  زض ٔرب

ٖ  30اؾز وٝ  قسٜ ٌصاقشٝ اقشطان ثٝ ثٛن ف٥ؽ  ٥ّ٥ٔرٛ

٤ىر٣ اظ   .ثرٛزٜ اؾرز   سطأرخ  زٚ٘بِرس  ٘فرغ  اذجبض ثٝ آٖ اظ

ٌرررصاض٢ اطیػررربر  ٞرررب٢ انررر٣ّ اقرررشطان  ٔحرررطن

 ٥٤رس أٞرب٢ اخشٕربػ٣، ؾر٥ٌٛط٢ س    آفط٤ٗ زض ضؾب٘ٝ ٔكىُ

(Confirmation Bias) ا٘شربة ثٝ سٟٙب افطاز٤ؼ٣ٙ  ؛اؾز 

 زاضز ٔطبثمررز ز٤سقرربٖ ثررب وررٝ زاض٘ررس سٕب٤ررُ اطیػرربس٣

(Kim & Dennis, 2019 ثطذرر٣ اظ افررطاز حم٥مررز .)

ٚ  قره٣ ذرٛز ضا ا٘شرربة ٔر٣    زٞٙرس   ٔر٣   سرطخ٥ح  وٙٙرس 

 & Zollo) وٙٙررس  اػشمرربزار ٘بزضؾررز ذررٛز ضا حفررظ 

Quattrociocchi, 2018افطاز٘ش٥دٝ،  (. زض  ٗ  اؾرز   ٕٔىر
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ٝ  اٌط حش٣ زٞٙس؛ ازأٝ  خؼ٣ّ اذجبض ٌصاض٢  اقشطان ثٝ  ثر

 ز٤ررسٌبٜ ثررٝ آٟ٘ررب ظ٤ررطا ثجط٘ررس؛ درر٣ اذجرربض ٘بزضؾررش٣

 ا٥ٕٞرز  ٔحشٛا ٚ ٔكطٚػ٥ز اظ ث٥كشط قس٠ ػ٣ٕٔٛ حٕب٤ز

 (.Nyilasy, 2019) زٞٙس ٣ٔ 

 اظ وٙٙررسٌبٖ ٔهررطف( لرر٢ٛ) ثرربلا٢ ذط٤ررس لهررس

 ث٥كرشط  سٕب٤ُ ثٝ ٔٙدط طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار

ٝ  اذجرربض د٥ٍ٥ررط٢ ثررٝ آٟ٘ررب  ٔحهررٛلار زضثرربض٠ ا٤ٍٙٛ٘رر

ٖ  ٔهرطف  اٌط طٛض٢ وٝ قٛز؛ ثٝ ٣ٔ  اذجربض٢  ثرب  وٙٙرسٌب

 ٔحش٤ٛربر  ٤رب  زٞٙسٜ  سكى٥ُ ٔٛاز زض اقىبَ ٚخٛز زضثبض٠

َ  ٚخرٛز  ثرب  حشر٣  قرٛ٘س،  ٔٛاخرٝ   ٔحهرٛلار  ا٤ٗ  احشٕرب

 زٞٙرس  ٔر٣   ٘كبٖ ضا آٖ ثبٚض ثٝ سٕب٤ُ ذجط، آٖ ثٛزٖ خؼ٣ّ

(Kumar et al., 2021ٝثرررر .)   ،ػجرررربضر ز٤ٍررررط

 ذط٤رس ثربلا٣٤ زاض٘رس، اذجربض     وٙٙسٌب٣٘ وٝ لهس ٔهطف

 ثررطا٢ػّٕرر٣ احشٕرربَ،  ثررٝٚ  وٙٙررس ٔرر٣ خؼّرر٣ ضا ثرربٚض 

ٔطالجرز   ٌصاقرشٗ ثط٘رسٞب٢ ٔرطسجط ثرب ٔحهرٛلار      وٙبض

١٥ اَٚ ثرٝ  ثٙربثطا٤ٗ فطضر   ؛زٞٙرس  ٔر٣   قره٣ طج٥ؼ٣ ا٘دبْ

 :قٛز سؼط٤ا ٣ٔ ا٤ٗ نٛضر

وٙٙرسٌبٖ ثرطا٢ ٔحهرٛلار     ( لهس ذط٤س ٔهرطف 1

طٛض ٔثجشر٣ ثرط سٕب٤رُ آٟ٘رب ثرٝ        ٔطالجز قره٣ طج٥ؼ٣ ثٝ

 خؼ٣ّ ٔؤثط اؾز. ثبٚض ٚ ػُٕ ثٝ اذجبض

 

 ذزٔس ضسٌ ي قصس زرک َاْ مشأا ي ذطز .2-4

ػٙٛاٖ   اؾز ثٝ  ذط٤س ٕٔىٗ لج٣ّ، لهسطجك ٔطبِؼبر 

 ٔبلجررُ آذررط ثررطا٢ ذط٤ررس ٚالؼرر٣ زضن قررٛز    ١ٔطحّرر

(Fleseriu et al., 2020). ٔٙظرط وربضوٛة    اظSOBC 

ػٙررٛاٖ ٤رره دبؾررد ضفشرربض٢    سٛا٘ررس ثررٝ ذط٤ررس ٔرر٣ لهررس

(. Talwar et al., 2021) قرٛز   ٔحهٛلار طج٥ؼ٣ ز٤رسٜ 

ٞررب٢  اؾرربؼ ٤ٚػٌرر٣ وٙٙررسٌبٖ ثررط ضفشرربض ذط٤ررس ٔهررطف

(. Asioli et al., 2017) َ ٤ررب ذررسٔبر اؾررزٔحهررٛ

وٙٙرسٜ   حساوثطؾبظ٢ ٔطّٛث٥ز، ٔهرطف  ١سٛخٝ ثٝ ٘ظط٤ ثب

ٞررب٢  ٔعا٤ررب ٚ ذطررط  سرربوٙررس  ٔرر٣ سهرر٥ٕٕبس٣ ضا اسررربش 

(. اظ Hakim et al., 2021) قرسٜ ضا ٔشؼربزَ وٙرس    زضن

٤ه فطآ٤ٙرس شٞٙر٣ اظ    ،ٚ ٔعا٤ب ٞب آ٘دب٣٤ وٝ زضن ذطط

 Bonn et)ؾرز  ٞب ث٣ٙ٥ د٥بٔسٞب٢ احشٕرب٣ِ ا٘شرربة   د٥ف

al., 2020 ٝ ػٙررٛاٖ ٤ىرر٣ اظ  ( ٚ ػّررٓ ثررٝ ا٤ٙىررٝ ا٘ىرربض ثرر

وؿت  ثطا٢د٥طا٣٘ٛٔ  ٞب٢ ٞب٢ ٔح٥ط٣ فطز ثٝ ذطط دبؾد

قسٜ اظ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔز اؾز، سأث٥ط ا٤رٗ   ٔعا٤ب٢ زضن

ٝ ذط٤رس   ػٙٛاٖ ٔحطن ٚ د٥كطاٖ لهس  زٚ ػبُٔ ثٝ  طرٛض  ثر

ٔمبثرُ،   (. زضHakim et al., 2021) ثطخؿرشٝ اؾرز   وبٔرُ، 

ٓ    ذطط زضن  ثبقرس؛  قسٜ زض قطا٤ط٣ وٝ ذطرط ٔح٥طر٣ ور

ضؾرس. زضن   حسالُ ٔر٣   ٣ِٚ ؾٛز لبثُ وؿت ظ٤بز ثبقس، ثٝ

ٔطسجط ثرب ٔحهرٛلار    ٞب٢ وٙٙسٌبٖ اظ ٔعا٤ب ٚ ذطط ٔهطف

 ػٛأرُ ٟٔرٓ ٔرطسجط ثرب لهرس      ءٔطالجز قره٣ طج٥ؼ٣، خع

بؾرز  ذط٤رس   ذط٤رس ثرٝ    (. لهرس Kumar et al., 2021)آٟ٘

 ٝ طرٛض ٕٞعٔربٖ     ؾٕز ٔحهٛلار ٔطالجز قره٣ طج٥ؼ٣ ثر

ٜ   ػٙرٛاٖ ٔعا٤رب٢ زضن    قسٜ ثٝ ثب ؾیٔز زضن  ٚ قرسٜ ٕٞرطا

ؾ٢ٛ ؾربظ٘سٌبٖ ا٤رٗ    ٍ٘طا٣٘ اظ نحز ازػبٞب٢ ٔرشّا اظ

 ؛ٔطرطح اؾرز   ٥٘ع قسٜ زضن ٞب٢ ػٙٛاٖ ذطط  ثٝ ٔحهٛلار

بثطا٤ٗ ٔهطف ثربلاسط٢   ٠قرس  زضن وٙٙسٌب٣٘ ورٝ ٔعا٤رب٢   ثٙ

ٖ    ٥٘رع  زاض٘س، سٕب٤ُ ث٥كرشط٢  ظ٤رطا   ؛زٞٙرس  ٔر٣   ثرٝ ذط٤رس ٘كرب

ثطا٢ سٕب٤ُ ٔثجز ثٝ ذط٤س ا٤ٗ ٔحهرٛلار   ضا زلا٤ُ ٔٙطم٣

 ٠قرس  زضن ٞب٢ وٙٙسٌب٣٘ وٝ ذطط ٔمبثُ، ٔهطف زاض٘س. زض

ٖ    لهس احشٕبَ، ثٝثبلاسط٢ زاض٘س،   ذط٤س درب٣ٙ٥٤ اظ ذرٛز ٘كرب

ٔررطسجط ثررب ٞررب٢  طررطظ٤ررطا ٔؿررشؼس اخشٙرربة اظ ذ ؛زٞٙررس ٔرر٣ 

١٥ زْٚ ٚ ٔحهٛلار ٔطالجز قرهر٣ طج٥ؼر٣ ٞؿرشٙس. فطضر    

 :قٛز سؼط٤ا ٣ٔ ؾْٛ ثٝ ا٤ٗ نٛضر

وٙٙسٌبٖ زض اؾشفبزٜ اظ  ٔهطف ٠قس ( ٔعا٤ب٢ زضن2

 طٛض ٔثجز ثب لهرس   ٔحهٛلار ٔطالجز قره٣ طج٥ؼ٣ ثٝ

 ذط٤س آٟ٘ب ٔطسجط اؾز.

وٙٙسٌبٖ زض اؾرشفبزٜ   ٔهطف ٠قس زضن ٞب٢ ( ذطط3

ذط٤س آٟ٘ب  اظ ٔحهٛلار ٔطالجز قره٣ طج٥ؼ٣ ثب لهس

 اضسجب  ٔٙف٣ زاضز.
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تزاتوووز ترٕٕوووز ي مشأوووا ي  گطوووًزگٓ زر .3-4

 ضسٌ زرک َاْ ذطز

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٔشٙٛع ٔطبِؼبر زض ؾطاؾرط خٟربٖ    ظ٥ٔٙٝ

 ـ ٞرب٢  اؾز سأث٥ط  ٕٔىٗ ٞرب٢ قرهر٣    ٔشفربٚس٣ اظ اضظ

اؾرز    ٕٔىٗ ا٤ٗ ذٛزس وٝ زٞ  وٙٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔهطف

ذط٤س آٟ٘ب ضا ثب ٔحهٛلار ٚ  ٞب ٚ ٤ب لهس ثبٚضٞب، ٍ٘طـ

  ُ (. ٌكرٛز٣ٌ  Ma & Lee, 2011) زٞرس   ذرسٔبر قرى

وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلار  ثطاثط سغ٥٥ط ثط ضفشبض ذط٤س ٔهطف زض

قرسٜ ورٝ    د٥كرٟٙبز اضسجرب   ٌصاضز. زض ا٤رٗ   ٣ٔاثط طج٥ؼ٣ 

وٙٙرسٌبٖ ضا   ٔهطفاؾز   ثطاثط سغ٥٥ط ٕٔىٗ ٌكٛز٣ٌ زض

ٝ  ثرب  .زٞرس   ؾٕز ٔحهٛلار اضٌب٥٘ره ؾرٛق    ثٝ ٝ  سٛخر  ثر

 ثرطا٢  اؾرز  ٕٔىرٗ   اضٌب٥٘ه ٔحهٛلار ٔهطف ا٤ٙىٝ

 اظ ٔثجرز  ٤ٛٞرز  ٚ سهر٤ٛط  ٤ره  ا٤دبز وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ضا سغ٥٥رط  ضثطاثرط  ز ٌكرٛز٣ٌ  سٛاٖ ٣ٔ وٙس،  فطاٞٓ ضا ذٛز

 اضٌب٥٘ره  ٔحهٛلار ؾٕز  ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف د٥كطاٖ

 ،(. ٕٞچٙرررVieira et al., 2013ٗ٥)ورررطز  لّٕرررساز

ث٥ٗ آٌب٣ٞ اظ  ١ضاثط ١ثطاثط سغ٥٥ط سأث٥ط ٚاؾط ٌكٛز٣ٌ زض

 ُ  Hansen et) وٙرس  ٔر٣   ؾیٔز ٚ ضفشبض ذط٤س ضا سؼرس٤

al., 2018ٝثرر .)   ٝ زض٤بفشٙررس وررٝ   بٖٔحممرر، طررٛض ٔكرربث

ٍ٘ررطـ، سررأث٥ط ٔثجررز طط٤ررك  اظثطاثررط سغ٥٥ررط  ٌكررٛز٣ٌ زض

 اضٌب٥٘ره زاضز  ذط٤س ثٝ ٔحهرٛلار  ٔؿشم٥ٓ ثط لهس غ٥ط

(Mainardes et al., 2017     ٖػریٜٚ ثرط ا٤رٗ، ٔحممرب .)

قرسٜ   ازضان ٞرب٢  وٙٙرس ورٝ ٔعا٤رب ٤رب ذطرط      ٔر٣   اؾشسلاَ

 ـ سحرز   ,Westaby) زاضز ٞرب٢ زضٚ٘ر٣ لرطاض    سرأث٥ط اضظ

احشٕرربَ ا٤ٙىررٝ  قررسٜ سٛخررٝ ثررٝ ٔطبِررت ٔطررطح (. ثررب2005

ثطاثط سغ٥٥ط ثب زضن آٟ٘ب اظ  وٙٙسٌبٖ زض ٌكٛز٣ٌ ٔهطف

اؾشفبزٜ اظ ٔحهٛلار ٔطالجز قرهر٣   ٞب٢ ذطط ٔعا٤ب ٚ

 ،ٚالررغ زض .زٚض اظ شٞررٗ ٥٘ؿررز  ،ثبقررس  طج٥ؼرر٣ ٔررطسجط 

 وٙٙرسٌب٣٘ ورٝ سٕب٤رُ ث٥كرشط٢ ثرٝ سغ٥٥رط زاض٘رس،        ٔهطف

قسٜ ضا ثرطا٢ ٔهرطف    زضن ٞب٢ ٔعا٤ب ٚ ذطط احشٕبَ، ثٝ

وٙٙرس.   ٔر٣   ٔحهٛلار طج٥ؼ٣ ٔطالجرز قرهر٣ اضظ٤ربث٣   

 :قٛز سؼط٤ا ٣ٔ ١٥ وٟبضْ ٚ دٙدٓ ثٝ ا٤ٗ نٛضرفطض

طرٛض ٔثجرز ثرب      ثطاثط سغ٥٥ط ثٝ ( ٌكٛز٣ٌ ٔكشط٤بٖ زض4

آٟ٘ب زض اؾشفبزٜ اظ ٔحهٛلار ٔطالجز  ٠قس ٔعا٤ب٢ زضن

 قره٣ طج٥ؼ٣ ٔطسجط اؾز.

ٝ  وٙٙسٌبٖ زض ( ٌكٛز٣ٌ ٔهطف5 طرٛض    ثطاثط سغ٥٥ط ثر

آٟ٘ررب زض اؾررشفبزٜ اظ   ٠قررس زضن ٞررب٢ ٔثجررز ثررب ذطررط  

 ؾز.ٔحهٛلار ٔطالجز قره٣ طج٥ؼ٣ ٔطسجط ا

 

 تزوس اػتماز ِکىىس اثز تؼسٔل .4-4

زاضز وٝ ٔكشط٢ ٔؼشمرس اؾرز ثط٘رس     باػشٕبز ٚلش٣ ٔؼٙ

ثٙبثطا٤ٗ  ؛وٙس  ٞب٢ اٚ ضا ثطآٚضزٜ سٛا٘س ذٛاؾشٝ ذبن٣ ٣ٔ

ثبقرٙس، سىرطاض ضفشربض      ٚلش٣ ٔكشط٤بٖ ثٝ ثط٘س اػشٕبز زاقشٝ

ٔٙدط ثٝ سؼٟس ثٝ ثط٘س  ا٤ٗ ذٛز قٛز وٝ ٣ٔ  ذط٤س ٔكبٞسٜ

 & Chinomona) قرٛز  ٚ اضسجب  ث٥ٗ ثط٘س ٚ ٔكشط٢ ٔر٣ 

Maziriri, 2017ثط٘س سٛا٘ب٣٤، لبث٥ّز ٚ ظطف٥ز  (. اػشٕبز

ٝ  لاظْ ضا ٞررررب ٚ ٥٘بظٞررررب٢  ثررررطا٢ ثررررطآٚضزٖ ذٛاؾررررش

وٙٙسٌبٖ  ػٙٛاٖ ٥٘ز ٔهطف  وٝ ثٝ زاضزوٙٙسٌبٖ  ٔهطف

ٌبٖ ٚ وٙٙرس  ٌطفشٗ ٔٙبفغ ٔهطف ٘ظط ٘ؿجز ثٝ ثط٘س ٚ ثب زض

  حررُ ٔكررىیر آٟ٘ررب سٛنرر٥ا ثررطا٢قررسٜ  حررُ اضا ررٝ ضاٜ 

ٖ  (.Cakmak, 2016) قٛز ٣ٔ ا٘رس   زازٜ  دػٚٞكٍطاٖ ٘كرب

 ذط٤ررس زاضز ٔثجشرر٣ ثررط لهررس ٞررب٢ ثط٘ررس اثررط وررٝ اػشٕرربز

(Aydin et al., 2014 .)،ثطذرر٣ اظ  ثررٝ ػجرربضس٣ ز٤ٍررط

ثط٘رس   ا٘س وٝ اٌرط اػشٕربز   وطزٜ ا٤ٗ ٘ىشٝ ضا سأ٥٤س بٖٔحمم

ضٚز  ا٘شظربض ٔر٣  ذط٤س ٔثجرز ثربلاسط٢    لهس افعا٤ف ٤بثس،

(Takaya, 2019 زض ز٤ٍط .)ٞب سأ٥٤س قسٜ اؾرز   دػٚٞف

ذط٤ررس ضقررس  لهررس ٥ٔررعاٖاػشٕرربز ثط٘ررس،  وررٝ ثررب سٛؾررؼ١

(. ثطاؾرربؼ ثحررث Sanny et al., 2020ذٛاٞررسوطز )

وررررٝ  زٚض اظ شٞررررٗ ٥٘ؿررررز  حررررسؼ ا٤ررررٗلجّرررر٣، 

ذط٤س ثبلا٣٤ ثٝ ثط٘سٞب٢ لبثُ  وٙٙسٌب٣٘ وٝ لهس ٔهطف

بز ٔحهررٛلار ٔطالجررز قرهرر٣ طج٥ؼرر٣ زاض٘ررس،    اػشٕرر

خؼّر٣   سٕب٤ُ ث٥كشط٢ ثٝ ثبٚض ٚ ػُٕ ثرٝ اذجربض   احشٕبَ، ثٝ
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ٖ وٝ  زٞٙس ٣ٔ  اظ ذٛز ٘كبٖ سرأث٥ط سؼرس٤ُ    ٠زٞٙرس   ا٤ٗ ٘كرب

سٕب٤ُ ثرٝ ثربٚض ٚ    ٚ ذط٤س ثط٘س ثط اضسجب  ث٥ٗ لهس اػشٕبز

ٝ   .خؼ٣ّ اؾز ػُٕ ثٝ اذجبض نرٛضر ظ٤رط    فطض١٥ قكرٓ ثر

 قٛز. سؼط٤ا ٣ٔ

ذط٤رس   اضسجب  ث٥ٗ لهرس  ،طٛض ٔثجزٝ ثط٘س ث اػشٕبز( 6

 وٙس. ٣ٔ  خؼ٣ّ ضا سؼس٤ُ ٚ سٕب٤ُ ثٝ ثبٚض ٚ ػُٕ ثٝ اذجبض

ٝ سٛخرٝ ثرٝ ٔطبِرت     ثب اؾربؼ وربضوٛة    ٚ ثرط  د٥كرٍفش

SOBC  ُآٔسٜ اؾز. 1ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٔطبِؼٝ زض قى 

 
 (et al.‚ 2021  Kumar)مىثغ:  مسل مفًُمٓ :1ضکل 

Figure 1: Conceptual model 

 

  . ريش پضيَص5

ح٥ررث  ٘ظررط ٞررسف ورربضثطز٢ ٚ اظ اظ حبضررط دررػٚٞف

 ١د٥ٕب٤ك٣ اؾز. خبٔؼ-٘ٛع سٛن٥ف٣ ٞب اظ آٚض٢ زازٜ خٕغ

ٔحهرٛلار ٔطالجرز   ٔكشط٤بٖ  ١آٔبض٢ ا٤ٗ دػٚٞف، و٥ّ

دٛؾرز،  ، قربُٔ ٔحهرٛلار ٔطالجرز اظ    طج٥ؼ٣ قره٣

ض٘رً ٔرٛ،    ِٛاظْ آضا٤كر٣  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ٔٛ، زٞبٖ ٚ ز٘ساٖ

زض  اضٌب٥٘رره ٞررب ٚ ٔحهررٛلار ثٟساقررش٣ ذٛقررجٛوٙٙسٜ

٥ٌط٢ اظ ضٚـ  ٕ٘ٛ٘ٝ اؾز. زض ا٤ٗ دػٚٞف ثطا٢انفٟبٖ 

ٜ   ٥ٌط٢ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٝ   ٚ زؾشطؼ اؾرشفبزٜ قرس ثرب   حدرٓ ٕ٘ٛ٘ر

ٝ   384سؼساز  ،فطَٔٛ وٛوطاٖاػٕبَ  ٚ  آٔرسٜ  زؾرز  ٘فرط ثر

اذیق اؾز.  زازٜ قسٜ   ٥ٌط٢ وبف٣ سكر٥م ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

 قررس؛ضػب٤ررز  طررٛض وبٔررُ، ثررٝدررػٚٞف زض ا٤ررٗ ٔطبِؼررٝ 

 ١ظ٥ٔٙررر وٙٙرررسٌبٖ زض ا٢ ورررٝ ثرررٝ ٔكررربضوز  ٌٛ٘رررٝ  ثرررٝ

قرس ٚ آٟ٘رب     ٔب٘سٖ اطیػبر، اط٥ٕٙبٖ ذبطط زازٜ ٔحطٔب٘ٝ

ُ    ثب ضضب٤ز وبُٔ، دطؾكٙبٔٝ   ٞب ضا ثسٖٚ شورط ٘ربْ سى٥ٕر

ٝ  ض٢ زازٜدؽ اظ ٌطزآٚ وطز٘س. ٞرب   ٞب ثطا٢ آظٖٔٛ فطضر٥

٘جرٛزٖ   ز٥ُِ ٘طٔبَ ثٝ ؾبذشبض٢ ٚ ٞب٢ٝ ؾبظ٢ ٔؼبزِ اظ ٔسَ

ٜ  4 ٚضغٖ PLSافرعاض   اظ ٘طْ ٞب زازٜ قرس. ضٚا٤ر٣ ٚ     اؾرشفبز

افرعاض   ثب اؾشفبزٜ اظ سح٥ُّ ػب٣ّٔ زض ا٤ٗ ٘طْ ٞب زازٜ دب٤ب٣٤

دطؾكرٙب١ٔ اؾرشب٘ساضز    اظ درػٚٞف حبضرط  زض . ثطضؾ٣ قس

 آظٔررٖٛ ٞررب ٚ زازٜ آٚض٢ خٕررغ ثررطا٢ ٤ٌٛررٝ( 21)قرربُٔ 

ٞررب  ٤ٌٛررٝ. قررسٜ اؾررز اؾررشفبزٜ د٥كررٟٙبز٢ ٞررب٢ فطضرر٥ٝ

ٝ      ثط ٝ  اؾربؼ ط٥را ٥ِىرطر درٙح زضخر طرٛض وبٔرُ    ا٢ )ثر

ٌرصاض٢ قرسٜ    ( ٕ٘ط5ٜطٛض وبُٔ ٔٛافمٓ; سب ثٝ 1ٔربِفٓ;

اظ  سغ٥٥ررط ثطاثررط زض ٌكررٛز٥ٌ٣ٌررط٢  اؾررز. ثررطا٢ ا٘ررساظٜ

 Cloudy et al.(2015) ٚ Wang et دطؾكٙب١ٔ اؾشب٘ساضز 

al. (2008 ) ٜاؾرررز. آِفرررب٢ وطٚ٘جررربخ   اؾرررشفبزٜ قرررس

ثررٛزٜ اؾررز وررٝ ٘كرربٖ اظ دب٤ررب٣٤  834/0آٔررسٜ  زؾررز ثررٝ



 

 155/   ٟٔس٢ زٚا٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔحٕس/ ثط٘س اػشٕبز ٌط٢ س٤ُد٥كب٤ٙسٞب٢ آٖ ثط اذجبض خؼ٣ّ ثب سؼذط٤س ٚ  سأث٥ط لهس

  ٜ  ٞرب٢  ذطرط  ٚ ٔعا٤رب ٥ٌرط٢   ٔٙبؾت آٖ زاضز. ثرطا٢ ا٘رساظ

Westaby (2005 )دطؾكررٙب١ٔ اؾررشب٘ساضز اظ  قررسٜ زضن

آٔسٜ ثطا٢  زؾز اؾشفبزٜ قسٜ اؾز وٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ

قرسٜ   ٞرب٢ زضن  ٚ ثطا٢ ذطرط  754/0قسٜ  ٔعا٤ب٢ زضن

دطؾكرٙب١ٔ   اظ ذط٤س لهس ٥ٌط٢ ثطا٢ ا٘ساظٜاؾز.  922/0

ثررررطا٢  ٚ Shaharudin et al. (2010) اؾررررشب٘ساضز

دطؾكرررٙب١ٔ اؾرررشب٘ساضز اظ  اػشٕررربز ثط٘رررس ٥ٌرررط٢ ا٘رررساظٜ

Chaudhuri & Holbrook (2001)     ٝاؾرشفبزٜ قرسٜ ور

ٚ  804/0آٔسٜ ثطا٢ اػشٕبز ثط٘رس   زؾز آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ

اؾز وٝ ٘كبٖ اظ دب٤ب٣٤ ٔٙبؾت  763/0ثطا٢ لهس ذط٤س 

 ثبٚض ٚ ػُٕ ثرٝ اذجربض خؼّر٣   ٥ٌط٢  ثطا٢ ا٘ساظٜ آٖ زاضز.

اؾرشفبزٜ   Kumar et al. (2021)اظ دطؾكرٙب١ٔ اؾرشب٘ساضز   

ٝ   قسٜ  ثرٛزٜ   808/0 آٔرسٜ  زؾرز  اؾز. آِفب٢ وطٚ٘جربخ ثر

 اؾز وٝ ٘كبٖ اظ دب٤ب٣٤ ٔٙبؾت آٖ زاضز.

 

 ي تحث َا ٔافتٍ. 6

 آمار تًصٕفٓ .6-1

زٞٙسٌبٖ دػٚٞف حبضط ثب اؾشفبزٜ  ٞب٢ دبؾد ٤ٚػ٣ٌ

٘ظررط  اظ ٔشغ٥طٞررب٢ خٙؿرر٥ز، ؾررٗ، ٥ٔررعاٖ سحهرر٥یر، زض

زٞٙرسٌبٖ ظٖ   ( اظ دبؾرد 196% )51قس.   ٌطفشٝ ٚ ؾٙد٥سٜ

 161، 30ٌطٜٚ ؾ٣ٙ وٕشط اظ  .ا٘س ( ٔطز ثٛز188ٜ) 49%ٚ 

 100 ،40%( ٚ ثبلا٢ 32٘فط ) 123، 40ا٣ِ  30%(،42٘فط )

٘فط ٔسضن سحهر٣ّ٥ وبضقٙبؾر٣    270 ثٛز٘س.%( 26٘فط )

٘فرط ٔرسضن    21اضقرس ٚ   ٘فرط وبضقٙبؾر٣   93سرط،   ٚ دب٥٤ٗ

 زوشط٢ زاقشٙس.

 

 آمار استىثاطٓ .6-2

ٔررسَ  ثرربزٚ ض٤ٚىررطز  ،ؾرربذشبض٢ ٞررب٢ٝ زض ٔؼبزِرر

زض ثرطاظـ   وطز٘ر٣ اؾرز.   اخرطا ٥ٌط٢ ٚ ؾبذشبض٢  ا٘ساظٜ

٥ٌط٢ دٙح ٔؼ٥بض ان٣ّ ثطا٢ ضٚا٤ر٣ ٚ دب٤رب٣٤    ٔسَ ا٘ساظٜ

اِا( ثبضٞرب٢  ثس٤ٗ نٛضر اؾز:  قس، سأ٥٤س ٣ٔوٝ ثب٤س 

٥ٌط٢ ٔرسَ ث٥كرشط اظ    قسٜ زض ثرف ا٘ساظٜ  ػب٣ّٔ ٔحبؾجٝ

ٝ  ٞرب٢  ساضٔمر ة(  ؛( ثبقرس <5/0) 5/0 قرسٜ ثررطا٢    ٔحبؾرج

ثرطا٢   (Composite Reliability (CR)) سطو٥ج٣دب٤ب٣٤ 

ث٥كرشط اظ   س)زض ا٤ٙدرب ٔشغ٥طٞرب٢ دٟٙربٖ( ثب٤ر     ٞرب  ؾبظٜ ١ٕٞ

( ثبقرس. دب٤رب٣٤ سطو٥جر٣ ثرٝ ا٤رٗ      <7/0) 7/0ٔمساض ٔؼ٥بض 

ٝ    ٔؼٙبؾز ورٝ ثر٥ٗ دبؾرد     قرسٜ  زٞٙرسٌبٖ ٔرشّرا ٔطبِؼر

ج(  ؛اؾررز  ٚخررٛز زاقررشٝ ٞررب ؤاَثطزاقررز ٤ىؿررب٣٘ اظ ؾرر

)زض ا٤ٙدررب  ٞررب ؾرربظٜ ٣١ ٕٞررِفررب٢ وطٚ٘جرربخ ثررطا٢ دب٤ررب٤آ

( <7/0) 7/0ث٥كشط اظ ٔمرساض ٔؼ٥ربض    سٔشغ٥طٞب٢ دٟٙبٖ( ثب٤

ٜ   ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤رب٘ؽ اؾرشرطاج  ج(  ؛ثبقس  Average) قرس

Variance Extracted (AVE)) ٜٞرررب٢  ثرررطا٢ ؾررربظ

ز(  ؛( ثبقرس <5/0) 5/0اظ ٔمساض ٔؼ٥بض  ث٥كشط دػٚٞف ثب٤س

نرٛضس٣ ثبقرس   ٝ ثب٤س ثر  دػٚٞفضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔشغ٥طٞب٢ 

 ٝ سررط اظ  ٞرربـ ثررعضي وررٝ ٕٞجؿررش٣ٍ ٞررط ٔشغ٥ررط ثررب ٤ٌٛرر

 ٕٞجؿررش٣ٍ آٖ ٔشغ٥ررط ثررب ؾررب٤ط ٔشغ٥طٞررب٢ ٔررسَ ثبقررس    

(Rasouli et al., 2022.) 

 ، ٤ؼٙرر٣زض ثررطاظـ ٔررسَ ؾرربذشبض٢ زٚ ٔؼ٥رربض انرر٣ّ

ثطضؾر٣ قرس.   سؼ٥٥ٗ ٚ ٔؼ٥ربض اؾرشٖٛ ٥ٌؿرط      ٔؼ٥بض ضط٤ت

R(. ا٥ِٚٗ ٔؼ٥بض ضطا٤ت 1395ظازٜ،  )آشض ٚ غیْ
اؾرز   2

وٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبض٢ زض ٤ه درػٚٞف  

ظا٢ )ٚاثؿشٝ( ٔسَ ٔطثٛ  اؾز.  ثٝ ٔشغ٥طٞب٢ دٟٙبٖ زضٖٚ

R
2  ٖ ثرط ٤ره    ضا ظا ٔؼ٥بض٢ اؾز وٝ سأث٥ط ٤ه ٔشغ٥ط ثرطٚ

ٖ  ٔشغ٥ط زضٖٚ اؾرز ٚ   1اِر٣   0زٞرس ورٝ ثر٥ٗ     ٔر٣   ظا ٘كرب

ثرٛز. ٔطربثك    سرط ذٛاٞرس   ل٢ٛ ،سط ثبقس ٘عز٤ه 1ٞطوٝ ثٝ 

Rمساض ٔ 4ثب خسَٚ
ٖ  ثطا٢ ؾبظٜ 2 ظا٢ درػٚٞف   ٞرب٢ زضٚ

 سأ٥٤س قسٜ اؾز. زض آٖ ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبض٢ ٚٔحبؾجٝ 

   َ ٞررب٢ ؾرربذشبض٢ زض   ضٚـ ز٤ٍررط ثررطا٢ اضظ٤رربث٣ ٔررس

ض٤ٚىطز وٕشط٤ٗ ٔطثؼبر خع ٣، ثطضؾ٣ سٛا٘ب٣٤ ٔسَ زض 

ٖ    د٥ف ٥ٌؿرط  -ث٣ٙ٥ ٔشغ٥طٞب٢ ٚاثؿشٝ اؾرز. آظٔرٖٛ اؾرشٛ

 (Predictive Relevance) ث٥ٗ ثطا٢ ثطضؾ٣ اضسجب  د٥ف

سٛاٖ ثطا٢ اضظ٤بث٣  ضٚز. اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ ٣ٔ ٣ٔوبض   ٔسَ ثٝ
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 ٜ  ثرطاظـ ٔررسَ زض ضٚـ وٕشررط٤ٗ ٔطثؼرربر خع رر٣ اؾررشفبز

ٞررب٢ افعٍٚ٘رر٣ ثررب ضٚا٤رر٣  وررطز. ثررس٤ٗ ٔٙظررٛض اظ قرربذم 

 اظ ٚ (Cross Validated Communality) ٔشمرررربطغ

 Cross Validated) اقرررشطان ثرررب ضٚا٤ررر٣ ٔشمررربطغ 

Redundancy) ٜث٥كررشط اظ  ٞررب٢ ساضقررٛز. ٔمرر ٔرر٣  اؾررشفبز

ثطا٢ ا٤ٗ زٚ قبذم ث٥بٍ٘ط اضسجرب    1سط ثٝ  نفط ٚ ٘عز٤ه

 (.1393، )زاٚض٢ ٚ ضضبظازٜاؾز سط٢  ث٥ٗ ٔٙبؾت د٥ف

 پضيَصريأٓ َمگزا ي پأأٓ مترٕزَاْ  وتأج تارَاْ ػاملٓ، :2جسيل 

Table 2: Results of Factor Loadings, Convergent Validity and Reliability of Research Variables 
لفاْ آ

 کزيوثاخ

پأأٓ 

 تزکٕثٓ

ريأٓ 

 َمگزا

 تار

 ػاملٓ
 مترٕز مىثغ گًٍٔ الؤس ي وماز

834/0 901/0 752/0 

864/0 Q1 :ٗٔ ٞؿشٓ. خس٤س ٞب٢ سدطثٝ آٔبز٠ وؿت 

Cloudy et al. 

(2015)  ٚ Wang 

et al. (2008) 

گطًزگٓ 

تزاتز زر

 ترٕٕز
823/0 

Q2 :ٗٔ ٝثبظاض  وٝ زض ضا خس٤س٢ و٥ع ذٛاٞٓ ٣ٔ ٥ٕٞك

 وٙٓ. أشحبٖ ث٥ٙٓ، ٣ٔ

911/0 Q3 :ٗٔ ٝٞؿشٓ. خس٤س و٥عٞب٢ ز٘جبَ ثٝ ٥ٕٞك 

754/0 861/0 675/0 

723/0 
Q4 :ؾیٔش٣ ثطا٢ طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار ٗٔ 

 اؾز. ٔف٥س

Westaby 

(2005) 

مشأاْ 

 ضسٌ زرک
830/0 

Q5 :زض ضاحش٣ ثٝ طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار 

 اؾز. زؾشطؼ

901/0 
Q6 :ٔٛاز حب٢ٚ طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار 

 اؾز وٝ ثطا٢ ٔٗ ا٥ٕٞز زاضز. طج٥ؼ٣

922/0 950/0 864/0 

899/0 
Q7 :انبِز ازػب٢ س٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٔج٣ٙ ثط سؼ٥٥ٗ نحز 

 اؾز. زقٛاض طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار

Westaby 

(2005) 

 َاْ ذطز

 ضسٌ زرک
949/0 

Q8 :اظ طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار زض ا٤ٙىٝ سأ٥٤س 

 اؾز. زقٛاض ذ٥ط ٤ب قسٜ ق٥ٕ٥ب٣٤ ٞٓ اؾشفبزٜ ٔٛاز

941/0 
Q9 :طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار آ٤ب ا٤ٙىٝ سأ٥٤س 

 اؾز. زقٛاض اؾز، طج٥ؼ٣ ٔٛاز حب٢ٚ فمط

763/0 850/0 586/0 

713/0 
Q10 :ٗٔ طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار ذط٤س اظ 

 وٙٓ. احؿبؼ ذٛقحب٣ِ ٣ٔ

Shaharudin et 

al. (2010) 

 قصس

 ذزٔس

846/0 
Q11 :ٗٔ طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار زاضْ لهس 

 ثرطْ.

770/0 Q12 :ٗٔ ذطْ. ٣ٔ ضا طج٥ؼ٣ قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار 

728/0 
Q13 :ٗٔ ٔطالجز ٔحهٛلار آ٤ٙسٜ ضٚظ زٜ سب زاضْ لهس 

 وٙٓ. ذط٤ساض٢ ضا طج٥ؼ٣ قره٣

808/0 871/0 630/0 

861/0 

Q14 :قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار زضثبض٠ خؼ٣ّ اذجبض 

 ا٤ٗ اظ اؾشفبزٜ ٚ ذط٤س ٌصقشٝ زض قس ثبػث طج٥ؼ٣

 ٔٙهطف قْٛ. ٔحهٛلار
Kumar et al. 

(2021) 

تمأل تٍ 

تاير ي 

ػمل تٍ 

اذثار 

 جؼلٓ
840/0 

Q15 :قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار زضثبض٠ خؼ٣ّ اذجبض 

ثط٘س٢ وٝ ٥ٕٞكٝ اظ آٖ ذط٤س  اظ قس ذط٤س ثبػث طج٥ؼ٣

 زٞٓ. سغ٥٥ط ز٤ٍط٢ ثط٘س وطزْ ثٝ ٣ٔ



 

 157/   ٟٔس٢ زٚا٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔحٕس/ ثط٘س اػشٕبز ٌط٢ س٤ُد٥كب٤ٙسٞب٢ آٖ ثط اذجبض خؼ٣ّ ثب سؼذط٤س ٚ  سأث٥ط لهس

750/0 

Q16 :قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار زضثبض٠ خؼ٣ّ اذجبض 

ثط٘س٢ وٝ ٥ٕٞكٝ اظ آٖ  ثٝ ٔٗ اػشٕبز وبٞف ثبػث طج٥ؼ٣

 وٙٓ قسٜ اؾز. ذط٤س ٣ٔ

715/0 

Q17 :قره٣ ٔطالجز ٔحهٛلار زضثبض٠ خؼ٣ّ اذجبض 

 اظ ضا ذٛز ذب٘ٛاز٠ ٚ زٚؾشبٖ سب قس ثبػث طج٥ؼ٣ زض ٌصقشٝ

 .وٙٓ ٔٙغ ٔحهٛلار ا٤ٗ اظ اؾشفبز٠

804/0 872/0 631/0 

722/0 
Q18 :٘ظطسبٖ(  ٔٗ ثب ذط٤س اظ ا٤ٗ ثط٘س )ثط٘س ٔس

 وٙٓ. ٔحهٛلار ٔطالجز قره٣ احؿبؼ ضاحش٣ ٣ٔ

Chaudhuri & 

Holbrook 

(2001) 

اػتماز تٍ 

 تزوس

792/0 
Q19 : )ٖاظ ٔحهٛلار ا٤ٗ ثط٘س )ثط٘س ٔس٘ظطسب ٗٔ

 وٙٓ. ٔحهٛلار ٔطالجز قره٣ ظ٤بز ذط٤س ٣ٔ

864/0 
Q20 :٘ظطسبٖ( ٔحهٛلار ٔطالجز  ا٤ٗ ثط٘س )ثط٘س ٔس

 قره٣ ا٥ِٚٗ ا٘شربة ٔٗ زض ذط٤س ا٤ٗ ٔحهٛلار اؾز.

793/0 
Q21 :٘ظطسبٖ( ٔحهٛلار ٔطالجز  ٔٗ ثٝ ا٤ٗ ثط٘س )ثط٘س ٔس

 قره٣ اػشٕبز زاضْ.

 َاْ پضيَص مىثغ: تزرسٓ
 

، ضررط٤ت آِفررب٢ قررٛز ٔرر٣  طررٛض وررٝ ٔكرربٞسٜ ٕٞرربٖ

ٞررب اظ حررسالُ  وطٚ٘جرربخ ٚ دب٤ررب٣٤ سطو٥جرر٣ سٕررب٣ٔ ٔشغ٥ررط

، ث٥كشط اؾز. ٔمساض ٔین ثطا٢ ؾرطح لجر٣ِٛ   7/0ٔمساض 

AVE ،5/0 .آٔررسٜ 2ٌٛ٘ررٝ وررٝ زض خررسَٚ ٕٞرربٖ اؾررز 

ٜ   AVE اؾز، سٕرب٣ٔ ٔمربز٤ط      5/0ٞرب اظ   ٔطثرٛ  ثرٝ ؾربظ

وٝ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا  اؾزث٥كشط ثٛزٜ ٚ ا٤ٗ ٔطّت ٔؤ٤س ا٤ٗ 

 .اؾز دص٤طـحبضط زض حس  دػٚٞفٞب٢  ٚ دب٤ب٣٤ ؾبظٜ

ٜ    ضٚا٣٤ ٚاٌطا  • زاضز ورٝ    ثرٝ ا٤رٗ ٔٛضرٛع اقربض

 ٤ىرس٤ٍط  ثب٤س ٕٞجؿش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞرب٣٤ ورٝ زض ٔرسَ ثرب    

دررب٥٤ٗ ثبقررس.   اؾررز، ٘كررسٜ  ا٢ ثطا٤كرربٖ فررطو  ضاثطررٝ

سٛاٖ ٌفز ٔرسَ   ثٛزٖ ا٤ٗ ٕٞجؿش٣ٍ ٣ٔ زضنٛضر دب٥٤ٗ

 3 زض خسَٚ(. 1395ظازٜ،  )آشض ٚ غیْزاضز ضٚا٣٤ ٚاٌط 

اؾز وٝ ا٤ٗ قطا٤ط ثطلرطاض ٚ ثربض ز٤ٍرط      زازٜ قسٜ  ٘كبٖ

 سأ٥٤س قسٜ اؾزضٚا٣٤ ٔسَ 

 وتأج ريأٓ ياگزا مترٕزَاْ پضيَص :3 جسيل

Table 3: Divergent Validity Results of Research Variables 

 مترٕز
اػتماز تٍ 

 تزوس

 تمأل تٍ تاير ي

ػمل تٍ اذثار 

 جؼلٓ

 َاْ ذطز

 ضسٌ زرک

قصس 

 ذزٔس

مشأاْ 

 ضسٌ زرک

رگطًزگٓ ز

 تزاتز ترٕٕز

 794/0 اػتماز تٍ تزوس
     

ػمل تٍ  تمأل تٍ تاير ي

 اذثار جؼلٓ
313/0 794/0 

    

 930/0 -201/0 051/0 ضسٌ زرک َاْ ذطز
   

 766/0 -062/0 363/0 576/0 ذزٔس قصس
  

 821/0 451/0 121/0 173/0 324/0 ضسٌ مشأاْ زرک
 

 867/0 429/0 505/0 099/0 321/0 383/0 تزاتز ترٕٕز گطًزگٓ زر

 مىثغ: وتأج پضيَص
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 اؾز.  ثطا٢ ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبض٢ ٌعاضـ قسٜضط٤ت سؼ٥٥ٗ ٚ اؾشٖٛ ٥ٌؿرط   ٞب٢ ساضٔم 4 زض خسَٚ
 وتأج ضزٔة تؼٕٕه ي مؼٕار استًن گٕسز مسل پضيَص :4 جسيل

Table 4: The Results of the Determination Coefficient and Aston Geisser Criterion of the Research 

Model 
 R-square Q² مترٕز

155/0 ػمل تٍ اذثار جؼلٓ تمأل تٍ تاير ي  088/0  

010/0 ضسٌ زرک َاْ ذطز  007/0  

217/0 ذزٔس قصس  123/0  

184/0 ضسٌ مشأاْ زرک  118/0  

 مىثغ: وتأج پضيَص

 

 َا   آسمًن فزضٍٕ.6-3

ٜ   ثب ٥ٌرط٢ ٚ ؾربذشبض٢    سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثطاظـ ٔرسَ ا٘رساظ

دطزاذررز. زض  ٞرربٝ سررٛاٖ ثررٝ آظٔررٖٛ فطضرر٥ ٔرر٣ سأ٥٤ررس قررس،

ٛ  ثٝ ثطاؾربؼ   ٞرب ٝ فطضر٥  ،ٌرعاضـ ضز ٚ سأ٥٤رس   ٠ضٚظسط٤ٗ ٘حر

اؼ ؾرٝ ؾرطح اط٥ٕٙربٖ     اَ ؾبذشبض٢ ثب در٣  ٞب٢ٝ ضٚـ ٔؼبزِ

ٝ ٠ اٌط آٔبض .اؾز  ٔططح قسٜ -96/1- 57/2سطس٥رت اظ    س٣ ثر

ٝ   ،سرط ثبقرس   ثعضي 64/1 ؾرطح اط٥ٕٙربٖ    سطس٥رت زض  فطضر٥ٝ ثر

سر٣   ٠نٛضس٣ ورٝ آٔربض   زضقٛز ٚ  سأ٥٤س ٣ٔ% 90-95%-99%

airH ) قرٛز  ٣ٔ فطض٥ٝ ثب اط٥ٕٙبٖ وبُٔ ضز ،ثبقس 64/1ظ٤ط 

et al.‚ 2021).   ُ3ٚ  2زض قرى ٚ  َ ٘شرب٤ح آٔربض٢    5 خرسٚ

ثرطا٢   4اؼ ٚضغٖ اَ افعاض در٣  حبنُ اظ ثٛر اؾشطاح زض ٘طْ

 اؾز.    اضا ٝ قسٜ ٚ سؼس٣ّ٤ ٔؿشم٥ٓ ٞب٢ٝ آظٖٔٛ فطض٥

 5اَٚ زض خرررسَٚ ١سح٥ّرررُ فطضررر٥ ١ثطاؾررربؼ ٘ش٥دررر

 >-ذط٤رس   سر٣ زض ٔؿر٥ط لهرس    ٠قرس ورٝ آٔربض     ٔكرم

ضا  57/2اظ  ث٥كرشط ػٕرُ ثرٝ اذجربض خؼّر٣      سٕب٤ُ ثٝ ثبٚض ٚ

 ٚ اؾرز ٔؼٙربزاض   01/0ؾرطح   زض زاضز؛ ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ آٔبضٜ

سٛخٝ ثٝ ٔمرساض   قٛز. ثب ٣ٔ ا٤ٗ فطض٥ٝ سأ٥٤س ثس٤ٗ نٛضر

ٔؿشم٥ٓ  ٥٘ع ا٤ٗ سأث٥ط ،ضط٤ت ٔؿ٥ط وٝ ػسز٢ ٔثجز اؾز

زْٚ  ١فطضر٥  ثبض٠آٔبض٢ زض ١٘ش٥د ،. ٕٞچ٥ٙٗاؾزٚ ٔثجز 

- ٠قرس  س٣ زض ٔؿ٥ط ٔعا٤رب٢ زضن  ٠زاز وٝ آٔبض  ٥٘ع ٘كبٖ

ٜ  57/2سط اظ  ذط٤س ثعضي لهس ٚ > اؾرز؛ ثٙربثطا٤ٗ    ثرٛز

 اؾرز ٚ ثرس٤ٗ نرٛضر   ٔؼٙبزاض  01/0ؾطح  زض ا٤ٗ آٔبضٜ

سٛخٝ ثٝ ٔمرساض ضرط٤ت    قٛز. ثب ٣ٔ  ا٤ٗ فطض٥ٝ ٥٘ع دص٤طفشٝ

ٔؿرشم٥ٓ ٚ   ٥٘رع  ا٤رٗ سرأث٥ط   ،ٔؿ٥ط وٝ ػرسز٢ ٔثجرز اؾرز   

ٚ  >- ٠قرس  زضن ٞرب٢  ؾْٛ ذطط ١ٔثجز اؾز. زض فطض٥

ٗ  اؾرز؛  96/1سرط اظ   س٣ ثعضي ٠ذط٤س آٔبض لهس  ثٙربثطا٤

سٛخرٝ ثرٝ    . ثرب سأ٥٤رس قرس   05/0ؾرطح اط٥ٕٙربٖ    ا٤ٗ فطض٥ٝ زض

 ٥٘رع  ث٥طأا٤رٗ سر   ،ٔمساض ضط٤ت ٔؿ٥ط وٝ ػرسز٢ ٔٙفر٣ اؾرز   

وٟربضْ ٔؿر٥ط ٌكرٛز٣ٌ     ١. زض فطض٥اؾزٔؼىٛؼ ٚ ٔٙف٣ 

 ٥كرشط س٣ ث ٠ٔمساض آٔبض ٠قس ٔعا٤ب٢ زضنٚ  >-ثطاثط سغ٥٥ط  زض

ٝ  ثررٛزٜ 57/2اظ   01/0ؾررطح  زض اؾررز؛ ثٙرربثطا٤ٗ ا٤ررٗ فطضرر٥

قرٛز.   ا٤رٗ فطضر٥ٝ سأ٥٤رس ٔر٣     ثس٤ٗ نرٛضر  ٔؼٙبزاض اؾز ٚ

ا٤رٗ   ،سٛخٝ ثٝ ٔمساض ضط٤ت ٔؿ٥ط وٝ ػرسز٢ ٔثجرز اؾرز    ثب

دررٙدٓ ٔؿرر٥ط  ١. زض فطضرر٥اؾررزٔؿررشم٥ٓ ٚ ٔثجررز  ٥٘ررع سررأث٥ط

ٔمرساض   ٠قرس  زضن ٞرب٢  ذططٚ  >-ثطاثط سغ٥٥ط  ٌكٛز٣ٌ زض

ٗ   ثرٛزٜ  64/1اظ  ٥كرشط ث سر٣  ٠آٔبض ا٤رٗ فطضر٥ٝ    اؾرز؛ ثٙربثطا٤

ا٤ٗ فطض٥ٝ سأ٥٤رس   ثس٤ٗ نٛضر ٚ اؾزٔؼٙبزاض  1/0ؾطح  زض

سٛخٝ ثٝ ٔمرساض ضرط٤ت ٔؿر٥ط ورٝ ػرسز٢ ٔثجرز        قٛز. ثب ٣ٔ

ب٤ز زض اؾز.ٔؿشم٥ٓ ٚ ٔثجز  ٥٘ع ث٥طأا٤ٗ س ،اؾز ثطضؾر٣   ،ٟ٘

ذط٤س ٚ سٕب٤رُ ثرٝ ثربٚض ٚ     اػشٕبز ثط٘س ثط لهس ٘مف سؼس٣ّ٤

 64/1سرط   س٣ ثرعضي  ٠زاز وٝ آٔبض  اذجبض خؼ٣ّ ٘كبٖ ػُٕ ثٝ

ٝ   اؾز؛ بثطا٤ٗ ا٤رٗ فطضر٥ قرٛز ٚ   سأ٥٤رس ٔر٣   1/0ؾرطح   زض ثٙ

٥٘رع   اثط سؼس٣ّ٤ آٖ ،سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔثجز اؾز ثب

 ٔثجز اؾز.



 

 159/   ٟٔس٢ زٚا٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔحٕس/ ثط٘س اػشٕبز ٌط٢ س٤ُد٥كب٤ٙسٞب٢ آٖ ثط اذجبض خؼ٣ّ ثب سؼذط٤س ٚ  سأث٥ط لهس

 َاْ پضيَص وتأج حاصل اس آسمًن فزضٍٕ :5 جسيل

Table 5: The Results of the Research Hypotheses Test 

 سطح مؼىازارْ تٓ ِآمار ذطاْ استاوسارز ضزٔة مسٕز مسٕز فزضٍٕ

 ػمل تٍ اذثار جؼلٓ تمأل تٍ تاير ي >-ذزٔس  قصس
***276/0  059/0  700/4  000/0  

 ذزٔس قصس >-ضسٌ  مشأاْ زرک
***465/0  047/0  941/9  000/0  

 ذزٔس قصس >-ضسٌ  زرک َاْ ذطز
**118/0-  048/0  453/2  014/0  

 ضسٌ مشأاْ زرک >-تزاتز ترٕٕز  گطًزگٓ زر
***429/0  053/0  091/8  000/0  

 ضسٌ زرک َاْ ذطز >-تزاتز ترٕٕز  گطًزگٓ زر
*099/0  060/0  648/1  100/0  

 ػمل تٍ اذثار جؼلٓ تمأل تٍ تاير ي >-ذزٔس  قصس xاػتماز تٍ تزوس 
*060/0  035/0  694/1  091/0  

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01; ns: Not Significant 

 مىثغ: وتأج پضيَص
 

 
 )مىثغ: مسل پضيَص( زر حالت ترمٕه استاوسارز پضيَصمسل  :2 ضکل

Figure 2: Research Model in Standard Estimation Mode 

 

 
 )مىثغ: مسل پضيَص( زر حالت مؼىازارْ پارامتزَا پضيَصمسل  :3 ضکل

Figure 3: Research Model in the Significance Mode of Parameters 
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 گٕزْ وتٕجٍ. 7

ٔحهرٛلار   اٌرط  وٝ حشر٣  ٞؿشٙس وٙٙسٌب٣٘ ٔهطف

ٖ   ٔطالجز قره٣  قر٥ٕ٥ب٣٤ آٟ٘رب   ٘رٛع  اظ سرط  طج٥ؼر٣ ٌرطا

 حفظ آٟ٘ب ظ٤طا وٙٙس؛ ٣ٔ ١ٕ٘ٛ٘ طج٥ؼ٣ ضا ذط٤ساض٢ ثبقس،

ُ  ضا ظ٤ؿز ٔح٥ط ٚ ذٛز ؾیٔز  .زا٘ٙرس  ٔر٣  ٟٕٔر٣  ػبٔر

ٝ   ٔحهٛلار ٔطالجز قرهر٣  ٔهطف  طرٛض  طج٥ؼر٣ ضا ثر

ٓ  ٔهرطف  ضفشربض  اظ ثبظسبث٣ ػٙٛاٖ ثٝ سٛاٖ ض٣ٕٙ، ٣ٔ  ؾربِ

ٗ  ثرب . (Pham et al., 2019قرٙبذز )  ْ  حربَ،  ا٤ر  اظ الری

ٝ  ٞٙرٛظ  طج٥ؼر٣  ٔطالجز قره٣ ٜ  طرٛض  ثر اؾرشفبزٜ   ٌؿرشطز

ٜ  ذبطط ٘كبٖ ٔحممبٖ ٚ ٘كسٜ اؾز ٝ  ا٘رس  ورطز  قرىبف٣  ور

 ٚ ٞرب٢ زضٚ٘ر٣   حبِز ٚ وٙٙسٌبٖ ٔهطف لهس ذط٤س ث٥ٗ

ْ   الساْ ثٝ ذط٤س  ,.Talwar et alزاضز ) ٚخرٛز  ا٤رٗ الری

ضفشربض ذط٤رس    زض دػٚٞف حبضط وٛقف قس سرب . (2019

وٙٙرسٌبٖ ا٤طا٘ر٣ ثرب     ٔحهٛلار ٔطالجز قره٣ ٔهطف

ٝ ثطضؾ٣ قٛز SOBCاؾشفبزٜ اظ دبضازا٤ٓ  سح٥ّرُ  ٚ   . سدع٤ر

زٞٙررسٜ،  دبؾررد 384قررسٜ اظ   آٚض٢ ٞررب٢ خٕررغ ٔؿرر٥ط زازٜ

 زاز.  ا٤ٗ ٔطبِؼٝ ضا ٘كبٖ ٞب٢ٝ دكش٥جب٣٘ اظ فطض٥

ذط٤س ثط سٕب٤ُ ثرٝ ثربٚض    ٞب٢ دػٚٞف سأث٥ط لهس ٤بفشٝ

د٥كر٥ٗ   ١ٚ ػُٕ ثٝ اذجبض خؼ٣ّ ضا سأ٥٤س وطز وٝ ثب ٔطبِؼر 

Kumar et al. (2021 )   ٖ   ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ا٤رٗ ٤بفشرٝ ٘كرب

ٔحهرٛلار ٔطالجرز   ذط٤رس   زٞرس افرطاز٢ ورٝ لهرس     ٣ٔ

ثطاثررط اذجرربض خؼّرر٣    قررسر زض ثررٝ ،قرهرر٣ ضا زاض٘ررس 

ٔؼطو آؾ٥ت ٞؿشٙس ٚ سٕب٤ُ خس٢ ثٝ ثبٚض  زض قسٜ ٔٙشكط

آٖ زاض٘ررس. ا٤ررٗ ٔٛضررٛع زض ا٘شكرربض اذجرربض خؼّرر٣ ثرر٥ٗ    

 سرط٢ ضا ثرطا٢ ثط٘رس ا٤دربز     س ٔرطةزٚؾشبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ ثؼُ

اِجشٝ  ؛وٙس وٝ ٕٞبٖ سج٥ّغبر زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔٙف٣ اؾز ٣ٔ

 سمه٥ط اؾز. ا٤ٗ سفبٚر وٝ ثط٘س ث٣ثب 

ٝ  لهس قرسٜ   طرٛض ٔثجرز ثرب ٔعا٤رب٢ زضن      ذط٤س ٥٘ع ثر

   ٝ ٚ  Dam (2020) درػٚٞف ٞرب٢   ٔطسجط اؾز ورٝ ثرب ٤بفشر

ٕٞررٛا٣٘ زاضز. ا٤رٗ ٔٛضرٛع     (1397ػبزَ ٚ ٕٞىبضاٖ )

در٣   وٙٙرسٜ زض  ػمی٘ر٣ اؾرز ورٝ ٔهرطف     طٛض وبٔرُ،  ثٝ

. ٔٙفؼز زض ذط٤رس ثبقرس   افعا٤فؾیٔش٣ ذٛز ٚ ذٛاٞبٖ 

ذط٤رس   قسٜ ثط لهس زضن ٞب٢ ؾْٛ سأث٥ط ذطط ١زض فطض٥

ٝ   ثررٝ ٞررب٢  نررٛضر ٔٙفرر٣ سأ٥٤ررس قررس وررٝ ٔٙطجررك ثررط ٤بفشرر

Ahmed et al. (2021 ) ( ٖ1397ٚ ػرربزَ ٚ ٕٞىرربضا) 

وٙٙسٜ ا٤رٗ لضر٥ٝ ضا ورٝ     اؾبؼ ا٤ٗ ٤بفشٝ ٔهطف . ثطاؾز

زاضز ؾیٔش٣ ٤ب ظ٤جب٣٤ ذٛز ضا ثب ذط٤رس ٔحهرَٛ     أىبٖ

ثرطا٢   وٝ وٙس ٣ٔ  آقىبضٔطالجز قره٣ زض ذطط ثج٥ٙس، 

 زٞٙرررررسٜ ٚ سكررررر٤ٛك سج٥ّغررررربر آٌرررررب٣ٞ ،ضفرررررغ آٖ

ثرطزٖ   ث٥ٗ ثٝ ٔهطف ٔحهٛلار ثطا٢ اظ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 قٛز. ٣ٔ  ا٤ٗ ش٥ٙٞز سٛن٥ٝ

سغ٥٥ررط ثررب ٔعا٤ررب٢   زضثطاثررطٌكررٛز٣ٌ  ١سأ٥٤ررس ضاثطرر 

 ٠وٙٙرسٌب٣٘ ورٝ آٔربز    زٞرس ٔهرطف   ٣ٔ  قسٜ ٘كبٖ زضن

ث٥كرشط   ،وطزٖ ٚ آظٔٛزٖ ٔحهٛلار خس٤س ٞؿرشٙس   سدطثٝ

ز٘جبَ ٔعا٤ب٢ ٔطثٛ  ثٝ ؾیٔش٣ ٚ ظ٤جرب٣٤ ذرٛز ٞؿرشٙس     ثٝ

 ٝ ٝ  ا٤رٗ ٔٛضرٛع   ور  وٙررس لجّر٣ ضا دكرش٥جب٣٘ ٔر٣    ٞرب٢  ٤بفشر

(Hansen et al., 2018; Mainardes et al., 2017; 

Kumar et al., 2021.) ٗاؾز آٖ اظ حبو٣ ٤بفشٝ ا٤  ٝ  ور

ز٣ٞ  خٟز ٞؿشٙس ٚ ذٛز ذٛزآٌبٜ وٝ وٙٙسٌب٣٘ ٔهطف

ٝ  ٚ سحط٤ى٣ ظ٤بز٢ زاض٘س ٚ ذٛز  ٔشؼٟرس  ذرٛز  ؾریٔش٣  ثر

 سدطثر١  ٔؼرطو  سرط زض  احشٕربَ، ذرٛز ضا ضاحرز    ثٝ ٞؿشٙس،

 ٚ ٔحهرٛلار ٔطالجرز قرهر٣ طج٥ؼر٣     ٔهرطف  خس٤س

وٙرس، لرطاض    ا٤دربز  آٟ٘رب  ظ٘س٣ٌ زض سٛا٘س ٣ٔ وٝ سغ٥٥طاس٣

 ثطاثرط سغ٥٥رط زض ا٤رٗ س٥رخ     ثٙبثطا٤ٗ ٌكٛز٣ٌ زض زٞٙس؛ ٣ٔ

ٝ  وٝ آٌبٜ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٝ  ٔٙرس  ػیلر  ؾریٔز  حفرظ  ثر

 ٔحطور٣  ػٙٛاٖ  ثٝ سٛا٘س ٣ٔ ٞؿشٙس، ذب٘ٛاز٣ٌ ٤ب قره٣

ٗ  ٔؼٙربزاض  ضاثطر١  ٌصاضز. ا٤ٗ اثط حبِز زض٣٘ٚ آٟ٘ب ثط  ثر٥

ٜ  ٥٘رع  قسٜ زضن ٞب٢ ذطط ٚ سغ٥٥ط ثطاثط زض ٌكٛز٣ٌ   ز٤رس

 ذطررط )ض٤ؿرره( ورربٞف ا٢ثررط وٙٙررسٌبٖ ٔهررطف. قررس

ٝ  ذط٤س، ٝ  ٔطثرٛ   ٞرب٢  ٔؤِفر  ضا قرسٜ  زضن ٞرب٢  ذطرط  ثر

 وٙٙرسٜ  ٔهرطف  ػمی٥٘ز اظ ٘كبٖ وٝ زٞٙس ٣ٔ لطاض ٘ظط ٔس

 وطز٘رس،  ازػرب  Pham et al. (2019) وٝ طٛض ٕٞبٖ اؾز.
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ٗ  ٘ش٥در١  ٔؼٙبزاض آٔبض٢  اضسجب  ا٤ٗ احشٕبَ، ثٝ  ٚالؼ٥رز  ا٤ر

ٝ   ٔهرطف  وٝ اؾز ٖ  وٙٙرسٌب٣٘ ور ٖ  ضرطض  ثر٣  ٍ٘رطا  ثرٛز

 اؾررز ٕٔىررٗ ٔحهررٛلار ٔطالجررز قرهرر٣ ٞؿررشٙس،  

ٗ  ٚخرٛز  ز٥ُِ ثٝ ضا اضٌب٥٘ه ٔحهٛلار  سطو٥جربر  ٘ساقرش

ٝ  ا٤ٗ ٚ ثسا٘ٙس ذطط ث٣ س٥ِٛس، فطآ٤ٙس زض ق٥ٕ٥ب٣٤ ٖ  ثر  ػٙرٛا

ُ  آٟ٘رب  زض٣٘ٚ حبِز ثطا٢ ٔحطو٣ ٝ  وٙرس  ٔر٣   ػٕر  ثرب  ور

ٖ  سغ٥٥رط  زضثطاثط ٌكٛز٣ٌ ٗ  .قرٛز  ٔر٣  زازٜ ٘كرب  ،ٕٞچٙر٥

ثط٘رس ثرط    سرأث٥ط سؼرس٣ّ٤ اػشٕربز    ٢ دػٚٞف حبضطٞب ٤بفشٝ

ٔؿ٥ط لهس ذط٤س، ثبٚض ٚ ػُٕ ثرٝ اذجربض خؼّر٣ ضا سأ٥٤رس     

؛ اؾرز   وطز وٝ سأث٥ط آٖ زض ٔطبِؼبر لج٣ّ ٥٘ع سأ٥٤س قسٜ

 ٔٛضز ا٤ٗ .Dam  (2020 ) ٚSanny et al. (2020)ٔب٘ٙس

 ثررط خؼّرر٣ اذجرربض ٔرررطة ٞررب٢ سررأث٥ط ثررب ٔمبثّررٝ ثررطا٢

 ضاثطر١  سط٥ٔٓ ضاؾشب٢ زض وٝ ثط٘س٢ ثطا٢ ٚ وٙٙسٜ ٔهطف

ٝ  وٙٙسٜ ٔهطف ثب ذٛز  وٙرس،  خّرت  ضا ٢ٚ اػشٕربز  سٛا٘ؿرش

ٗ  اؾرز؛  وٙٙسٜ ا٥ٔسٚاض ثؿ٥بض ٖ  ثٙربثطا٤  ثب٤رس  س٥ِٛسوٙٙرسٌب

 زضن ورررٝ وٙٙرررس سٕطورررع ٞرررب٣٤ اؾرررشطاسػ٢ ض٢ٚ ثرررط

 لهرس  سرب  ثركرس  ثٟجرٛز  ضا ثط٘رس  اػشٕربز  اظ وٙٙرسٜ  ٔهطف

 درػٚٞف حبضرط ؾرٛاثك لهرس    زض  .زٞس افعا٤ف ضا ذط٤س

 ١ظ٥ٔٙر  سٕب٤ُ ثٝ ثبٚض ٚ ػٕرُ ثرٝ اذجربض خؼّر٣ زض    ذط٤س ٚ 

ٔطبِؼرررٝ قرررس. ٔحهررٛلار ٔطالجرررز قرهررر٣ طج٥ؼررر٣  

ػٙررٛاٖ ٤رره ورربضوٛة ٘ظررط٢    ثررٝ SOBCاظ  ٕٞچٙرر٥ٗ،

دررطزاظ٢ وٍرر٣ٍ٘ٛ   ثررٝ ٘ظط٤ررٝ ططفرر٣، اظ قررس سررب  اؾررشفبزٜ

وٙٙرسٌبٖ   اضسجب  ٔحطن ثب فطآ٤ٙرسٞب٢ زاذّر٣ ٔهرطف   

ٚ   دطزاذشٝ ٝ    قرٛز  ض٢ ضفشرب  ٞرب٢  ز٥٘ر  اظ طرطف ز٤ٍرط، ثر

٘ؿجز ثٝ ذط٤س ٔحهٛلار ٔطالجز قرهر٣ طج٥ؼر٣ ورٝ    

ٔٙدط ثٝ د٥بٔس ثبٚض ثٝ نحز اذجبض خؼ٣ّ ٚ ػٕرُ ثرٝ آٖ   

 ٔٛخرٛز ضا  ٘ظط٢ ٞب٢ ث٥ٙفثٙبثطا٤ٗ  ؛قٛز  ثطزٜ  د٣ ،اؾز

ٝ  د٥چ٥رسٜ  ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ فطآ٤ٙس سٛض٥ح ثطا٢  ظ٤طثٙرب٢  ور

غٙر٣   اؾز، طج٥ؼ٣ ٔحهٛلار ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف دبؾد

سٟٙب ٔشغ٥طٞب٣٤ ٔب٘ٙس ٌكرٛز٣ٌ   ِؼٝ ٘ٝا٤ٗ ٔطب وٙس. زض ٣ٔ 

َ قرس   قٙبؾرب٣٤  SOBCسغ٥٥ط ثب وربضوٛة   زضثطاثط  ، ٔرس

ثب د٥كٟٙبز ٤ره ٔحرطن اضربف٣، ٤ؼٙر٣ اػشٕربز       دػٚٞف

 ـ    . زض د٥رسا ورطز    ثط٘س وٝ ثب ضفشربض ٔرطسجط اؾرز، ٌؿرشط

ٚضرررؼ٥ز زضٚ٘ررر٣  سرررب قرررس ؾرررؼ٣ حبضرررط درررػٚٞف

وٙٙرسٌبٖ، ضفشربض آٟ٘رب ٚ د٥بٔرسٞب٢ آٖ ضفشربض زض       ٔهطف

 ثرط  ػیٜٚ. سح٥ُّ قٛزوٙٙسٜ  قٙبؾب٣٤ ٘ظبْ ضفشبض ٔهطف

ٖ  ثب ضا SOBC زا١ٙٔ ٔطبِؼٝ ا٤ٗ ا٤ٗ،  ٞرب٢  سرأث٥ط  ٌٙدب٘رس

 زا٘ررف ٞررب، ٤بفشررٝ ثٙرربثطا٤ٗ زاز؛  ٌؿررشطـ وٙٙررسٜ سؼررس٤ُ

 ٔحهرٛلار  ظ٥ٔٙر١  زض ٔحممربٖ ضا  ػیل١  ٔٛضز آوبز٥ٔه

 ا٤ررٗ ٘ش٥دررٝ زض ثركرر٥س؛  ثٟجررٛز طج٥ؼرر٣ قرهرر٣ ٔطالجررز

 د٥چ٥رس٣ٌ  ثٝ دبؾد خٟز ٔس٣ِ اضا ١ ثطا٢ ٔجٙب٣٤ ٔطبِؼٝ

ٖ  ٔهرطف  ضفشربض٢  ٞرب٢  ٌطا٤ف فعآ٤ٙس٠  .اؾرز  وٙٙرسٌب

سٛخررٝ ثررٝ  ثررب ٔررس٤طاٖ ٚ س٥ِٛسوٙٙررسٌبٖ ا٤ررٗ ٔحهررٛلار

 ٞرب٢  ٔعا٤رب ٚ ذطرط   ٞرب٢  اثط زض آٖ وٝ دػٚٞفٞب٢  ٤بفشٝ

سٛا٘ٙررس  ٔرر٣ قررس،  ٕ٘ب٤رربٖذط٤ررس  قررسٜ ثررط لهررس  زضن

ػرٛا٣ّٔ   ثرط  سأو٥رس  ثرب  ضا ٔرؤثط٢  ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ اؾشطاسػ٢

 دررص٤ط٢ قررٙبذش٣، ٔؿررئ٥ِٛز قٙبؾرر٣، ظ٤جررب٣٤ وررٖٛ ضٚاٖ

ٞرب٢   حبِرز  اضضب٢ ٔحهَٛ( ٚ )ؾیٔز ٔح٥ط٣  ظ٤ؿز

ٝ  وٙٙررسٌبٖ ٔهررطف زضٚ٘رر٣ ثررٝ . زٞٙررس  ثرربِمٜٛ سٛؾررؼ

س٥ِٛسوٙٙررسٌبٖ ٔحهررٛلار ٔطالجررز قرهرر٣ طج٥ؼرر٣    

وٙٙرسٌبٖ   قٛز وٝ ثطا٢ آٌب٣ٞ ث٥كشط ٔهطف ٣ٔ  د٥كٟٙبز

ض٢ٚ ٔحهرَٛ   ٞب٢ ثط ثطوؿت ،زٞٙسٜ  اظ سج٥ّغبر آٌب٣ٞ

 ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ ٔعا٤ب اظ آٌب٣ٞ اؾشفبزٜ وٙٙس.ٚ ثطٚقٛضٞب 

 ٍ٘ررطـ ٚ لهررس ثررط سأث٥طٌررصاض٢ ثررطا٢ ٔحهررَٛ ٤رره

 ٔحهٛلار ٔطالجز قرهر٣  ذط٤س خٟز وٙٙسٜ ٔهطف

ٓ  طج٥ؼ٣  ػریٜٚ ثرط   (.Ghazali et al., 2017اؾرز )  ٟٔر

سٛخٝ ثٝ اثرط ٔررطة اذجربض خؼّر٣ ٥٘ربظ ثرٝ ثررف         ثب ،آٖ

ػ٣ٕٔٛ ل٢ٛ زض ٔجربضظٜ ٚ ضز ازػبٞرب ٚ    ا٢ ٚ ضٚاثط ضؾب٘ٝ

 زضن اؾرررز.حٕررریر ثرررٝ ثط٘رررس ثؿررر٥بض ضرررطٚض٢    

 اضظـ ٚ ثٟساقررررش٣ اضظـ زضثرررربض٠ وٙٙررررسٜ ٔهررررطف

 ٔحهررٛلار ٔطالجررز قرهرر٣ طج٥ؼرر٣   ٔحررٛض ؾرریٔز

ٔحهرررٛلار زض  ورررٝ ٤بثرررس نرررٛضس٣ افرررعا٤ف ٔررر٣  زض
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 ٞرررب٣٤ ورررٖٛ آظٔرررب٤ف ٚ ثرررب ٞرررب٢ ٔؼشجرررط آظٔب٤كرررٍبٜ

َ   آِطغ٤ه قٙبؾ٣، ؾٓ  ؾریٔز دٛؾرز   ٚ ٘جرٛزٖ ٔحهرٛ

ٝ  ثرب  ا٘دبْ قرٛز. ٕٞچٙر٥ٗ،   ٝ  سٛخر ٖ  ثربلا  ثر  ٌكرٛز٣ٌ  ثرٛز

ٖ  سغ٥٥رط  ثطاثط زض  د٥كرٟٙبز  اضٌب٥٘ره،  ٔحهرٛلار  ٔكرشط٤ب

ٖ  سطو٥ج٣ ٔس٤ط٤ش٣ ٞب٢ فؼب٥ِز قٛز ٣ٔ  ثبظاض٤ربث٣  ٕٞچرٛ

 اضٌب٥٘ره  غرصا٣٤  ٔحهرٛلار  فطٚقبٖ ذطزٜ ثب ٔكشطن

 .قٛز ا٤دبز

ٖ  ٔحرسٚز٤ز  ثب ثب٤س فمط دػٚٞف ٘شب٤ح اػشجبض  ٞرب٢ آ

 ٘ظطؾرٙد٣  ٤ه اؾبؼ ثط دػٚٞف ا٤ٗ. قٛز ٌطفشٝ ٘ظط زض

اؾررز؛  انررفٟبٖ قررٟط زض وٙٙررسٌبٖ ٔهررطف اظ آ٘ی٤ررٗ

ٝ  قرٛز  ٣ٔ سٛن٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ ٝ  ٞرب  درػٚٞف  ور  ٚاحرس  ٤ره  ثر

 ـ سط ثعضي ؾطظ٣ٙ٥ٔ ٝ    ٌؿرشط  فمرط  ٤بثرس. زض ا٤رٗ ٔطبِؼر

 زاقررشٙس، زؾشطؾرر٣ ا٤ٙشط٘ررز ٚ ضا٤ب٘ررٝ ثررٝ وررٝ افررطاز٢

 ثٙرربثطا٤ٗ وٙٙررس؛ قررطوز دررػٚٞف ا٤ررٗ زض سٛا٘ؿررشٙس ٔرر٣

 ضٚـ  زٚ ٞرط  اظ سٛا٘ٙس ٣ٔ آ٤ٙسٜ ٞب٢ ٔحممبٖ زض دػٚٞف

 ض٥ٍٞررط٢ ضٚـ )ٔب٘ٙررس آفی٤ررٗ ٚ آ٘ی٤ررٗ ٘ظطؾررٙد٣

 اؾررشفبزٜ ضٚـ ٞررط ضررؼا خجررطاٖ ثررطا٢ ذط٤ررس( ٔطاوررع

ٝ . وٙٙس ٗ  ٞرب٢  ٤بفشر ٝ  ا٤ر ٗ  ٔطبِؼر  ؾرب٤ط  ثرطا٢  اؾرز  ٕٔىر

ثررٝ  ٘جبقررس؛ ثٙرربثطا٤ٗ دررص٤ط سؼٕرر٥ٓ اضٌب٥٘رره ٔحهررٛلار

ٓ  آٚضزٖ زؾز ثٝ ثطا٢ ث٥كشط ٔطبِؼبر  ث٥كرشط  درص٤ط٢  سؼٕر٥

 ا٤رٗ،  ثرط  ػیٜٚ .اؾز ٥٘بظ ٔحهٛلار ثٙس٢ زؾشٝ ا٘ٛاع ثب

 ٔحهررٛلار ٔطالجررز قرهرر٣  ثرر٥ٗ سؼبٔررُ ورربضٚ  ؾرربظ

ٝ  ا٤ٗ زض وٝ اؾز ٘بقٙبذشٝ ثطضؾر٣ ٘كرس؛ ثٙربثطا٤ٗ     ٔطبِؼر

ٖ  ٞرب٢ ثؼرس٢   قٛز وٝ زض درػٚٞف  ٣ٔ سٛن٥ٝ  سغ٥٥رط  ٥ٔرعا

ٔحهررٛلار ٔطالجررز  اظ زؾررشٝ ٞررط ٔهررطف٣ ٞررب٢ ػرربزر

 ثررط ٌررصاض سررأث٥ط ػٛأررُ ثطضؾرر٣ قررٛز. ثطضؾرر٣ قرهرر٣

 ـ ٖ  ذط٤رس  لهرس  ٚ ٍ٘رط ٝ  ٔكرشط٤ب ٜ  ثر  وررٝ ٞرب٣٤  فطٚقرٍب

 ذٛاٞرس  اضظقٕٙس زٞٙس ٥٘ع ٣ٔ اضا ٝ اضٌب٥٘ه ٔحهٛلار

 اطیػرربر ٔحهررَٛ، ٞررب٢ ٤ٚػٌرر٣ اظ زل٥ررك زا٘ررف. ثررٛز

 آٌبٞب٘رر١  آٔررٛظـ ٚ وٙٙررسٌبٖ ٔهررطف  ثررطا٢ ٔؼشجررط

. ٥ٌط٢ آٟ٘ب زاضز سه٥ٕٓ زض ٣ٕٟٔ ٘مف وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 سحهر٣ّ٥،  ٕٞچ٥ٙٗ، ػرٛا٣ّٔ ورٖٛ ٥ٔرعاٖ سرأث٥ط ؾرٛاثك     

 ـ ظ٘رس٣ٌ  ؾجه زا٘ف خ٤ٛب٘رٝ ٚ   ٞرب٢ ِرصر   ؾربِٓ، اضظ

اؾرشفبز٠ طرٛلا٣٘ اظ ٔحهرٛلار     ٔضط ٞب٢ اثط اظ آٌب٣ٞ

سغ٥٥ررط ٔررسَ ٚ ضفشرربض   ثررط سٛا٘ررس س٥ِٛررس٢ قرر٥ٕ٥ب٣٤ ٔرر٣ 

. وٙٙسٌبٖ ثب ٞسف سم٤ٛز ا٤ٗ ٔرسَ ٔرؤثط ثبقرس    ٔهطف

ٓ  ٞرب٢  قرٛز اثرط   ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ، سٛن٥ٝ ٘ظربضس٣   ٞرب٢  ؾ٥ؿرش

ٔب٥ِربس٣   اػٕربَ قرطا٤ط   ٤رب  ٚظاضر ثٟساقز ٚ اؾرشب٘ساضز 

اػررٓ اظ سرف٥ررا ٔب٥ِرربر ثررط اضظـ افررعٚزٜ زض ذط٤ررس ٚ  

 سٛظ٤غ ا٤ٗ ٔحهٛلار ثطضؾ٣ قٛز.
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