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 چکيده
  ان یتوسط دانشجو  مدیریت یادگيری  ستميس   یفناور  و استفاده از  رشیعوامل موثر در پذ  یحاضر با هدف بررس  ق ي تحق

 همبستگی   قاتي از نوع تحق  ق ي تحقاین  انجام شد.    یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هینظر  اساسبر   انيدانشگاه فرهنگ 

 نیاز ا  کهنفر است    2150  به تعدادمشهد    انيدانشگاه فرهنگ  انیدانشجو  یتمام  رندهي گدربر  ق يتحق   یاست. جامعه آمار

  رش یپذ کپارچهی  هینظرنامه  پرسش  هاداده  یابزار گردآور  شدند.  انتخاب  دسترس  درگيری  نمونهروش    نفر به  350تعداد  

  AMOSو    SPSS  یافزارها و نرم  یمعادلات ساختاری  اب یروش مدلاز    هاداده  ليتحل وهی تجز  ی. برا ودب   یو استفاده از فناور

. ضریب پایایی نفر از اساتيد دانشگاه مورد تایيد قرار گرفت  6توسط    نامهپرسش  یو صور  ییمحتوا  ییروا  استفاده شد.

از آن بود که    یپژوهش حاک  ج یتاد. نبه دست آم   و در سطح مطلوبی کرونباخ محاسبه شد    آلفای طریق  نامه نيز ازپرسش

انتظار تلاش   آموزش    ستمياستفاده از س  یبرا  انیدانشجو  یبر قصد رفتار  یدار یمعنمثبت و  طور  بهانتظار عملکرد و 

  ی آموزش مجاز  ستميس از انیدانشجوو رفتار استفاده    یبر قصد رفتار  یداریمعن اثر یاجتماع  ريتأثگذاشت.  اثر  یمجاز

  ی آموزش مجاز  ستمياز س  انیبر رفتار استفاده دانشجو  یدار یمعنمثبت و  طور  به  یگر و قصد رفتارلي تسه  طینداشت. شرا

کننده بينیقصد رفتاری پيش  گریواسطهمستقيم و با  صورت غير انتظار تلاش و انتظار عملکرد به  همچنين.  گذاشت  اثر

توان نتيجه  میپژوهش  های  مطابق با یافته.  بوددانشجویان از سيستم مدیریت یادگيری  رفتار استفاده  دار  مثبت و معنی

  ستميدر استفاده از س  انيدانشگاه فرهنگ  انیو رفتار استفاده دانشجو  یکه درک مشخص و آشکار از قصد رفتار  گرفت

آموزش    یکارآمد و کامل برا   یستميکه س  دانشگاه کمک کند  رندگانيگ ميو تصم  نيل ئوتواند به مسیم  مدیریت یادگيری

 د.قرار دهن  انیدانشجو اريدر اخت  یر يادگی و

 ی ريادگ ی تیریمد  ستميس  ،یفناور رشیپذ ،ی آموزش مجاز :يديکل هايهواژ
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 مقدمه

  عالی آموزش  در  الکترونيکی  آموزش  روزافزون  اهميت   بر  روزمره،  زندگی  در  فناوری   فراوان  گسترش

  است  کرده  جلب   خود  به  محققان  بين  در  را  توجهی  قابل  علاقه  الکترونيکی  یادگيری.  دارد  تاکيد

(Vasconcelos, Furtado, Pinheiro, & Furtado, 2020  .)آن امر  این  یادگيری    است   دليل  که 

بيشتری به این نوع    افراد  دسترسی  برای  خود را  دامنه  و  یادگيری را دارد  تغيير  توانایی  الکترونيکی  

  پتانسيل   یادگيری الکترونيکی  تری،گسترده  جمعيت  در  آموزش  انتشار  با.  دهدگسترش می  یادگيری 

  حال  در  الکترونيکی  یادگيری  (.Lew, Lau, & Leow, 2019) دارد را  بهتر  زندگی  استانداردهای  ارائه

ویژه پس از   به  . (Pham & Ho, 2020است )  شده  تبدیل  عالیآموزش  دایمی  ویژگی  یک  به  حاضر

های جهان ناچار به استفاده از این نوع یادگيری شدند ، همه دانشگاه19  -دگيری بيماری کوویهمه

(Mujalli, Khan, & Almgrashi, 2022  ،)زمان   توسط  ایجادشده  هایمحدودیت   این نوع یادگيری بر  

 ,Moreira)  دهدقرار می  یادگيری  برای  افراددر اختيار    را  بيشتری  هایفرصت   و  کندمی  غلبه  مسافت   و

Monteiro, & Machado, 2017)  .کارآمد،  توانمند،  الکترونيکی  یادگيری  گفت که  توانترتيب میبدین 

 (. Behforouz, Al Gaithi, & Fekri, 2021است )  پایدار و صرفهبهمقرون

 در  مهم  پيشرفت   یک  و  دیجيتال  انقلاب  یک  عنوانبه  را  الکترونيکی  یادگيری  محققان،  از  بسياری

 ,Garipağaoğlu, 2021; Popchev & Orozova, 2020; Qureshi, Khan, Raza)  دانندمی  آموزش

Imran, & Ismail, 2021  .)  مجازی  محيط  یک  ارائه  با  را  یادگيری  یندفرا  الکترونيکی  یادگيری 

 ,Violante & Vezzettiبرد )دانشجویان بالا می  بين  در  را  رضایت   سطح  و  بخشدتسریع می  نوآورانه

همچنين  (2015   های فرصت   و  کندمی  پشتيبانی  اطلاعات  گذاریاشتراک   از  الکترونيکی  آموزش. 

-Al)   آوردفراهم می  کنندمی  زندگی  دور  یهانامک  در  که  کسانی  و  محروم  افراد  برای  را  یادگيری 

Emran & Teo, 2020  .)دانشجویان   و  اساتيد  بين  و  جهان  مختلف  هایبخش  بين  ارتباط  این،  برعلاوه  

  پشتيبانی  نوآوری  و  خلاقيت   از  که  کندمی  فراهم  را  ابزارهایی  و  محيط  حال  عين  در  و  کندمی  تسهيل  را

   (.Turnbull, Chugh, & Luck, 2021) دنکنمی

  را   جدید  هایفناوری  پذیرش  و استفاده  برای افراد  نيت   و  قصد  محققان  گذشته،  دهه  دو  طول  در

به بيان دیگر    .دارد  اشاره  خاص  کار  یک  انجام  برای   افراد  تمایل  به  1رفتاری   قصد.  اندکرده  بررسی

 ,Lakhal, Khechine, & Pascotقصد رفتاری معطوف به انگيزه افراد در استفاده از فناوری است ) 

  استفاده قرارمورد   را فناوری  افراد چرا  و  آیا که  دارد اشاره موضوع این به 2فناوری  پذیرش (. 2013

 یادگيری زمينه در .(Ajzen, 2020دارد ) اشاره آن از 3مداوم استفاده به استفاده که حالی در دهند،می

 آتی یادگيری یندهایفرا در که دارد اشاره جدیدی هایفناوریقبول  و پذیرش به قصد الکترونيکی،

 
1. behavioral intention 
2. technology acceptance 
3. continued use 
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. کنند  استفاده   فناوری  کدام  از  بگيرند  تصميم  که   آزادند  کاربرانو  گرفت    خواهند  قرار  استفاده  مورد

  طراحی   سمت تسهيلبه  زیادی  حد  تا  کنند،می  هدایت   را  تصميم  این   که  عواملی  درک   ترتيب،اینبه

است   دارند،   واقعی  دنيای   کاربردهای  که  هاییفناوری   فرد   یک  توسط  تکنولوژی  پذیرش.  متمایل 

 & Succi)   است   زندگی  در  نوآوری  از  استفاده  با  خود  زندگی  سبک  تغيير  به  تمایل  ةدهندنشان

Walter, 1999  .)تکنولوژی پذیرش  و    است   فناوری  موفقيت   برای  کننده تعيينعاملی    بنابراین، 

 .دارد همراهبه را فناوری دادن دست  از  و شکست  آن خطر پذیرشعدم 

 دانشجویان  طرفاز  هاآن  استفاده  و  پذیرش  به  الکترونيکی  آموزش  هایسيستمگونه از  هر  موفقيت 

-سيستم  چنين  در  عالی آموزش  موسسات   گذاریسرمایه  بازده  باشد،  زیاد  اگر  که  دارد  بستگی   اساتيد  و

و    هاه یتکامل نظر  رشد و  ندیفرا(.  Al-Fraihat, Joy, & Sinclair, 2020)  دهدمی  افزایش  را  هایی

اند ارائه شده  یمتعدد  یهاها و مدل هیاز چند دهه قبل شروع شده و نظر  یفناور  رشیپذ  یهامدل 

 ,Dwivedi, Ranaاند )قرار داده  ی مورد بررس  را  ی و استفاده از تکنولوژ  رش یپذ  هاآنکدام از  هرکه  

Tamilmani, & Raman, 2020.) های نظری مختلف مانند دیدگاه شناختی،  دیدگاه  این سير تکاملی از

 یتا به امروز، چهار مدل اصلو    (Momani, 2020ت )عاطفی، انگيزشی و رفتاری صورت پذیرفته اس

 1کنش مستدل   نظریه  مورد،   ني. اولدر تحقيقات مختلف مورد استفاده قرار گرفته است   یفناور   رشیپذ

(Fishbein & Ajzen, 1975)   عامل    کیعنوان  بهرفتار را    کیانجام    یقصد فرد برا. این نظریه  است

عامل    کیعنوان  بهرا    2شده ک ادرا  ی کنترل رفتارد و  دانیم  آن رفتارانجام    یبرا  یکننده فورنييتع

 ( ,Davis 1989)  3مدل پذیرش فناوری مدل دوم،  (.  Ajzen, 1985گيرد )در نظر می  کننده رفتارنييتع

کننده  نييعوامل تع  عنوانبه  5شدهک ادراو سهولت استفاده    4شده ک ا درا  یسودمند  در این مدل،  .است 

، مدل سوم  .دنگذاری تأثير م  رشی رفتار پذ  بر  خود  ةنوببهکه    شوندی مطرح می قصد استفاده از فناور

  ی عنی  ،یمعتقد است که سه جزء اصل  هینظر  نیااست.    (Ajzen, 1991)  6ریزی شده نظریه رفتار برنامه

  دهندیفرد را شکل م  یرفتار  ی هات يشده، با هم نادراک   یو کنترل رفتار  8یذهن  یهنجارها،  7نگرش

(Singh & Kaur, 2021  .)آخر نوآور  هینظر  ،نظریه  عامل (  Rogers, 1983)  است   9ینشر  پنج  که 

م  ینوآور  رشیپذ  ةکنندنييتع مطرح  مزیرا   ،12ی سازگار  ،11یدگ يچيپ  ،10ینسب  ت یکند: 

 
1. theory of reasoned action 
2. perceived behavioral control 
3. technology acceptance model 
4. perceived usefulness 
5. perceived ease of use 
6. theory of planned behavior 
7. attitude 
8. subjective norms 
9. innovation diffusion theory 
10. relative advantage 
11. complexity 
12. compatibility 
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بر    ميرمستقيو غ  یاثرات فور  ها و نظریه  هامدل  نیمجموع، ادر.  2ی ریپذو مشاهده  1یریپذشیآزما

پذیرش فناوری    بر که  عوامل متعددی  ها  این مدل.  رنديگ یمرا در براز فناوری    یرفتار استفاده واقع

در   بينیپيشسطح پایين کامل نبودن و دليل بهاما  اند،قرار داده گذارند را مورد مطالعه و بررسیتأثير

فناوری، محققان   در تعيين موانع پذیرش  هااین مدلناتوانی    و  هاآن  موجود درها، نواقص  این مدل

 ,Venkatesh  ،های نظری مختلفو با تلفيق مدل  2003در سال   اند.بودههای بهتری  دنبال یافتن مدلبه

Davis andMorris, Davis,   را ارائه کردند. هدف این    3پذیرش و استفاده از فناوری  نظریه یکپارچه

سوی کاربران و بررسی ميزان تمایل  کپارچه در زمينه پذیرش فناوری ازنظریه رسيدن به یک دیدگاه ی

آنان است ) رفتاری  از قصد  پيروی  و  فناوری  از  استفاده  برای  نتایج  Venkatesh, 2021کاربران   .)

هفتاد درصد واریانس قصد   ،که نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  دهدمیمطالعات نشان  

 ,Venkatesh)  کندتبيين می را  از فناوری  واریانس استفاده واقعی  از  رفتاری و حدود پنجاه درصد  

Thong, & Xu, 2012  .)اشاره  مورد    یاستفاده از فناور  و  ش یچهار اصل اثرگذار در گرا  این نظریه،  در

 ند از:ااست که عبارتقرار گرفته 

تا    کندیبه او کمک م  ستميفرد معتقد است استفاده از س  کیکه    یا: به »درجه4انتظار عملکرد  -1

 اشاره دارد.  ابد«یدست  ی در عملکرد شغل ییبه دستاوردها 

  د یجد  ستمياز س  دیمعتقدند با  گرانیکه د  داردباور  فرد    کیکه    یا: به »درجه5ی اجتماع  تأثير  -2

   استفاده کند« اشاره دارد.

 اشاره دارد. ستم«ياستفاده از س در: به »درجه سهولت 6انتظار تلاش -3

و    یسازمان  رساخت یبر وجود ز  یفرد مبن  کیباور    زانيبه »م  عامل  نیا  :7گر ليتسه   طیشرا  -4

 اشاره دارد.  ستم«ياز استفاده از س  یبانيپشت  یبرا یفن

  ی انتظار عملکرد، انتظار تلاش و تأثير اجتماع  ، یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هینظر  در

 مرتبط است.  یبا استفاده واقع  گرلي تسه طی که شرایحالدرمرتبط هستند  یرفتار قصدبا   ماًيمستق

ای توسط محققان برای توضيح پذیرش و استفاده  گسترده  کنون تحقيقاتتانظریه  از زمان ارائه این  

زمينه در  فناوری  )از  است  انجام شده  مختلف  مثال،    (.Or & Chapman, 2021های  مطالعه برای 

Mohammadian, Ghasemzadeh Alishahi, and Rafiei     (2020  ) رشیپذ  یمدل علّ  یبررس  جهت 

 زیتبر  یدانشگاه علوم پزشک  یليتکم  لاتيتحص  انیدانشجو در بين  اطلاعات    یو استفاده از فناور

نتایج حاصل  ،  انجام گرفت   19  -کووید   بيماری  گيری همهدر زمان قبل از  که    قيتحق  نیادر  .  انجام شد

 
1. trialability 
2. observability 
3. unified theory of acceptance and use of technology 
4. performance expectancy 
5. social influence 
6. effort expectancy 
7. facilitating conditions 
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  ، یاجتماع  ريتأث  ،یکه انتظار عملکرد، نگرش نسبت به فناورها حاکی از آن بود  تحليل دادهواز تجزیه

بر رفتار    یداریو معن  مثبت ی  اثر علّ  ،یقصد رفتار  یابا نقش واسطه  یخودکارآمدگر و  لي تسه  طیشرا

  قصد ی  اش با نقش واسطهلاانتظار تنتایج همچنين نشان داد که    دارند.  انیدانشجو  یاستفاده از فناور

 قصدی  ااضطراب با نقش واسطه  و اینکه  ندارد  انی دانشجو   یبر رفتار استفاده از فناور  یاثر   یرفتار

همچنين، نتایج    دارد.  انیدانشجو   یبر رفتار استفاده از فناور  یداریمعکوس و معن  یاثر علّ  ،یرفتار

های مناسب  ها نشانگر آن است که اگر کاربران فناوری آموزش مجازی از زیرساخت برخی از پژوهش

مجازی اطمينان حاصل کنند، تمایل و رغبت بيشتری  های آموزشی استفاده از سيستم آموزش  و برنامه

 ,Dwivedi, Rana, Jeyaraj, Clement, & Williamsدهند )در استفاده از آن سيستم از خود نشان می

2019  .)Suki and Suki   (2017  ،)Tseng, Lin, Wang, and Liu     (2022  )  وAjjan and 

Hartshorne   (2008  )  های آموزش مجازی  رفتار با رفتار استفاده از سيستمنيز نشان دادند که قصد

 ارتباط قوی دارد. 

  بر شواهد با استفاده مبتنیپزشکی  های  های دادههای تاثيرگذار بر پذیرش و استفاده از پایگاهمولفه

Kalavani, Kazerani, and Shekofteh  (2018 )  توسط و استفاده از فناورینظریه یکپارچه پذیرش  از  

قرار   بررسی  بر روی رزیدنت گرفت مورد  که  تحقيق  این  در  نتایج  .  پزشکی صورت گرفت،  های 

  ی هاداده یهاگاهیپاترین مولفه در پذیرش و استفاده از آمده نشان داد که انتظار عملکرد مهمدست هب

گر،  شرایط تسهيل . نتایج این تحقيق همچنين نشان داد که انتظار تلاش،  است   بر شواهدیمبتن  یپزشک

تاثير اجتماعی   بر پذیرش و استفاده رزیدنت بهو  از  ترتيب  بر  یمبتن  یپزشک  یهاداده  یهاگاهیپاها 

عوامل موثر بر پذیرش و استفاده از  Nematollahi et al.   (2017  )تاثيرگذار بودند. مطالعه    شواهد

آموزشی  -ی درمانیها انميانی بيمارستهای پزشکی الکترونيکی را از دیدگاه مدیران عالی و  پرونده

داد که ميان انتظار تلاش و قصد   شيراز مورد بررسی قرار داد. نتایج حاصل از این نظرسنجی نشان

داری  رفتار استفاده رابطه مثبت و معنی  گر وگر و قصد رفتاری، و شرایط تسهيلرفتاری، شرایط تسهيل 

 وجود دارد.  

بر فناوری  فاده موثر معلمان از آموزش مبتنیاست  در موردبه یک مدل مفهومی    منظور دستيابیبه

مدل یکپارچه پذیرش و استفاده   ازKim and Lee  (2020  ) ،  اطلاعات و ارتباطات در کشور فيليپين

. نتایج حاصل نشان داد که انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تاثير اجتماعی و  نداز فناوری استفاده نمود

  ی بر فناوریآموزش مبتنقصد رفتاری معلمان برای استفاده از    داری بریآموزشی تاثير معنسياست  

داشتند. نتایج این تحقيق همچنين بيانگر این بود که رفتار استفاده و شرایط    اطلاعات و ارتباطات

و ارتباطات برای آموزش دارند. گر تاثير مثبتی بر استفاده واقعی معلمان از فناوری اطلاعات  تسهيل

 19   ـ  کووید  گيریهمه که در زمان  Alqahtani, Innab, and Bahari     (2021  )دیگر مطالعه  ازسوی

روی دانشجویان پرستاری در عربستان صورت گرفت نشان داد که رضایت دانشجویان از آموزش    بر
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 هاآنداری با یادگيری  رابطه مثبت و معنی  ،ن نوع از آموزشبرای دریافت ای  هاآن مجازی و آمادگی  

الکترونيکی در  های آموزش  جهت ارزیابی و بررسی سيستمAl-Fraihat et al.   (2020  )  دارد. مطالعه  

پذیرفت دانشگاه انجام  انگلستان  کشور  دادهای  نشان  نتایج  ع   ند.  تعيکه  رضایت  ينوامل  کننده 

کيفيت سيستم فنی، کيفيت اطلاعات،    :ند ازاهای آموزش الکترونيکی عبارتدانشجویان از سيستم

شده.  ک ادراها، کيفيت مربی و سودمندی  کيفيت خدمات، کيفيت سيستم پشتيبانی، کيفيت یادگيرنده

محرک  و  عوامل  که  بود  این  بيانگر  همچنين  آموزش  شده سيستمک ادراهای سودمندی  نتایج  های 

کيفيت دربرالکترونيکی   فنی،    گيرنده  ک  ت يفيک سيستم    ت ي فيک   ،یبانيپشت  ستميس  ت يفياطلاعات، 

استفاده از مدل پذیرش فناوری،    باAl-Emran and Teo   (2020 ). است ی  مرب تيفيو ک  ها رندهيادگ ی

آن پذیرش و استفاده از آموزش الکترونيکی را بررسی نمایند.   ةوسيلهبتوانند بنمودند که    هارائمدلی را  

نتایج نشان داد که کسب دانش،    انجام شد،عمان  کشور  های  یکی از دانشگاه  که دردر این پژوهش  

 داری بر قصدشده تاثير مستقيم و معنیک ا دراو سهولت استفاده    شدهک ا دراسودمندی  اشتراک دانش،  

دانشجویان در پذیرش و استفاده از فناوری دارد. همچنين نتایج حاکی از این بود که کسب  رفتاری  

شده  اک دراشده و سهولت استفاده  ک ارداداری بر سودمندی  و اشتراک دانش تاثير مثبت و معنی  دانش

 دارند. 

و برای   1398در اواخر سال   19 -بيماری کوویدشيوع پی در  لازم به ذکر است که در کشور ما

بالاجبار    اهای کشور آموزش حضوری خود رههمه دانشگا  ،بيماریجلوگيری از انتشار سریع این  

دیگر، برای اینکه آموزش و یادگيری به مدت طولانی متوقف نشود و این  متوقف نمودند. ازسوی

صورت ناگهانی  بهسرعت و  به  کشور  هایدانشگاهچرخه آموزش و یادگيری همچنان در جریان باشد،  

سيستم به  دانشجویان،  برای  کافی  آموزش  بدون  دانشگاه و  آوردند.  روی  مجازی  آموزش    های 

نيز   ایجاد  فرهنگيان  نشانی  ها هناسامبا  به  یکپارچه  مجازی  lms.cfu.ac.irی  آموزش  به  اقدام   ،

 1یادگيری   مدیریت   سيستمبر  زش مجازی دانشگاه فرهنگيان مبتنیسامانه آمو دانشجویان خود نمود.  

کل  یستميس  یريادگی  ت یریمد  ستمي س.  است  که  فرهنگيان  یآموزش  یازهاين  هياست  را    دانشگاه 

الکترونبه ا  یکيصورت  با داشتن سکندیبرآورده م  ینترنتیو    ه يکل  توانیم  یر يادگ ی  ت یریمد  ستمي. 

وان به این  تاز مزایای این سيستم می  انجام داد.  ینترنتیصورت ابهرا    دانشگاه  یآموزش  یهات يفعال

به حضور فيزیکی دانشجویان در دانشگاه، اجرای برنامه آموزشی واحد   نيازموارد اشاره کرد: عدم

دانشگاهی، صرفه برگزاری  برای همه واحدهای  امکان  دانشجویان،  اساتيد و  برای  زمان  در  جویی 

،  در این بينسوی اساتيد و دانشجویان.  منابع مختلف از  گذاریو به اشتراک دهی آنلاین  آزمون و نمره

آننکته قابل   آنلاین منوط به درک نحوه پذیرش    از  آميزاستفاده موفقيت   است که  تأمل  آموزش 

تواند بر همه جوانب یادگيری و آموزش  و اینکه چگونه این فناوری می  است فناوری توسط کاربران  

 
1. Learning Management System 
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باشد دانشگاه   بنابراین، (.Alqahtani et al., 2021)  تأثيرگذار  در  آموزش حضوری  توقف  از  پس 

دانشجویان حدود دو   ا توجه به اینکهو ب  یريادگ ی  ت یریمد  ستميسفرهنگيان و استفاده دانشجویان از  

ای در زمينه پذیرش  مطالعهلازم است ، اندبوده یريادگ ی ت یریمد ستميسال در حال استفاده از این س

از   فرهنگيان  دانشگاه  دانشجویان  استفاده  انجام  این  و  مجازی  آموزش  آنکه به  . شودسامانه    ویژه 

آموختگان این دانشگاه در آینده در جایگاه معلمی قرار گرفته و لازم است در استفاده از آموزش  دانش

  هدف این تحقيق بررسی   ،روازاینیادگيرندگان انتقال دهند.  مجازی ماهر  بوده و این مهارت را به  

فرهنگيان    دانشگاه  دانشجویانتوسط    یريادگی  ت یریمد  ستميپذیرش و استفاده از سموثر در  عوامل  

انتظار عملکرد،  )نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری    هایمولفهاثر  . بنابراین،  است مشهد  

تأثير انتظار و شرایط تلاش،  و    (گر تسهيل اجتماعی  رفتاری  قصد  از  رفتار  بر  دانشجویان  استفاده 

مورد مطالعه در این تحقيق مدل    است.  گرفته مورد مطالعه و بررسی قرار    ی ريادگ ی  ت ی ریمدسيستم  

 نشان داده شده است.   1در شکل 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پيشنهادی پژوهش . مدل 1شکل   

 

با از فناوری   اساسبرکه    ،1در شکل    شدهارائه مدل    مطابق    نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده 

(Venkatesh et al., 2003)  ند از: اعبارت تحقيقاین   هایفرضيه، تدوین شده است 

 .دارد اثر مستقيمدانشجویان دانشگاه فرهنگيان . انتظار عملکرد بر قصد رفتاری  1

 دارد. اثر مستقيم اني دانشگاه فرهنگ انیدانشجو . انتظار تلاش بر قصد رفتاری 2

 دارد. اثر مستقيم اني دانشگاه فرهنگ انیدانشجو اجتماعی بر قصد رفتاری   تأثير. 3

 دارد. اثر مستقيم انيدانشگاه فرهنگ  انیدانشجو استفاده  گر بر رفتارشرایط تسهيل . 4

 دارد. اثر مستقيم اني دانشگاه فرهنگ انیدانشجو قصد رفتاری بر رفتار استفاده . 5

 رفتار استفاده 

 گر شرایط تسهيل

 انتظار تلاش 

 قصد رفتاری

 انتظار عملکرد

 تاثير اجتماعی 
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با رفتار    یاجتماع  ريدر رابطه انتظار عملکرد، انتظار تلاش و تأث  یانقش واسطه  ی. قصد رفتار6

 دارد. انيدانشگاه فرهنگ  انی استفاده دانشجو 

 

 روش پژوهش 
  همبستگی   قاتياز نوع تحق  هاداده یگردآور  ه و ي و از نظر ش  یکاربرد  لحاظ هدفبهحاضر    قيتحق

دانشگاه فرهنگيان مشهد کارشناسی    دورهدانشجویان    گيرنده تمامیبر در  قيتحقی  آمار  هجامع  است.

 کوکرانبرای تعيين حجم نمونه از فرمول    نفر است.  2150به تعداد   1400-1401در نيمسال اول  

  2150م  برای جامعه آماری با حجنشان داد که    درصد  5  ی با سطح خطااستفاده شد. نتایج محاسبه  

با  نفر برابر  نمونه  حجم  حداقل  جمع  است.نفر    326،  و  توزیع  بودن  اینترنتی  به  توجه  آوری  با 

و    208)  نفر  350تعداد  نامه،  پرسش زن  مرد  142نفر  پرسش  (نفر  پاسخبه  و   .دادند  نامه  ميانگين 

درصد    28همچنين  .  بودسال    1/ 678و    20/ 67برابر با    ترتيب به  کنندگانشرکت انحراف استاندارد سن  

درصد دانشجوی سال    21/ 8درصد دانشجوی سال دوم،    22/ 5دانشجوی سال اول،    کنندگانشرکت 

 یريگپژوهش، نمونه  ن یدر ا  یر يگروش نمونهدرصد دانشجوی سال چهارم بودند.    27/ 7سوم، و  

مربوط به دروس    یمختلف واتساپ  یها نامه در گروهپرسش  نکيل  که  ب يترتنی؛ بدبود  در دسترس

   آوری شدند.جمع هاطریق دادهازاینو  داده شدقرار  مختلف اساتيد و دانشجویان 

 Venkatesh et)ی  و استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هینظرنامه  ها پرسشابزار گردآوری داده

al., 2003)  که وارون   بود  ترجمه  از روش  استفاده  فارسی   (Dörnyei & Taguchi, 2009)  1با  به 

فارسی    از انگليسی بهنویسنده اول  نامه توسط  نسخه اصلی پرسش  این روش،  مطابق با   .ترجمه شد

پرسش  ترجمه شد. وارون  ترجمه  توسط یک  سپس  دیگر صورت  مترجم حرفهنامه  مستقل  و  ای 

معادل یکدیگرند و بار معنایی   حصول اطمينان از اینکه هر دو نسخه انگليسی  برای  در نهایت گرفت.  

مقایسه گردید   توسط دو نفر مترجم مستقل دیگرترجمه وارون با نسخه اصلی    یکسانی دارند، نسخه

  است.نامه شامل دو بخش  پرسش  .انجام شد  هاآناساس بازخورد  بر  ازيمورد ن  اصلاحاتنهایتا  و  

گویه در    24نامه را  پرسش دوم  بخش  بخش اول مربوط به اطلاعات جمعيتی نمونه آماری است.  

کدام از متغيرهای انتظار عملکرد، انتظار تلاش،  هر  .دهندارتباط با متغيرهای اصلی تحقيق تشکيل می

برگيرنده چهار گویه بودند که در  و رفتار استفاده در  ، قصد رفتاریگراجتماعی، شرایط تسهيل  تأثير

پژوهش    نیدر اشدند.    تنظيم= کاملا موافقم(  5= کاملا مخالفم تا  1)   ایدرجهقالب طيف ليکرت پنج  

فرهنگيان که در    دانشگاه  دينفر از اسات  6  نامه برایپرسش  ،صوریو    ییمحتوا  ییروا  بررسی جهت 

همچنين    قرار گرفت.  آنان  ديتائ  مورد   وارسال شد    ،آموزش و فناوری آموزش متخصص بودندحوزه  

 
1. back-translation 
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و    3های  پس از حذف گویهکه    تأیيدی برای بررسی روایی ابزار استفاده شد   یعاملاز روش تحليل  

  یهامولفه  یعامل   یدامنه بارها،   (0/ 21و    0/ 29)ضعيف    دليل بار عاملیبهاجتماعی  از مولفه تاثير    4

  گر ل يتسه  طی، شرا0/ 94-0/ 97  یاجتماع   ري، تاث 0/ 75-0/ 91، انتظار تلاش  0/ 72-0/ 90انتظار عملکرد  

سنجش   جهت   .آمدبه دست    75/0-0/ 86و رفتار استفاده    0/ 90- 0/ 95  ی ، قصد رفتار0/ 0-71/ 90

استفاده  یآلفا  ب یاز ضر نامه  پرسش  ییایپا بپرسش  ابتدابدین صورت که  .  شد کرونباخ    طور هنامه 

کرونباخ   یآلفا  ب یضر. سپس  و توسط آنان تکميل شداز دانشجویان ارسال    نفر  35  یبرا  یتصادف

و   شد  برایمحاسبه  آن  عملکرد    مقدار  انتظار  تلاش  0/ 90مولفه  انتظار  مولفه  تاث0/ 91،  مولفه   ري، 

  0/ 91و مولفه رفتار استفاده  0/ 97 ی، مولفه قصد رفتار0/ 76گر لي تسه طی، مولفه شرا0/ 95 یاجتماع

مشخص شد که  ییایبا آزمون پا یريگ مدل اندازه یابیپس از ارزلازم به ذکر است که . به دست آمد

مولفه  سوالات   از  و چهار  باليتسه   طیشراسه  تا    دیگر  گردند  مولفهحذف   ی آلفا  ب ی از ضر  این 

نامه نسخه الکترونيکی پرسش  1فرمگوگل  نهایتا با استفاده از  گردد.    برخوردار  یکرونباخ قابل قبول

ازگ تهيه   آن  لينک  و  گروهردید  برای جمعطریق  واتساپی  دادههای  اختيار  آوری  در    دانشجویان ها 

 . دانشگاه فرهنگيان مشهد قرار گرفت  کارشناسی

 

 هايافته
های بين انتظار عملکرد، انتظار تلاش،  همبستگیو  های توصيفی متغيرهای پژوهش  شاخص  1دول  ج

  ، دهد. با توجه به جدولگر، قصد رفتاری و رفتار استفاده را نشان میتاثير اجتماعی، شرایط تسهيل

بين انتظار عملکرد داری وجود ندارد.  بين انتظار عملکرد و تاثير اجتماعی با انتظار تلاش رابطه معنی

تلاش، داری وجود ندارد. بين انتظار عملکرد، انتظار  گر رابطه معنیو تاثير اجتماعی با شرایط تسهيل

داری در سطح مثبت و معنی رابطهگر با قصد رفتاری و رفتار استفاده تاثير اجتماعی و شرایط تسهيل

01 /0≤p  گر  وجود دارد. همچنين، بين انتظار عملکرد با تاثير اجتماعی، انتظار تلاش با شرایط تسهيل

   وجود دارد. p≥0/ 01داری در سطح مثبت معنی رابطه ،و بين قصد رفتاری با رفتار استفاده
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 متغيرهای پژوهش معيار . ماتریس همبستگی، ميانگين و انحراف  1جدول 

انحراف   ميانگين  6 5 4 3 2 1 متغيرها

 معيار

 95/0 30/3      1 . انتظار عملکرد1

03/0 . انتظار تلاش2  1     05/4 69/0 

69/0 . تاثير اجتماعی3 ** 09/0  1    18/3 74/0 

09/0 گر. شرايط تسهيل4  95/0 ** 05/0  1   47/3 59/0 

72/0 . قصد رفتاري 5 ** 21/0 ** 54/0 ** 20/0 ** 1  47/3 99/0 

62/0 . رفتار استفاده 6 ** 30/0 ** 47/0 ** 30/0 ** 89/0 ** 1 45/3 92/0 

**p≤ 01/0  

تجزیه دادهوبرای  از  تحليل  ساختاری   یابیمدل  روشها  نرم  1معادلات  و    SPSSافزارهای  و 

AMOS    ابتدا  شاستفاده اما  بررسشيپ  یبررس  یبراد،  روش  از  پرت  داده  نبود  فاصله    یفرض 

بررس   2س يماهالانوب پرت   هانمونه  یاستفاده شد و  داده  که  داد  ندارد. همچن  ینشان    یبرا   ن،يوجود 

که در این پژوهش این وضعيت    باشد  2/ 58کمتر از    دیبا  یها، نسبت بحرانداده  بودن  نرمال  یبررس

مقدار ضریب    ،رهايها و متغتک به تک داده  یبر بررسعلاوه  AMOSی  جدول خروج  برقرار بود.

ه ددر محدوو    2/ 02  برابر با  . مقدار این ضریب دهدینشان منيز  را    یريمتغنرمال بودن چند  برای  3مردیا 

شت، بنابراین مفروضه نرمال بودن چندمتغيری نيز قرار دا  (  5)کمتر از    ننرمال بود  یشده برا  رفتهیپذ

  این راستا، ابتدا در  یابی معادلات ساختاری اقدام گردید.  ترتيب در ادامه به انجام مدل بدین.  برقرار بود

مطابق    است.آورده شده    2که نتایج حاصل از آن در جدول    های برارش مدل بررسی گردیدشاخص

از  پژوهش    نهاییمدل  توان گفت  ها میبراساس این شاخص  ،Weston and Gore   (2006)  با نظر

 برازش مطلوبی برخوردار است. 

 

  

 
1. structural equation modeling 
2. Mahalanobis distance 
3. Mardia's coefficient 

https://www.google.com/search?lei=QpPwX5nGE4TzkwXU87PACg&q=mardia's%20coefficient%20spss&ved=2ahUKEwiZ7_qXyv3tAhWE-aQKHdT5DKgQsKwBKAB6BAgOEAE
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 پژوهش  نهاییهای برازش مدل آماره  .2جدول  

 ضر حاپژوهش مقدار مدل   مقدار مطلوب  هاي نيکويی برازش شاخص

/df2X 3  ≤ 896/2 

 9/0≥ 893/0 ( GFIشاخص نيکویی برازش )

 9/0≥ 958/0 (IFIشاخص برازش افزایشی )

 9/0≥ 862/0 ( AGFIشده )شاخص نيکویی برازش تعدیل

 9/0≥ 958/0 ( CFIای )شاخص برازش مقایسه

 08/0≤ 074/0 (RMSEA) ب تقریریشه ميانگين مربعات خطای 

 ۰۵/۰> 07/0 (PCLOSE)شاخص تقریب برازش 

 

و    رشیپذ  کپارچهی  هینظرچهار عامل اصلی  در این مطالعه روابط بين  عنوان شد    گونه کههمان

فناور از  از    قصد،  یاستفاده  استفاده  رفتار  و  یادگيری  سيستمرفتاری  دانشجویان   مدیریت  توسط 

و    2پژوهش در شکل    ییو نها   افته یمدل برازشمورد بررسی قرار گرفت.    مشهد  دانشگاه فرهنگيان

وسط متغيرها  تشده  تبيينو درصد واریانس    اثرات مستقيم، غيرمستقيم و کل  یبرا  استاندارد  ب یضرا

   ه شده است.ارائ 3در جدول 

 

 نهایی پژوهش  مدل .2ل شک
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 پژوهش  مدل و کل متغيرهای  ماثرات مستقيم، غيرمستقي  .3  جدول

 اثر کل  p اثر غيرمستقيم  p اثر مستقيم  مستقل  متغير متغير وابسته 

 قصد رفتاري  

)R2= 0/56) 

005/0 0/21 انتظار تلاش    - -  0 /21 

/0 انتظار عملکرد 66  003/0  - - 0/ 66  

 رفتار استفاده  

)R2= 0/81)  

/0 گر  شرایط تسهيل 31  003/0  - - 0/ 31  

001/0 0/18 - - انتظار تلاش    0/18 

002/0 0/57 - - انتظار عملکرد   0/ 75  

/0 قصد رفتاری  78  003/0  - - 0/ 78  

**p˂ 01/0  

 

  تبيين درصد از واریانس رفتار استفاده را    81درصد از واریانس قصد رفتاری و    56این مدل  

مشخص شد    3و جدول    2با توجه به شکل    ی اول و دومهادر آزمودن فرضيه(.  3کند )جدول  می

به  (  =0p=  ،21 /0 β/ 005)انتظار تلاش    و  ( =0p=  ،66 /0β/ 003عملکرد )انتظار    مسير مستقيم ازکه  

  صورت بهانتظار تلاش  عملکرد و    انتظار  به عبارت دیگر،بود.  دار  معنیقصد رفتاری از نظر آماری  

فرضيه مشخص شد که  سومين  بينی قصد رفتاری هستند. در آزمودن  داری قادر به پيشمعنیمثبت و  

نبر قصد رفتاری معنیتأثير اجتماعی  مسير مستقيم   نظر گرفتن شکل  بود.  دار  با در  و    2همچنين 

فرضيه3جدول   آزمودن  در  از،  مستقيم  مسير  که  پنجم مشخص شد  و  رفتاری    های چهارم  قصد 

(003 /0p=  ،87 /0β= و شرایط تسهيل )  گر(0/ 003p=  ،13 /0β=  )  و   بوددار  به رفتار استفاده معنی  

برای بررسی .  بينی کننداستفاده را پيشرفتار  داری  و معنی  صورت مثبت به بودند  این دو مولفه قادر  

انتظار داد که    آمده نشاندست هاستراپ استفاده شد. نتایج بپژوهش، از آزمون بوت  6ضيه شماره  فر

طریق قصد رفتاری، رفتار  از(  =0p=  ،18 /0β/ 001)انتظار تلاش    و   ( =0p=  ،57 /0β/ 002عملکرد )

 . کنندبينی میاستفاده را پيش

 

 گيري بحث و نتيجه

ی که و استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هینظر  عواملبررسی و شناسایی    در راستای  تحقيق حاضر

گذار هستند تأثيردانشجویان دانشگاه فرهنگيان مشهد    استفاده از سيستم آموزش مجازی  پذیرش و  بر

 .ها تایيد شدندهمه فرضيهیک فرضيه،    جز هب  که ها نشان داد  داده  تحليلوتجزیهنتایج  صورت گرفت.  

  ستم ياستفاده از س  یبرا  انیدانشجو   یبر قصد رفتار  یداریطور معنبهتلاش  انتظار عملکرد و انتظار  

 طی. شراداری با قصد رفتاری نداشت اما تاثير اجتماعی رابطه معنی  گذار بودندريتأث  یآموزش مجاز

 یآموزش مجاز  ستمياز س  انیرفتار استفاده دانشجو   رب  یداریطور معنبه  یرفتار  گر و قصدليتسه
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که  پنج فرضيهتایيد  .  داشتند  ريتأث آن است  از  از   رشیپذ  کپارچهی  هینظر  تحقيق حاکی  استفاده  و 

 سيستم آموزش مجازی را توضيح دهد.تواند رفتار دانشجویان در مورد استفاده از ی میفناور

در  یافته که  مورد ها  داد  نشان  پژوهش  اول  معنیانتظار عملکرد    فرضيه  تاثير  دار و مستقيم،  با 

قصد رفتاری در استفاده از سيستم آموزش مجازی دانشجویان دانشگاه   بينیترین عامل در پيشقوی

 & Kalavani et al., 2018; Kim)  ی قبل  قاتيتحق  ی هاافتهی مطابق با  یافته    ن یابود.    فرهنگيان مشهد

Lee, 2020; Mohammadian et al., 2020)   نشان داد که انتظار عملکرد   تحقيقاتهای این  یافته  .است

توان  در استفاده از فناوری داشت. در تبيين این یافته می هاآنها تاثير مثبتی بر قصد رفتاری آزمودنی

  هاآن   یليعملکرد تحص یادگيری وسطح    یارتقافرهنگيان  که دغدغه اصلی دانشجویان دانشگاه    گفت 

 ه و این دانشجویان استفاده از سيستم آموزش مجازی را فرصتی برای دستيابی به این هدف دربود

گفت که با توجه به درک و آگاهی   توانبه عبارت دیگر می.  (Kim & Lee, 2020)  اندنظر گرفته

دانشجویان از مزایای استفاده از فناوری در آموزش و یادگيری، هرقدر این فناوری برای بازدهی  

 تریجدیتصميم بهتر و    هاآن به همان نسبت نيز    دانشجویان مثمر ثمر باشد،تحصيلی و یادگيری  

 (. Al-Mamary, 2022برای استفاده از فناوری خواهند گرفت )

بينی قصد دومين عامل قوی در پيشحاکی از این بود که    هایافته  ،تایيد فرضيه دوم پژوهش در

های  با یافتهدار بودن رابطه بين انتظار تلاش و قصد رفتاری  معنیرفتاری دانشجویان انتظار تلاش بود.  

 ,.Al-Fraihat et al., 2020; Mohammadian et al., 2020; Nematollahi et al)  پژوهشگرانسایر  

که هرچه دانشجویان در استفاده از سيستم    توان اظهار کرددر تبيين این یافته می.  مطابقت دارد  (2017

آموزش مجازی احساس راحتی و سهولت کنند، قصد رفتاری و رفتار استفاده مثبتی نسبت به استفاده  

آن دارند.   این گفته،  از  تایيد   درک بودن سادگی و قابل  اشاره دارد که  Al-Mamary  (2022  ) در 

شود که دانشجویان آن سيستم آموزش مجازی را موثر در یادگيری  سيستم آموزش مجازی باعث می 

 دهند. ی به استفاده از آن از خود نشان دانسته و تمایل بيشتر

سومين فرضيه پژوهش که تایيد نشد حاکی از این بود که تأثير اجتماعی  نتایج حاصل از آزمون  

رفتاری  رابطه قصد  با  معنی ای  ندارد.  فناوری  از  استفاده  مطالعات در  با  رابطه  این  نبودن  دار 

Mohammadian et al.   (2020  )و Kim and Lee   (2020  )یافتههم که  چرا  نبود  این  سو  های 

 اتنشان داد که تأثير اجتماعی بر قصد رفتاری تأثيرگذار است. با این حال، نتایج تحقيق  پژوهشگران

Kalavani et al.   (2018  و ) Nematollahi et al.   (2017  )در  ست سو یافته تحقيق حاضر هم با .

بر  که دانشجویان    دهندشده نشان میانجامتحقيقات  باید گفت که گرچه    تایيد این فرضيه عدمتبيين  

نظرات و نگرش  نیا پذ  هاآن  تواندیم   اساتيد  و  نیسالان، والدهم  یها باورند که    ک ی  رشیرا در 

(، اما Moorthy, Yee, Ting, & Kumaran, 2019) قرار دهد ريتأثتحت  الکترونيکی  ی ريادگ ی  ستميس

کنند که نسل استدلال میJambulingam   (2013 )و Abbad (2021 ) جملهاز، پژوهشگرانبرخی از 
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شوند و رشد  شود در دنيای دیجيتال و فناوری متولد میجدید که دانشجویان امروزی را شامل می

کارگيری و استفاده از فناوری  هبرای بخود نيازی به مربی و یا تأثير دوستان و اطرافيان  کنند و درمی

صورت ناگهانی  بهها بالاجبار و  همه دانشگاه  دانشجویان دليل اینکه  بهدیگر،  . ازسویکننداحساس نمی

گرفتن  بهره  (، فرصتی برایMujalli et al., 2022مجبور به استفاده از سيستم آموزش مجازی شدند )

 استفاده از این سيستم را نداشتند. در زمينه از نظرات سایرین 

گر  دار و مستقيم شرایط تسهيلرابطه معنیدهنده  فرضيه چهارم نشان های پژوهش در موردیافته

با یافته سایر تحقيقات   دار بودن این رابطهمعنیبود.  در استفاده از فناوری    رفتار استفاده دانشجویان    با

(Alqahtani et al., 2021; Al-Emran & Teo, 2020; Kalavani et al., 2018)   تبيين در  .  ست سو هم  

کرد که دانشجویان زمانی از استفاده از سيستم آموزش مجازی    نکته اشارهبه این  توان  این یافته می

 & Chen) ی در دسترس آنان باشدفن  یبانيمنابع لازم و پشتپذیرند که  کنند و آن را میاستقبال می

Hwang, 2019) . های مناسب  زیرساخت وجود  کاربران فناوری آموزش مجازی از در واقع، چنانچه

خواهند های آموزشی اطمينان حاصل کنند، تمایل و رغبت بيشتری در استفاده از آن سيستم  و برنامه

 . (Dwivedi et al., 2019) داشت 

نيز تایيد شد و دار و مستقيمی با  که قصد رفتاری رابطه معنی  نشان داد  فرضيه پنجم پژوهش 

و Suki and Suki   (2017  )گونه که  همان.  اردرفتار استفاده دانشجویان دانشگاه فرهنگيان مشهد د

Tesng et al.  (2022  )در    .وجود دارد  یمستقيم  رابطة  ، قصد رفتاری و رفتار استفادهبين  ،  معتقدند

که این    است های انگيزشی  برگيرنده مولفهدرتوان گفت که قصد رفتاری  گونه میاینتبيين این یافته  

و همچنين بيانگر ميزان تمایل و تلاش فرد برای    دهندمی  قرارتاثير  تحت خود رفتار را    ة نوببهها  مولفه

 گفت که وقتی دانشجویان  توانبه عبارت دیگر می   (.Lakhal et al., 2013انجام آن رفتار هستند )

 ها آنتصميم به استفاده از فناوری در آموزش و یادگيری خود داشته باشند،    طریق قصد رفتاریاز

دار بودن رابطه مستقيم دهند و این امر بر معنیاین تصميم خود را در قالب رفتار استفاده بروز می

 (. Ajjan & Hartshorne, 2008گذارد )این دو مولفه صحه می

آن  های  یافته از  پژوهش حاکی  نقش    است فرضيه ششم  با  انتظار عملکرد  و  تلاش  انتظار  که 

داری بر رفتار استفاده دانشجویان دانشگاه فرهنگيان مشهد قصد رفتاری تاثير مثبت و معنی  ایواسطه

و   مولفه انتظار تلاششد  بيان    هگونه که در مقدمهمان.  ردیادگيری دادر استفاده از سيستم مدیریت  

بودن فناوری و تاثير فناوری بر    سادگی و قابل درک و استفاده :ند ازاترتيب عبارتبهعملکرد انتظار 

  اساس، براین(.  Mohammadian et al., 2020)  وری دانشجویانبهبود عملکرد تحصيلی و افزایش بهره

یافته می این  تبيين  کرددر  اشاره  که  زم  توان  که    هدفمندصورت  بهدانشجویان  انی  انتظار  این  با  و 

این باور   همچنين با  ،به اهداف یادگيری است   در دستيابی  هاآن کننده  سيستم آموزش مجازی کمک

راحتی صورت خواهد گرفت و با موانع چندانی روبرو نخواهند شد، بهسيستم  که استفاده از این  
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خواهد ان نيز افزایش  آن  استفاده  ،در نتيجه اشت و  د  خواهندتمایل و انگيزه بيشتری برای استفاده از آن  

های  نتيجه بيانگر اهميت اطمينان و باور دانشجویان به کارآمدی سيستم  به عبارت دیگر این  .یافت 

واقعی از    ها و در نهایت استفادهسيستمدر استفاده از این    هاآنه  ز آموزش مجازی در تمایل و انگي

 ست. هاآن 

مبنی بر نقش انتظار عملکرد و انتظار تلاش در قصد رفتاری   های تحقيق حاضر با توجه به یافته

رفتاری و شرایط   اثر قصد  دانشجویانتسهيلدانشجویان و همچنين  استفاده  رفتار  بر    پيشنهاد،  گر 

اطمينان خاطر    عالیآموزشنظام    شودمی آموزش مجازی،  زیربنایی  کيفيت ساختارهای  افزایش  با 

کارگيری هر نوع سيستم آموزش و  هچرا که ب  دانشجویان از کارآمدی این سيستم را افزایش دهد.

آن ازگيری مجازی مبتنییاد و اینکه برخورداری از یک سيستم  است  سوی دانشجویان  بر پذیرش 

هایی  شد. طراحان چنين سيستم  کارآمد باعث یادگيری و عملکرد تحصيلی بهتر دانشجویان خواهد

سهل و ساده بوده و در نتيجه   هارا طراحی نمایند که استفاده کردن از آن  هاآنای  گونهبهنيز باید  

ولين دانشگاه باید از ئانگيزه دانشجویان برای استفاده از سيستم آموزش مجازی را افزایش دهد. مس

منابع و امکانات برای دانشجویان و اساتيد خود اطميان حاصل نمایند و با    بودن تمامی  دسترس  در

 انیاستفاده را در دانشجو   زهيانگ  فراهم کردن آموزش و پشتيبانی لازم در مورد سيستم آموزش مجازی،

پشتيبانی   کارشناسان  همچنين  دهند.  باید  افزایش  باشند  درهمواره  برای    دسترس  مشکلی  اگر  تا 

  مجموع درکنند.  دانشجویان در ارتباط با استفاده از سيستم آموزش مجازی رخ داد، آن مشکل را رفع  

استفاده  می رفتار  و  رفتاری  قصد  از  آشکاری  و  مشخص  درک  که  کرد  اشاره  نکته  این  به  توان 

-ولين و تصميمئتواند به مسمی  یآموزش مجاز  ستمي سدانشجویان دانشگاه فرهنگيان در استفاده از  

اختيار   در  یادگيری  و  آموزش  برای  کامل  و  کارآمد  سيستمی  که  کند  کمک  دانشگاه  گيرندگان 

را ارتقا    هاآن آموزشی مناسب، عملکرد تحصيلی  با فراهم کردن این بستر    دانشجویان قرار دهند و

امری    19   ـ  بيماری کوویدگيری  بستری در شرایط اضطراری مانند همهسازی چنين  بخشند. آماده

های کشورهای دیگر  های ایران، بلکه دانشگاهدانشگاه  تنها تمامینه که   رسد چرا  حياتی به نظر می

به استفاده از سيستم آموزش مجازی شدند. تمامی این عوامل موجب خواهد   باره مجبوریکبهنيز  

  زمانی کوتاه سيستم مدتها در  دانشگاه،  19   ـ  بيماری کوویدگيری  شد که در شرایطی همچون همه

 کنند.  اندازیمجازی خود را با کمترین مشکل راهآموزش 

  یمطالعه فقط بر رو  نیا .ردي مورد توجه قرار گ   دیوجود دارد که با  قيتحق  نیدر ا  ییهات یمحدود

. ممکن است نتایج مشابه و یا متفاوتی  متمرکز بودفرهنگيان مشهد  دانشگاه  کارشناسی    انیدانشجو 

بالقوه    ه کنندلیتعد  هایمولفه  . همچنينآیددست  ه  دیگر بهای فرهنگيان در شهرهای  در سایر دانشگاه

جویان  رفتار دانش  ینيبشيپ  ةکنندت یتقو   توانندیمکه    تحصيلی  دورهو  تجربه    ت،يجنسسن،  همانند  

  منظور دستيابی به شود بهمیپيشنهاد    در نظر گرفته نشد.   باشند  در استفاده از سيستم آموزش مجازی
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های دولتی  دانشگاههای فرهنگيان و نيز  پذیر در سطح کشوری، تحقيقاتی در سایر دانشگاهنتایج تعميم

های دانشجویان در ارتباط با پذیرش و نهایتا اینکه، این تحقيق فقط دیدگاهو آزاد صورت پذیرد.  

های اساتيد  در نظر گرفتن دیدگاه  با  ،روازاینقرار داد.  نظر  فاده از سيستم آموزش مجازی را مداست

ه  پذیرش و استفاده از سيستم آموزش مجازی بنتایج بهتری در ارتباط با  توان  میفرهنگيان  دانشگاه  

 .دست آورد
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Investigating the Effective Factors in the Acceptance and Use of 

Learning Management System Technology among Farhangian 

University Students 

 

Mehdi Haseli Songhori∗, Soltanali Feyz∗∗, Reza Ahmadi∗∗∗,  

Mehdi Yaghoobi∗∗∗∗ 

  
The aim of this study was to investigate the factors affecting the acceptance and use 

of the learning management system (LMS) technology among students of Farhangian 

University of Mashhad using the unified theory of acceptance and use of technology 

(UTAUT). This study adopted a correlational design. The statistical population of the 

study included 2150 students of Farhangian University of Mashhad. The study sample 

consisted of 350 students selected through convenience sampling. The UTAUT 

questionnaire was used to collect data. The data were analyzed using structural 

equation modeling in AMOS. The content and face validity of the questionnaire were 

confirmed by six university faculty members. The reliability coefficient of the 

questionnaire was also determined using Cronbach’s alpha, which was.at satisfactory 

level. The results showed that performance expectancy, and effort expectancy had a 

significant positive effect on behavioral intention. In addition, the results revealed that 

social influence had no significant effect on students’ behavioral intention and use 
behavior. The facilitating conditions and behavioral intention had a significant 

positive effect on students’ use behavior in using LMS. Also, effort expectancy and 

performance expectancy were found to be the indirect positive and significant 

predictors of students’ use behavior in using the LMS through the mediating role of 
behavioral intention. According to the results, it can be concluded that a clear 

understanding of the behavioral intention and use behavior of Farhangian University 

students in using the LMS can help university administrators and decision-makers 

provide students with an efficient and comprehensive system of learning. 

Keywords: learning management system, technology acceptance, virtual learning 
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