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  چكيده

دو لبه شــده اســت كه افراد هم به  يغيبه ت ليفراوان آنها، تبد يها تيو قابل ياجتماع يگســترش اســتفاده از شــبكه ها
ستفاده م ياخلاق ريو هم غ يصورت اخلاق صم ريعوامل مهم تاث افتنيمطالعه  نيكنند. هدف ا ياز آن ها ا  ميگذار بر ت

منظور،  چهار  نياســت. بد دهيشــده ارائه گرد يزيرفتار برنامه ر يتئور يباشــد كه بر مبنا يافراد م ياخلاق يها يريگ
شنامه نها يمختلف طراح يويسنار س ست تا تاث ييشده كه در پر ستفاده قرار گرفته ا عوامل مختلف بر رفتار  ريمورد ا
س  ياخلاق ريغ ايو  ياخلاق شنامه ها جمع آور  ٦٦٠شود. در مجموع  يافراد برر س سخ معتبر از پر  قيشد كه از طر يپا

ساز -يحداقل مربعات جزئ كيتكن ساختار يمدل شان دادند كه  جيقرار گرفت. نتا ليو تحل هيمورد تجز ،يمعادلات  ن
بر  رگذاريافراد از عوامل تاث يذهن يدرك شده و هنجارها يكنترل رفتار بيعامل و پس از آن به ترت نينگرش موثرتر

 يبررس لگريبه عنوان عامل تعد زيمختلف ن يوهاينقش سنار تيشوند. در نها يمحسوب م ياخلاق يها يريگ ميتصم
 مختلف متفاوت است. يوهايشده در سنار ييعوامل شناسا نيروابط ب ريشد و  مشخص شد شدت تاث
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 مقدمه

به ابزاري مهم براي برقراري ارتباطات  ها) ١SNSهاي شبكه اجتماعي (هاي اخير، سايتدر سال
كاربر دارد كه بدين بيليون  ٢,٢اند. فيسبوك به تنهايي بيشتر از اجتماعي و تبادل اطلاعات تبديل شده

  SNSدرك .(Edwards,2014) معناست يك سوم جمعيت جهان در حال استفاده از آن هستند
هاي زيادي را در مورد مسائل اخلاقي مرتبط با استفاده از آنها بوجود آورده است. از جمله ها نگراني

هاي كاربران ، استفاده از داده)Rothberg, 2008(ارمندان ي اين موارد مي توان به نظارت بر كار ك
، محتواي )Hull et al., 2011١(، حريم خصوصي )Reynolds, 2011(براي مقاصد تبليغاتي 

 ,Kwan and Skoric( ، مزاحمت سايبري )Peluchette and Karl, 2009( كاربري نامناسب

 ,Balci and Gӧlcü( اينترنتيو اعتياد  )Krishnan et al., 2010( ، پرسه زني اينترنتي )2013

اشاره كرد. سايت هاي شبكه هاي اجتماعي از قويترين تكنولوژي هاي اطلاعاتي و ارتباطي  )2013
محسوب مي شوند كه بين افراد ارتباط برقرار مي كنند و حجم عظيمي از اطلاعات و سرگرمي ها 

 SNSها اهميت اخلاق و آگاهي هاي اخلاقي در زمينه در اينترنت فراهم مي آورند. اين نگراني را
 .)Light and McGrath, 2010(ها را برجسته مي كند 

هاي اخلاقي، بايد افراد را در مراحل اوليه شكل به منظور افزايش مسئوليت پذيري و تصميم گيري
ي از آنجا كه ارائه  صيت اخلاقي، از طريق آموزش و بحث هاي اخلاقي هدايت نمود.گيري شخ

پردازي راجع هر راه حلي براي حل هر مشكل، ابتدا نيازمند شناسايي دقيق آن است، پيش از نظريه
هاي بهبود شرايط اخلاقي در محيط هاي مجازي، بايد عوامل تاثير گذار بر اينگونه رفتارها به روش

يافت. در اين راستا، تحقيق حاضر تلاشي خواهد بود در جهت يافتن عوامل موثر بر رفتارهاي را 
اخلاقي و يا غير اخلاقي در دنياي فناوري اطلاعات كه بر مبناي مدل رفتار برنامه ريزي شده، ارائه 

دهد. آمار ها از وجود پايان از جذابيت ها را براي كاربران ارائه ميبي اياينترنت گسترهاست. گرديده
براي  ICTدر جهان خبر مي دهد ( شاخص هاي كليدي  ٢٠١٤ميليارد كاربر اينترنتي در سال  ٧/٢

درصد از جمعيت جهان را شامل مي شود.  ٨/٣٨) كه  ٢٠١٤ يافتهو توسعه  توسعهكشورهاي در حال 
اي علاقمندان فراهم ها، ابزارهاي قدرتمندي هستند كه محتواي مرتبط را بر SNSدر اين ميان، 

سايت شبكه اجتماعي عبارت از خدمات مبتني بر وبي بويد و اليسون  كرده اند. بر اساس تعريف
فهرستي  -٢پروفايل عمومي در محدوده سيستم ايجاد كند؛  -١دهد تا هستند كه به افراد امكان مي

بررسي و مشاهده ي فهرست هاي بتواند به  -٣از ساير كاربران و افراد مرتبط با خود را فراهم آورد؛ 
جنس اين ارتباطات  .) boyd and Ellison, 2007( ارتباطات ايجاد شده ي خود و ديگران بپردازد

همچنين شبكه هاي اجتماعي با توليد و به اشتراك  است متفاوت باشد. ممكن مختلفدر سايت هاي 
گذاري دانش مي توانند باعث ايجاد تحولاتي در زمينه هاي اقتصادي، فرهنگي و علمي شده و به 

                                                      
١ Social Networking Sites 



  ٥٧/ عوامل موثر بر رفتارهاي غير اخلاقي در شبكه هاي اجتماعي بر مبناي مدل رفتار برنامه ريزي شده  

 
شبكه اجتماعي فيسبوك است كه  معروفترين).  ,.2017Davoudi et al(رشد جامعه كمك كنند 

هاي اجتماعي شبكه .)Whittaker, 2012(ليت داشتند بيليون نفر در آن فعا ٢,٢بيشتر از  ٢٠١٢تا سال 
مشهوري ديگر مانند گوگل+، توييتر، واتساپ، تلگرام، لينكداين و اينستاگرام نيز هر كدام جمعيت 
وسيعي از كاربران را از گوشه گوشه ي دنيا گرد هم آورده اند. بر طيق آمار ارائه شده در سايت 

Statista.com داشته است.بيليون كاربر شبكه هاي اجتماعي وجود  ٢,٤٦، ٢٠١٧، در سال 

  ١نظريه ي رفتار برنامه ريزي شده

نظريه ها و مدل هاي متنوعي براي بررسي روابط بين فاكتورهاي مختلف و رفتار افراد پيشنهاد شده 
 ارائه گرديده استفيشبن و آجزن  كه توسط است ٢است. يكي از اين نظريه ها، تئوري عمل منطقي

)Fishbein and Ajzen, 1975(آجزن. اين نظريه، رفتارهاي اختياري افراد را بررسي مي كند . 
دو نظريه ي ياد   .پيشنهاد داد  را بعدها اين تئوري را گسترش داده و تئوري رفتار برنامه ريزي شده 

ن نظريه ها در زمينه رفتار اختياري افراد مي باشند. طبق نظريه ي رفتار برنامه شده، از پر كاربردتري
ريزي شده، قصد رفتاري، توسط سه عامل نگرش نسبت به رفتار، هنجار ذهني وكنترل رفتاري درك 

، اين تئوري مي تواند در رفتارها و فعاليت هاي اختياري آجزن پيش بيني ميشود. طبق نظريه ي   شده
 ستفاده قرار گرفته و در شرايط و موقعيت هاي مختلف رفتاري مورد استفاده قرار گيردمورد ا

(Ajzen, 1985). ) نماي اين نظريه را نشان مي دهد.١شكل ( 

  

  

 
 
 
 
 

 :  تئوري رفتار برنامه ريزي شده1  شكل

                                                      
1  Theory of Planned Behavior (TPB) 
2 Theory of Reasoned Action (TRA) 

 نگرش
 

 هنجارهاي ذهني
 

 كنترل رفتاري درك شده
 

رفتاريقصد   
 

 رفتار
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  نگرش، ارزشيابي مثبت يا منفي در مورد نشان دادن رفتاري خاص است كه از دو زيرسازه باورهاي

يك رفتار مي شود تشكيل شده   رفتاري و ارزيابي نتايج رفتار كه باعث حصول نگرش نسبت به
 است.

  هنجارهاي ذهني، به فشار اجتماعي درك شده توسط فرد براي انجام يا عدم انجام رفتار مورد بررسي
اشاره دارد. بر اساس نظريه ي فوق، رفتار افراد، علاوه بر ساير موارد، تحت تاثير نظر اطرافيان در 

   مورد آن قرار دارد و عموما نگرش اطرافيان بر رفتار يك فرد تاثير مستقيم دارد.

  كنترل رفتاري درك شده، عبارت است از درجه اي از احساس فرد در مورد اين كه انجام يا عدم
 انجام يك رفتار تا چه حد تحت كنترل ارادي اوست. 

  قصد رفتاري، بيانگر شدت نيت و اراده فردي براي انجام رفتار هدف است. بر اساس اين نظريه، قصد
 ست. رفتاري مقدمه اي براي رفتار واقعي ا

  رفتار، در مواردي كه اختياري است، هميشه بعد از قصد رفتاري و تحت كنترل آن است. در نظريه
ي رفتاري برنامه ريزي شده، رفتار متغير اصلي وابسته است كه بر اساس موارد فوق پيش بيني مي 

به عنوان شود. هر چند از آنجا كه در اين پژوهش، امكان بررسي رفتار وجود ندارد، قصد رفتاري 
 پيش درآمد رفتار مورد بررسي قرار مي گيرد. 

پژوهش را مورد بررسي قرار دادند و به اين نتيجه رسيدند كه نظريه ي رفتار  ١٨٥ آرميتاژ و كونر،
 برنامه ريزي شده از مهمترين و دقيق ترين نظريه ها براي بررسي عوامل تاثيرگذار بر رفتار افراد است

Armitage and Conner, 2001)(.  همچنين مطالعات زيادي اين تئوري را در زمينه هاي فناوري
 Banerjee et al., 1998; Ifinedo, 2012; Leonard et(و ارتباطات موثر دانسته اند  اطلاعات

al., 2004; Namlu and Odabasi, 2007)   بنابراين از آنجاييكه اين تحقيق در رابطه با بررسي .
عوامل موثر بر رفتارهاي اخلاقي افراد است، اين تئوري گزينه مناسبي براي استفاده به عنوان پايه ي 

 اين پژوهش است.

 مرتبطپژوهش هاي 

اخلاق و شبكه هاي اجتماعي موضوع مهمي است كه در پژوهش هاي ديگري نيز مورد بررسي قرار 
با بررسي فيسبوك با ديدي كيفي و در طول دو سال، برخي مسائل  لايت و مك گراث گرفته است.

به مسائل  گوسه و همكاران . (Light and McGrath, 2010) اخلاقي در اين بستر را مطرح كردند
 گيرند، اشاره كردندمربوط به روابط بيمار و پزشك كه تحت تاثير شبكه هاي اجتماعي قرار مي

(Guseh et al., 2009) برخي از محققان به مسائل اخلاقي كه در تحقيقات اينترنتي مطرح است .
 Zimmer (2010).(Clarkو Farmer et al. (2009)، Kadushin (2005)(براي مثال  اندپرداخته
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and Roberts (2010)   مسائل مطرح در استفاده ي كارفرمايان از اينترنت براي مديريت منابع انساني

 مثال است (براي را مورد توجه قرار دادند. اين مسائل در ساير تحقيقات نيز مورد توجه قرار گرفته
Brown and Vaughn (2011)،Davison et al. (2011)  و Trottier and Lyon (2012) .(

پژوهش حاضر بررسي تاثير عوامل مدل رفتار برنامه ريزي شده بر تصميم گيري اخلاقي افراد هدف 
 در شبكه هاي اجتماعي با توجه به سناريوهاي مختلف مي باشد.

 فرضيه هاي پژوهش

اري بسيار اجه هستند، كسنجش رفتار واقعي افراد در شرايطي كه با معضلات اخلاقي متفاوتي مو
اند قصد دشوار است. به همين دليل، اين پژوهش سعي دارد كه با تعريف سناريوهاي مختلف بتو

رفتار برنامه ريزي  رفتاري افراد را مورد بررسي قرار دهد. همانطور كه اشاره شد، بر اساس نظريه هاي
كه رفتار واقعي  اقعي است و از آنجاشده و نظريه ي رفتار منطقي، قصد رفتاري مقدمه اي بر رفتار و

تحقيق در نظر  نمي تواند مورد بررسي قرار گيرد، قصد رفتاري به عنوان متغير وابسته ي اصلي اين
اد در تصميمات گرفته مي شود. به منظور شناسايي تاثير مجموعه اي از متغيرها بر قصد رفتاري افر

ي غير مدل رفتارها در نهايت بر مبناي اين فرضيه ها،اخلاقي، فرضيه هاي زير در نظر گرفته شده اند. 
  .اخلاقي در زمينه شبكه هاي اجتماعي ارائه گرديده است

  ١نگرش

 ,.Banerjee et al(اگر چه برخي از محققان نگرش را به عنوان عاملي بي اهميت گزارش كرده اند 

پيش بيني قصد رفتاري ، بسياري از پژوهشگران ادعا كردند كه نگرش، عامل مهمي براي )1998
 ;Ajzen and Madden, 1986; Arvola et al., 2008; Beck and Ajzen, 1991است (

Chiang et al., 2009; Cox, 2012; Debatin et al., 2009; Durndell and Haag, 2002; 
Olson and Zanna, 1993; Paradice, 1990) نگرش، به ارزيابي يك فرد از نحوه مطلوب يا .

 تار منظقي نشان داهاين فاكتور در نظريه ي رف). Ajzen,1991( دن يك عمل اشاره داردنامطلوب بو
و در مدل توسعه يافته آن ) Ajzen and Fishbein,1969; Fishbein and Ajzen, 1975(شده 

دادند كه نشان آجزن و فيشبن (نظريه ي رفتار برنامه ريزي شده) نيز مورد تاكيد قرار گرفته است. 
 ,Ajzen and Fishbein( نگرش بستگي به باورهاي فرد و ارزيابي او از آن باورها و عقايد دارد

 Ellis and(نگرش، به وسيله قضاوت اخلاقي يك عمل تحت تاثير قرار مي گيرد  .)1969

Griffith, 2000(  و ريشه در خصوصيات افراد و رشد اخلاقي دارد)Kohlberg, 1975( تاثير.
. )Venkatesh et al., 1975( نگرش در قصد رفتاري در تعداد زيادي از پژوهش ها تست شده است

                                                      
١ Attitude 
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وند كه نگرش آنها به عمل مورد بررسي انتظار مي رود كه افراد، بيشتر در فعاليت هايي درگير ش

  مثبت باشد. بنابراين فرضيه اول به صورت زير تعريف مي شود: 

  د.نگرش فرد بر روي قصد فرد براي انجام يك عمل تاثير مثبت مي گذارفرضيه اول: 

 ٢هنجارهاي ذهني

شاره دارد. تاثير هنجارهاي ذهني به ادراك فرد در مورد ايده و نظر افرادي كه براي او مهم هستند ا
نند كه كرفتاري همواره  زير سوال بوده است و پژوهشگران مختلف ادعا مي قصداين عامل بر 

 Godin and(كند هنجارهاي ذهني تنها بخش كوچكي از واريانس در قصد رفتاري را توجيه مي
Kok, 1996; Sheppard et al., 1988; Tarkiainen and Sundqvist, 2005; Trafimow and 

Finlay, 1996(ر نظر نگرفتند. . بر اين اساس، برخي از پژوهشگران نيز اين عامل را در مدل رفتاري د
اثير ه اندازه تاظهار داشت كه اگر چه تاثير هنجارهاي ذهني بتراميفو و فينلي بر خلاف اين نظر، 

ن، به نگرش نيست، ولي همچنان جزو عوامل مهم در بررسي قصد رفتاري است و ميزان اهميت آ
د كه نشان در پژوهشي مروري، شواهد و مداركي پيدا كرآنها زمينه ي مورد بررسي بستگي دارد. 

حت تاثير تداد افرادي وجود دارند كه تحت كنترل نگرش هستند و افرادي وجود دارند كه بيشتر 
نر آرميتاژ و كواز طرف ديگر،  .)Trafimow and Finlay, 1996( هنجارهاي ذهني قرار دارند

يري آن گاظهار داشتند كه عملكرد ضعيف هنجارهاي ذهني به عنوان يك ساختار در ضعف اندازه
 كار برده اندگيري آن باست چرا كه بسياري از پژوهشگران مقياس تك آيتمي را براي اندازهنهفته 

)Armitage and Conner, 2001(. نامه ريزي مطالعه در زمينه نظريه ي رفتار بر ١٨٥با بررسي  آنها
تفاده كنند رابطه محققان از مقياس چند آيتمي براي اندازه گيري آن اسشده نشان دادند كه زماني كه 

قيق، هنجارهاي منطقي قوي اي بين هنجارهاي ذهني و قصد رفتاري وجود دارد. از اين رو، در اين تح
يت هاي شبكه ذهني به منظور شناسايي تاثير يا عدم تاثير آن در زمينه رفتار غير اخلاقي در سا

رگير شوند كه هايي درسي قرار گرفت. انتظار مي رود كه افراد بيشتري در فعاليتاجتماعي مورد بر
وم به صورت دتر باشند. بر اين اساس فرضيه ي توسط افرادي كه براي آنها مهم هستند قابل قبول

  زير تعريف مي شود:

 .گذارد هنجارهاي ذهني بر روي قصد فرد براي انجام يك عمل تاثير مثبت ميفرضيه دوم: 

  ٣كنترل رفتاري درك شده

كند. حتي اگر قصد كنترل رفتاري درك شده به سهولت انجام يك عمل در نظر فرد اشاره مي
رفتاري يك فرد در يك رفتار خاص بالا باشد، اين عامل مي تواند نقش مهمي در متوقف كردن او 

                                                      
٢ Subjective Norms 
٣ Perceived Behavioral Control 
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ه اگر مردم بتوانند عمدا كنند كبيان ميمدن و همكاران آن رفتار خاص بازي كند.  دراز درگير شدن 

 Madden( تواند حذف شودمي PBCيك رفتار را در يك سناريوي خاص كنترل كنند، اثر سازه 

et al., 1992(.  در واقع، اين عامل فقط براي آن اقداماتي اهميت پيدا مي كند كه در كنترل ارادي
خواهد ). به عنوان مثال، هنگامي كه كسي نميArmitage and Conner, 2001كامل افراد نيست (

به تماشاي فيلم بپردازد، مهم نيست كه چقدر دانلود فيلم سرقت شده آسان باشد. از سوي ديگر، 
زماني كه كسي تمايل به دانلود فيلم سرقت شده دارد و هيچ مانعي براي جلوگيري او از انجام اين 

دهند. انتظار هايي است كه اين فيلم را ارائه ميسايتراحتي دسترسي به وب PBCكار وجود ندارد، 
تر است رسد انجام آن آسانشوند كه به نظر ميرود كه افراد بيشتر در رفتارهايي درگير مي

)Bandura, 2006.( :بنابراين فرضيه سوم به  صورت زير تعريف مي شود  

كنترل رفتاري درك شده  بر روي قصد فرد براي انجام يك عمل تاثير  مثبت فرضيه سوم: 
 مي گذارد.

بر اساس موارد مطرح شده و فرضيه هاي ارائه شده، مدل مفهومي مورد بررسي در اين تحقيق در  
) نشان داده شده است. بر اساس اين مدل، به لحاظ نظري فرض شده است كه هنگامي كه ٢شكل (

فرد با معضل اخلاقي مواجه مي شود، متغيرهاي نگرش، هنجارهاي ذهني و كنترل رفتارهاي درك 
تصميم گيري فرد براي انجام اعمال اخلاقي تاثير مي گذارد. هدف از اين پژوهش بررسي  شده بر

اين روابط و سطح اهميت آنها در مدل مفهومي فرض شده مي باشد. همچنين در اين مدل تاثير 
 سناريوهاي مختلف (كه در بخش بعدي مقاله شرح داده شده است) نيز بررسي گرديده است.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 

 : مدل پژوهش٢ شكل

 
  

معضلات 
 اخلاقي

 

 TPBمدل 
 

 قصد رفتاري
 رفتار 

 

 نگرش
 

 هنجارهاي ذهني
 

كنترل رفتاري درك 
 شده

 نوع سناريو
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   پژوهش  روش

در اين مطالعه همانند پژوهش هاي پيشين در زمينه رفتارهاي غير اخلاقي، از طراحي پرسشنامه براي 
اندازه گيري سازه هاي مدل كه نشانگر تمايل افراد به انجام رفتار غير اخلاقي در مواجهه با 

خلاقي مرتبط با شبكه هاي اجتماعي است، استفاده شده است. سناريوها شامل معضلات ا سناريوهاي
جعفركريمي و  اي است كه قبلا مورد مطالعه قرار گرفته اند. جزييات طراحي سناريو در مقاله ي

. درمجموع چهار سناريوي ).Jafarkarimi et al ,2017( مورد بحث قرار گرفته است  همكاران
آمده است. با توجه به سناريوها، در پرسشنامه نهايي از  ١مختلف بررسي شده است كه در پيوست 

ارائه شده است. اين پرسشنامه از  ٢ابزار و آيتم هاي اندازه گيري معتبر استفاده شده كه در پيوست 
دو بخش اطلاعات جمعيت شناختي و سوالات مرتبط با مدل تشكيل شده كه براي اعتبارسنجي 

نفر كه به روش نمونه ي  ٣٠نفر خبره قرار گرفته است. مطالعه مقدماتي روي  ٣محتوايي مورد تاييد 
رسشنامه براي بررسي اصلي نهايي شد. انتخاب شده بودند انجام شد و  براساس آناليز اوليه پ ٤راحت

با توجه به شكايات دريافت شده توسط پاسخ دهندگان به علت طول مدت پرسشنامه، تنها يك 
  سناريو براي هر پاسخ دهنده در نظر سنجي اصلي ارائه شده است.

  جامعه آماري

 ٧٦٠مجموع  شد و ازپرسشنامه ي اين پژوهش  در بين دانشجويان دانشگاه هاي مازندران و تهران پخش 
ز داده ها، ، قبل از انجام آناليهير و همكارانبر اساس روش عدد آن دريافت شد.  ٧٥٠پرسشنامه، 

ده هاي پِرت پرسشنامه هاي داراي داده هاي بي جواب فراوان و دا   پاكسازي داده ها انجام شد و
ود،  بررسي شده و همچنين پرسشنامه هايي كه نشان دهنده عدم درگير شدن پاسخ دهندگان ب

 ٦٦٠   پرسشنامه حذف، و نهايتا ٩٠در اين مرحله  .)Hair et al., 2013( شناسايي و حذف شد
ز پاسخ دهندگان درصد ا ٦٠درصد از پاسخ دهندگان زن و  ٤٠پرسشنامه براي آناليز نهايي آماده شد. 

 مرد بودند. 

  هاوتحليل دادهيافته ها و تجزيه

ازي معادلات ساختاري و دلسم -به منظور تجزيه و تحليل داده ها، تكنيك حداقل مربعات جزئي
يري و مدل مورد استفاده قرار گرفت. بدين منظور مدل اندازه گ SmartPLS 3افزار  نرمهمچنين 

  ساختاري بررسي شدند.

  

                                                      
٤ Convinience Sampling 
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  ارزيابي مدل ساختاري 
براي بررسي مدل اندازه گيري، همبستگي دروني، روايي همگرايي و  تشخيصي بر اساس 

شده است. به منظور تست سازگاري دروني از دو آزمون آلفاي محاسبه  هير و همكاراندستورالعمل 
) CompositeReliability) و قابليت اطمينان ساختاري (Cronbach's Alphaكرونباخ (

استفاده شده است. به منظور سنجش اعتبار همگرايي از روش متوسط واريانس استخراج شده 
)Average Variance Extracted ارائه شده  )١نتايج آنها در جدول () استفاده شده است كه

  است.

  نتايج ارزيابي مدل اندازه گيري :١جدول

 
  قابليت اطمينان سازگاري دروني

 )Internal Consistency Reliability( 

  اعتبار همگرايي
(Convergent 

Validity) 

قابليت اطمينان شاخص 
)Indicator Reliability( 

 نام متغير
 آلفاي كرونباخ

(>0.7) 

قابليت اطمينان ساختاري 

)Composite 

reliability>0.7 ( 
AVE (>0.5) Outer Loading (>0.7) 

 ٠,٨٢٣ ٠,٩٣٣ ٠,٨٩٢ نگرش
ATT1 ٠,٩٢١ 

ATT2 ٠,٩٠٤ 

ATT3 ٠,٨٩٦ 

 ٠,٧٧٦ ٠,٩١٢ ٠,٨٥٥ هنجارهاي اجتماعي
SN1 ٠,٨٧٧ 

SN2 ٠,٩٠٧ 

SN3 ٠,٨٥٨ 

كنترل رفتاري درك 

  شده
٠,٦٧٤ ٠,٨٦١ ٠,٧٨٤ 

PBC1 ٠,٨٩٩ 

PBC2 ٠,٧٥١ 

PBC3 ٠,٨٠٧ 

 ٠,٧٨٧ ٠,٩١٧ ٠,٨٦٥  قصد رفتاري
INT1 ٠,٩٠٤ 

INT2 ٠,٨٩٧ 

INT3 ٠,٨٦٠ 
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بر طبق جدول بالا، تمامي نتايج نشان مي دهد كه متغيرها داراي آستانه قابل قبول بودند. از طرفي 

متغيرها، آزمون فورنر و لاركر مورد ارزيابي قرار گرفت. نتايج اين ديگر به منظور اطمينان از روايي 
  .آمده است ٢آزمون نيز در جدول 

   آزمون فورنر و لاركرنتايج : ٢جدول

 قصد رفتاري نگرش فرضيه
كنترل رفتاري درك 

 شده
  هنجارهاي اجتماعي

    ٠,٩٠٧ نگرش

    ٠,٨٨٧  ٠,٧٥٨  قصد رفتاري

كنترل رفتاري 

  درك شده
٠,٨٢١  ٠,٢٥٧  ٠,٢٦٦  

  ٠,٨٨١ ٠,١٩٢  ٠,٥٥  ٠,٦٤  هنجارهاي ذهني

  

ريشه دوم مقادير ( مقادير موجود در روي قطر اصلي ماتريسهمانطور كه نتايج نشان مي دهد، 
. دنباش مي ستون مربوطه بزرگترسطر و ، از كليه مقادير موجود در )(AVE) شده استخراجواريانس 

  .هاستشاخص ها با سازه وابسته به آناين امر نيز نشان دهنده همبستگي 

  آزمون فرضيه ها
 pو  tمي باشد) وهمچنين آماره  PLSبه منظور تست فرضيه ها، ضريب مسير (كه نتيجه اجراي تابع 

تحليل نقش سناريوها به ). ٣ شكلمي باشد) ارزيابي شدند ( Bootstrapping(كه نتيجه اجراي 
  است.صورت جداگانه در بخش بعدي انجام شده 

  

 
 
 
 
  

  

  

  پژوهش مدلضرايب مسير در : ٣ شكل

  

 قصد رفتاري

 نگرش
 

 هنجارهاي ذهني
 

 كنترل رفتاري درك شده
 

***0.602 

**0.085 

***0.087 
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نتايج نشان دادند كه مدل ساختار مناسبي نيز دارد و متغيرهاي پيشنهادي در مدل متغير نهايي كه قصد 
). 2R=٠,٦٢٦هاي اجتماعي مي باشد را  به ميزان مناسبي پيش بيني مي كنند (رفتاري در زمينه شبكه 

  نتايج آزمون فرضيه ها را نشان مي دهد.  ٣جدول 

  : نتايج آزمون فرضيه ها٣جدول 

 معني دار بودن  )pآماره ( )tآماره ( )βضريب مسير (  مسير  فرضيه

 دار معني و مثبت ٠,٠٠٠ ١٤,٣٣٥ ***٠,٦٠٢  قصد رفتاري >- نگرش  ١

  مثبت و معني دار ٠,٠١٨ ٢,٣٧٤ **٠,٠٨٥  قصد رفتاري >- هنجارهاي ذهني  ٢

٣  
قصد  >- كنترل رفتاري درك شده

  رفتاري
  دار معني و مثبت ٠,٠٠١ ٣,١٨٦ ***٠,٠٨٧

*p<٠,١; **p<٠,٠٥; ***p<٠,٠١; ns: Not Significant 

فرضيه ها پذيرفته شده است. بدين معني كه با توجه به گزارش نشان داده شده در جدول بالا، تمامي 
تمامي متغيرها داراي تاثير مثبت و معناداري بر روي قصد رفتاري افراد مي باشد. همانطور كه در 

، اندازه ي اثر هر يك از متغيرهاي مستقل در مدل آمده ، نگرش تاثيرگذارترين عامل بوده ٤جدول 
  .شده و هنجارهاي ذهني نيز تاثيرگذار بودند است. بعد از آن به ترتيب كنترل رفتاري درك

  f2: حجم اثر ٤ جدول

  مسير
)R2=0.616( 

 حجم اثر

  تفسير  f2مقدار 

 بزرگ ٠,٤٢٨ قصد رفتاري >- نگرش

  كوچك  ٠,٠١٠٩  قصد رفتاري >- هنجارهاي ذهني

  كوچك  ٠,٠١٧  قصد رفتاري >- كنترل رفتاري درك شده

  
  بررسي نقش سناريو ها 

نوع متفاوت سناريو و در  ٤همانطور كه در بخش روش پژوهش توضيح داده شد، داده ها از طريق 
قالب پرسشنامه جمع آوري شدند. از آنجاييكه ممكن است نوع سناريوها در روابط فرض شده در 

 PLS-MGA مدل تاثير داشته باشد، مي تواند مورد بررسي قرار گيرد. بدين منظور از آزمون 
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نيز آمده است، اهميت رابطه هاي موجود در مدل در  ٥ مي شود. همانطور كه در جدول استفاده

  .تمامي سناريوها يكسان نيست

 

  : نتايج ارزيابي مدل اندازه گيري٥ جدول

 سطح معناداري  T value Pvalue ضريب مسير  مسير  نوع سناريو

  Aسناريو 

ATT -> INT  معنادار ٠,٠٠ ٦,٩٦٨ ***٠,٥٨٩ 

PBC -> INT  ٠,١٠٣NS  ٠,١٠٦ ١,٦١٩   

SN -> INT  معنادار ٠,٠٣١ ٢,١٦٦ **٠,١٧١  

  Bسناريو 

ATT -> INT  معنادار ٠,٠٠ ٩,٢٧٤ ***٠,٥٧٣  

PBC -> INT  ٠,٠٤٨NS ٠,٤٩٦ ٠,٦٨٢   

SN -> INT  ٠,٠٣١NS  ٠,٥٨٢ ٠,٥٥   

  Cسناريو 

ATT -> INT  معنادار ٠,٠٠ ٨,٥٣٧ ***٠,٧  

PBC -> INT  ٠,٠١٤NS ٠,٧٦١ ٠,٣٠٤   

SN -> INT  ٠,٠٤٥NS  ٠,٥٣ ٠,٦٢٩   

  Dسناريو

ATT -> INT معنادار ٠,٠٠ ٤,٥٣ ***٠,٥٠٧  

PBC -> INT معنادار ٠,٠٠ ٣,٩٥٦ ***٠,٢٨١  

SN -> INT ٠,١٤NS  ٠,١٢٣ ١,٥٤٤   

*p<٠,١; **p<٠,٠٥; ***p<٠,٠١; ns: Not Significant 

 .نتايج مقايسه تك تك سناريوها با باقي سناريو ها را نشان مي دهد ٩تا  ٦گزارش هاي جدول هاي 

  نسبت به باقي سناريوها A: بررسي نقش سناريو ٦ جدول

  مسير
Path 

Coefficients-
diff ( | A -B|)  

Path 
Coefficients-diff 

( | A - C|) 

Path 
Coefficients-
diff (A - D|) 

p-Value(A 
vs B)  

p-Value(A 
vs C)  

p-Value(A vs 
D) 

ATT -
> INT  

٠,٠١٧NS  ٠,١١NS  ٠,٠٨٢NS  ٠,٢٨ ٠,٨٢١ ٠,٤٣٨ 

PBC -
> INT  

٠,٠٥٥NS   ٠,٠٨٩NS  ٠,١٧٧NS  ٠,٩٦٩ ٠,١٣١ ٠,٢٨٩  

SN -> 
INT  

٠,١٤NS   ٠,٠٣ *٠,١٢٦NS  ٠,٤٠٣ ٠,١٢٣ ٠,٠٨٢  
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تفاوت دارد ولي  Bنسبت به  Aنشان مي دهد، نقش هنجار ذهني در سناريوي ٦مانطور كه جدول ه

  تفاوت چنداني وجود ندارد. سناريوهادر باقي 

  

 

  نسبت به باقي سناريوها B: بررسي نقش سناريو ٧جدول 

  مسير
Path 

Coefficients-
diff ( | B-A |)  

Path 
Coefficients-diff 

(B -C |) 

Path 
Coefficients-
diff B - D |) 

p-Value(B 
vs A)  

p-Value(B 
vs C)  

p-Value(B vs 
D) 

ATT -
> INT  

٠,٠١٧ NS  ٠,١٢٧ NS ٠,٠٦٥ NS ٠,٣٠٧ ٠,٨٨٧ ٠,٥٦٥ 

PBC -
> INT  

٠,٠٥٥ NS  ٠,٠٣٤ NS ٠,٢٣٢ NS ٠,٩٩٥ ٠,٣٠٢ ٠,٧٠٥  

SN -> 
INT  

٠,١٤ NS  ٠,٠١٤ NS ٠,١١NS ٠,٨٥٧ ٠,٥٥٩ ٠,٩٣  

*p<٠,١; **p<٠,٠٥; ***p<٠,٠١; ns: Not Significant 

با ساير سناريوها، تفاوت چنداني در روابط  Bنشان مي دهد، در مقايسه سناريوي   ٧محتويات جدول 
  .وجود ندارد

  نسبت به باقي سناريوها Cبررسي نقش سناريو  :٨جدول 

  مسير
Path 

Coefficients-
diff ( | C-A |)  

Path 
Coefficients-diff 

(C -B |) 

Path 
Coefficients-
diff C - D |) 

p-Value(C 
vs A)  

p-Value(C 
vs B)  p-Value(C vs D) 

ATT -> 
INT  

٠,١١ NS  ٠,١٢٧NS ٠,٠٨١ ٠,١٠٩ ٠,١٧٥ *٠,١٩٢ 

PBC -> 
INT  

٠,٠٨٩ NS  ٠,٠٣٤ NS ٠,٢٦٦ NS ٠,٩٩٩ ٠,٧٠٩ ٠,٨٦٩  

SN -> 
INT  

٠,١٢٦ NS  ٠,٠١٤ NS ٠,٠٩٦NS ٠,٨٠١ ٠,٤٤١ ٠,٨٨٢  

*p<٠,١; **p<٠,٠٥; ***p<٠,٠١; ns: Not Significant 

قوي تر است. ولي  Dنسبت به  C در قصد رفتاري، در سناريو ATTنشان مي دهد، نقش  ٨جدول 
 .باقي روابط در تمامي سناريوها تفاوتي ندارد

  نسبت به باقي سناريوها D: بررسي نقش سناريو ٩  جدول

  مسير
Path 

Coefficients-
diff ( | C-A |)  

Path 
Coefficients-diff 

(C -B |) 

Path 
Coefficients-
diff C - D |) 

p-Value(C 
vs A)  

p-Value(C 
vs B)  p-Value(C vs D) 

ATT -> 
INT  

٠,٠٨٢ NS  ٠,٠٦٥NS ٠,١٩٢NS ٠,٩١٧ ٠,٦٨٩ ٠,٧١١ 
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  مسير

Path 
Coefficients-
diff ( | C-A |)  

Path 
Coefficients-diff 

(C -B |) 

Path 
Coefficients-
diff C - D |) 

p-Value(C 
vs A)  

p-Value(C 
vs B)  p-Value(C vs D) 

PBC -> 
INT  

٠ ٠,٠٠٤ ٠,٠٢٧ ***٠,٢٦٦ ***٠,٢٣٢  **٠,١٧٧  

SN -> 
INT  

٠,٠٣ NS  ٠,١١NS ٠,٠٩٦ NS ٠,٢٠٦ ٠,١٥٧ ٠,٥٩٥  

*p<٠,١; **p<٠,٠٥; ***p<٠,٠١; ns: Not Significant 

نسبت به باقي سناريوها بسيار  D در قصد رفتاري، در سناريو PBCنشان مي دهد، نقش  ٩جدول 
با توجه به نتايج بدست آمده، مدل  ولي باقي روابط در تمامي سناريوها تفاوتي ندارد. استقوي تر 

  .پيشنهادي پژوهش مورد تاييد قرار گرفت

  گيريبحث و نتيجه 

ي قصد رفتاري نيب شيدر پ رگذاريعامل تاث كي )ATT( نگرشدر مدل رفتار برنامه ريزي شده 
 ,Ajzen and Madden(اند  آن را گزارش كرده تيمحققان اهمبسياري از نشان داده شده است و 

1986; Arvola et al., 2008; Chiang et al., 2009; Cox, 2012; Debatin et al., 2009). 
 يم يبانيپشت SNSsدر  ي/اخلاقياخلاق ريرفتار غ نهيرا در زم تاثير اين عامل نيزمطالعه  نيا جينتا

 ريتأثقصد رفتاري افراد است. اين كننده  ينيب شيپ نيمهم تر ،نگرش دهد كهنتايج نشان مي كند.
 بيشتر ،سايت هاي شبكه اجتماعيدر  يفرهنگ اخلاق كي جاديا يدهد كه براينشان م ،قابل توجه

  .رديصورت گ ،نگرش ها رييدر جهت تغ ديبا ،تلاش ها

 ي تئوريدر راستا رابطه نيز نيا .شد يبانيپشت زيمطالعه ن نيدر ا )SNهنجارهاي ذهني ( مثبت ريتأث
TPB  است (Ajzen, 1985). متغير محققان معتقدند ياگرچه برخ SN به عنوان مثال ستيمهم ن) 

Banerjee et al., (1998) ، Leonard et al., (2004)، Sheppard et al., (1988) و Sparks 

et al., (1995)متغير در  نيتر في) و ضعTPB است (Sheppard et al.,1988) ، قيتحق نيااما 
كردند. به عنوان  تيحما يرا در مدل كل SN متغير نقش ي. شواهد تجربدنشان دا جنبه مخالف آن را

 باورهاي هنجاري شخصي،كه نگرش و  تگرف جهينت توانيم قيتحق نياز ا ،يعلت احتمال كي
كه  ييهاتيحال، در فعال نيناشناس باشند. با ا تواننديهستند كه م ييهاتيعوامل در فعال نيمهمتر

توان فرض كرد كه مردم به ي م ،به عبارت ديگرشود. يم ترمهم SN متغيرتوانند ناشناس باشند،ينم
آنها قضاوت كند، نگرش خود را در  در مورد ندارد وجودكس  چيكه ه ي، هنگامSN ي متغيرجا

رفتار آنها را  گرانيكه احساس كنند د رنديقرار گ يتيدر موقعاگر  . در عوض، آنهارنديگينظر م
هنجار اجتماعي براي آنها مهم  شتريب فكر مي كنند و  نگرششاندر مورد كمتر  خواهند كردمحكوم 

  شود.مي
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بر روي قصد رفتاري گزارش را ) PBCكنترل رفتاري درك شده ( مثبت ريتأث يشواهد تجرب

تر هستند، كنند راحتيكه احساس م يي راهاتيفعال شترياست كه افراد ب يبدان معن ني. انمودند
 قويكننده  ينيب شيپ كيرا  PBCمطالعات است كه  ريو سا TPBا مطابق ب نيند. ادهانجام مي

 PBC. از آنجا كه )Ajzen, 1991;  Armitage and Conner, 2001(د ندانيم ي قصد رفتاريبرا
 يبرا فرد ييشده است، نشان دهنده توانا فيتعر يرفتار خاص انجامسهولت  نبه عنوا قيتحق نيدر ا

سراسر جهان با هدف توسعه سوادآموزان با سطح  در هاكه دولت يياست. از آنجا ICT ازاستفاده 
خود فاكتور ارزش  نياذعان كرد كه ا ديكنند، بايتلاش م يالملل نيدر سطح ب يسواد اطلاعات يبالا

اين آورد، اما يرا به ارمغان م ياريبس يايمزا ICTاز سواد  ييبا سطح بالا ياچه جامعه اگر را دارد.
اطلاعات و ارتباطات شود.  ياز فناور اخلاقي رياستفاده غ شيباعث افزاممكن است   نيهمچنامر 

گونه كه در نمسئله را هما نيد تا اندود كنحها را م SNSبه  ياست كه دسترس نيساده ا يراه حل
كشورها  يدر برخ روش نيا .AFP, 2013)( ، حل كنندرديگيكشورها مورد استفاده قرار م يبرخ

)Krishnan, S. et al., 2009( يدر رفتار اخلاق يشرفتيپ چيقرار گرفته است، اما ه فادهمورد است 
قادر به  شهيمردم هم چون موضوع را بدتر كرده است. يموارد حت يمنعكس نشده است و در برخ

 ,Faris and Villeneuve(هستند  مسدود شده يبه محتوا يدسترس يبرا ديجد يهااستفاده از راه

2008; Jones et al., 2003(را دور  نندهك لتريف يها ستميس نياست كه ا جيجوانان را ي، و برا
-يبزرگسالان م ،يواقع يايكند. فقط در دنيفقط نظارت بزرگسالان را محدود م روش نيبزنند، ا

بزرگسالان به عنوان . بدون را ياد دهند يرفتار اخلاقه جوانان نحو به تا ايفا كنندرا  انيتوانند نقش مرب
به آنها آموزش  يگريكس د چيه تنها خواهند بود و  SNS طيجوانان كنجكاو تر، در مح ان،يمرب

  باشند. يفرد اخلاق كيخواهند داد كه چگونه ن

  خلاصه  و پيشنهادات آينده
سايت هاي شبكه هاي اجتماعي مفهوم گسترده تر از دوست يابي و ايجاد شبكه هاي ارتباطي دارد. 
سياستمداران از شبك هاي اجتماعي براي برقراري ارتباط با شهروندان و كسب  وكارها براي ارتباط 
با مشتريان خود استفاده مي كنند. برخي نيز ممكن است براي شايعه پراكني و انتشار دروغ استفاده 

شود منجر به نمايند. تاثير بالاي شبكه هاي اجتماعي باعث شده است كه اگر از آنها سوء استفاده 
فاجعه هاي جبران ناپذيري گردد. همانطوركه بيان شد، اين پژوهش سعي در بررسي عوامل موثر بر 
رفتارهاي غير اخلاقي افراد در شبكه هاي اجتماعي كرده است كه اين عوامل برگرفته از مدل رفتار 

وهاي مختلف نيز  مورد برنامه ريزي شده بودند. از طرفي ديگر  تاثير اين عوامل در شرايط و سناري
بررسي قرار گرفت. بدين منظور، پرسشنامه اي طراحي گرديد تا داده هاي لازم را جمع آوري كند. 
چهار سناريوي مختلف طراحي شد تا افراد در شرايط مختلف به سوالات پاسخ دهند. بر طبق نتايج، 

 دت روابط نيز تغيير كرد.تمامي فرضيه ها تاييد شدند و همچنين با توجه به نوع سناريوها، ش
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در  توانديم يشنهادي. مدل پشود و گسترش يابد يبررس ديگر چند جنبهمي تواند از  قيتحق ناي

 كي. رديقرار گ دييو تا شيمورد آزما سناريوهاي مختلف ديگري ها و مختلف، نمونه يهانهيزم
. است ندهيآ قاتيتحق يموضوع جالب برا كي زيمفهوم مشابه ن كيبا  يمطالعه متقابل فرهنگ

 هايتئوري ريتواند از سايم شتريبود. مطالعات ب TPB استفاده از در قيتحق نياتمركز  ،همچنين
 يزشيمدل انگ اي) Simon, 1955( يرفتار ميتصم هياستفاده كند. به عنوان مثال، نظر ينظر

(Vallerand, 1997) در  ياخلاق ريغ اي يرفتار اخلاق ينيبشيپ يتواند برايمSNS .ها استفاده شود 
  قرار داد. يمورد بررس ندهيآ يتوان در پژوهش هايرا م نيها و قواناستينقش س ت،يدر نها

ي آماري احتمالاتي عملا در اين نوع تحقيقات غير ممكن است، از آنجايي كه استفاده از نمونه
اظهار  ديبا ،مساله ديگر كيبه عنوان امعه آماري كل است. ها به جمهمترين محدوديت، تعميم يافته

افراد در  يريگ ميو عوامل موثر بر تصم يمعضلات اخلاق يبر رو قيتحق نيداشت كه تمركز ا
است. در نتيجه، نتايج تصميمات افراد عادي اجتماعي را كه لزوما قصد انجام رفتار  شرايط مختلف

هستند، اگر  ياخلاق ريغ يبه انجام رفتارها ليما كه يكنند. افرادغير اخلاقي را ندارند، منعكس مي
در مورد معضلات  در اين بخش قصد و منظورد. برساننانجام توانند تصميم خود را به ميبخواهند 

 جه،ي. در نتستنديمطمئن ن ياخلاق ريو غ يرفتار اخلاقتشخيص است كه در مورد  يو افراد ياخلاق
در كنار  جه،يوجود ندارد. در نت ITاز مهارت  يبا سطوح بالاتر يافراد نيب زيتما ق،يتحق نيدر ا

باشد در اطلاعات  يفناور تيكه منعكس كننده سطح صلاح يگريد گزينه ي چي، هPBCعوامل 
  اين تحقيق در نظر گرفته نشده است كه در پژوهش هاي آتي مي تواند مد نظر قرار گيرد.
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