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Abstract 

Introduction: Faulty virtual education platforms and the use of educational 

networks such as the "Shad," along with some other factors, played an effective role 

in reducing the quality of education during the Corona pandemic. Therefore, the 

purpose of this study is to know the status and evaluate the performance of this 

system on the students of Qorve city in Kurdistan province. 

Research methodology: The method of this research is qualitative. Semi-structured 

interviews with students and teachers who had more than two years of experience 

using this system were used to collect data. The interviews continued until 

theoretical saturation was reached, during which 8 teachers and 17 students were 

interviewed in the target city and villages. The validity of the research was obtained 

in consultation with the relevant experts and the reliability was obtained using the 

retest method. 

Findings: The results of the interviews indicated 41 core categories under 11 key 

categories as follows: Weakness of the internet infrastructure and lack of 

smartphones, decrease in team work and social interactions, educational failure of 

students, change in educational-research attitude, decline of teachers' supervision 

and lack of accurate assessment of students, decrease in trust and social solidarity, 

causing physical, mental and behavioral injuries, increasing creativity and skill, lack 

of appropriate culture in the use of virtual space, strengthening self-reliance and 

increasing the sense of responsibility and complementary role like the Shad network. 

Conclusion: Familiarity, awareness and of course enough virtual space interactions 

have become a vital issue especially for education in the contemporary globalized 

world. Such interactions will undoubtedly lead to the degradation of the quality of 

education and will result in training students who graduate degrees with high GPAs 

but without enough qualitative scientific content, if proper software and hardware 

platforms are not created and if the development of forecasts and background 

knowledge in this regard are ignored. 
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 چکیده

ی شاد در کنار برخی از عوامل های آموزشی همچون شبکهمندی از شبکهضعف در بسترهای آموزش مجازی و بهره ف:مقدمه و هد

دیگر نقش موثری را در کاهش کیفیت آموزشی در دوران پاندمی کرونا به همراه داشت. لذا هدف این مطالعه شناخت وضعیت و ارزیابی 
 ن قروه در استان کردستان است.آموزان شهرستاعملکرد سامانه شاد بر دانش

آموزان و یافته با دانشساختها از ابزار مصاحبه نیمهآوری دادهروش این پژوهش، کیفی و برای جمع :پژوهش یروش شناس

یافت و ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه ی استفاده از این سامانه را داشتند. مصاحبهمعلمانی استفاده شده که بیش از دو سال تجربه

فکری با متخصصات مربوطه ی هدف مصاحبه شد. روایی پژوهش در همآموز در شهر و روستاهای منطقهدانش 17معلم،  8طی آن با 
 و پایایی نیز با استفاده از روش بازآزمایی به دست آمد. 

ف زیرساخت اینترنت و نداشتن گوشی مقوله کلیدی به شرح ذیل بود: ضع 11مقوله محوری ذیل  41ها حاکی نتایج مصاحبه ها:یافته

پژوهشی، تنزل نظارت دبیران -آموزان، تغییر در نگرش آموزشیهوشمند، کاهش کار گروهی و تعاملات اجتماعی، اُفت تحصیلی دانش
و  رفتاری، افزایش خلاقیت-روحی-های جسمیآموزان، کاهش اعتماد و همبستگی اجتماعی، ایجاد آسیبو عدم ارزشیابی دقیق دانش

مانند پذیری و نقش مکملمندی فضای مجازی، تقویت خوداتکایی و افزایش حس مسئولیتسازی مناسب در بهرهمهارت، ضعف فرهنگ
 ی شاد.شبکه

ی معاصر شدهآشنایی و آگاهی و البته حضور در فضای مجازی به ویژه برای امر آموزش در جهان جهانی گیری:نتیجهبحث و 

ها و دانش آگاهیافزاری و عدم توجه به بسط پیشافزاری و سختن حضور اما بدون ایجاد بسترهای نرمموضوعی حیاتی است. ای
های بالا، اما بدون آموزان و دانشجویانی که مدارکی با معدلشک به تنزل کیفیت آموزش و تربیت دانشخصوص، بدونای دراینزمینه

 شود.کنند، منجر میمحتوای کیفی علمی دریافت می
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  مهدمق
ها نفر انسان را ( به عنوان یک بیماری تنفسی و همه گیر در سراسر دنیا جان میلیون19ید یماری کرونا )کووشیوع ب 2019سال  از دسامبر

. در کشورهای مختلف با توجه به سرعت انتقال این ویروس و مرگ بسیاری (Garfin, Silver, & Holman, 2020) به خطر انداخته است
هایی برای پیشگیری از این بیماری در نظر گرفتند. های مختلف برنامهبتلا شدن، در بخشاز مردم، برای کاهش ترس و نگرانی ناشی از م
ها برای جلوگیری از شیوع این ویروس خطرناک بود. در این راستا به منظور حفظ سلامت رعایت فاصله گذاری اجتماعی یکی از این برنامه

نیز در  جهانی بهداشت . سازمان(Abu Ma'ali al-Husseini, 2020, p.159)دانش آموزان، آموزش حضوری در مدارس ممنوع  اعلام شد 
زش اعلامیه خود در این رابطه  ابراز داشت که در این شرایط بهترین راه تداوم آموزش استفاده از ابزارهایی همچون رادیو و تلویزیون و آمو

شود که مربوط به آن در بستر اینترنت به فراگیران منتقل می هایدر آموزش مجازی دروس مختلف و برنامه (.Bender, 2020)آنلاین است 
بنابراین در آموزش  یسر است.به دلیل استفاده از اینترنت و فناوری اطلاعات و ارتباطات، آموزش یادگیرنده بدون حضور در کلاس درس مُ

شود. در انجام می اینترنت و شبکه از طریق فناوری تعیین عملکرد تحصیلی فراگیران و است، امر آموزش دور راه از آموزش مجازی که نوعی
ای از فناوری پیشرفته اطلاعاتی و ارتباطی در دنیا مورد استفاده و بهره برداری قرار گرفته چندین سال گذشته این نوع آموزش به عنوان ثمره

ها در تدریس و آموزش، خدمات نوین در عرصه فناوری مان ایجاد شده است با ارائهاست و با توجه به تغییرات گسترده ای که در جهان اطراف
های به عنوان یک نیاز اساسی و ضروری مطرح است. به بیان دیگر آموزش مجازی درکالبد نظام های آموزشی و یادگیری با محوریت آموزش

 فناوری از استفاده شامل ساده بیان به و دکر وضع 1بار کراس اولین را مجازی آموزش گیرد. اصطلاحای مورد استفاده قرار میآنلاین و شبکه
های نوین های مختلفی اشاره دارد که در تمام آنها از به کارگیری فناوریو به روش( Ladouceur, 2001)باشد  می یادگیری برای اطلاعات

  شود.ارتباطی در بحث آموزش استفاده می

و کیرکگور فیلسوف دانمارکی به نقد آموزش مجازی پرداخته است. از  های نیچه فیلسوف آلمانیهوبرت دریفوس، با تکیه بر دیدگاه
 گردد.نظر او بعد جسمانی در آموزش از راه دور معنایی ندارد و به تدریج تاثیر آن در روابط انسانی و کمرنگ شدن بعد جسمانی پدیدار می

افتد. او با انتقاد از اینکه در ری به معنای واقعی کلمه اتفاق مییادگی پرسش اساسی دریفوس این است که در آموزش از راه دور تا چه اندازه
شود بر این عقیده است رسد و کامل نمیاین نوع آموزش تماس چهره به چهره وجود ندارد و در همان مراحل ابتدایی امر یادگیری به اتمام می

و عناصری که از نظر او برای یادگیری دارای اهمیت است در  شودکه عدم ارتباط مستقیم و به صورت مجازی باعث عدم یادگیری واقعی می
  توان تا حدی به آن دست یافت.این نوع یادگیری وجود ندارد و فقط در مراحل اولیه می
   (:Thomas, 2010) مراحل مورد نظر در یادگیری به زعم دریفوس

 شود و در این مرحله ت که به فراگیر داده میهایی اسهای عملی و دانشی بر اساس آموزه: کسب مهارت2مرحله نوآموز
ارائه اطلاعات کافی است و وجود معلم الزامی نیست لذا چون یادگیری محدود به فراگیری قوانین و عناصر است، اینترنت و آموزش 

  تواند موثر باشد.مجازی می
 کمک تمرین و تفحص است و معلم تر به های جزئی: مشخصه این مرحله، شناخت برخی ویژگی3مرحله مبتدی پیشرفته

دهند. به طور مثال توجه فراگیران کند و فراگیران نیز به دستورات معلم گوش فرا میهایی را به یادگیرندگان عرضه میالگوها و نمونه
 خواهد حرکتی را انجام دهند. کند و میرا به نحوه چگونه بازی کردن یک بازیکن دعوت می

رسند و با استفاده از تجزیه وتحلیل مسائل مرحله، فراگیران با نکات مهم درگیر شده و به مرحله تشخیص می : در این4کاردانی مرحله
داند چه زمانی به توپ ضربه بزند یا آن را پاس دهد و در اینجاست که کنند مثل یک بازیکن فوتبال که مینحوه رفتار خود را کنترل می

 
1 Kerass 
2 Novice 
3 Advanced Beginner 
4 Competence 
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شود و در آموزش چهره و مستقیم با او ضروری می کند بنابراین دیدن معلم و تماس چهره بهپیدا می پیروزی یا شکست برایش معنا و مفهوم 
 گردد.از راه دور این امر امکان پذیر نیست و در همین جاست که یادگیری متوقف می

است چراکه این مرحله به  : مربوط به درک و دریافت شهودی فراگیر است و نقش فراگیر در آن دارای اهمیت بسیاری1مرحله تبحر
های شهودی و رفتارهای تحلیلی او وابسته است. مثل یک بازیکن تنیس که حدود نزدیک شدن به تور را به تشخیص خود کم العملعکس

 کند.یا زیاد می
ورت : این مرحله مربوط به داشتن مهارت تشخیص موقعیت برای دستیابی به هدف است که با ظرافت خاصی ص2مرحله خبرگی

شود که آن را در سبک دهد و دارای خبرگی میگیرد به این معنا که فراگیر در زمان مناسب، عمل مناسب را با روش صحیح انجام میمی
 کند که این امر در آموزش مجازی و از طریق اینترنت ممکن نیست.رفتاری معلم خود مشاهده می

آن خود دارای سبک است که فراگیر از طریق مشاهده و شاگردی کردن  : سطح اعلای کسب مهارت است و فرد در3مرحله استادی
 ای امکان پذیر نیست. شود به آن نائل گردد و چنین امکانی در آموزش شبکهموفق می

شود مانند به انجام رساندن های کسب شده در بافت فرهنگی منحصر بفرد را شامل می: به کارگیری مهارت4مرحله فرزانگی عملی
های مختلف و عواطف و سبک که نیازمند روبرو شدن با احساسات های موجودریزی و با توجه به ظرفیتی گروهی با استفاده از برنامهکارها

های یادگیری از نظر دریفوس آموزش مجازی و از راه دور و روش .شودفرهنگی است و با ارتباطات از طریق ویدئو و یا چت و ... کسب نمی
 فریب است و فقط در حد ایجاد کاردانی است و فرزانگی و مهارت و تبحر عملی از این طریق امکان پذیر نیست. مبتنی بر آن یک

در کشور ما نیز با ادامه یافتن پاندومی کرونا، فرایند تعلیم دانش آموزان از طریق تلویزیون و شبکه آموزش صورت گرفت. اما بعد از 
ند بستر جدیدی برای آموزش مجازی تحت عنوان شبکه آموزش دانش آموزان )که به اختصار به مدتی متولیان آموزشی کشور تصمیم گرفت

اندازی کنند و از آن پس، سامانه شاد برای تدریس و آموزش مورد استفاده قرار گرفت و بدین صورت فرایند آموزش شود( راهآن شاد گفته می
داشت. بنابراین در مدارس، وضعیت جدیدی از نحوه آموزش ایجاد گردید و معلمان که در کشور وارد فاز جدیدی شد که تا قبل از این وجود ن

کردند، وارد فضای جدیدی از آموزش شدند. البته آموزش های تدریس سنتی استفاده میهای حضوری بیشتر از روشتا قبل از این در کلاس
بنابراین . (Mayadas, Bourne & Bacsich, 2009) تفاده قرار گرفته بودهای پیش مورد اساز راه دور در بسیاری از موسسات آموزشی از سال

های نوین تدریس تا حدی جای خود را به آموزش مجازی امری نوپدید و نا آشنا نیست و آموزش حضوری توانسته است با استفاده از روش
 Emrah)ا و مراکز علمی، اهمیت دو چندان داشته است ههای آموزشی از قبیل دانشگاهآموزش غیرحضوری و مجازی بدهد که در سایر محیط

& Olasile, 2020 .) 

 .نیز تدریس محتواهای دروس را طبق برنامه کلاسی برعهده دارد معلم و شوندمی مجازی کلاس وارد آموزان دانش در شبکه شاد

از طرفی در آموزش  (.Abbasi et al, 2020) شدمی با شاد سامانه در مجازی آموزش اصلی مضمون معلم، توسط درسی مواد در واقع تدریس

ها به دلیل حضور طولانی مدت در منزل علاوه بر وجود عوامل استرس زا، کاهش تماس چهره به چهره و فقدان تعامل با همکلاسی مجازی
زمینه سلامت روانی  و همچنین کمبود فضای مناسب خانه و گاهی مشکلات مالی و اقتصادی خانواده، عامل ایجاد مشکلات مختلف در

  نوجوانان است.
از این سامانه نداشته باشند، در واقع  وری لازم رابهره آموزاندانش اگر است شده سامانه شاد در که وسیعی هایگذاریسرمایه وجود با

اثر بخشی شبکه آموزشی شاد  گذار برعوامل تاثیر شناخت بنابراین بود. خواهد بی فایده و رفته هدر به گذاری انجام شده در این زمینهسرمایه
سوق دهد. با توجه  موثر مهم و عوامل سمت به را خود تا برنامه ریزی های آموزشی کشور کمک می کند و به نظام بسیار حائز اهمیت است

ی برای اولین بار در یک طیف ی گسترده اینترنتهاشبکه به اینکه شبکه شاد به عنوان یک سامانه الگوسازی الکترونیکی شده با بهره برداری از
وزش وسیع در امر آموزش و تعلیم دانش آموزان مورد استفاده قرار گرفته است. استان کردستان نیز مانند سایر مناطق کشور در شرایط کرونا، آم

 1651اها در این استان مجازی در بستر شبکه شاد را برای دانش آموزان در نظر گرفت. طبق آخرین آمار استانداری کردستان، تعداد روست
های فیلم 6و بارگذاری 5دهی و عدم امکان بارگیریشده است و اکثراً با مشکلاتی در زمینه دسترسی به اینترنت و ضعف آنتن مورد عنوان

که خود  نتی را ندارندهای اینترها توان خرید موبایل و تامین هزینهاند. بعلاوه اینکه به دلیل مشکلات اقتصادی، خانوادهمواجه بوده آموزشی
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های موبایل متعلق به پدر خانواده است که در فصول ها گوشیمشکلات دیگر افزوده است. باید توجه داشت که در اکثر این خانوادهبر  مشکلی
اینکه در برخی مدارس باشد. بعلاوه کشاورزی نیز مشغول به انجام امور زراعی بوده و امکان دسترسی فرزندان آنها به موبایل بسیار محدود می

ها هایی هستند که به دلیل ضعف اقتصادی و مشکلات دیگر فاقد گوشی هوشمند بوده و باعث نگرانی این خانوادهسطح شهرستان نیز خانواده
ز نظر سرمایه ها چه در سطح شهر و چه روستا اشان شده است. باید این نکته را در نظر گرفت که سطح خانوادهدر ارتباط با تحصیل فرزندان

در پژوهش  . Balzic (2022)از شبکه شاد و آموزش مجازی دارداجتماعی و فرهنگی متفاوت است که خود تاثیر زیادی بر نحوه برخورداری 
رفتن سویی این دو مولفه را در بالاکند و همهای مورد استفاده در آموزش اشاره میخود به بازنگری در محتواهای آموزشی متناسب با فناوری

در پژوهش خو به اهمیت آموزش مجازی در مواقع بحران و به ویژه  Terepyshchyi & Kostenko (2022) داند. کیفیت آموزش مهم می
 Kumar & Nanda در هنگام جنگ اشاره کردند و با توجه به جنگ اوکراین، آن را بدیلی مناسب برای آموزش چهره به چهره دانستند. 

های برخط آموزش و بهبود عملکرد تحصیلی دانش آموزان گزارش های آموزشی بر تقویت مهارت در استفاده از روشهاز تاثیر شبک (2019)
های آموزش مجازی بر تحقیقات خود که در ارتباط با بررسی اثربخشی پلتفرم رد Shinobu & Muhamad al Seyyed (2019) دادند. 

های عملی دانش آموزان را در های مجازی بوده است، بالا رفتن سطح مهارتحی آزمایشگاهعملکردهای مهارتی دانش آموزان به منظور طرا
پژوهشی  رد Bedford (2019) دانند. های آنلاین مجازی میهای کاربردی آموزش مجازی برای تهیه آزمایشگاهگرو به کارگیری پلتفرم

این نتیجه رسید که ایجاد  به "مجازی ایحرفه یادگیری انجمن ایجاد ایپلتفرمی بر همانند اجتماعی رسانۀ از استفاده"دیگر با عنوان 
های مختلف از طریق بستری الکترونیکی که محیطی اجتماعی و فراتر از ساختار و محتوای دروس های فنی و امکان مباحثه در زمینهمهارت

استفاده از سامانه پژوهش خود به این نتیجه رسید که  رد Khojasteh (2022)  دهد، میسر است.سنتی در اختیار دانش آموزان قرار می
آموزشی شاد به مدیریت زمان بیشتر در دانش آموزان کمک کرد و باعث شد که بهتر از گذشته زمان و وقت خود را مدیریت نمایند و به 

مشکلات مربوط شش مضمون  نه شاد، بهساماپژوهش خود در خصوص مشکلات  رد Haji et al. (2021)   .بهترین نحو از آن استفاده نمایند
آموزان و والدین، مشکلات مربوط به معلمان، مشکلات محتوا، مشکلات تجهیزات، مشکلات سازمانی و مشکلات ارزشیابی اشاره به دانش
، فرهنگ و های سخت افزاری و نرم افزاریپژوهش خود دریافتند عواملی همچون زیرساخت در Khalvandi & Kerkini (2019) . کردند

 در پژوهشی که های مجازی موثرند. محیط، منابع مالی و تجهیزات و همچنین نیروی انسانی به عنوان عوامل تاثیرگذار در تشکیل کلاس

Dastani et al. (2016) های اجتماعی به عنوان عامل تاثیرگذار بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان معرفی شد دادند، استفاده از شبکه مانجا
با توجه به آنچه ترین نتیجه دست یافتند. همچنین از نقش مهم آموزش مجازی که در پیشرفت تحصیل دانش آموزان دارد به عنوان مهم و

شده در این است که در های یادتوان گفت که وجه تشابه این کار با پژوهشهای انجام گرفته در این حوزه گفته شد، میدر خصوص پژوهش
-ی آموزش باکیفیت مجازی به دانشدهی نامناسب از جمله عوامل منفی تاثیرگذار بر ارایههای اینترنتی و آنتنف زیرساختتمامی موارد، ضع

های دیگر در این است که مناطق هدف در اینجا، نه مناطقی مرزی و آموزان بوده است. با این حال، وجه تمایز این پژوهش با پژوهش
است. از طرفی، در به عناصری نظیر اعتماد و اطمینان در فرایند  ی مرکزی استان با جمعیت قابل ملاحظهای بلکه مناطقی در هستهحاشیه

ی اجتماعی؛ بلکه ی یک شبکهاعتمادی یا عدم اطمینان صرفاً نه زادهارتباط با آن در سطح جامعه نیست، یعنی بیشود که بیآموزش اشاره می
اعتمادی نهادی نزد مردم به ساختارها و به ویژه ساختار آموزشی است. از ح جامعه و متعاقباً یک بیاعتمادی نهادینه در سطحاصل یک بی

 ی این پژوهش است. ی محیطی جدید در آموزش نیز از جمله نقاط ممیزهطرف دیگر نیز موضوع قرارگیری در فضای جدید و تمایل به تجربه

آموزان، والدین و طبیعتاً مدرسان و توام با مسایل و مشکلات فراوان برای دانشای نو در کشور و ی آموزش مجازی، پدیدهتجربه
ای از مشکلات زیرساختی، آموزشی، فرهنگی، معلمان بود که بغرنج بودن خود را در مناطق محروم روستایی و شهرهای کوچک به سبب پاره

. این مسایل و مشکلات نه تنها فرایند آموزش را تحت الشعاع قرار خانوادگی و معیشتی بیش از جاهای دیگر نظیر شهرهای مرکزی نشان داد
 پژوهش این در منظور بدینهای نوین و فرهنگ نمایان ساخت. ی موجود در امر آموزش، فناوریهای فروخفتهداد، بلکه برخی دیگر از زخم

 فرایند بهبود برای اثربخش پیشنهاداتی آموزش، لیاص مخاطبان عنوان به آموزاندانش نظرات و هانگرش با واکاوی تا شده است تلاش
 عوامل شاد، سامانه مجازی در آموزش به نسبت آموزان دانش مندیرضایت اساس بر همچنین. گردد ارائه مدارس در آموزشی ریزیبرنامه

 لذا رود،می شمار به آموزشی همم و حساس مقاطع جمله از اول متوسطه مقطع که آنجایی از. شد خواهد مشخص یادگیری ارتقاء بر اثربخش
 اول شهرستان قروه متوسطه مقطع آموزان دانش عملکرد بر شاد سامانه در مجازی آموزش اثربخشی میزان بررسی دنبال به پژوهش این
 شوند واقع سوال مورد ددارن سروکار برنامه این با ویژه طور به که معلمان آموزان،دانش است لازم جوانب، تمام بررسی با منظور بدین. باشدمی
 کرونا، دوران در که است موضوع این پروژه واکاوی این انجام از هدف .یافت دست زمینه این در مطلوب نتایج به آنها نظرات از گیریبهره با و

فرهنگی و اقتصادی  هایی با سطحآموزان با توجه به اینکه در خانواده دانش و است شده انجام صورت چه به شاد سامانه در مجازی آموزش
 و پیشنهادی نظرات ارائه در نهایت با کنند، اثربخشی شاد بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان به چه میزان بوده است ومتفاوت زندگی می
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ن آموزادانششود: های ذیل مطرح میشاد بهبود یابد. ذیل هدف اصلی پژوهش حاضر، پرسش سامانه در یادگیری و آموزش کیفیت اصلاحی،
ی خود و برخورداری از امکاناتی نظیر گوشی هوشمند دارند؟ های اینترنت در منطقهو مدرسان چه روایتی از چگونگی کارکرد زیرساخت

آموزان و دانشگیری دارند؟ آموزان و مدرسان چه دیدگاهی پیرامون کار گروهی به میانجی استفاده از آموزش مجازی در دوران همهدانش
  کنند؟های جدید آموزش و یادگیری مجازی در این سامانه چگونه ابراز میندی خود را به شیوهمدرسان، علاقم

. 
 پژوهش یروش شناس

عبارت است  پژوهش پدیدارشناسی اصلی هدفاست.  گرفته این پژوهش در دسته تحقیقات کیفی و به صورت پدیدارشناسانه صورت
های زیسته و به فهم بهتر ماهیت تجربه شوددر وضعیتی خاص از سمت افراد درک میها به نحوی که توصیف صریح و شناسائی پدیده از

شود مهم است اما هدف اصلی آن توجه و پدیدار ساختن معناها و مفاهیم اگرچه توجه به بازنگری تجاربی که بدیهی انگاشته میکند. کمک می
هایی اند، در جستجوی کشف لایهات افرادی که مورد مطالعه قرار گرفتهاند. لذا محقق با احصا نظرجدیدی است که مورد غفلت واقع شده

پردازد. در این پژوهش افرادی که به طور مستقیم عمیق از معنا آنطور که توسط افراد مورد پژوهش، تجربه و ادراک شده است به کنکاش می
آموز از آنها در دوران اپیدمی کرونا در شبکه آموزشی شاد یا به عنوان دانش اند. هر کداماند، مورد مصاحبه قرار گرفتهبا شبکه شاد در ارتباط بوده

 آماری باشد. جامعهو یا معلم، عضو این رسانه آموزشی بوده و تجارب آنها کاملاً واقعی و حاصل دو سال تحصیل و استفاده از این سامانه می

آموزش  ایام که در باشدمتوسطه اول می تی و شاهد شهرستان قروه در دورههای نمونه دولو معلمان دبیرستان را دانش آموزان پژوهش این
افراد مرتبط با موضوع که دارای اطلاعات  25فعالیت داشتند. در پژوهش حاضر از تعداد  )شاد( دانش آموزان غیرحضوری در شبکه آموزشی

یابد که دیگر اطلاعات جدیدی به محقق اضافه نکند ایی ادامه میها تا جهای کیفی، مصاحبهاز آنجا که در پژوهش .خوبی بودند انتخاب شدند
مورد در این پژوهش مورد مصاحبه قرار گرفتند  25ها مواجه شود. لذا تعداد ای با اشباع  نظری دادهو به اصطلاح محقق با تکرار الگوهای داده

شرکت در  باشند. معیارهایآموز ساکن روستا( میدانش 9کن شهر و آموز سادانش 8آموز )شامل نفر دانش 17نفر معلم و  8که از این تعداد 
های ، تحصیل در یکی از پایه1400 -1401 تحصیلی لسا مصاحبه برای دانش آموزان عبارت از تحصیل در مقطع تحصیلی متوسطه اول در

انتخاب معلمان برای شرکت در مصاحبه  یباشد. همچنین معیارهاد( می)شا زانموآنشدا شیزموآ شبکه در عضویتهفتم، هشتم و نهم و 
 شبکه در عضویت و 1400-1401 تحصیلی لسا در قتو متما یسرتد غبلاا شتندا دوره متوسطه اول، در دنبو سمیر شاغلعبارت از 

شی شبکه شاد باشد که با هدف شناخت اثربخمی یافتهرنیمهساختا و عمیق مصاحبۀ حاضر،هش وپژ اربزاباشد. د( می)شا زانموآنشدا شیزموآ
. برای سنجش روایی پژوهش، محتوای سوالات مصاحبه از نظر میزان دقت در آموزان در دوران کرونا صورت گرفته استبر عملکرد دانش

سنجش اطلاعات و سازگاری با اهداف پژوهش مورد سنجش قرار گرفت و برای اطمینان بیشتر از این موضوع نیز با تعدادی اساتید آشنا و 
های طرح شده مورد اصلاح و بازنگری قرار گرفت. فکری به عمل آمد و طی چندین نوبت پرسشی پژوهش حاضر نیز همر حوزهمتخصص د

ی آماری و دستیابی به اطلاعات با اندکی تفاوت نیز مورد سنجش های مختلف زمانی با استفاده از همان جامعهپایایی این پژوهش نیز در برهه
ی مورد نظر در دو نوبت توان به روش بازآزمایی برای سنجش بیشتر پایایی اشاره کرد که طی آن، مصاحبهن نمونه میقرار گرفت که به عنوا
 ی مورد نظر به عمل آمد که با اختلاف اندکی در این خصوص نیز مواجه شدیم. مختلف از همان جامعه

 ها:شوندهشناختی مصاحبهاطلاعات جمعیت
 مصاحبه در هشرکتکنند آموزاندانش تمشخصا و (: لیست1جدول )

کد 

دانش 

 آموز

 نام مدرسه

 

پایه 

 تحصیلی

 روستا/ شهر

 

 شغل پدر

 

تحصیلات 

 پدر
 شغل مادر

تحصیلات 

 مادر

 زندگی محل

 

 سوادبی دارخانه دیپلم دهیار روستا هفتم نمونه 1
 ۵ فاصله سفلی میهم روستای

 کیلومتری شهر قروه

 اول راهنمایی دارخانه ق دیپلم فو دامدار روستا هفتم نمونه 2
 ۳۵ خان حسن جعفر روستای

 کیلومتری شهر قروه
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 سوادبی دارخانه سیکل کارگر روستا هفتم نمونه 3
 ۲۵ آباد روستای صندوق

 قروه کیلومتری شهر

 اول راهنمایی دارخانه دیپلم کشاورز روستا هشتم نمونه 4
کیلومتری  ۳۲ کنگره روستای

 قروه شهر

 سوادبی دارخانه دیپلم دهیار روستا هشتم نمونه 5
 ۳۰ پیشه پر روستای

 قروه شهر کیلومتری

 اول راهنمایی دارخانه دیپلم کشاورز روستا هشتم نمونه 6
کیلومتری  6روستای قصلان 

 شهر قروه

 دارخانه فوق دیپلم کارمند بانک  روستا نهم نمونه 7
سوم 

 راهنمایی

 شهر کیلومتری 40سوتپه 

 قروه

 اول راهنمایی دارخانه دیپلم دهیار روستا نهم نمونه 8
 15-مشیرآباد اوریه

 قروه شهر کیلومتری

 روستا نهم نمونه 9
پخش غذای 

 دام
 دیپلم دارخانه سیکل

کیلومتری شهر  10مظفرآباد 

 قروه

 شهر قروه لیسانس دارخانه دیپلم مشاور املاک شهر هفتم نمونه 10

 شهر هفتم نمونه 11
ند کارم

 فرمانداری
 شهر قروه دیپلم دارخانه فوق لیسانس

 شهر قروه لیسانس معلم لیسانس معلم شهر هفتم نمونه 12

 دیپلم مغازه دار شهر هشتم نمونه 13
کارمند 

 بهزیستی
 شهر قروه دیپلم

 شهر قروه دیپلم خانه دار سیکل ابزار فروش شهر هشتم شاهد 14

 شهر نهم شاهد 15
بازنشسته 

 نظامی
 شهر قروه لیسانس معلم وق دیپلمف

 شهر قروه لیسانس خانه دار فوق لیسانس مدیر مدرسه شهر نهم شاهد 16

 شهر قروه لیسانس معلم دکتری استاد دانشگاه شهر نهم شاهد 17

 

 مصاحبه در هشرکتکنند معلمان تمشخصا و لیست:  (2) ولجد

 متخد محل رشته تخصصی میزان تحصیلات سابقه تدریس کدمعلم

 مدرسه نمونه دولتی مطالعات اجتماعی لیسانس سال 19 1
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 مدرسه نمونه دولتی دینی و قرآن لیسانس سال 22 2

 مدرسه نمونه دولتی علوم تجربی لیسانس سال 18 3

 مدرسه نمونه دولتی شناسیروان لیسانس سال 19 4

 مدرسه شاهد زبان انگلیسی لیسانس سال 9 5

 مدرسه شاهد ریاضی لیسانس سال 21 6

 مدرسه شاهد ادبیات فارسی لیسانس سال 29 7

 مدرسه شاهد امور تربیتی لیسانس سال 25 8

 

 یافته ها
 قرار مجدد از طریق تبدیل آن به متون نوشتاری، مورد بازبینی سازیپس از پیاده میدانی های های ضبط شده و یادداشتمصاحبه

عبارات مهم که با سوالات و اهداف  وری شده حاصل شد. در مرحله بعدی،گردآ اطلاعات به سبتن ها یک دید کلیداده گرفت. سپس با مرور
 ی کلیدی  مقوله 11ی محوری ذیل مقوله 41بندی دسته مرحله، این پژوهش در ارتباط بودند به صورت جمله به جمله، استخراج شدند. نتیجه

 شده به شرح جدول ذیل بود.فرموله
 

 ت کلیدی، محوری و مفاهیم تجربی(: مقولا3جدول )

 ردیف مقوله کلیدی مقولات محوری مفاهیم تجربی

دهی ضعیف شده دوردست بودن بعضی از روستا که منجر به آنتن
دهی است / پایین بودن بیش از حد و یا گاهی کاملاً فاقد آنتن

سرعت اینترنت که قابلیت پخش فیلم را از بین می برد / خرابی 
رات در اثر ریزش باران و برف و گاه نیز وزش باد های مخابدکل

قطع شدن برق سراسری در مواقعی، سبب از کار افتادن دکل  /
شود های مخابرات شده و به دنبال آن، اینترنت نیز فوراً قطع می

های هوشمند که گاهاً در برخی هزینه بالای خرید گوشی /
رسی داشت / توان به یک گوشی هوشمند دستها فقط میخانواده

ناتوانی بسیاری از خانواده در تامین هزینه لازم برای خرید رایانه 
 یا لپ تاپ.

ضعف ساختار اینترنتی و عدم  نترنتیبودن سرعت ا نییپا
 دسترسی به گوشی هوشمند

 

1 

 فیضع اریبس یو آنتن ده نترنتیا سینداشتن سرو
 در روستا

 در پخش زنده ینترنتقطع و وصل شدن ا

 یمشکل ارتباط یجادطع شدن برق و اق

 یو استفاده مشترک از گوش یشخص ینداشتن گوش
 خانواده و بروز چالش یاعضا یرسا

آموزان و همچنین از بین رفتن دیدارهای چهره به چهره با دانش
خبری از احوال و وضعیت آنها از نزدیک / کاهش صمیمیت و بی

زان / از بین رفتن روح جمعی آموارتباط نزدیک معلمان با دانش
های آموزشی و گرایش فزاینده به انجام این امورات به فعالیت

صورت فردی / تعطیل شدن کارهای گروهی و انجام مشترک 
 های کلاسی. فعالیت

کاهش کار گروهی و تعاملات  و دوستانه یمانهعدم تعاملات صم
 اجتماعی

 

2 

 ها یبا معلم و همکلاس یمعدم ارتباط مستق

 یانم یو همبستگ یجمع یهکاهش روح

 نآموزادانش

عدم  یلدر شاد به دل یمشکل در انجام کارگروه
 یکدیگربه  یدسترس

مشکلات ناشی قطعی و مریض شاگردان و غیبت های گاه و 
فرسا بودن محیط مجازی بیگاه آنان از محیط آموزشی / طاقت

دلزده شدن شاگردان یادگیری و از بین بردن خلاقیت تدریس و 

 آموزانافت تحصیلی دانش از آموزش یدر کلاس ها و عدم بهره مند یبتغ

 

3 

در  یتنبل یجادکسالت بار بودن آموزش و ا

 زآمودانش
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به مرور زمان / کاهش انگیزه شاگردان برای حضور مشتاقانه بر 
 های مجازی و میل به یادگیری از این طریق.سر کلاس

 به درس یعلاقگ یو ب هیزکم شدن انگ

ی فضای جدید آموزشی و استفاده از تکنولوژی برای تجربه
دهی / افزایش قابلیت نخستین بار در امر آموزش و آموزش

بارگزاری محتواهای آموزشی به روز با استفاده از تصاویر متحرک 
تر در کلاس به سبب خلاء امکانات های آموزشی که پیشو فیلم

قابلیت بارگزاری و اشتراک آنها نبود / قابلیت آموزشی جدید، 
های اینترنتی مفید های اجتماعی مفید و برنامهاستفاده از شبکه

 برای ارتقا قابلیت آموزشی شاگردان. 

به  یو آموزش یمختلف علم یاز محتواها یبهره مند

 هشد گذاشتهاشتراک

زمینه ساز تغییر در نگرش 
 آموزشی و پژوهشی

 

4 

 هایینهدر زم یدمف یآموزش یز محتواهااستفاده ا
 یمختلف پژوهش

مختلف  هایشبکه و هاکانال یو معرف ییشناسا
 یو پژوهش یعلم

یادگیری به دور از نظارت و نگاه مستقیم معلم و بی اطلاعی از 
-مراحل مختلف ارایه دروس  / تخلف گاه و بیگاه برخی دانش

یا به جای خود قرار دادن  آموزان همچون تقلب در هنگام امتحان
فردی دیگر برای شرکت در امتحان مجازی / ارزشیابی با انواع 

آموز مبنی بر های رایج همچون مشکوک شدن به دانششبهه
اینکه از راهنمایی و هدایت همزمان فردی دیگر در هنگام امتحان 

 شود.مند میبهره

زل نظارت دبیران و عدم تن نآموزادانش یادگیری یندبر فرا یرکاهش نظارت دب
 آموزانارزشیابی واقعی دانش

 

5 

 در آموزبر حضور مستمر دانش یرکاهش نظارت دب
 سکلا

 شاد در آموزانتقلب کردن دانش

 در شاد یواقع یابیعدم ارزش

آموز برای انجام تکالیف نبود هیچ گونه اعتماد یا اطمینانی به دانش
کسی دیگر برای انجام سپرده است / و ظن اینکه تکالیف را به 

آموزان در خصوص کاهش اعتماد معلمان و مدرسان به دانش
آموز فرا گرفته است یا خیر، و اینکه آیا اینکه آیا مطالب را دانش

خودش تکالیف را انجام داده یا کسی دیگر برای او انجام داده 
 وزانآماعتمادی والدین به فراگیری مطالب توسط دانشاست / بی

توسط خود دانش  یفعدم اعتماد معلم به انجام تکال
 آموز

کاهش اعتماد و همبستگی 
 اجتماعی

 

6 

دانش یانم یکمرنگ شدن حس اعتماد و همبستگ
 یزیکینداشتن ارتباط ف دلیل به آموزان

به فرزندان هنگام استفاده از  ینعدم اعتماد والد
 یمجاز یفضا

اشی از این تنهایی / ایجاد وابستگی حوصلگی نتنهایی مفرط و بی
فزاینده به گوشی هوشمند و فضای مجازی و از زیر کار دررفتن 

-ی کلاس مجازی و مشغولیت خود به شبکهآموزان به بهانهدانش

و چندین و آموزان های دیگر اجتماعی / استرس فزاینده دانش
 چند مشکل بعدی دیگر / کاهش احترام و نزاکت کلامی و رفتاری

 آموزاندر استفاده از فضای مجازی در بین دانش

 یدر برخ یدشد یافسردگ یجادو ا ییاحساس تنها

 نآموزادانش

 –ایجاد آسیب های جسمی 
 رفتاری -روحی

 

7 

 یمجاز یبه فضا یادو اعت یلموبا یبه گوش یوابستگ

 یداشتن استرس و اضطراب و ابتلا به مشکلات قلب
 یو تنفس

مربوط به رابطه معلم و  هنجارهای و اهتنزل حرمت
   آموزیدانش

آموزان و حتی افزاری دانشافزاری و نرمبالا رفتن توانایی سخت
روز در مواقع های آموزشی بهمدرسان در استفاده بهینه از سامانه

اضطراری / تولد روشی جدید در آموزش برای نخستین مرتبه و 
موزش / استفاده از محتوای ایجاد تغییرات شگرف در فرایند آ

 الکترونیک و پویانمایی در فرایند آموزشی برای نخستین بار

اطلاعات توسط  یمهارت استفاده از فناور یشافزا
 دانش آموز

 افزایش خلاقیت و مهارت

 

8 

مبتکرانه و خلاقانه در انجام  یها یوهاستفاده از ش

  یفتکال

 فناورانه معلمان یارتقاء مهارت ها

 تولید محتواهای درسی خلاقانه

های اجتماعی با توجه به وضعیت فضای مجازی و استفاده از شبکه
ای مواقع آموز در پارهسواد مجازی والدین، فرصت رشد را از دانش

بر فرزندان به  ینوالد یعدم نظارت و کنترل برخ
 یمجاز یاز مشکلات فضا یناآگاه یلدل

عدم فرهنگ سازی مناسب در 
 استفاده از فضای مجازی

9 
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گیرد / گاهاً فرصت برای انجام رفتارهای غیرهنجاری از سوی می
جاز نیز های مجازی غیرمکشیدن در شبکهآموزان و سرکدانش

شود / فناوری و تکنولوژی بدون دریافت فرهنگ  فراهم می
 استفاده صحیح از آن نیز مشکلات زیادی به همراه دارد.

 دلیل به آموزاندانش یبرخ یربروز مشکلات رفتا
 یراخلاقیغ یها یتمراجعه به سا

 

ها و گروه یدر برخ یتفراهم بودن امکان عضو
 یاجتماع یهانامناسب شبکه یهاکانال

 یآموزان در راستابه دانش یعدم آموزش قبل
 فرهنگ استفاده از شاد

مطالب ی آموز در یادگیری و ارایهخودکفایی و خودمحوری دانش
آموز مبنی بر پذیرش شده / تقویت توان دانشآموزشی یادگرفته

-مسئولیت و بار ناشی از فرایند آموزش و امتحان به صورت یک

آموز مبنی بر اینکه صرفاً طرفه / تقویت این توانمندی در دانش
 تواند یاد بگیرد و ادامه دهد. خودش می

 یللدانش آموزان به د یادگیریاستقلال در  یجادا
 زمان و مکان ییجدا

تقویت خوداتکایی و افزایش 
 حس مسئولیت پذیری

 

10 

در کسب علم و  یفرد یریپذ یتمسئول یشافزا
 دانش

 ایجاد روحیه خودهدایتی و خودنظارتی

تواند چهره میبهشبکه شاد در کنار آموزش واقعی و چهره
برای ارایه  تاثیرگذاری بیشتری به همراه داشته باشد / شبکه شاد

مباحث تکمیلی که در کلاس فرصتی برای ارایه آنها باقی نمانده 
ی شاد قابلیت شده در سامانههای دریافتاست بهتر است / فایل

 دادن را دارد. چندین بار دیدن و گوش

کمک  هاییلمبه منظور ارسال نمونه سوالات و ف
 یآموزش

استفاده از شبکه شاد بعنوان 
 مکمل آموزشی

 

11 

نشده در و مطرح یلیبه منظور استفاده در مباحث تکم
 کلاس

و رفع اشکال دروس توسط  ینبه منظور ارائه تمر
 معلم

و مرور  یدنبار گوش دادن و د ینبه منظورچند
 یآموزش هاییلفا

 
ی به صورت نمودار ارایه شده و برای هم مقوله ی بعد، مقولات کلیدی، محوری و مفاهیم تجربی که در جدول فوق به آنها اشاره شد،در مرحله

  شود.ها ذکر میشوندههایی از مصاحبهقولکلیدی، نقل
  ضعف زیرساخت اینترنت و نداشتن گوشی هوشمند

اینترنتی و ضعف ساختار "آموزان شهر و روستا، بیشترین دلیل نارضایتی از شبکه شاد های مصاحبه شوندگان اعم از دانشدیدگاه عمیق با تحلیل
ترین چالش خود در استفاده از شبکه شاد را نداشتن آموزان روستایی مهمعنوان شده است. مخصوصاً دانش "عدم دسترسی به گوشی هوشمند

 دهی بسیار ضعیف مطرح کردند که مشکلات زیادی برای حضور در کلاس برای آنها ایجاد کرده است. سرویس اینترنت و آنتن
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پایین بودن سرعت اینترنت 

نداشتن سرویس اینترنت و آنتن دهی بسیار ضعیف در روستا 

قطع و وصل شدن اینترنت در پخش زنده

قطع شدن برق و ایجاد مشکل ارتباطی 

چالش نداشتن گوشی شخصی و استفاده مشترک از گوشی سایر اعضای خانواده و بروز
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 در شبکه شادساختار اینترنتی و عدم دسترسی به گوشی هوشمند ضعف . 1نمودار 

رفتیم رفتیم بالای پشت بوم یا میخیلی مشکل داشتم. روستامون اصلاً اینترنت نداشت یا باید می"کند: در این ارتباط ابراز می 2دانش آموز کد 
رفتم روی شد. من بیشتر میرفتیم و یا پیاده که خیلی طولانی میمی بالای کوه که پنج کیلومتر از خونه خودمون فاصله داشت که باید با ماشین

  "پشت بام.
اند. حتی روستاهایی که ها صحبت کردهمشابه و نداشتن اینترنت و عدم حضور در کلاس مشکلات( نیز از 9تا  1آموزان روستایی )کد بقیه دانش

که در فاصله پنج کیلومتری شهر قروه قرار دارد  1آموز کد داشتند. مثلاً دانش تری با شهر قروه داشتند نیز همین مشکلات رافاصله نزدیک
داد که ما خودمون بسته اینترنت تهیه کنیم، مودم و وای فای سرعت اینترنت افتضاح بود یعنی واقعا خیلی بد بود. کلاً روستا آنتن نمی" گوید:می

 "هم خیلی سرعتش پایین بود.
علاوه بر کند بودن سرعت اینترنت، بیشترین مشکل، نداشتن گوشی شخصی و استفاده از گوشی مشترک با یکی از اعضای خانواده مطرح شده 

از گوشی مادرم " گوید:در این ارتباط می 4آموزان و اعضای خانواده ایجاد کرده است. دانش آموز کد هایی میان دانشاست که مشکلات و تنش
  ".هم مادرم بهش نیاز داشتیم خودمها هم کرد چون ما گوشیمون مشترک بود بعضی وقتکردم و مشکل ایجاد مییاستفاده م

که گوشی شخصی داشتند  11و 8و 7آموزان کدهای اند و غیر از دانشهای مختلف مطرح کردهآموزان نیز همین مشکل را به شکلسایر دانش
 اند. از گوشی مشترک استفاده کرده آموزان اعم از شهر و روستابقیه دانش

 کاهش کار گروهی و تعاملات اجتماعی
ها و معلم خود را ببینند و با آنها ارتباط مستقیم داشته باشند ابراز ناراحتی توانستند همکلاسیدر آموزش غیرحضوری نمی اینکهآموزان از همه دانش

اند و اینکه در سامانه شاد قابلیت تشکیل گفته "در شاد اهش کار گروهی و تعاملات اجتماعیک"آموزان و هم معلمان به اتفاق از هم دانشاند. کرده
 آموزان در نظر گرفته شود با مشکل بسیار مواجه خواهند شد. گروه وجود ندارد و اگر هم کار گروهی برای دانش

 
 . کاهش کار گروهی و تعاملات اجتماعی در شبکه شاد2نمودار 

های دیگه چرا. تو شاد اصلاً نمیشد گروه بزنیم ولی تو برنامه"گوید: در ارتباط با انجام کار گروهی در شاد می 10آموز کد دانش در این ارتباط
یک جا تمرین  گروهیهای گروهی با همدیگه برنامه میچیدیم و ارائه میدادیم ولی کار گروهی خیلی بهتره چون مثلاً با دوستام برای کنفرانس

 ."کارها رو تقسیم میکنیم بین همدیگهکنیم می
من تو دوره ابتدایی رابطه خیلی بهتری با دوستام داشتم یعنی دوستام رو از نزدیک میدیدم، می ": گویدمی 3آموز کد در این ارتباط دانش

و من خیلی شناخت آنچنانی  زدمتونستم باهاشون باشم ولی چون تو شاد بودیم من از دور باهاشون حرف میشناختمشون که خیلی بهتر می
 ."نداشتم

 آموزانفت تحصیلی دانشاُ
ها برای آنها شده است این آموزان روستایی مطرح شده است باعث غیبت و عدم حضور در کلاسمشکل دانش ترینمهمنداشتن اینترنت که 

مطرح  "آموزانفت تحصیلی دانشاُ"رین عامل ت( با درجه شدت متفاوت مطرح شده است و بعنوان مهم9تا 1آموزان کد )مشکل توسط دانش
 شده است.
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عدم ارتباط مستقیم با معلم و همکلاسی ها 

آموزان کاهش روحیه جمعی و همبستگی میان دانش

ه مشکل در انجام کارگروهی در شاد به دلیل عدم دسترسی ب
یکدیگر 
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 . افت تحصیلی دانش آموزان در شبکه شاد3نمودار 

گوشی شخصی داشتم و در هر ساعت از شبانه روز گوشی در اختیارم بود ولی اینترنت نداشتم که باعث شد من در "گوید: می 8آموز کد دانش
نت ": گویدمی 5آموز کد . دانش" وزهای عادی تو کلاس حضور داشته باشم و درس رو نصفه رها کردمکلاس هفتم کلاً نتونم بیام تو شاد و ر

ها از رو تلویزیون میخوندم. کلاً نداشتیم و دیگه شاد که هیچی کلاً قطع بود. دو سه ماه اول که غیر حضوری شد کلاً شاد نداشتم و بعضی وقت
شود را کاهش سایر دانش آموزان نیز از اشکلات شاد که باعث افت تحصیلی می . "ضعیف شد هام خیلینصف هشتم هم کلا نت نبود. درس

از وقتی آموزش بصورت مجازی "گوید: می 2.  معلم کد "میشه آدم تنبلی شاد باعث"گوید: می 10دانند. دانش آموز کد انگیزه و ایجاد تنبلی می
 بودن، هاخیابون تو ولی کردنمی حضور بودن، اعلام دیگه هایسرگرمی دنبال ها توق خیلی شدن، دلسرد درس به شد، دانش آموزا نسبت

 ."هاها تو درسش هم میشد نمره پایین و ضعیف شدن بچهبودن. نتیجه مهمونی یا و مسافرت توی ولی زدنحاضری می
 ساز تغییر در نگرش آموزشی و پژوهشیزمینه

آموزان بعنوان اولین تجربه در خصوص استفاده از آموزش مجازی اتفاق نظر داشتند ان و هم دانشیکی از موارد مثبت عنوان شده که هم معلم
 شود.  "ساز تغییر در نگرش آموزشی و پژوهشیزمینه "تواند مواردی بود که می

 
 ساز تغییر در نگرش آموزشی و پژوهشیزمینه. 4نمودار 

 خواستم دانشتو فضای شاد اگه یه موقع تصویری یا کلیپ کوتاهی انیمیشنی می": گویدمیهای آموزشی گذاری فایلاز اشتراک 5معلم با کد 
مدرسه ممکنه مجبور بشن  حضوریکردن میاوردن داخل گروه برای دیگران به اشتراک می ذاشتن ولی تو فضای رفتن سرچ میآموزان سریع می
 . "ی ارائه و استفاده دیگران وجود نداشته باشهای اون رو انجام بدن و چه بسا فرصتی هم براتو زمان دیگه

ما تو شاد "گوید: های مختلف پژوهشی میهای علمی با محتواهای آموزشی مفید در زمینهها و کانالدر مورد استفاده از شبکه 3معلم با کد 
مفید. حتی از اساتید دیگه هم استفاده می  بهترین مطالب رو می فرستادیم حتی بیشتر از اون چیزایی که تو کلاس می گفتیم. مطالب خوب و
مون زیاد بود و از منابع مختلف جمع آوری کردیم. اگر دانش آموزانی استفاده می کردن حتی بهتر از کلاس حضوری بود. چون ما در شاد وقت

 . " مطالب می کردیم و براشون می فرستادیم.
 آموزانتنزل نظارت دبیران و عدم ارزشیابی واقعی دانش
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غیبت در کلاس ها و عدم بهره مندی از آموزش

آموز کسالت بار بودن آموزش و ایجاد تنبلی در دانش
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بهره مندی از محتواهای مختلف علمی و آموزشی به 
گذاشته شدهاشتراک

های مختلفاستفاده از محتواهای آموزشی مفید در زمینه
پژوهشی 

ی و های مختلف علمها و شبکهشناسایی و معرفی کانال
پژوهشی
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تنزل نظارت دبیران و عدم ارزشیابی واقعی "از دیگر مفاهیم استخراج شده در خصوص شبکه شاد بعنوان یکی از اشکالات مهم در بحث آموزشی، 
  باشد.می "آموزاندانش

 
 آموزانتنزل نظارت دبیران و عدم ارزشیابی واقعی دانش. 5نمودار 

فرستادیم سوالات امتحان رو که برای دانش آموزان در شاد می "گوید: عدم ارزشیابی صحیح می در ارتباط با تقلب دانش آموزان و 7معلم با کد 
هاشون ها هم جوابها بعضی وقتگرفتن. بچهکردن از روی کتاب و بیست میش کپی بود از روی کتاب. تقلب میدادن همهجوابی که بچه ها می
 فرستادن. گرفتن و برامون میت اسم رو عوض کنن و همون برگه دوستشون عکس میرففرستادن و حتی یادشون میرو برای همدیگه می

 نداره خبر معلم ولی میکنه حضور اعلام میاد بچه مثلاً  که نمیشه حس هابچه واقعی حضور که اینه شاد اصلی اشکال"گوید: می 2معلم با کد 
 . "کنه می استفاده کلاس فضای از و داره حضور واقعاً یا شده ایدیگه کار مشغول و گذاشته  ایگوشه رو گوشی آنلاینه که حالا

 کاهش اعتماد و همبستگی اجتماعی 

باشد که به دلیل می "کاهش اعتماد و همبستگی اجتماعی "ها در ارتباط با آموزش در شبکه شاد یکی از اشکالات مهم مطرح شده در مصاحبه
 شده است.   نداشتن ارتباط مستقیم و چهره به چهره ایجاد

 

 کاهش اعتماد و همبستگی اجتماعی. 6نمودار 

 ارتباطها ما چون تو فضای شاد بودیم و با بقیه بچه": گویدآموزان میدر خصوص کمرنگ شدن حس اعتماد میان دانش 16دانش آموز کد 
 "مستقیم نداشتیم دیگه مکالمه و حرف زدن تو جمع یادمون رفته بود. 

ها رو ببینی وقتی بهشون تکلیفی میدی که انجام بدن بعضی وقتا واقعاً وقتی آموزش حضوری نیست و نمی تونی بچه"د: گویمی 7معلم با کد 
دونن و میدن کنن و به نوعی این کار رو زرنگی میها هستن که سوء استفاده میمطمئن نیستی خودش انجام داده باشه. چون بعضی از بچه

 ."ام بدنسایرین براشون کاراشون رو انج
 رفتاری -روحی –های جسمی ایجاد آسیب
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آموزان کاهش نظارت دبیر بر فرایند یادگیری دانش

س آموز در کلاکاهش نظارت دبیر بر حضور مستمر دانش

آموزان در شاد تقلب کردن دانش

عدم ارزشیابی واقعی در شاد 
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عدم اعتماد معلم به انجام تکالیف توسط خود دانش آموز

باط آموزان به دلیل نداشتن ارتکمرنگ شدن حس اعتماد و همبستگی میان دانش
فیزیکی

عدم اعتماد والدین به فرزندان هنگام استفاده از فضای مجازی 
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ارتباط با ابعاد جسمانی و در  یکی از مشکلات عنوان شده در بحث آموزشی در شبکه شاد در مصاحبات انجام شدهبر طبق مصاحبات انجام شده، 
 در آنها شده است. "رفتاری -روحی –های جسمی ایجاد آسیب"باشد و باعث آموزان میروانی دانش

 

 رفتاری -روحی –های جسمی ایجاد آسیب. 7نمودار 

های موجود آموزی به دلیل عدم رابطه مستقیم به عنوان یکی از چالشها و هنجارهای مربوط به رابطه معلم و دانشاکثر معلمان از تنزل حرمت
دیگه رابطه معلم و " گوید:م و عدم شناخت او میدر ارتباط با مشکلات ندیدن تصویر معل 1اند. معلم با کد در آموزش غیر حضوری یاد کرده

دیدن علاوه بر اینکه هیچ تصویر ذهنی از اون نداشتن خیلی راحت هر چی دلشون آموزا چون معلم رو نمیفت دانشآموزی داشت از بین میدانش
 ."ناراحتی خودش رو برسونه وجود نداشت  میخواست میگفتن در واقع اقتدار معلم کم شده بود و ابزار قدرتش که میتونه گاهی با یه اخم

وقتی مدارس تو شاد برگزار شد رو من خیلی تاثیر گذاشت و من استرس داشتم چون موقع برگزاری "گوید: از مشکل خود می 6آموز کد دانش
 ." شد و من استرس داشتم که نتونم تو کلاس حاضری بزنمهای شاد، اینترنت قطع میکلاس

آموزان پیدا کرده بودند افسردگی شدید برخی از آنها بود که در این ارتباط مشاور مدرسه با کد که از نظر روحی و روانی دانشاز مشکلات دیگری 

من در طول دوران کرونا خیلی بیشتر از زمانی که مدارس حضوری بود سرم شلوغ بود در مرکز مشاوره مشغول امور مربوط به  کند: بیان می  3
ودم که دچار مشکلات شدید شده بودند. اکثر مراجعات به دلیل داشتن استرس و اضطراب بود و تعدادی هم به دلیل افسردگی که آموزانی بدانش

 ."شدم آنها را به روانشناس و حتی روانپزشک برای تجویز دارو معرفی کنم گاهی مجبور می
 افزایش خلاقیت و مهارت 

افزایش "های اساسی در استفاده از این شبکه آموزشی، که شاد عنوان شده است، یکی از قابلیتها برای شبکه در مصاحبه مشکلاتیبا تمام 
 های فناورانه عنوان شده است. های مبتکرانه و خلاقانه برای تولید محتوا و ارتقاء مهارتاست که در استفاده از شیوه "خلاقیت و مهارت

 
 افزایش خلاقیت و مهارت. 8نمودار 
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آموزان احساس تنهایی و ایجاد افسردگی شدید در برخی دانش

وابستگی به گوشی موبایل و اعتیاد به فضای مجازی 

داشتن استرس و اضطراب و ابتلا به مشکلات قلبی و تنفسی 

آموزی  ها و هنجارهای مربوط به رابطه معلم و دانشتنزل حرمت

ت 
هار
و م
ت 

لاقی
 خ
ش
زای
اف

وز افزایش مهارت استفاده از فناوری اطلاعات توسط دانش آم

لیفاستفاده از شیوه های مبتکرانه و خلاقانه در انجام تکا

ارتقاء مهارت های فناورانه معلمان 

تولید محتواهای درسی خلاقانه  
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های موبایلم نمیتونستم استفاده کنم. من هزار روش فیلم من قبلاً کار با لپ تاپ بلد نبودم و از قابلیت": گویددر این زمینه می 12د آموز کدانش
ها را بهم بچسبونم پاورپوینت گرفتن و کار با کامپیوتر یاد گرفتم. مثلاً یه مسئله رو با کلیپ درست کردن توضیح دادن و یا اینکه چطوری عکس

 "درست کنم و ...

 تکنولوژی از استفاده همراه گوشی کارکرد نحوه با مجازی فضای در آموزان دانش که بود این داشت شاد که مزایایی"گوید: می 6معلم با کد 
 بردنمی لذت تفاقاًا بهش دادنمی پاسخ اونجا که بذاریم پاسخ کوتاه و کوئیز صورت به آنلاین هایآزمون میتونستیم اونجا شدندمی آشنا آموزشی

 جواب که هایی بچه میکردم ارسال نظرسنجی و ای گزینه چهار صورت به را سوالاتی مثلاً  دیدم می رو مثبتی بازخوردهای خیلی من. کار این از
 ."شدنمی خوشحال خیلی دادم و جواب درست رو تا ۸ سوال تا ۱۰ از من اینکه مثلاً کردن می خیلی ذوق میدادن رو درست
 فرهنگ سازی مناسب در استفاده از فضای مجازی عدم

 "یکی از مشکلات عمده عنوان شده در آموزش غیرحضوری که به دلیل دسترسی دانش آموزان به فضای مجازی ایجاد شده است مربوط به 
 باشد.می "عدم فرهنگ سازی مناسب در استفاده از فضای مجازی 

 

 
 تفاده از فضای مجازیعدم فرهنگ سازی مناسب در اس. 9نمودار 

ها تو فضای مجازی با صد تا کانال و گروه مختلط دختر و پسر آشنا شدن و حتی عضو شدن که کلی مشکل رفتاری بچه" گوید:می 4معلم با کد 
اد زیادی ندارن هیچ ها که سوبراشون ایجاد کرده و با مشکلات اخلاقی و ارتباط با جنس مخالف و خیلی مسائل دیگه روبرو شدن خیلی از خانواده

هاشون به بهانه درس و تکلیف وارد فضاهای غیراخلاقی شدن که هنوز هم اثرش رو نظارتی رو کار بچه هاشون تو فضای مجاری نداشتن و بچه
 "هست  ندانش آموزا

ونه آموزش قبلی درباره اینکه چطور از ها هیچگمتاسفانه ورود به این فضا خیلی ناگهانی بود و دانش آموزان و خانواده"گوید: می 8معلم با کد 
هایی که یک نوجوان میتونه در فضای مجازی برای آموزش استفاده کنند ندیده بودن. ما قبلاً در جلسات آموزش خانواده در مورد خیلی از آسیب

به اندازه ای همه گیر شد که دیگه کردیم ولی بحث شبکه شاد به حدی ناگهانی و یکدفعه شد و بیماری کرونا هم جامعه مواجه بشه صحبت می
ها برامون نذاشت برای همین خیلی از دانش آموزان ما در مشکلات ناشی از فضای مجازی گرفتار شدن و شاید فرصتی برای آگاه سازی خانواده

 ."تا سالها نشه این معضل رو حل کرد
 تقویت خوداتکایی و افزایش حس مسئولیت پذیری

تقویت خوداتکایی "اند آموزان شهر و روستا اذعان داشتند که در آموزش غیرحضوری آن را کسب کردهدگان اعم از دانششوناز مواردی که مصاحبه
 است. "پذیریو افزایش حس مسئولیت
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ضای عدم نظارت و کنترل برخی والدین بر فرزندان به دلیل ناآگاهی از مشکلات ف
مجازی

قیآموزان به دلیل مراجعه به سایت های غیراخلابروز مشکلات رفتاری برخی دانش

فراهم بودن امکان عضویت در برخی گروه ها و کانال های نامناسب 

شبکه های اجتماعی

عدم آموزش قبلی به دانش آموزان در راستای فرهنگ استفاده از شاد 
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 تقویت خوداتکایی و افزایش حس مسئولیت پذیری. 10نمودار 

میدونی معلمی نیست که اگه اشتباه کنی و یا چیزی رو اشتباه بنویسی وقتی تو شبکه شاد درس میخونی دیگه چون "گوید: می 17آموز کد دانش
. "یبهت تذکر بده خودت مجبوری بشینی و دقت کنی تا همه مطالب و یا تکالیفی که معلم میفرسته رو با دقت انجام بدی تا بعداً مشکل پیدا نکن

ه معلم متکی نباشن و یاد بگیرن خیلی از کارهاشون رو که قبلاً معلم سر شاد باعث شد تا دانش آموزان مثل قبل خیلی ب"گوید: می 1معلم با کد 
گفتیم و یا نمونه سوال به یکی از ها سوالای متن رو میداد رو خودشون انجام بدن. مثلاً در کلاس حضوری خودمون برای بچهکلاس انجام می

های درسی رو بلدن و خودشون موزا خودشون صد تا نمونه سوال و آدرس سایتآدادیم تا برای سایربن کپی بگیره. ولی الان اکثر دانشها میبچه
 . "بهش مراجعه میکنن و حتی بعضاً به خود معلم هم معرفی میکنن

 استفاده از شبکه شاد بعنوان مکمل آموزشی

و به عنوان یک  "شاد به عنوان مکمل آموزشی استفاده از شبکه"با  ارتباطآموزان و معلمان در شوندگان اعم از دانشاکثر قریب به اتفاق مصاحبه
به  ابزار کارآمد کمک آموزشی یاد کرده و اینکه اگر مبحثی در کلاس نیاز به توضیح بیشتر داشته باشد و به دلیل تمام شدن زمان نتوان آن را

توان برای رفع های حضوری میاد در زمان کلاسهای کلاسی در شبکه شاد قرار داده شود. همچنین به نظر آنها از شبکه شاتمام رساند، در گروه
های تکمیلی گویی وجود ندارد استفاده کرد. به علاوه اینکه ارسال فایلاشکالات درسی و پاسخ به سوالاتی که در کلاس زمان کافی برای پاسخ

د تنها در صورتی مکمل شدن آموزش از طریق شاد برای کننآموزان روستایی نیز ابراز میتواند برای آنها مفید باشد. دانشدروس در این ارتباط می
 آنها مفید خواهد بود که مشکل اینترنت در روستای آنها حل شود.  

 
 . استفاده از شبکه شاد به عنوان مکمل آموزشی11نمودار 

جالب در درس ریاضی  هایکلیپ ها واستفاده از شاد به عنوان مکمل خیلی خوبه چون خیلی از فایل "گوید: در این خصوص می 6معلم کد 
کردم و خیلی هست که به صورت انیمیشن هست و خیلی برای بچه ها جذابیت داره و من در کلاسهام وقتی غیرحضوری بود خیلی استفاده می
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انایجاد استقلال در یادگیری دانش آموزان به دلیل جدایی زمان و مک

افزایش مسئولیت پذیری فردی در کسب علم و دانش

ایجاد روحیه خودهدایتی و خودنظارتی 
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های کمک آموزشی به منظور ارسال نمونه سوالات و فیلم

به منظور استفاده در مباحث تکمیلی و مطرح نشده در کلاس 

به منظور ارائه تمرین و رفع اشکال دروس توسط معلم

های آموزشی به منظورچندین بار گوش دادن و دیدن و مرور فایل
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حضوری واقعا نمیشه  هایها استفاده بشه خیلی خوبه بعضی وقتها تو کلاسمفید بود الان هم که حضوری شده اگه از شاد برای ارسال این کلیپ
   "تونن استفاده کننها میهمه مباحث رو کامل گفت چون زمان کافی نداریم ولی اگه بشه اینها رو تو شاد بفرستی بچه

 مدرسه توی هم ما و باشه شاد توی آموزنده هایکلیپ ها واگه جزوه خوبه استفاده از شاد بعنوان مکمل خیلی"گوید: می 14آموز کد دانش
 بار چند رو ها کلیپ اون باشیم داشته ایراد رو درس اگه و کنیم گوش را باشیم اونها داشته وقت بتونیم که موقعی هم شاد توی ی بشیم وحضور
 . "ببینیم آموزش بهتر و کنیم مرور خودمون برای

 بحث و نتیجه گیری
باشد که در جای خود قابل بحث و بررسی خود می شبکه آموزشی شاد مانند هر پدیده نوظهور دیگری دارای نقاط مثبت و منفی خاص

هایی را به همراه خواهد داشت و تهدیدهایی برای باشد. اساساً هر مفهوم جدیدی در جامعه با داشتن تمامی نقاط ضعف و قوت خود، فرصتمی
ی پرداخته شود تا بتوان با تقویت نقاط مثبت سازی آن به تمامی ابعاد آن بصورت اصولی و علمآن متصور است که باید به منظور گسترش و پیاده

توان به ضعف ها به نتیجه مطلوب دست پیدا کنیم. با بررسی میدانی انجام شده در خصوص شبکه شاد میو حذف نقاط منفی و کاهش چالش
عوامل ایجاد کننده آن پایین بودن های اصلی آن اشاره کرد که از عمده ساختار اینترنتی و عدم دسترسی به گوشی هوشمند بعنوان یکی از ضعف

دهی بسیار ضعیف باشد و این امر در بعضی از روستاها به دلیل نداشتن سرویس اینترنت و آنتنسرعت اینترنت و قطع و وصل شدن اینترنت می
های افزاید. از دیگر ضعفیکند و نداشتن گوشی شخصی و استفاده مشترک از گوشی سایر اعضای خانواده بر مشکلات آن ممشکل را دوچندان می

این شبکه آموزشی که کاهش تعاملات اجتماعی را به همراه خواهد داشت عبارت از کاهش کار گروهی است که به دلیل عدم امکان تعاملات 
آموزان و دانشها ایجاد شده و باعث کاهش روحیه جمعی و همبستگی میان صمیمانه و دوستانه و نداشتن ارتباط مستقیم با معلم و همکلاسی

آموز در کلاس بعنوان یکی از عوامل کاهش نظارت معلم بر فرایند گردد. تنزل نظارت دبیر بر حضور مستمر دانشمشکل در انجام کارگروهی می
های آن آموزان از پیامدآموزان و در نتیجه عدم ارزشیابی واقعی دانششود که تقلب کردن برخی از دانشآموزان محسوب مییادگیری دانش

های لازم برخوردار نباشد باعث کسالت بار بودن آموزش، ایجاد تنبلی، گیرد از جذابیتباشد. اگر محیط آموزشی که دانش آموز در آن قرار میمی
اعث افت مندی از آموزش را به همراه خواهد داشت و در نتیجه بها و عدم بهرهشود و غیبت در کلاسعلاقگی به درس میشدن انگیزه و بیکم

شود، کمرنگ شدن حس آموزان خواهد شد. از دیگر نقاط منفی این آموزش مجازی که باعث کاهش سرمایه اجتماعی میتحصیلی در دانش
شود. بعلاوه عدم اعتماد والدین به فرزندان هنگام آموزان است که از نداشتن ارتباط فیزیکی بین آنها ناشی میاعتماد و همبستگی میان دانش

اده از فضای مجازی و نیز عدم اعتماد معلم به انجام تکالیف توسط خود دانش آموز از دیگر مواردی است که خطر این آسییب اجتماعی را استف
نسل جدیدی نیازهای ضروری در ورود یک پدیده به جامعه این است که ابتدا فرهنگ استفاده از آن را یاد بگیریم. کند.یکی از پیشدوچندان می

جانبه بکارگیری ریزی صحیح و همهناخواسته وارد جامعه ما شده است اگر با برنامه و بصورت فضای مجازی که در قالب باطات اجتماعیاز ارت
نشود با معضلات بزرگی مواجه خواهیم شد. در استفاده از فضای مجازی آموزشی که بصورت شبکه شاد به دانش آموزان ارائه شد به دلیل عدم 

آموزان به ناسب و عدم آموزش قبلی به دانش آموزان در راستای فرهنگ استفاده از شاد باعث بروز مشکلات رفتاری برخی دانشفرهنگ سازی م
بر  از مشکلات فضای مجازی گردید و عدم نظارت و کنترل برخی والدین بر فرزندان به دلیل ناآگاهی غیراخلاقی دلیل مراجعه به سایت های
 موبایل و اعتیاد به فضای مجازی، آموزان، وابستگی به گوشی. احساس تنهایی و ایجاد افسردگی شدید در برخی دانشاین مشکلات افزوده است

رفتاری ناشی از آن است. از آنجا که آموزش  -روحی –داشتن استرس و اضطراب و ابتلا به مشکلات قلبی و تنفسی از دیگر آسیب های جسمی 
باشد آموزش نوین می هایروشاز بهترین بشر که با برداشتن مرزهای زمانی و مکانی ترین اختراعات از بزرگ کیمجازی از بستر اینترنت بعنوان ی
ساز تغییر در نگرش آموزشی و پژوهشی باشد. شبکه شاد بعنوان یک فضای آموزشی تواند زمینهرود و میبه شمار می لذا استفاده از آن امری ناگزیر

های مختلف گذاشته شده، استفاده از محتواهای آموزشی مفید در زمینهحتواهای مختلف علمی و آموزشی به اشتراکجدید با بهره مندی از م
ای در دستیابی به این امر دارد. به این ترتیب که با افزایش های مختلف علمی و پژوهشی نقش ویژهها و شبکهپژوهشی و شناسایی و معرفی کانال

اطلاعات توسط معلمان و دانش آموزان و استفاده از شیوه های مبتکرانه و تولید محتواهای خلاقانه باعث رشد خلاقیت مهارت استفاده از فناوری 
پذیری فردی در کسب علم و شود. ایجاد استقلال در یادگیری دانش آموزان به دلیل جدایی زمان و مکان، افزایش مسئولیتو مهارت آنها می

رود که تقویت خوداتکایی و افزایش حس مسئولیت های بارز شبکه شاد به شمار میتی و خودنظارتی از ویژگیدانش و ایجاد روحیه خودهدای
شود های ذکر شده، استفاده از شبکه شاد بعنوان مکمل آموزشی توصیه میآورد. لذا با رفع نواقص موجود و تقویت قابلیتپذیری را به ارمغان می

 شود. ر پرداخته میکه در فصل بعد بیشتر به این ام
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 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
مندی های آموزشی و تخصصی آشناسازی معلمان و مدرسان با محتواسازی آموزشی در فضای مجازی و بهرهبرگزاری دوره -

 های تولید محتواهای پویانمایی در آموزش. حداکثری از ظرفیت

های حمایتی مبنی بر اعطای تسهیلات ح استان و دیگر سازمانهای سطهایی نظیر بانکهمکاری آموزش و پرورش با سازمان -
 بضاعت. های کمتاپ یا گوشی هوشمند برای خانوادهتهیه رایانه، لپ

های آشنایی با این ها و مهارتی آموزشی شاد برای ارایهآموزان در همان سامانههای آموزشی برای والدین دانشبرگزاری دوره -
 شان. ر فرزندانفضا جهت کمک و نظارت ب

 های به عمل آمده. شده و ارزیابیآزمایی مفاهیم ارایهی شاد برای راستیتقویت عنصر نظارت و کنترل در فضای سامانه -

های اولیا و مربیان به منظور آمادگی برای های جبرانی، تقویتی، نشستی شاد برای برگزاری کلاساستمرار در استفاده از سامانه -
 ای که ممکن است در آینده پیش آید. شرایط اضطراری

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها انجام گرفته است. شوندهشده با آگاهی و رضایت مصاحبههای انجامدر مطالعه حاضر، مصاحبه

 حامی مالی
 ی حاضر توسط نویسندگان تامین شد. های مطالعههزینه

 مشارکت نویسندگان
ها: ناهیده آوری دادهها و جمعها: یعقوب احمدی و پرویز سبحانی؛ مصاحبهشناسی و تجزیه و تحلیل دادههوم پردازی، روشادبیات نظری، مف

 گری؛ نظارت بر فرایند پژوهش: پرویز سبحانیپناهی و فاطمه فعلهحسین

 تعارض منافع
 بنا به اظهار نویسندگان فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است. 
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