
 

 
 

قطعات  کنندگاننیتأم یبندو رتبه نانیاطم تیقابل نییتع ی برا ییالگو یطراح

 ینرخ خراب  یۀبر پا یکیالکترون
 

 2  مرتضی شفیعی،  1مهدی لطیفی 

 چکیده

  قدرت  بهبود  برای  کلیدی  عامل  و  موفق  تأمین  زنجیرۀ  یک  اساس  مناسب،  کنندگانتأمین  انتخاب

  که   است   قطعاتی  خرابی  نرخ  و  کیفیت   بررسی  پژوهش،  این  هدف  بنابراین؛  است   پذیریرقابت 

  و   شد  استفاده  خرابی  نرخ  بر  مبتنی   ارزیابی  رویکرد  از  منظور  بدین  و  دهندمی  ارائه  کنندگانتأمین

 مورد  تحقیق  بنابراین روش؛  شد  پرداخته  آنان  بندیرتبه   و  کنندگانتأمین  اطمینان  قابلیت   تعیین  به

  برای   همچنین.  است   موردی-ایزمینه  آن  روش  و  است   کاربردی  نوع  از  ماهیتی  لحاظ  به  استفاده

 ،شیراز در برقی لوازم تولید شرکت  یک مجزای تأمین زنجیرۀ هفت  کنندگانتأمین  موردی، مطالعۀ

  ارزیابی   برای  و  بودند؛  کنندهتأمین  هشت   شامل  نیز  هازنجیره  از  هریک  کهند  گرفت  قرار  بررسی  مورد

  استفاده   موازی  سیستم  یک  از  خرابی  نرخ  پایۀ  بر  کنندگانتأمین  اطمینان  قابلیت   الگوی  استقرار  و

  دست  به  کنندگانتأمین   تولیدی  محصول  خرابی  نرخ  اطمینان،  قابلیت   محاسبۀ  با  نهایت   در  و  شد

  محصول   یا  خروجی  کیفیت   مقایسۀ  برای  مناسبی  معیار  خرابی  نرخ  این   داد،  نشان  نتایج  که  شد  آورده

 .پرداخت   کنندگانتأمین  بندیرتبه  به  آمده،دست به  نرخ  این  اساس  بر  توانمی  و  است   کنندگانتأمین

 .یبر نرخ خراب  یمبتن  یالگو  نان،یاطم  ت یقابل کنندگان،نیتأم ،نیتأم ۀریزنج :های کلیدیواژه
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 مقدمه: 

تأم دل  کنندگاننیانتخاب  خدمات،   لی تحو  ت،یفیک  نه،یهز  یبر رو  کنندهنیتأم  ریتأث  لیبه 

؛  1399  ،یو شهرخ  یاست )شمس  نیتأم  ۀری زنج  کیدر    د یخر  تیریدر مد  یبخش مهم

و    یکیقطعات الکترون  کنندگاننیانتخاب تأم  مسألۀ  ان،یم  نی(. در ا2006اوغلو ،    یچیکاگن

  ،یبردار بهره  د،ی خر  یها نهیشامل هز  ستم،یعمر س  ۀچرخ  یبالا  ۀنیبا توجه به هز،یراهبرد

گذشته موردتوجه   یها که در طول سال   است یاز مسائل اساس  یکی ،یو نگهدار راتیتعم

طور  قطعات به  دی خر  ۀنی(. هز2005،  اری و طراحان قرارگرفته است )هوش  ران یاز مد  یاریبس

  ییشناسا  رونیازا  دهد،یم  لی را تشک   ستمیس  کیساخت    یها نهیاز هز  یمیاز ن  شیمتوسط ب

،  نیو اوبر  پور یدارد )قدس  ستمیس  کی   تی در موفق  ییبالا   اریبس   ریتأث  کنندگاننیو انتخاب تأم

تأم1997 انتخاب  م  کنندگاننی(. مسائل  کرد. گروه   یبندطبقه  یبه سه گروه کل  توانیرا 

  پردازدیم  کنندگاننیتأم  یابی ارزمناسب به انتخاب و    یعملکرد  یارهایاول، با استفاده از مع

  ی ارهایاز مع  ینیمع  ۀرا به کمک مجموع   کنندگاننی(. گروه دوم تأم2007)هوانگ و کسکار،  

  کنندگاننی(. در گروه سوم، انتخاب تأم2005،  انکری)لاش و    کندیم   یبندرتبه  یعملکرد

  یچی)کاگن  شودیم  فتهدر نظر گر  نانیاطم  تیقابل   یساز نهیبه   مسألۀ  کی از    یعنوان بخشبه

ا2006اوغلو،   در  تأم  مسألۀپژوهش    نی(.  بخش  به   کنندگاننیانتخاب    مسألۀاز    یعنوان 

گرفته  نانیاطم  ت یقابل  یساز نهیبه نظر  بهتردر  انتخاب  درواقع  است.  و    ن یشده  منابع 

افزا  کنندگاننیتأم جهت  تأم  شی در  زنجیرۀ  هز  ن،یکارایی  موقع  به  لیتحو  ها،نهیکاهش 

(؛ 2018است )ها و همکاران،    یمشتر  یمندتیرضا  شی و افزا  تی فیک  نیبا بالاتر  ل محصو 

  کی   یات یو عمل  یمال  تیموقع  یموجب واژگون   تواندیم  کنندهنیتأم  کی و انتخاب اشتباه  

  به  تواندیم  نانیاطم  تیقابل  شی افزا  ۀمقول  بنابراین  ؛(2006،  یگرفامیشرکت شود )محمد 

برا  جاد ی و ا  کنندگان نیتأم  خابانت  مسألۀدر    ی دی عنوان نقش کل زنجیرۀ    ستم یس  ی ارزش 

  نیتأمزنجیرۀ    نانیاطم  تیقابل قتی(. در حق2018کند )ها و همکاران،    ی کمک فراوان  نیتأم

و    هاسکیسبب کم کردن ر  رایقرارگرفته است، ز  یا ندهیموردتوجه فزا  ریاخ  یهادر سال 

های  در سال   رونی(. ازا1398و همکاران،    یاری )اخت  شودیم  نیزنجیرۀ تأم   یها تیعدم قطع

قابل  ریاخ مبحث  به  است  شده  تأم   نانیاطم  تیتلاش  ب  نیزنجیرۀ  و   شترییتوجه  شود 
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توجه    نیدر زنجیرۀ تأم  نانیاطم  ت یقابل  شی از نکات مهم در افزا  یکیطور که ذکر شد،  همان

تأم طحان  لفروشانی)ن  است   کنندگاننیبه سطح  بنابرا1395  ان،یو  نقش    نی(؛  به  توجه  با 

و    یتوسعه، بازار مال  ی ربنای در ز  یاز عوامل اصل  یکیعنوان  به  دی در تول  نیتأم  ی هارهیزنج

  نیاز زنجیرۀ تأم  یا بخش عمده  کنندگاننیتأم  نکهیبا توجه به ا  نیکشور و همچن  یاقتصاد

  طوربهو  نیزنجیرۀ تأم کیاستراتژ  تی در موفق یی بسزا ریتأث توانند یو م دهند یم  لیرا تشک 

  بنابراینداشته باشند؛    لیو تحو  یفنّاور  ت،یف یک  مت،یازلحاظ ق  رهیخاص بر عملکرد زنج

  یو بررس  یابی به ارز  یبر نرخ خراب  یمبتن  کردیاست که با رو  نیپژوهش ا  نیهدف از انجام ا

در   ی لوازم برق  دیشرکت تول کی  ی دی هفت زنجیره تأمین تول  کنندگاننیتأم  نانیاطم تیقابل

 نان، یاطم  تی هستند، بپردازد و با محاسبات قابل  کنندهنیهشت تأم  یدارا   زی ن  دامکه هرک   راز یش

خراب تول  ینرخ  برا  کنندهنیتأم  ید یمحصول  رتبه  یخروج  تیفی ک   ۀسیمقا  یرا    یبند و 

ا  کنندگاننیتأم در  که  آورد؛  دست    نانیاطم  ت یقابل  یالگو   یسازادهیپ  برایراستا    نیبه 

  ن یشده است و همچناستفاده  یمواز  کردیرو  کی پژوهش از    مورد مطالعه  کنندگاننیتأم

و سالم   یبا در نظر گرفتن تعداد خراب ،کنندگاننیتک تأمتک نانیاطم تیقابل ۀمحاسب برای

توز از  نما  عی بودن،  است استفاده  یی احتمال  حاضر    ی اصل  مسألۀ  بنابراین  .شده  پژوهش 

 : است  ریز یو فرع  یبه سؤالات اصل ییپاسخگو
 

 :یاصل سؤال

م  - الگو   توانیچگونه  اساس  خراب  یمبتن  نانیاطم  ت یقابل  یبر  نرخ    کنندهنیتأم  ،یبر 

 را انتخاب نمود؟ ید ی تول  نیمناسب در زنجیرۀ تأم

 

 : یفرع سؤالات

زنج  نانیاطم  تیقابل - راهکارها   ستیچ  یدی تول  نیتأم  ی هارهی در  آن   دنیرس  یو  به 

 چگونه است؟ 

 پژوهش چه قدر است؟  ید یتول  نیتأمتک سطوح زنجیرۀ تک نانیاطم تی قابل  زانیم -

  ید یتول  نیتأمسطوح زنجیرۀ    ندیتک عوامل مؤثر در فراتک  یبرا   ینرخ خراب  زانیم -

 پژوهش چه قدر است؟ 
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 :است  ریپژوهش حاضر به شرح ز  یو فرع یاهداف اصل نیهمچن
 

 : یاصل هدف

 نانیاطم تیبر اساس قابل یدی تول  نیتأممناسب در زنجیرۀ  ۀکنندنیتأم  نییتع -

 

 :یفرع اهداف

  دنی رس  یبرا  ییراهکارها  ۀو ارائ  ید ی تول  نیتأم  یهارهیدر زنج   نانیاطم  تیقابل  با  ییآشنا -

 به آن 

 پژوهش  ید ی تول نیتأم   تک سطوح زنجیرۀتک  نانیاطم تیقابل زانیم نییتع -

خراب  زان ی م  نییتع - فراتک  یبرا   ی نرخ  در  مؤثر  عوامل  زنجیرۀ  ند یتک    نیتأم  سطوح 

 پژوهش  ید یتول

  ری به شرح ز  یو راهبرد   کی و ضرورت پژوهش حاضر از دو منظر لجست  تیاهم  نیهمچن

 : است

  ک ی  ۀ برتر و ارائ  کنندهنیتأم  کردیبا رو  نیتأم  زنجیرۀ  نانیاطم  تی قابل  محاسبۀاز منظر  -1

به سطح    دن یو خدمات جهت رس  ندها یبهبود فرا  ی مطالعه برا  به شرکت مورد   ی راهکار عمل

 . نانیاطم  تیاز قابل  یمطلوب

ارائ-2 منظر  مواز  کی  ۀاز  رتبه  یابیارز  یبرا   یمدل  انتخاب    کنندگاننیتأم  یبند و  و 

 . برتر کنندهنیتأم

  پژوهش تا حد  نیا  نان،یاطم   ت یقابلۀ  و محاسب   ی ابیارز  ۀن یزم   با توجه به خلأ موجود در 

  یها در شرکت  نانیاطم  تی قابل  ۀ و محاسب  کنندگاننیتأم  یاب یمشکلات ارز  تواندیم  یادیز

  در .  دهدارائه    دیو جد  یروش عمل  کیرا برطرف نموده و    یکیمحصولات الکترون  دیتول

 :آورده شده است ریپژوهش به شرح ز نیا ی ساختار کل  زیادامه ن

  خچه ی سپس تار شودیپژوهش شرح داده م یرهایمرتبط با موضوع و متغ  ینظر   یمبان ابتدا

.  شودیدر ارتباط با موضوع پژوهش شرح داده م  یو خارج  یداخل  یها پژوهش  ۀنیشیو پ

رابطه، ابتدا به مفهوم    نیشده است که در ابه شرح روش پژوهش پرداخته  ز،یازآن نپس

نظر    شناسی موردروش  سپس  شود.پرداخته می  نیتأم  زنجیرۀو    هاستمیس   نانیاطم  تیقابل
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به شناسا  نی تأمزنجیرۀ    نانیاطم  تیقابل  ی هاروش  یری کارگ  جهت  جهت  و   یی در 

نمی  حیتشر  کنندگاننیتأم  یبندتیاولو ادامه  در  و  و   یها افتهی  زیشود  بحث  و  پژوهش 

 .آورده شده است یر یگجهینت
 

 پژوهش  ی نظر  یمبان

  زنجیرۀ   تیریمد  یبرا  یمهم  اریاز بهبود مستمر به نقش بس  تیو حما  کنندگاننیتأم  یابیارز

از  شده  لیتبد  نیتأم عملکرد    آنجا  است.  زنجیرۀ    کیکه  در  عملکرد    نیتأمسازمان  به 

  یارها یبه مع  نیتأممناسب در زنجیرۀ    کنندگاننیدارد، انتخاب تأم  یآن بستگ  کنندگاننیتأم

دارد    یابیارز اطلاعات   هکنیاز  قب  ی شامل  مشتر   ل یاز  به    دی خر  ،یرقابت  تیاولو  ،یتوجه 

شرکت    کی.  شودمی   شرکت  کیارشد    تی ریمد  تیاطلاعات و حما  یفناور  ک،یاستراتژ

  محصولات با دیخود، مانند تول دیتول تیری انجام مد برای یرقابت ۀ برجست یها تیاولو دیبا

  تیری مد  تیکه به حما  یرقابت  تیاولو  اشد،را دارا ب  یتدارکات عال  شی بالا و با آرا  تیفیک

  ،یمیلاج؛ فلاح2009و همکاران،    سنگیاست )ت   یابیارز  فرض شیاست، پ  کیارشد نزد

باشند    افرادیبه دنبال    دیبا  دکنندگانی با منابع مشترک، تول  کنندگاننیتأم   انی(. در م1396

(. در حال حاضر  2008،  شنانیکربا آنها را توسعه دهند )ها و    مدتیکه بتوانند روابط طولان

  ی وجود رقبا  اد،ی ز  نانیوجود عدم اطم  ،یجهان  ۀ در عرص  ع یسر  رات ییتقاضا، تغ  ش یافزا

تا شرکت  ،یخارج  یحضور رقبا   شیو افزا  یداخل به   طور  ها بهموجب شده  روزافزون 

تک  کنندگاننیتأم سع  هیخود  و  تأم  یکرده  با  که    یهمکار  ی کنندگاننیکنند  باشند  داشته 

را داشته باشد )باقرزاده و   ان یمشتر  دی روزافزون و جد  یازها یلازم در برآوردن ن  ییتوانا

  ی بندو رتبه  یابیارز  مسألۀ  نی تأمزنجیرۀ    تیری مهم مد  یاز اجزا  یکی  رونی(. ازا1389  ،یدر

  تیری و مد  کنندگاننیتأم  یاب یارز  یبرا   ی مختلف  یها که روشاست    کنندگاننیو انتخاب تأم

آن در   میو مفاه  نانیاطم  تی قابل  کردیاز رو  پژوهش  نیوجود دارد که در ا  نیتأمزنجیرۀ  

واقع قابلیت اطمینان، چالش کیفیت در قرن   شده است. در  استفاده  نیتأمزنجیرۀ    تی ریمد

خاطر پیچیدگی    به  را ی، زاستابعاد مرغوبیت کالا و خدمات    نیتراز شاخص  ک،یوستیب

مدرن،    ۀرو به افزایش است. بنابراین در هر جامع  صول ضمانت مح  ۀها، هزینطراحی سیستم
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فنی و مدیران  برنامه  مهندسان  بهره  یز یرمسئول  و  از سادهطراحی، ساخت  ترین  برداری 

ها موجب وقوع  ها و سیستمها هستند، ازکارافتادن محصول ترین سیستممحصول تا پیچیده

از    یکی  نان،یاطم  تیتلقی شود. قابل  عهعنوان تهدیدی برای جامبه  تواندیو م  استاختلال  

س  یفی ک  یهامشخصه و  محصولات  و    دهی چیپ  یهاستمیقطعات،  است  بزرگ  از    یکیو 

تول  ان یکه مشتر  ی فیک  اتیخصوص انتظار دارند، قابل  دکنندگانی از    نان یاطم  تیمحصولات 

با  است و  پابرجاست  اطمینان در حقیقت کنترل کیفیتی است که در طول زمان  قابلیت   .

دهد، قابلیت اطمینان احتمال نگرانی  توجه به اینکه کنترل کیفیت عیب و نقص را کاهش می

  ی(. متأسفانه هنگام1393  ان،یو کرباس  ییرساند )طباطبااز کارکرد سیستم را به حداقل می

  یمعمولًا پاسخ واضح   شود،یسؤال م  نانیاطم  ت یدر مورد معنا و مفهوم قابل  ان یاز مشتر  که

 یتیبه وضع  نانیاطم  تیممکن است پاسخ دهند که قابل  انیاز مشتر  ی. بعضشودینم  افتیدر

  یبه حالت ایکار کند و  یکه محصول همواره در سلامت کامل و بدون خراب شودیاطلاق م

م سلامت   شودیگفته  تابع  به  ی که  هم  یاگونهمحصول  که  به    ازی ن  کهیهنگام  شهیباشد 

  نان،یاطم  تی قابل  قتیقرار داشته باشد؛ اما در حق  اسبمن  طی از آن است، در شرا  یریگبهره

تول خاص )که عمر    ی زمان  ۀدور  کی   یبرا   ی خدمت  ایمحصول و    د،یاحتمال آن است که 

)برا  یبرا   شدهفی تعر  طی( و تحت شراشودیم  دهی طرح نام مثال درجه حرارت،    یطرح 

به   )... و  ولتاژ  نمافشار،  کار  مناسب  و  سالم  بهدی طور  پایدعبارت.  است    ییایگر،  ممکن 

  فی محصول مناسب تعر  دی در تول  ستمیس  تی اندازه موفق  ایعنوان تابع سلامت بودن و  به

  نانیاطم  تیکه بتوان در مورد قابل  یتعریف جامع  بنابراین؛  (1390و همکاران،    انژادی)آر  شود

صورت    یا محصول مأموریت خود را به  ستمیاینکه یک س  احتمال ارائه داد عبارت است از

یا محصول مأموریت    ستمیاحتمال اینکه آن س   ترقیدق  انیانجام دهد یا به ب  یبخشرضایت

  ینیمشخص و در شرایط کاری مع  یزمان  ۀبرای یک دور  یبخش صورت رضایتخود را به

 (. 1998، یک یانجام دهد )بلانکچارد و فابر

افزا  ری اخ  یها در سال   گرید  یسو   از زنج   یدگی چیپ  شی با    ن،یتأم  یها رهیو گسترش 

قطع  هارهی زنج  نیا  تی ریمد عدم  اطم  ی)ناش  یفراوان  یها تیبا  عدم  حلقه  نانیاز    ی هابه 

و    نانیاطم  شی بدون افزا  نکهیا  تاً یشده است. نها  سکیو مجبور به ر  شده( مواجه  رهیزنج
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  کهی)پرا  ستین  ریپذ امکان  نی موفق و مطمئن زنجیرۀ تأم  تی ری به مد  لیاعضا ن  نیاعتماد ماب

تأم  ای   ستمیس  ک ی  نانی اطم  تیقابل   بنابراین   ؛(2009،   احتمال    نی زنجیرۀ  از  است  عبارت 

رضا س  بخشتی عملکرد  شرا  ستمیآن  مدت  طیتحت  برای  و  مشخص  معکار  .  نیزمان 

  طیزمان و شرا  بخش،تیاحتمال، عملکرد رضا  یشامل چهار بخش اصل  نانیاطم  تیقابل

  ت یقابل  ی ابیکه همان شاخص ارز  شود یم  انیعدد ب  کی است که احتمال آن با    نیکار مع

. آیدبه حساب میشاخص    ن یترمهم  شاخص  نیاز موارد ا  ارییکه در بس  است   نانیاطم

  ر یرا تحت تأث  نیعملکرد زنجیرۀ تأم  ، نیدر زنجیرۀ تأم  نانیگفت عدم اطم   توانیم   نیهمچن

 : (2005)استدلر،   شودیاز سه منبع حاصل م  نیزنجیرۀ تأم نانیم. عدم اطدهدیقرار م

  دی ی واحد تول  ازین  نیدر تأم  کنندهنیتأم  ییکه از عدم توانا  کنندهنیتأم  نانی( عدم اطمالف

 . شودیمناشی  

اطمب عدم  درنت  ندیفرآ  نانی(  دل  دی تول  ندیفرآ  ی اعتمادیب  جهیکه  به    یازکارافتادگ  لیو 

 . ردیگیصورت م  آلاتنیماش

 . شودیم  یتقاضا ناش قیدق  ینیبشیدر پ ییتقاضا که از عدم توانا نانی( عدم اطمج

 کنندگاننیتأم  نانیاطم  تی قابل  ی شده، به بررس  ذکر  یموضوع  ات یبا توجه به ادب  بنابراین

تول  کی برق   یدی شرکت  های  تحقیقات سال   ،. در ادامهشودیپرداخته م  رازیدر ش  یلوازم 

پژوهشگران   گرید  اتیاستفاده از تجرب  برایپژوهش    یموضوع  اتیموضوع ادب  رامونیاخیر پ

  ن یعملکرد زنجیرۀ تأم  یابیمؤثر در ارز  یها مناسب از شاخص  فرضشیو به دست آوردن پ

 .شده استارائه

 پژوهش  نهی شیپ

  ن یتأمزنجیرۀ    نانیاطم  تیسود و قابل  یساز نهیبه به  ی( در پژوهش2022)یو باقر  یمیابراه

با استفاده از   به ا  یاضی مدل ر  کی نفت و گاز  و  که    دندیرس   جهینت  نیدوهدفه پرداختند 

توابع هدف    ر ینظر زمان و مقاد  از  کردیرو  ن یعنوان بهتر  پژوهش به  نیا  یشنهاد یروش پ

 . شده استانتخاب

مطالعه تعاملات    یرا برا   ی باز  ۀی مدل نظر  کی   یدر پژوهش  زی ( ن2021و همکارانش)  یدا

با    یرقابت  نیتأمزنجیرۀ    کی محصول در    نانیاطم  تی قابل  یساز نهیو به  ن یتأم زنجیرۀ  یابیرد
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  نان یاطم  تیو قابل  یابیرد  تی که قابل  دندی رس  جهینت  نیکردند و به ا  یفراخوان محصول طراح

مهم زنجیرۀ    یهایژگیاز و  یکیمحصول، به    یفیاز مشکلات ک  یار یمنابع بس  ییشناسا  یبرا

 .است شدهلیتبد  نیتأم

همکارانش)   نیهمچن و  ن2020ژانگ  پژوهش  زی (  طراح  یدر  قابل  کی  یبه    ت یمدل 

پرداختند و به   یجزئ  لیفرانسیبا استفاده از معادلات د  نیزنجیرۀ تأم  ستمیس  یبرا   نانیاطم

وجود   لیاست و به دل  دهیچی پ  یای پو  ستمیس  کی  نیتأمزنجیرۀ    ستمیکه س  دندیرس  جهینت  نیا

  ر یآن تأث  نان یاطم  تی بر قابل  میطور مستقبه  ن یزنجیرۀ تأم  ستمیفراوان، س   رگذار یعوامل تأث

 د. گذاریم

ک و  پژوهش2019)کی لیازکان  در  از شب  ی(  استفاده  به   (MC)  کارلومونت  یسازهیبا 

تأم  کیلجست  یها شبکه  نانیاطم  تیقابل   نیتخم نتا (LaSCN) نیو زنجیرۀ    ج یپرداختند. 

مناسب برآورد   یها ها را در زمانشبکه  نانیاطم  تی قابل  ،یشنهاد یپ  ی سازهینشان داد که شب

اعتماد  قابل LaSCN ی مشکلات طراح  یبرا  تواندیم  یشنهادیپ  تمیالگور  ن،یرابناب  کند؛یم

 . زند نیرا تخم دی کاند یها شبکه  نانیاطم  تیباشد و قابل

  ی محصول فاسدشدن  نیزنجیرۀ تأم   ۀشبک کی  یبه طراح  زی ( ن2019و همکاران)  اباتید

قابل ملاحظات  نتا  نانیاطم  تیبا  پرداختند.  اختلال  مدل    نیا  جی و  که  داد  نشان  پژوهش 

و هدف آن به حداقل    کندیهم ادغام م   را با  یکیو تاکت   کیاستراتژ  ماتیآنها، تصم  یشنهاد یپ

هز و  زمان  مشتر  لی تحو  ۀ نیرساندن  به  و   ان یمحصولات  است  فاجعه  وقوع  از  پس 

ا  حال نیدرع مس  جادی امکان  و  امکانات  در  متعدد  ب  رهایاختلالات  در  نظر   نیرا  در  آنها 

 .ردیگیم

  نانیاطم ت یدر مورد قابل یاضی ر فی تعر ک ی ،یدر پژوهش زی ( ن2018و همکارانش) ها

تأم تئور   نیزنجیرۀ  اساس  بر  مرتبط  توابع  مدل   یسنت  نانیاطم  تی قابل  یو  متعاقباً    یها و 

مقاله    نیا  جی ارائه کردند. نتا  نیتأم   یها رهی انواع مختلف زنج  یبرا  یساختار  نانیاطم  تیقابل

توا که  داد  مدل   یشنهادیپ  بعنشان  مختلف    یبرا   یساختار  نانیاطم  تیقابل  یهاو  انواع 

 .اجرا هستند قابل انهی شرکت مونتاژ را کی  یمورد ۀمطالع با نیزنجیرۀ تأم
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مرتبط با موضوع پژوهش آورده شده است که به شرح    یرانی ا  قاتیتحقه،  در ادام  نیهمچن

 :است ریز

  یبند و رتبه  یفیعملکرد سطح ک  یابیبه ارز  یگرید  ۀ( در مطالع1400و همکاران)  یعیشف

دق  زاتی تجه  کنندگاننیتأم رو  هیبرزو  یمیپتروششرکت    قیابزار  تحل  کردیبا  و    ل ینش 

رقابت در عرصه    شیکه با توجه به افزا  دندی رس  جهینت  نیپرداختند و به ا  هاداده  یپوشش

جهان ن  یتجارت  خارج  یداخل  یبازارها  یازها یو  ک  یابیارز  ،یو  سطح    ی فیعملکرد 

ی  منجر به ارتقا   رایز  د،یآیشمار م هب  یمیشرکت پتروش  یبرا  یضرور  یامر   کنندگاننیتأم

 .شودیم یتجار  یها فرصت شی و افزا یتوان رقابت

  با   یصنعت  ی هاستمیقطعات س  کنندگاننیبه انتخاب تأم  ز ی( ن1399)یو شهرخ  یشمش

  ستمیس  یآن برا  یساز ادهیو پ  یبرداراحداث و بهره  یهانهیکردن مجموع هز  نهیهدف کم

تأم (HRSG) یحرارت  ابیباز  لر ی آب بو  ۀ یتغذ  را    کنندگان نیدر شرکت مپنا پرداختند و 

 .کردند ید بنرتبه یشنهادیمدل پ لهیوسبه

-حلقه  نیبه ارائه یک مدل زنجیرۀ تأم   یدر پژوهش  زی ( ن1398و همکارانش)   فخرزاد

و چند محصولی تحت عدم قطعیت پرداختند    یای، چند سطحسته سبز در حالت چند دورهب

سازی انتشار گازهای  کمینه  و   نیزنجیرۀ تأم  ۀهای شبکسازی هزینهکه اهداف آن شامل کمینه

جابه از  حاصل  مراکز    ۀیلوس  یی جاخروجی  بین  در  حداکثرساز   استنقلیه  قابلیت    یو 

 است. کنندگاننیبرای تأم شدهفی اطمینان تحویل تقاضا با توجه به قابلیت اطمینان تعر

  ی هاستمیس   نانیاطم  تی قابل  یابی در پژوهش خود به ارز  ز ی( ن1398)انی و کرباس  ی مرتضو

و    ای پو  یدرخت خراب  لهیوسوابسته به  ی هایبا در نظر گرفتن خراب  ری پذ ر یتعم  یتیچند وضع

  ت یقابل  یابی به ارز  یآبشار  یبا در نظر گرفتن خراب  نیپرداختند و همچن  ای پو  ی زی شبکه ب

 .اندپرداخته  یپمپاژ آب فشارقو ستمیس ک ی نانیاطم

به تخم  زی( ن1398)یگوارشک  یمیو کر  یناصر  نیهمچن   تیقابل  نیدر پژوهش خود 

فازی پرداختند.    کردیو با رو  نیزیاختلال با استفاده از شبکه ب  طیدر شرا  کنندهنیتأم  نانیاطم

و    آنها  نیو در نظر گرفتن رابطه موجود ب  کنندگاننیاختلالات تأم  یمقاله با بررس  نیدر ا
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  نان یاطم  تی قابل  ن،یزیب  ۀآن به شبک  لیو تبد (FTA) درخت خطا  لیتحل  وشبا استفاده از ر

 .شده استزده نیتخم کنندهنیتأم

  ی هاستمیاز س  یق یتلف  یکرد یارائه رو  یدر پژوهش  ز ی( ن1395و همکارانش )   انی کرباس

  یر یپذ شاخص دسترسۀ  مارکوف جهت محاسب  یهارهیو زنج  نانیاطم  تیقابل  یمواز - یسر

ا  نیتأم  یهارهیزنج در  دسترس  ۀمحاسب  برایمقاله    نیپرداختند.  زنجیرۀ    ی ریپذ شاخص 

قطعات    کنندگاننیها در سطوح تأمو سالم بودن دستگاه   یبا در نظر گرفتن زمان خراب  نیتأم

تول  هیاول نها   دکننده یو  تلف  ییمحصول  پ  یها رهیزنج   ق یاز  بازمان  و اصول    وستهیمارکوف 

  ی ارابطه  ن یشده است و همچن  دو سطح استفاده  نیا  ی از اجزا  کیدر هر    نانیاطم  تیقابل

دسترس  ۀ محاسب  یبرا در   یچند سطح  نیمتأ   ی هارهی زنج  یری پذ شاخص  و  کردند    ارائه 

قسمت    ت ینها دسترس  نی ا  یهاافتهیدر  شاخص    ی برا  نیتأم  زنجیرۀ  یر یپذ پژوهش 

شده در  ارائه  یبا استفاده از الگو  کیپاناسون  یکیالکتر  عیمحصول پلوپز در کارخانه صنا 

 . شده استپژوهش محاسبه نیا

  ت یقابل  مسألۀحل   یروش برا  کی   ۀبه توسع  زی( ن1394و همکارانش)   یجولا  نیهمچن

  یساز نهیو به  یسازهیشب  یب یروش ترک  کیگسترش    یپرداختند. آنها به تلاش برا  نانیاطم

قابل  یبرا به کمک    یمواز  -یسر  ستمیس  کیدر    نانیاطم  تی مسائل  ابتدا  آنها  پرداختند. 

تول  یها بجوا  یتیجمع  یسازهیشب را  خوب  به  د ینسبتاً  بعد  مرحله  در  و    ۀل یوسکرده 

 . ها را بهبود دادندجواب نیا (POS) ازدحام ذرات یساز نهیبه

  ت ی قابل  صیتخص یبرا  ییالگو  ۀدر پژوهش خود به ارائ  زی( ن1392و همکارانش)   ینیام

  ،بودن تابع عمر قطعات  ییپرداختند و با فرض نما  یکیو مکان  یکیقطعات الکترون  نانیاطم

 . شده استآنها پرداخته نانیاطم ت یقابل  ۀبه محاسب

 

 

 شکاف پژوهش  ل یتحل

  یها از جنبه  یهرکدام بخش  یکه مطالعات قبل  افتیدر  توانیپژوهش مۀ  نیشیبه پ  ینگاه  با

  یپژوهش سع  نیدر ا  بنابراین  ؛اندرا در نظر گرفته  تیریو مد  نیعملکرد زنجیرۀ تأم  یابیارز
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متفاوت    کردیو با رو  گرفته شود عملکرد در نظر    ی ابیاز ارز  ی ترجامع  ی هاشده است جنبه

هدف    با  نیعملکرد زنجیرۀ تأم  یابی به ارز  یبر نرخ خراب  ی مبتن  یالگو با    نانیاطم  ت یقابل

  یطراح  ی است که مدل  نیپژوهش ا  نیا  ی از دستاوردها  .بپردازد  کنندهنیتأم  ن یانتخاب بهتر

از    شدهنیتأم  هیتک قطعات و مواد اولتک یو نرخ خراب نانیاطم تی کند که بتوان با آن قابل

  زی ن  کنندگاننیتأم  یبند آن به رتبه  جیو با توجه به نتا  کردمحاسبه    را  کنندگاننیتأم  یسو

با در    رانی است که مد نیپژوهش بر ا  نیشده در ا  استفاده  کردی. درواقع اساس روپرداخت

  اورندیآنها را به دست ب  نانیاطم  ت یبتوانند قابل  کنندگاننیتأم  نیب  ینظر گرفتن روابط همکار 

ما    یشنهادیپ  کردیمنظر، رو  نیکنند. از ا  یبند طور کامل رتبهرا به  ابتوانند آنه  نیو همچن

 ت.اس   تریکاربرد  زیمشابه ن یها استفاده در سازمان  یبرا
 

 پژوهش  روش

-یانهیاست و روش آن زم  یاز نوع کاربرد  یتیاستفاده به لحاظ ماه   مورد  ق یتحق  روش

  نییتع  ی دانش لازم برا  ا یبه دست آوردن درک    ی کاربرد  ق یاست. هدف از تحق  یمورد

  ترقیشده برطرف گردد. به عبارت دقمشخص و شناخته  یاز یآن ن  ۀلیوساست که به یابزار

  یا یکه در دن  یمعضل و مشکل علم  ک یدادن به    اسخ پ   ی است برا  ی تلاش  یکاربرد  قی تحق

ا  یواقع به  توجه  با  دارد.  کارا  یبرا  کهنیوجود  دادن  و    یینشان    کی تئور  یها افتهیمدل 

به مدل  عملحاصل  شرا  ی صورت  تول  ک یدر    یواقع  طیدر   ؛ کاررفته شدهبه  ید ی شرکت 

تحق  بنابراین زم  قیروش  نوع  از  حاضر    ژوهش پ   نیهمچناست.    یمورد-یانهیپژوهش 

به جهت استفاده    قیلحاظ مکان تحق  ای و ازتوسعه  قاتیتحق  ولحاظ هدف جز  حاضر از

پا مقالات،  وب  هانامهانیاز  علم  یهاتیساو  موضوع  یمعتبر  با    قاتیتحق  وجز،  مرتبط 

 .بوده است ینترنتیای و اکتابخانه

قابل  نیا  در مفهوم  به  ابتدا  تأم  هاستمیس  نانیاطم  تی پژوهش،  زنجیرۀ  پرداخته    نیو 

به  شناسی موردشود. سپس روشمی  نانیاطم  یها تی قابل  یها روش  یر یکارگنظر جهت 

شناسا  نیتأمزنجیرۀ   جهت  اولو  ییدر  که  می  حی تشر  کنندگاننیتأم  یبند تیو  شود؛ 

 : شده است ه( آورد1مذکور در نمودار ) یشناسروش
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 مراحل پژوهش به شرح زیر است: ۀ( خلاص1نمودار ) لذا با توجه به 

 در منابع الکترونیکی مطالعه-الف

تقاضای مشتریان در   برآوردهای دنیای کنونی افزایش قابلیت اطمینان از  یکی از دغدغه

زنجیر این  تأم  ۀیک  حل  برای  لذا  است،  الکترونیکی    لهأمسین  منابع  در  مطالعه  به  ابتدا 

 . شده استپرداخته

 تحقیق  با  مرتبطۀ ینزم شده درانجام هایبررسی و تحقیقات مطالعه-ب

  در   اطمینان  عدم  و  اطمینان  قابلیت  ین،تأم  ۀزنجیرۀ  ینزم  درتحقیقات    ۀاین مهم پیشین  برای

 .است  شده  یبررسکنندگان  ینتأم و    ینتأمۀ  سازی زنجیرکنندگان، بهینهینتأمین و  تأمۀ  زنجیر

 گذشته  تحقیقات در موجود هایشکاف استخراج-ج

قابلیت اطمینان    ۀو محاسب  مطالعه  موردین  تأمهای  های زنجیرهبررسی فرایند و فعالیت

 کننده برتر ینتأمکنندگان با رویکرد انتخاب ینتأم

 آتی  تحقیقات  برای پیشنهادهایی  و گیرینتیجه-د

 کنندگانقابلیت اطمینان تأمین ارزیابی در الگو ارائه الگوریتم .1 نمودار

 موردمطالعه

هافعالیت  مراحل 

هانامهبررسی مقالات و کتب و پایان  

 های قابلیت اطمینانبررسی مدل

کنندگانینتأم  

 انجام مصاحبه با مسئولین مرتبط

کنندگانتأمین حل مدل قابلیت اطمینان  

موضوع انتخاب بررسی مشکل  

پیشینه تحقیق تدوین  

 تأمین نوع سیستم قابلیت اطمینان تعیین

 کنندگان

مدل سازیپیاده  

گیریبحث و نتیجه  
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 مطالعه  موردهای شرکت  ینتأم  ۀگروه از زنجیر  7آماری پژوهش شامل  ۀ  همچنین جامع

  ۀ ی جامعطورکلبهباشند و  کننده میینتأم  8ین نیز شامل  تأمهای  که هر گروه از زنجیره  است

که این    استهای شرکت  ینتأم  ۀهای مختلف زنجیرکننده از گروهینتأم  56آماری شامل  

آماری   ۀاست و با توجه به اینکه از تمامی جامع شدهگذاشته( به نمایش 1جدول )مهم در 

  نشده انجامگیری  گونه نمونهیچهدر این پژوهش  ؛ بنابراین  است  شده  استفادهدر این پژوهش  

 است. 

 اطمینان  قابلیت  برای   پژوهش   این  در   شدهگرفته  نظر   در  زمانی   ۀباز  همچنین

  تا   1397  هایسال   طی  و  سالهسه  پژوهش،  ۀمطالع  مورد  تأمین  های زنجیره  کنندگانتأمین

  زمانیۀ  دور  در  ها شرکت  این  تمامی  که   است  ذکر  به   لازم  و  است  شده  گرفته  نظر  در  1399

  نیز   هاداده  وتحلیلتجزیه  برای.  اندداشته  فعالیت  مطالعه  مورد  شرکت   در  تحقیق   این  انجام 

پایایی و   برایهمچنین    .است  شدهاستفاده  اطمینان  قابلیت   ۀمحاسب   برای  ریاضی  توابع  از

  معنای   به  ساختاری  . اعتبارشد اعتبارسنجی مدل از روش اعتبارسنجی ساختاری استفاده  

  با )  واقعی   جهان  روابط  دهندهنشان  کافی،  و   رسا  ایگونهبه  که   است   مدل   در  روابطی   ایجاد 

  استفاده  خبرگانی  نظر  اعتبارسنجی این روش از  رایباشند که ب(  مطالعه  هدف  گرفتن  نظر  در

  جدولی  توابع  و  مدل   ساختار.  اندداشته  را  مطالعه  شرکت مورد  در  فعالیت  ۀسابق  که  شد

 .گرفت قرار آنان تأیید  مورد شده ارائه  نتایج همچنین و مدل  در استفاده مورد

 پژوهش  مورد مطالعهمدل  معرفی  

ابتدا در   خرابی،ها مبتنی بر نرخ  نبندی آکنندگان و رتبهینتأم  اطمینان  قابلیت  ۀمحاسب  رایب

 است:  شده  پرداخته  مطالعه موردین  تأمهای ( به شرح زنجیره1جدول )

 
 پژوهش  آماری جامعه 1جدول 

 قطعات الکترونیک کنندگاننی تأمشرکت 

 8 کنندهنیتأم 7 کنندهنیتأم 6 کنندهنیتأم 5 کنندهنیتأم 4 کنندهنیتأم 3 کنندهنیتأم 2 کنندهنیتأم 1 کنندهنیتأم

 افشان  میس کنندگاننی تأمشرکت 

 8 کنندهنیتأم 7 کنندهنیتأم 6 کنندهنیتأم 5 کنندهنیتأم 4 کنندهنیتأم 3 کنندهنیتأم 2 کنندهنیتأم 1 کنندهنیتأم

 پیچ کنندگاننی تأمشرکت 
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 8 کنندهنیتأم 7 کنندهنیتأم 6 کنندهنیتأم 5 کنندهنیتأم 4 کنندهنیتأم 3 کنندهنیتأم 2 کنندهنیتأم 1 کنندهنیتأم

 کابل  کنندگاننی تأمشرکت 

 8 کنندهنیتأم 7 کنندهنیتأم 6 کنندهنیتأم 5 کنندهنیتأم 4 کنندهنیتأم 3 کنندهنیتأم 2 کنندهنیتأم 1 کنندهنیتأم

 برد  کنندگاننی تأمشرکت 

 8 کنندهنیتأم 7 کنندهنیتأم 6 کنندهنیتأم 5 کنندهنیتأم 4 کنندهنیتأم 3 کنندهنیتأم 2 کنندهنیتأم 1 کنندهنیتأم

 ABSمواد  کنندگاننی تأمشرکت 

 8 کنندهنیتأم 7 کنندهنیتأم 6 کنندهنیتأم 5 کنندهنیتأم 4 کنندهنیتأم 3 کنندهنیتأم 2 کنندهنیتأم 1 کنندهنیتأم

 جعبه کنندگاننی تأمشرکت 

 8 کنندهنیتأم 7 کنندهنیتأم 6 کنندهنیتأم 5 کنندهنیتأم 4 کنندهنیتأم 3 کنندهنیتأم 2 کنندهنیتأم 1 کنندهنیتأم

  یک  با  اطمینان  قابلیت  محاسبۀ  به  سپس  و  شود  مشخص  ساختار سیستم  نوع  باید  سپس

لذا    پایایی  ارزیابی  هایکمیت  سری  قابلیت  ساخت مدل   برایپرداخت.    اطمینان   بررسی 

 کنندگان مراحل زیر طی شده است: ینتأم

تعیین  کار   ن یابرای  .  است  تولید   سیستم   ساختار  ساختن   اول شامل  ۀ مرحل-   نیازمند 

مدیریت  .  م یهست  فرایندها  زیر  و  فرایندها فرایند  به  توجه    موردشرکت    نیتأم  زنجیرۀبا 

که دارای    هستندقطعات اولیه    کنندگاننیتأم  ۀپژوهش، این فرایندها شامل مجموع   مطالعه

 . برد، ABCمواد ، جعبه، کابل، سیم،  پیچ، قطعات باشند:ی زیر میندهایفرا ریز

  از   پژوهش  این  در  که  است  اطمینان  قابلیت محاسبۀ مدل  نوع  تعیین  دوم شامل  مرحله-

 است:( 1)  شکل شرح به کهشده است   استفاده موازی  مدل   یک ترکیب
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=  3A  پیچ،=  2A  قطعات،=  1A)  شامل  که  است  نیاز  مورد  اولیه   قطعات  A  گروه  هایمؤلفه

  موازی  سیستم  اجرای  دلیلو  هستند  (  ABS  مواد=  7A  جعبه،=  6A  برد،=  5A  کابل، =  4A  سیم،

  سیستم  یک  درون  چ  هستند  موازی  هم  به  نسبت  A  بخش  اجزای  که  است  این صورت  به

  انجام   به  را  خود  ۀوظیف  بتواند  سیستم  تا  کند  کار  قطعات  از   یکی  است  لازم  فقط  موازی

  8  هر  عملکرد  که  آنجا  از  و  باشند؛   خراب  باید   اجزا  ۀهم  سیستم  خرابی  برای  یا   رساند

 .اندموازی  هم  به نسبت اجزا  این لذا هستند؛ مستقل  هم به نسبت  کنندهتأمین

پژوهش    نظر  مورد  کنندگاننیتأمقابلیت اطمینان    ۀسوم نیز شامل مراحل محاسبۀ  مرحل-

( مشخص است، سیستم کلی قابلیت اطمینان پژوهش  1شکل )طور که از  که همان  است

اش  یک سیستم موازی است. لذا با توجه به دوره عمر تجهیزات و قطعات و توالی عملیاتی

 تابع محاسبه قابلیت اطمینان پژوهش به شرح زیر است: 

RA1ترتیب   به  7A  تا  1A  قطعات  اطمینان  قابلیت  اگر
RA7تا   

 اطمینان   قابلیت  باشند، آنگاه  

 کلی سیستم عبارت است از:

RA = RA1
+ RA2

+ ⋯ RA7
− (RA1

RA2
… RA7

)         (1)               

 

A٦ 

 

A۱ 

A۲ 

 

A۷ 

 

A٥ 

 

A٤ 

 

A۳ 

 

 موازی پ وه  تولید سیستم سا تار مدل     ل
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مربوط به   کنندگاننیتأمهریک از  سازی مدل و محاسبه قابلیت اطمینان  پیاده  برایهمچنین  

)هر   زیر عمل    صورتبه(  7Aتا    1Aمؤلفه  استمراحل  بهترین    شده  در   کننده نیتأمتا 

 ( مشخص شود:7Aتا  1A) یهاهرکدام از بخش

برای تمامی    ؛ کهمیانگین طول عمر هر قطعه محاسبه شد  زمانمدت-1 این منظور  برای 

زمانی مورد آزمایش    ۀدر این باز،  شد و آن قطعات  سه سال در نظر گرفته  زمانی  ۀقطعات باز

انجام شود   آنهاقرار گرفت. همچنین تعداد کل قطعاتی که قرار است که آزمایش به روی  

نرخ خرابی هر قطعه    - 3چگالی احتمال خرابی هر قطعه محاسبه شد.    - 2نیز مشخص شد.  

شد.  )  یناناطمقابلیت    -4مشخص شد.   محاسبه  قطعه  هر  قطعه  ناپا  -5پایایی(  هر  یایی 

های ارزیابی قابلیت اطمینان  از یک سری کمیت  مرحله  5این    ۀمحاسب  برای  ؛ کهمشخص شد

 :استکه به شرح زیر   شده است استفاده

  زمانمدتتعداد قطعات آن سیستم در نظر گرفته شود و بعد از    N0در سیستمی   چنانچه

t  باشند، شدهخراببعضی از قطعات سالم باشند و بعضی دیگرNs   مصرف تعداد قطعاتی

نیز مصرف تعداد قطعاتی است    Nfاند وسالم مانده  موردنظراست که بعد از گذشت زمان  

 توان نوشت:. در این صورت میاندشدهخرابکه بعد از گذشت مدت یادشده 

N0=Ns + Nf (2                                     )                                                                                                      

بنابراین با این شرایط در هر محدوده زمانی در طول مدت آزمایش تابع چگالی احتمال  

 شود:زیر محاسبه می صورتبه

= F(t) تابع چگالی احتمال خرابی
1

𝑁0

𝑑𝑁𝑓

𝑑t
 = 

∆𝑁𝑓t
(𝑡)

𝑁0∆𝑡
 = 

نرخ تغییرات (تعداد  خرابی در هر بزه زمانی )

 تعداد  کل قطعات هر بازه زمانی 
                 

(3)  

 است: محاسبه قابلزیر  صورتبههمچنین تابع نرخ خرابی نیز 

خرابی نرخ  =λ(t) تابع  1

𝑁0(𝑡)

𝑑𝑁𝑓(𝑡)

𝑑t
 = 

1

𝑁𝑠

∆𝑁𝑓t
(𝑡)

∆𝑡
 = 

 تعداد  خرابی در هر بازه زمانی 

 تعداد  سالمها 
                            

(4)  

 خواهد بود:  محاسبه قابلزیر  صورتبهبنابراین احتمال بقای قطعات 

R(t)=
F(t)

 λ(t)
                                             (5)  
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 خواهد بود:  محاسبه قابلزیر  صورتبهیایی قطعات نیز نا پاهمچنین 

 

Q(t)=1-R(t)                                        (6 )  

 های پژوهش یافته

اول  کنندگانینتأم  ینان اطم  یتقابل  ۀمحاسب  برای  )  یهقطعات  )شرکت  نظر    ( 1شکل  در  با 

تعداد خراب رابطه  یگرفتن  و طبق  بودن قطعات  )2)   یهاو سالم  تا  قابل6(    ینان اطم  یت( 

  های آن در جدول   یج که نتاشدند    ی بندو رتبهمشخص    یهقطعات اول  کنندگان یناز تأم  یکهر

کنندگان قطعات  ( نتایج قابلیت اطمینان تأمین2جدول )  آورده شده است؛ که(  8( تا )2)

 دهد: را نشان می آنها  بندیالکترونیکی و رتبه
یی قطعات  یا خرابی، قابلیت اطمینان، ناپامحاسبه تابع چگالی احتمال خرابی، تابع نرخ  2 جدول

 الکترونیکی 

نام 

 کنندگانن یتأم
F(t) λ(t) R(t) Q(t) 

بندی رتبه 

 نهایی 

1 0134 ./ 0139 ./ 96 ./ 04 ./ 2 

2 0112 ./ 0115 ./ 97 ./ 03 ./ 1 

3 0334 ./ 0371 ./ 90 ./ 10 ./ 5 

4 0167 ./ 0175 ./ 95 ./ 05 ./ 3 

5 0334 ./ 0371 ./ 90 ./ 10 ./ 5 

6 0667 ./ 0834 ./ 79 ./ 21 ./ 6 

7 0334 ./ 0371 ./ 90 ./ 10 ./ 5 

8 0223 ./ 0239 ./ 93 ./ 07 ./ 4 

یی هر یک از  ناپاپایایی( و  )  ( مشخص است، قابلیت اطمینان2)  طور که از جدول همان

جز  و به است؛ شدههای ذکرشده محاسبهکنندگان قطعات الکترونیکی بر اساس رابطهتأمین

تأمینتأمینیک   اکثر  بالای  کننده،  اطمینان  قابلیت  داشته  90کنندگان  این  درصد  و  اند 

تأمیننشان که  است  این  بالایی    کنندگاندهنده  اطمینان  قابلیت  از  الکترونیکی  قطعات 
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بر حال  هستند.  تأمین  برخوردار  از  هریک  اطمینان  قابلیت  میاساس  به  کنندگان  توان 

کننده  تأمین( مشخص است، بهترین  2)  طور که از جدول پرداخت که همان  آنهابندی  رتبه

دوم قرار دارد.    رتبۀدر    1  کنندهآن شرکت تأمین  از  است و پس  2  کنندهمربوط به تأمین

چهارم قرار    رتبۀدر    8  کنندهسوم و شرکت تأمین  رتبۀدر    4  کنندههمچنین شرکت تأمین

پنجم قرار    رتبۀیکسان و در    رتبۀسه دارای    هر  7و    5و    3  هایدارند. همچنین شرکت

( نتایج قابلیت  3)  . جدول است  6  کنندهو بدترین رتبه نیز مربوط به شرکت تأمین  دارند؛

 دهد:را نشان می آنها یبندکنندگان سیم افشان و رتبهاطمینان تأمین
 یی سیم افشان نا پامحاسبه تابع چگالی احتمال خرابی، تابع نرخ خرابی، قابلیت اطمینان،  3 جدول

نام 

 کنندگانن یتأم
F(t) λ(t) R(t) Q(t) 

بندی رتبه 

 نهایی 

1 0134 ./ 0139 ./ 96 ./ 04 ./ 1 

2 0334 ./ 0371 ./ 90 ./ 10 ./ 3 

3 0477 ./ 0556 ./ 85 ./ 15 ./ 5 

4 0667 ./ 0834 ./ 79 ./ 21 ./ 6 

5 0334 ./ 0371 ./ 90 ./ 10 ./ 3 

6 0463 ./ 0538 ./ 86 ./ 14 ./ 4 

7 0334 ./ 0371 ./ 90 ./ 10 ./ 3 

8 0267 ./ 0290 ./ 92 ./ 08 ./ 2 

از جدول همان تأمین3)  طور که  تنها سه  اطمینان زیر  ( مشخص است،  قابلیت    90کننده 

تأمین مابقی  و  رادارند  بالای  درصد  اطمینان  قابلیت  داشته  90کنندگان  این  درصد  و  اند 

تأمین  ۀدهندنشان که  است  سیماین  برخوردار    کنندگان  بالایی  اطمینان  قابلیت  از  افشان 

بر تأمین  هستند. حال  به رتبهکنندگان میاساس قابلیت اطمینان هریک از    آنها بندی  توان 

همان که  جدول پرداخت  از  که  بهترین  2)  طور  است،  مشخص  به  تأمین(  مربوط  کننده 

پس  1  کنندهتأمین و  تأمیناست  شرکت  همچنین    رتبۀدر    8  کنندهازآن  دارد.  قرار  دوم 

سوم قرار دارند.   ۀیکسان و در رتب  رتبۀ سه دارای    هر  7  ،5  ،2  کنندگانهای تأمینشرکت
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پنجم قرار    ۀ در رتب  3  کنندهچهارم و شرکت تأمین  رتبۀدر    6  کنندهازآن شرکت تأمینپس

آخر قرار دارد.   ۀکه در رتب  است  4  کنندهو بدترین رتبه نیز مربوط به شرکت تأمین  دارند؛

 دهد: را نشان می آنهابندی کنندگان پیچ و رتبه( نتایج قابلیت اطمینان تأمین4) جدول 
 یی پیچ نا پامحاسبه تابع چگالی احتمال خرابی، تابع نرخ خرابی، قابلیت اطمینان،  4 جدول

نام 

 کنندگانن یتأم
F(t) λ(t) R(t) Q(t) 

 بندیرتبه 

 نهایی 

1 0250 ./ 0271 ./ 92 ./ 08 ./ 5 

2 0139 ./ 0145 ./ 958 ./ 05 ./ 3 

3 0134 ./ 0139 ./ 96 ./ 04 ./ 2 

4 0112 ./ 0115 ./ 97 ./ 03 ./ 1 

5 0159 ./ 0167 ./ 952 ./ 05 ./ 4 

6 0278 ./ 03031 ./ 91 ./ 09 ./ 6 

7 02 ./ 022 ./ 90 ./ 10 ./ 7 

8 0167 ./ 0264 ./ 63 ./ 37 ./ 8 

تأمین4)  طور که از جدول همان   90کننده قابلیت اطمینان زیر  ( مشخص است، تنها یک 

را تأمین  درصد  مابقی  و  بالای  دارند  اطمینان  قابلیت  داشته  90کنندگان  این  درصد  و  اند 

کنندگان پیچ از قابلیت اطمینان بالایی برخوردار هستند. حال  دهنده این است که تأمیننشان

تأمین  بر از  قابلیت اطمینان هریک  رتبهکنندگان میاساس  به  که    آنهابندی  توان  پرداخت 

است    4  کنندهکننده مربوط به تأمینتأمین( مشخص است، بهترین  4)  طور که از جدول همان

  2  کننده های تأمیندوم قرار دارد. همچنین شرکت  ۀدر رتب   3  کنندهازآن شرکت تأمینو پس

دارند و بدترین رتبه نیز مربوط به شرکت    های سوم تا هفتم رابه ترتیب رتبه  7و    6،  1،  5  و

رتب  است   8  ۀ کنندتأمین در  جدول  ۀکه  دارد.  قرار  قابلیت  5)  هشتم  نتایج  اطمینان ( 

 دهد: را نشان می آنهابندی  کابل و رتبه کنندگانتأمین
 یی کابل نا پامحاسبه تابع چگالی احتمال خرابی، تابع نرخ خرابی، قابلیت اطمینان،  5جدول 

نام 

 کنندگانن یتأم
F(t) λ(t) R(t) Q(t) 

 بندیرتبه 

 نهایی 
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1 0055 ./ 0056 ./ 98 ./ 02 ./ 1 

2 0134 ./ 0139 ./ 96 ./ 04 ./ 2 

3 0134 ./ 0145 ./ 92 ./ 08 ./ 4 

4 1 ./ 14 ./ 71 ./ 29 ./ 6 

5 0223 ./ 0239 ./ 93 ./ 07 ./ 3 

6 0223 ./ 0239 ./ 93 ./ 07 ./ 3 

7 0834 ./ 11 ./ 75 ./ 25 ./ 5 

8 2 ./ 5 ./ 40 ./ 60 ./ 7 

از جدول همان تأمین5)  طور که  تنها سه  اطمینان زیر    ۀکنند( مشخص است،    90قابلیت 

را تأمین  درصد  مابقی  و  بالای  دارند  اطمینان  قابلیت  داشته  90کنندگان  این  درصد  و  اند 

تأمیننشان این است که  برخوردار هستند.  دهنده  بالایی  اطمینان  قابلیت  از  کنندگان کابل 

پرداخت    آنهابندی  توان به رتبهکنندگان مییک از تأمین  اساس قابلیت اطمینان هر  حال بر

  1  ۀکنندکننده مربوط به تأمینتأمین( مشخص است، بهترین  5)   طور که از جدول که همان

پس و  تأمین  از  است  شرکت  شرکت  رتبۀدر    2  کنندهآن  همچنین  دارد.  قرار  های  دوم 

شرکت  رتبۀدارای    6  و  5  کنندگانتأمین دارند.  قرار  سوم  جایگاه  در  و  های  یکسان 

های چهارم تا ششم قرار دارند و بدترین رتبه  نیز به ترتیب در رتبه  4،  7و    3کنندگان  تأمین

تأمین به شرکت  دارد. جداول   رتبۀکه در    است  8  کنندهنیز مربوط  نتایج  6)  هفتم قرار   )

 دهد:را نشان می آنهابندی کنندگان برد و رتبهقابلیت اطمینان تأمین
 

 یی برد نا پامحاسبه تابع چگالی احتمال خرابی، تابع نرخ خرابی، قابلیت اطمینان،  6جدول 

نام 

 کنندگان ن یتأم

F(t) λ(t) R(t)  Q(t)  بندی رتبه

 نهایی 

1 0112 ./ 0115 ./ 97 ./ 03 ./ 1 

2 0334 ./ 0371 ./ 90 ./ 10 ./ 3 

3 0834 ./ 11 ./ 75 ./ 25 ./ 5 

4 2 ./ 5 ./ 40 ./ 60 ./ 6 



    1402پاییز  ،سوم، شماره نهمسال ، مهندسی مدیریت نوینی فصلنامه /  86

5 0417 ./ 0477 ./ 87 ./ 13 ./ 4 

6 0834 ./ 11 ./ 93 ./ 07 ./ 2 

7 0834 ./ 11 ./ 75 ./ 25 ./ 5 

8 0334 ./ 0371 ./ 90 ./ 10 ./ 3 

از جدول همان تأمین6)  طور که  اطمینان زیر  ( چهار  قابلیت  را  90کننده  دارند و    درصد 

این    ۀدهند  اند و این نشانداشتهدرصد    90کنندگان نیز قابلیت اطمینان بالای  چهار تأمین

اساس    کنندگان برد از قابلیت اطمینان متوسطی برخوردار هستند. حال براست که تأمین

طور که  پرداخت که همان  آنهابندی  توان به رتبهکنندگان میقابلیت اطمینان هریک از تأمین

ازآن است و پس  1  ۀکنندکننده مربوط به تأمینتأمین  ( مشخص است، بهترین6)  از جدول 

تأمین دارد. همچنین شرکت  رتبۀدر    6  کنندهشرکت  تأمیندوم قرار    8و    2کنندگان  های 

چهارم   رتبۀنیز در  5کننده یکسان و در جایگاه سوم قرار دارند و شرکت تأمین رتبۀدارای 

اه  یکسان و در جایگ  رتبۀنیز دارای    7و    3  کنندگانهای تأمینقرار دارد. همچنین شرکت

ششم    رتبۀکه در    است  4  ۀکنند پنجم قرار دارند و بدترین رتبه نیز مربوط به شرکت تأمین

را نشان    آنها بندی  جعبه و رتبه  کنندگان( نتایج قابلیت اطمینان تأمین7)   قرار دارد. جداول 

 دهد: می
 یی جعبه نا پامحاسبه تابع چگالی احتمال خرابی، تابع نرخ خرابی، قابلیت اطمینان،  7 جدول

نام 

 کنندگانن یتأم

F(t) λ(t) R(t) Q(t)  بندی رتبه

 نهایی 

1 0139 ./ 0145 ./ 95 ./ 05 ./ 4 

2 0334 ./ 0371 ./ 90 ./ 10 ./ 6 

3 0167 ./ 0176 ./ 94 ./ 06 ./ 5 

4 0066 ./ 0068 ./ 97 ./ 03 ./ 1 

5 0334 ./ 0371 ./ 90 ./ 10 ./ 6 

6 05 ./ 59 ./ 84 ./ 16 ./ 7 

7 0083 ./ 0086 ./ 965 ./ 04 ./ 3 
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8 011111 ./ 01150 ./ 966 ./ 04 ./ 2 

تأمین7)  طور که از جدول همان   90کننده قابلیت اطمینان زیر  ( مشخص است، تنها یک 

دهنده  دارند و این نشاندرصد    90کنندگان قابلیت اطمینان بالای  درصد دارد و مابقی تأمین

اساس    کنندگان جعبه از قابلیت اطمینان بالایی برخوردار هستند. حال براین است که تأمین

طور که  پرداخت که همان  آنهابندی  توان به رتبهکنندگان میقابلیت اطمینان هریک از تأمین

آن    از  و پس  است  4  ۀکنندکننده مربوط به تأمینتأمین  ( مشخص است، بهترین7)  از جدول 

  7  کنندگانهای تأمیندوم قرار دارد. همچنین شرکت  ۀصنعت در رتب  8  کنندهشرکت تأمین

رتبه  دارای  3و    1و   ترتیب  پنجمبه  تا  سوم  دارد؛  های  شرکت  قرار  همچنین  های  و 

دارند؛  رتبۀ در    5و    2کنندگان  تأمین نیز    یکسان و در جایگاه ششم قرار  رتبه  بدترین  و 

( نتایج قابلیت  8) هفتم قرار دارد. جداول رتبۀ که در  است   6کننده  مربوط به شرکت تأمین

 دهد:را نشان می آنهابندی و رتبه ABS مواد  کنندگاناطمینان تأمین
 ABSیی مواد نا پامحاسبه تابع چگالی احتمال خرابی، تابع نرخ خرابی، قابلیت اطمینان،  8 جدول

نام 

 کنندگانن یتأم
F(t) λ(t) R(t) Q(t) 

بندی رتبه 

 نهایی 

1 0055 ./ 0057 ./ 96 ./ 04 ./ 2 

2 0086 ./ 0088 ./ 97 ./ 03 ./ 1 

3 019 ./ 021 ./ 90 ./ 10 ./ 4 

4 041 ./ 047 ./ 87 ./ 13 ./ 5 

5 011 ./ 015 ./ 73 ./ 27 ./ 6 

6 0086 ./ 0088 ./ 97 ./ 03 ./ 1 

7 0019 ./ 0020 ./ 95 ./ 05 ./ 3 

8 041 ./ 047 ./ 87 ./ 13 ./ 5 

  90  زیر  اطمینان  قابلیت  کنندهتأمین  سه  تنها  است،  مشخص(  8)  جدول   از  که  طورهمان

  دهندهنشان  این  و  دارند  درصد  90  بالای  اطمینان  قابلیت  کنندگانتأمین  مابقی  و  دارد  درصد

  بر  حال .  هستند  برخوردار  بالایی  اطمینان قابلیت  از  ABSمواد   کنندگانتأمین  که  است  این
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  که   پرداخت  آنها  بندیرتبه  به  توانمی  کنندگانتأمین  از  هریک   اطمینان  قابلیت  اساس

  های شرکت  به   مربوط  کنندهتأمین  بهترین   است،   مشخص(  8)  جدول  از  که  طورهمان

  ازآن پس  و  دارند؛   قرار  اول   جایگاه  در  و   یکسان  رتبۀ   دو  هر  که  است   6  و  2  کنندگان تأمین

  به   3  و  7  کنندگانتأمین  هایشرکت  همچنین.  دارد  قرار  دوم  رتبۀ  در  1  کنندهتأمین  شرکت

  8  و  4  کنندگانتأمین  هایشرکت  همچنین  و  دارد؛  قرار  چهارم  و  سوم  هایرتبه  در  ترتیب

  شرکت   به  مربوط  نیز  رتبه  بدترین  و  دارند؛  قرار  پنجم  جایگاه  در  و  یکسان  رتبۀ  در

 .دارد قرار  ششم  رتبۀ در که  است 5  کنندهتأمین

  آورده  مطالعه مورد  تأمین هایزنجیره از  هریک برتر کنندگانتأمین( 9جدول ) در همچنین

 : است شده
تأمین قطعات اولیه پژوهش از منظر رویکرد قابلیت اطمینان   زنجیرۀ 7کنندگان برتر تأمین(: 9جدول )

 بر پایه نرخ خرابی 

نام 

 برتر کنندگانن یتأم
 F(t) λ(t) R(t) Q(t) ن یتأم زنجیرۀ نام 

 /. 03 /. 97 /. 0115 /. 0112 قطعات الکترونیک 2شماره 

 /. 04 /. 96 /. 0139 /. 0134 افشان  میس 1 شماره

 /. 03 /. 97 /. 0115 /. 0112 پیچ 4شماره 

 /. 02 /. 98 /. 0056 /. 0055 کابل  1شماره 

 /. 03 /. 97 /. 0115 /. 0112 برد 1شماره 

 /. 05 /. 95 /. 0145 /. 0139 جعبه 4شماره 

و  2شماره 

 6شماره 
 /. ABS 0086 ./ 0088 ./ 97 ./ 03مواد 

  کیفیت  راستای  در  توانندمی  شرکت  مدیران(  8)  تا(  2)  جداول   اطلاعات  این  اساس  بر  لذا

  بهترین   انتخاب   به  نسبت  و  باشد  داشته  مؤثر  ریزیبرنامه  و  کنترل   خود،  محصولات

  از  هریک  اطمینان  قابلیت  بینیپیش  به  همچنین؛ و  کنند  اقدام  زمینه  این  در  برتر  کنندهتأمین

  به  نسبت   همچنین  و  بپردازند  دریافتی   محصولات   خرابی  نرخ  اساس  بر   کنندگانتأمین



 89 /...کنندگاننیتأم یبندو رتبه  نانی اطم تیقابل نییتع یبرا  یی الگو ی طراح

  کسب   را   لازم  اطلاعات  خود  کنندگانتأمین  سوی  از   دریافتی  قطعات   تکتک  اطمینان  قابلیت

 . کنند

  ۀ کنندینتأمین با رویکرد انتخاب  تأم  زنجیرۀهمچنین نتایج این پژوهش از منظر ارزیابی  

( همسو است.  1399)  یشهرخ(، شمشی و  1400همکاران )های شفیعی و  برتر با پژوهش

همکارانش  همچنین از منظر بررسی قابلیت اطمینان قطعات الکترونیکی با پژوهش امینی و  

ین با  تأم  زنجیرۀبررسی قابلیت اطمینان    برایاز منظر ارائه مدلی    ؛ و( همسو است1392)

و همکارانش (2022)  باقری   و   ابراهیمیهای  پژوهش ژانگ  و همکارانش 2020)  ،  ها   ،)  

 ( همسو است. 2018)

 گیری بحث و نتیجه

داده و بر عملکرد تمامی    در دنیای پویای امروز، در هرلحظه ممکن است رویدادهایی رخ

  زنجیرۀتأمین تأثیر بسزایی داشته باشد و باعث اختلال در عملکرد کل  زنجیرۀیک  یاجزا 

لذا شرکت قابلیت اطمینان در    ها ناها و سازمتأمین شود.  افزایش  تأمین    زنجیرۀ درصدد 

عوامل از  یکی  دیگر  از سوی  هستند.  بقای خود  تضمین  مهم    یرگذارتأث  برای  اجزای  و 

شرکت،تأم  زنجیرۀ هر  در  آن  ینتأم  ین  درهستندکنندگان  یکی  .    تولید  هایراه  از  واقع 

  یاز ن  مورد  قطعات  و  اولیه  مواد   ینتأم  کمتر،  هزینۀ  و  کمتر  ۀشد  تمام  یمتق  با   محصول 

 مواد  یفیتک  با  نیز  پایانی  محصول   کیفیت  دیگر  سوی  از  و  است  کنندگانینتأم  از  ترارزان

  را  خود  یازن  مورد  مواد  شرکت،  تولید  بخشهرقدر  ؛ بنابراین  دارد  ناگسستنی  پیوندی  هاولی

  تواندمی  بالاتری  اطمینان  یتقابل  با  کند   دریافتنظر    مورد   کیفیت  و  کمیت   با   و  معین  زمان   در

 اطمینان  قابلیت هرچه اینکه  نتیجه. نماید تحویل   شرکت توزیع بخش به را نهایی محصول 

  شرکت   ین تأم  ۀزنجیر  اطمینان  قابلیت  افزایش   به  زیادی   کمک  باشد  بالا   شرکت  کنندگانینتأم

گرفته است و در این راستا به    رو در این پژوهش این حوزه مدنظر قرارازاین  .کرد  خواهد

های تأمین قطعات اولیه یک  کنندگان هفت گروه از زنجیرهارزیابی قابلیت اطمینان تأمین

شیراز در  برقی  لوازم  لزوم  شرکت  چراکه؛  شود   و   اطمینان  قابلیت  بحث  طرح  پرداخته 

نیاز  اصل  یک  صورتبه  کاربردی  هایجنبه  تمام  در  آن  با  مشابه  عناوین   مورد  مسلم  و 
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مطالعه    نوع سیستم فرایند تولیدی شرکت مورد  و بدین منظور ابتدا  است؛  قرارگرفته  پذیرش

  سیستم  یک  که  پژوهش  اطمینان  قابلیت  محاسبه  سیستم  نوع  مشخص شد، سپس با توجه به

  قطعات )  پژوهش  مطالعهمورد    تأمین  زنجیرۀ  هفت  هر  اطمینان   قابلیت  است،  موازی

  راستا   این  در  که  شد؛  محاسبه  ،(ABS  مواد  و  جعبه  برد،  کابل،  پیچ،  افشان،  سیم  الکترونیکی،

  قطعات   کنندگانتأمین  اطمینان  هم قابلیت  خرابی،  نرخ  بر  مبتنی  ارزیابی  رویکرد  از   استفاده  با

  برتر  کنندهتأمین  انتخاب  باهدف  کنندگانیی هریک از تأمیننا پانرخ خرابی و    هم  و  اولیه

تا مدیران  .  شدند  مشخص  تأمین  زنجیرۀ  هر  در  برتر  کنندگانتأمین و درنهایت  شد؛  محاسبه

  است تأمینی دست یابند که دارای بیشترین سطح قابلیت اطمینان  زنجیرۀشرکت بتوانند به 

  و   شکستگی  همچنین بتوانند علاوه بر قابلیت اطمینان قطعات و محصولات تولیدی، مانع

  دیگر   طرف  از  بالابرده و  را  تولید  راندمان  طرفازیک  توانوسیله میخرابی شوند و بدین

  داد؛  پژوهش نشان  همچنین نتایج  .رسانند  تقلیل  حداقل  به  را  کار  وقفه  از  ناشی  هایزیان

  ، است  کنندگانتأمین  عملکرد  ارزیابی  برای   مناسبی  الگوی  پژوهش،  این  در  شدهارائه  الگوی

  رتبۀ   نتایج  هم  و  دارد  را  کنندگانتأمین  تعاملات  گرفتن  نظر  در  توانایی   هم  الگو   این  زیرا

  با   که   گرددمی  پیشنهاد  روازاین  .است  برخوردار   بالایی   پذیریتفکیک  قدرت   از   عملکردی 

  برای   گیرانتصمیم  و  مدیران  تولیدی، هایشرکت تأمین  زنجیرۀ  پاسخگویی   نیاز و  به   توجه

رویکرد  خود   عملکرد  بهبود الگوی  باشند  عنایت   پژوهش  این  در  شدهاستفاده  به  . داشته 

پیشنهاد    اطمینان  قابلیت  به  رسیدن   برایپیشنهاد پژوهشی، راهکارهای زیر    برایهمچنین  

 شود: می

 طراحی -

  رفته   بکار  قطعات  و  عناصر  تعداد  چه  هر  که  است  این  طراحی  در  مهم  مسائل  از  یکی

  بنابراین   یابد؛می  کاهش  سیستم  آن  اطمینان  قابلیت  میزان  باشد،  بیشتر  سیستم  یک  در

  مجموعه  کل  اطمینان  قابلیت  در  یکدیگر  با  هابخش  زیر  و  عناصر   منطقی  ارتباط  چگونگی

  کمتر   قطعات  از  کرد  سعی  باید   طراحی   در  که   گفت   توانمی  درمجموع  اما   است؛   مؤثر

.  باشد  بالا   اطمینان  قابلیت  که  گیرند  قرار  یکدیگر  کنار  در  ایگونهبه   ضمن  در  و  کرده  استفاده

  قطعات   و قرارداد  بررسی مورد را  سیستم  باید  شد، تکمیل  طرح ازآنکه پس  طراحی، هنگام 
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  قابلیت   روی  بر  و  نمود  شناسایی  دارند  زیادی  تأثیر  اطمینان  قابلیت  در  که  را  هاییبخش  و

 . کارکرد آنها اطمینان

 تولید   فرآیند-

  فرآیند   در.  است  تولید  فرآیند   محصول   اطمینان  قابلیت  در  تأثیرگذار  مهم  عامل  دومین

 ضمن  که  معایبی  و  تولید  ریسک  تا  شود  گرفته  بکار  کیفیت  کنترل   هایتکنیک  باید  تولید

  اطمینان  قابلیت   که  عناصری   به  باید  تولید   طول   در  بخصوص.  شود  حداقل  افتدمی  اتفاق  آن

 . نیاید  وجود  به  آنها   در  اشکالی  تا  شود   بیشتری   توجه   هستند  ترحساس  یا   و  دارند   تری   پائین

 ( کنندهمصرف)مشتری  به رساندن برای تولیدشده  محصول  ونقلحمل-

 حمل  چگونه  محصول   که  دارد  این  به  کامل  بستگی  اطمینان  قابلیت  استفاده،  لحظه  در

  مناسب   و  خوب  بندیبسته  بنابراین  است؛  شده  رفتار   آن  با  چگونه  حمل  هنگام   در   و  شده

  محصول  اطمینان  قابلیت   درنتیجه  و  ونقل حمل  هنگام  محصول   حفظ  در  مؤثر   عوامل   از  یکی

 . است مصرف  هنگام در

 تعمیر  و خدمات-

  پیدا  خرابی و نقص هیچ محصول  که گذاردمی این بر را  خود سعی سازنده یک گرچه

  پیدا   گوناگون  اشکالات  و  شوندمی  عیب  دچار  محصولات  از  درصدی  هرحال به  امَا  نکند،

  فرسودگی  یا   مفید   عمر  شدن  تمام  از   ناشی   معایب  معایب،  و  اشکالات   این   از  منظور.  کنندمی

  از   قبل  شودمی  موجب  که  است   اطمینان  قابلیت  نبودن  %100  از  ناشی  خرابی  بلکه  نیست

  یک   برای  که  است  مهم  بنابراین  شوند؛  عیب   دچار  محصولات  از  برخی  مقرر،  مدت   اتمام

  تعمیر   قطعات   برای.  باشد  داشته  وجود  تعمیر   خدمات  و  فروش  از  پس   خدمات  محصول،

  تعمیر   برای   شده  صرف  زمانمدت.  است  اطمینان  قابلیت  در  مؤثر  عوامل  از  یکی   تعمیر  پذیر،

  یا  سیستم  به  میزان  چه  به  موردنظر،  قطعه  یا   سیستم  تعمیر،  از  پس  اینکه)   تعمیر  کیفیت   و

  شود   دقت   باید.  تعمیراست  در   اساسی  پارامتر   دو(  است  شده  شبیه  نشدهاستفاده  و  نو   قطعه

 . دارد تفاوت نو سیستم یا قطعه یک  با آن جایگزینی با  قطعه یا  سیستم یک تعمیر که

 :گرددمی پیشنهاد  زیر موارد آینده در بعدی هایپژوهش انجام برای همچنین
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آمده در این پژوهش جهت ارزیابی و قابلیت اطمینان  دستشود از الگوی بهپیشنهاد می-1

 کنندگان سایر صنایع نیز استفاده شود. تأمین

تأمین  های  های زنجیرهشده برای دیگر لایهدر نظر گرفتن الگوی قابلیت اطمینان ارائه-2

 تولیدی 

الگوریتم  از   استفاده-3 تعیینسایر  الگوریتم   عوامل  اطمینان  قابلیت   های  مانند    خرابی 

 و مقایسه نتایج حاصل از آن با نتایج پژوهش حاضر کارلومونت

  ینده در آ  شودیم  یشنهادپ  . لذا شده استریزیبرنامه  یقطع  یطپژوهش در شرا  ین مسئله ا-4

 . نمود  یزیربرنامه  یزن  یتصادف  یطمدل پژوهش را در شرا  استفاده از این  یشتر،ب  ۀتوسع  یبرا

 منابع  

خاتمی  جوانشیر،؛  میربهادرقلی  آریانژاد، − و    قابلیت (.  1390)ی.  عل   فیروزآبادی،  حسن 

 .اول چاپ. نص انتشاراتتهران:  ،اطمینان

  یک   (. ارائه1398)  . مسعوداکبر و ربیعه،  یز،  عالم تبر  ؛زندیه، مصطفی   ؛اختیاری، مصطفی −

  اطمینان  قابلیت  بر تأکید  با یاچندمرحله تأمین زنجیرۀ برای دوسطحی ریزیبرنامه مدل

 . 206-177(، 2)11، مدیریت صنعتیقطعیت،  عدم شرایط در

و   کرباسیان،  ؛فریبا  امینی، − ارائه1392)ی.  مجتب  یدس  سجادی،  مهدی    برای  الگویی  (. 

،  (620  دستگاه:  موردی  مطالعه)  مکانیکی  و  الکترونیکی  قطعات  اطمینان  قابلیت   تخصیص

 میمه.   و شهردریایی، شاهین هوشمند هایسامانه ملی همایش اولین

به(1389).  بهروز،  دری  و  محمد،  آذرباقرزاده − بهترین   ANP یریکارگ .  انتخاب  جهت 

 . 47-27(،  69پیاپی    4)14  .های مدیریت در ایرانپژوهش.  ینتأم  زنجیرۀدر    کنندهینتأم

  روش  یک توسعه(. 1394). سبحان جویبار، محمدعلی و شوریجهزارع ؛فریبرز جولای، −

  الگوریتم   و  سازیشبیه  تکنیک  ترکیب   بر  مبتنی  اطمینان  قابلیت   مسئله  حل  برای

  صنایع   مهندسی  هایپژوهش  نشریه  اطمینان،  عدم  شرایط  در  ذرات  ازدحام  سازیبهینه

 .89-79(:5)3 ،تولید  هایسیستم  در
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 با  ینتأم  زنجیرۀ  در  یابی(. الگو  1400)ی.  مهد  قادری،  هیلدا و  صالح،  ؛مرتضی  شفیعی، −

  مدیریت  علمی  نشریه  سیستم،  هایپویایی  سازیشبیه  و  هادادهپوششیتحلیل  از  استفاده

 .70-55 ،(70)23 ،تأمین زنجیرۀ

و  شمسی  − محمدجواد  محمود.شهرخی،  انتخاب1399)  ،    تجهیزات   کنندگانتأمین  (. 

  مجله مدیریت برداری،  بهره  و  احداث  فاز  در  هاهزینه  کردن  کمینه  باهدف   پذیر  تعمیر

 .654 – 634(، 4)12، صنعتی

  چاپ دوم، تهران:   ،اطمینان   باقابلیت  آشنایی (.  1393)مهدی.    لیلا و کرباسیان،  طباطبایی −

 ارکان.  انتشارات دانش

 زنجیرۀ  شبکه  طراحی  (.1398)فریبا.   گودرزیان،  پریسا و   زاده،طالب   ؛محمدباقر  فخرزاد، −

 عدم   شرایط   تحت   تأمین   مراکز  اطمینان  قابلیت   گرفتن نظر  در  با سبز  بسته  -حلقه    تأمین

 . 173-188(: 14)7، تولید  هایسیستم در صنایع مهندسی هایپژوهش قطعیت،

کاظمیفلاح − و  حمیدرضا  فاطمه.    لاجیمی،  کارایی  1396)مریدانی،  ارزیابی   .)

: شرکت مورد مطالعه)DEAتأمین پایدار با استفاده از رویکرد    زنجیرۀ کنندگان در  تأمین

 المللی مدیریت صنعتی، بابلسر. چوب پلاست توسکا(، دومین کنفرانس بین

  از   تلفیقی  رویکردی  ارائه  (.1395)اکبر.    پور،نیلی  عباس و  زاده،میران؛  مهدی  کرباسیان، −

 شاخص  محاسبه   جهت   مارکوف  هایزنجیره  و  اطمینان  قابلیت   موازی-سری  هایسیستم

  نشریه  پاناسونیک،  شرکت  در  موردی  بامطالعه  تأمین  هایزنجیره  پذیریدسترس

 . 157-173(: 2) 27 ،تولید  مدیریت و صنایع  مهندسی المللیبین 

  های سیستم  اطمینان  قابلیت   ارزیابی  (.1398)مهدی.    کرباسیان،  محمد و   سید  مرتضوی، −

  خرابی   درخت  یوسیلهبه  وابسته  هایخرابی  گرفتن  نظر  در  با  پذیر  تعمیر  وضعیتی  چند

،  (مهندسی  علوم  ویژه  شریف)  مدیریت  و  صنایع  مهندسی  پویا،  بیزی  هایشبکه  و  پویا

35-1(1-1 :)104-91 . 

و  ناصری، −   اطمینان   قابلیت   تخمین  (.1398)محمدحسین.    گوارشکی،کریمی  پوریا 

  های پژوهش فازی، رویکرد با و بیزین شبکه از استفاده با اختلال شرایط  در کنندهتأمین

 .197-218(: 1)4، گیریتصمیم در نوین

http://ensani.ir/fa/article/author/227582
http://ensani.ir/fa/article/author/227583
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نیما و طحانیان، احمدرضا.   − انتخاب1395)نیلفروشان،   تأمین  زنجیرۀ   در  کنندهتأمین  (. 

  ونقل حمل  معاونت :  موردی  مطالعه  ها کشیخط  موردنیاز  رنگ   خرید  جهت(  پایدار)  سبز

- 131(:  2)1،  گیری و تحقیق در عملیاتنشریه تصمیماندیش،  نیک  مهندسی  شرکت   و
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