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Investigating the causal factors of incidents in police operations 
and their consequences

Abstract 12

Background and purpose: because of the variety of missions and services they 
provide, the employees of the police command of J.A. are constantly facing different 
risks and incidents such as martyrdom, injury, disability and injury. Today, accidents 
are an inseparable part of work in professional environments and sometimes to injuries 
Irreparable to the health and safety of employees, equipment, capital, environment 
and credit of the leading organization it is possible. Investigating the causes of these 
accidents can reduce the damage caused by the missions. The purpose of this research 
is to investigate the causes of accidents in police operations and their consequences.
Method: In terms of purpose, this research is applied, and in terms of method, it is 
a survey that uses the beta tripod model method. The statistical population of the 
research is 185 police experts. The sample size is 125 people using Cochran's formula. 
In processing and analyzing the data, one-sample t-test was used, and Friedman's test 
was used to determine the priority of the component. The research collection tool is a 
researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire was calculated using 
the Lavshe ratio as 0.71 with the help of ten experts, and the reliability of the entire 
questionnaire was obtained using Cronbach's alpha as 0.76.
Findings: In the research, it was found that three factors, including human, 
organizational and environmental factors, influence the occurrence of police incidents 
in F.A.J.A. Factors that prevent the occurrence of accidents.
Conclusion: management factors, equipment and factors based on the duties of 
employees have a significant effect on the consequences of accidents, which can reduce 
the number of accidents by controlling them; However, personal and environmental 
causes do not have a significant effect on the consequences of accidents, but it is 
necessary to be taken into consideration.
Keywords: incidents, police operations, police command. J.A.A
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سال 16، شماره 60، تابستان 1401

مقاله پژوهشی )صص 37-72(

بررسی عوامل علّی حوادث در عملیاتهای پلیسی و پیامدهای آن

چکیده 12
زمینه و هدف: کارکنان فرماندهی انتظامی ج.ا.ا به دلیل تنوع مأموریتها و خدماتی که عرضه می کنند، 
به  رو  و مصدومیت  افتادگی  کار  از  مجروحیت،  از جمله شهادت،  متفاوتی  و حوادث  با خطرها  پیوسته 
آسیب هاى  به  گاهی  و  است  شغلی  محیط هاى  در  کار  ناپذیر  جدایی  جزء  حوادث،  امروزه  هستند.   رو 
منجر  سازمان  اعتبار  و  زیست  تجهیزات، سرمایه، محیط  کارکنان،  بهداشت  و  به سلامت  ناپذیر   جبران 
می شود. بررسی علل این حوادث می تواند کاهش آسیب هاى ناشی از مأموریتها را به دنبال داشته باشد. 

هدف این تحقیق بررسی عوامل علی حوادث در عملیات پلیس و پیامدهاى آن است. 

روش: این پژوهش از نظر هدف، کاربردى و از نظر روش، پیمایشی است که از شیوه الگوى ترایپود بتا 
استفاده شده است. جامعه آمارى پژوهش 185 نفر از خبرگان انتظامی هستند. حجم نمونه با استفاده از 
فرمول کوکران، 125 نفر تعیین شده است. در پردازش و تحلیل داده ها از آزمون تی تک نمونه اى و براى 
تعیین اولویت مؤلفه ، از آزمون فریدمن استفاده شد. ابزار جمع آورى داده ها، پرسشنامه محقق ساخته است. 
روایی پرسشنامه از نسبت لاوشه با کمک ده نفر از خبرگان 0/71 محاسبه شد و پایایی کل پرسشنامه نیز 

با استفاده از آلفاى کرونباخ 0/76 به دست آمده است.

یافته ها: در بررسیها مشخص شد سه عامل شامل عوامل انسانی، سازمانی و محیطی بر بروز حوادث پلیسی 
در عملیات ف.ا.ج.ا.ا تأثیرگذار است که هر یک پیامدهایی را براى سازمان به دنبال دارد و توجه به نکات 

ایمنی و کنترل این عوامل سبب پیشگیرى از وقوع حوادث می شود.

بر  معنادارى  تأثیر  داراى  کارکنان،  وظیفه  بر  مبتنی  عوامل  و  تجهیزات  مدیریتی،  عوامل  نتیجه گیری: 
پیامدهاى حوادث است که با کنترل آنها می توان آمار حوادث را کاهش داد؛ اما علل شخصی و محیطی 

تأثیر معنادارى بر پیامدهاى حوادث ندارد ولی لازم است مورد توجه قرار گیرد.

واژگان کلیدی: حوادث، عملیات پلیسی، فرماندهی انتظامی.ج.ا.ا 
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1. مقدمه
مباحث ایمنی در سال هاى اخیر به صورت جدى مورد توجه فرماندهی انتظامی ج.ا.ا قرار گرفته 
است. با توجه به پراکندگی جغرافیایی زیاد فراجا از مرزها تا عمق شهرها و به دلیل تنوع مأموریت ها 
و خدماتی که عرضه می کند، کارکنان این سازمان پیوسته با خطرها و حوادث متفاوتی رو به رو 
هستند که تعداد شهیدان و مجروحان و مصدومان سال 1400 در عملیات هاى پلیسی مؤید این 

است )مرکز فرماندهی و کنترل، 1400(.
 بررسی یک پژوهشگر به نام تاکالا در سال 1993 نشان داد که رخداد 120 میلیون حادثه 
شغلی در آن سال، موجب مرگ 210 هزار نفر شده است. همین پژوهشگر بنابر یک پژوهش دیگر 
در شانزدهمین کنفرانس بین  المللی آمار کار )1998( اعلام می کند که سالانه 335 هزار نفر در 
حوادث شغلی جان خود را از دست می دهند. در این میان، فقط خسارت مالی ناشی از حوادث 
شغلی در همین سال در امریکا، بیشتر از 125 میلیارد دلار برآورد شده است )چوبینه، امیرزاده 

و ارقامی، 1389(. 
با توجه به اینکه امروزه حوادث، جزء جدایی ناپذیر کار در محیط  هاى شغلی است به گونه اى 
که گاهی به آسیب هاى جبران ناپذیر به سلامت و بهداشت کارکنان، تجهیزات، سرمایه، محیط 
براى  جامع  الگوهاى  و  روشها  کمک  به  است  ضرورى  می شود،  منجر  سازمان  اعتبار  و  زیست 
پیشگیرى و کاهش حوادث گام برداشت. بنابراین می توان با استفاده از الگوها، روش هاى گزارش-

سازمان  به  خسارات  شدن  وارد  و  مشابه  رخدادهاى  وقوع  از  حوادث  تحلیل  و  تجزیه  و  دهی 
جلوگیرى کرد )فرجنسیک1، 2012(.

 مسلم است اختصاص روشی در پیشگیرى از حوادث شغلی، جزء ضروریات جوامع امروزى 
به شمار می رود؛ زیرا حوادث در متن زندگی کارى وجود دارد و نتایج حادثه گاهی به صدماتی 
جبران ناپذیر به کارکنانی منجر می شود که درگیر آن شغل هستند )هوون2، 2008(. در دهه 
اخیر برخی از روش ها براى بررسی حادثه توسعه داده شده است که هرکدام از آنها محدودیتها و 
کیفیت  هاى متفاوتی در کاربرد دارد. به نظر دانشمندان ایمنی، هدف بررسی حادثه این است که 
توالی وقایع شناسایی، و همه دلایل مؤثر پیش آمدن حادثه براى ارائه پیشنهادى مناسب به منظور 

کاهش خطر و پیشگیرى از حوادث آینده بررسی شود )اسکلت3، 2004(.
اشرار،  و  قاچاقچیان  با  درگیرى  مسلحانه،  درگیری هاى  تصادفات،  ازجمله  فراوانی  حوادث 

1. Ferjencik

2. Hoven

3. Sklet
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دستگیرى و بدرقه متهم، تعدى و حمله به مأموران انتظامی، درگیرى در مرزها و ... وجود دارد 
که در صورت عدم توجه به اصول و ضوابط ایمنی می  تواند موجبات آسیب به اموال و تجهیزات، 
ناحیه متحمل هزینه  هاى  این  از  را  را فراهم، و سازمان  اعتبار سازمان و محیط  انسانی،  نیروى 
مستقیم و غیرمستقیم )پنهان( کند. با توجه به آمارهاى معاونت ایمنی، سلامت و محیط زیست 
بازرسی کل ف.ا.ج.ا.ا می توان اهمیت این موضوع را بهتر درک کرد. در سال 1397 و 1398 آمار 
حوادث به ترتیب از بیشترین به کمترین شامل تصادفات، خودزنی، تیراندازي سهوي منجر به 
جرح و فوت کارکنان، خودکشی، آتش سوزى و دیگر حوادث انفجارات، برخورد شناورها و وسایل 
پرنده است. با نگاهی به مأموریتها، آمار حوادث و شرح وظایف یگان هاى انتظامی و مرزى و خطرها 
و آسیب  پذیری هاى مترتب بر آن، به  خوبی می  توان به اهمیت مباحث ایمنی در حفظ منابع انسانی 

و تجهیزات سازمان و موفقیت مأموران در این مأموریت ها پی برد.
فرماندهی  در  آن  پیامدهاى  و  پلیسی  حوادث  علیّ  عوامل  بررسی  دنبال  به   پژوهش،  این 
انتظامی ج.ا.ا، است تا در هدایت فرماندهان و مدیران و به کارگیرى صحیح فناورى و اطلاعات و 
تجهیزات، کارآمدتر عمل کنند و آسیب  پذیری هاى سازمان را کاهش دهند، بنابراین پژوهشگر به  
دنبال پاسخگویی به این پرسش است که عوامل علیّ حوادث پلیسی و پیامدهاى آن کدام است.

2. پیشینه پژوهش
زمانی )1397( )به نقل از لوندالو1 و همکاران، 2006( در تحقیقی با عنوان چگونه خطر مرگ 
و میر و آسیب از حوادث مربوط به خودروهاى پلیس را کاهش دهیم؟ به بررسی علل تصادفات 
پلیس در سوئد پرداخته است و یادآور می شود که در چند سال گذشته، بیشتر به حوزه آموزش 
ترافیک جاده اى پلیس، شامل رانندگی شهروندان و خدمات درمانی اضطرارى پرداخته، و کمتر به 
آموزش جامع رانندگی و مهارت  افزایی در سازمان پلیس توجه شده و این مهم ترین علت حوادث 
رانندگی کارکنان پلیس است. خواجه و ریوف )1396( در تحقیقی تحت عنوان تجزیه و تحلیل، 
بررسی و ریشه  یابی حوادث به روش ترایپودبتا را در سامانه پالایشگاهی با هدف ریشه  یابی حادثه 
خفگی در سامانه پایپینگ پالایشگاه انجام داده است. نتایج تحقیق حاکی است که دلیل ریشه اى 
حادثه بررسی شده نقص در اقدامات و تجهیزات دفاعی بوده است. رضایی و همکاران )1391( 
در طرح تحقیقاتی خود تحت عنوان بررسی و ریشه  یابی علل حادثه آتش سوزى چاه شماره 24 
نفت شهر را با هدف تجزیه و تحلیل حادثه و با استفاده از روش ترایپودبتا انجام داده، و حاصل 

1. Lundalv
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در   )2008( همکاران  کاتسوکیور1و  است.  کرده  اشاره  الگو  آن  ریشه  اى  عامل  یازده  به  تحقیق 
مطالعه  اى در زمینه ارزیابی روش هاى تحقیق حوادث، سیزده روش را با توجه به معیارهاى تعریف 
شده مورد مقایسه قرار داد. نتیجه این پژوهش توصیف کارایی روش ها از نظر معیارهاى مقایسه  اى 
بود. او در مقاله خود با عنوان بررسی علل حوادث رانندگی پلیسی بیان می کند که بیش از 50 
نگرفته  اند.  فرا  گریز  و  تعقیب  رانندگی  براى  را  آموزش لازم تخصصی  پلیس،  راننده  هاى  درصد 
هنریچ2 )1959( چندین بررسی درباره فراوانی وقوع حوادث ناشی از کار انجام داده است که از 
مشهورترین و کاربردیترین آن ها می  توان به الگوى هنریچ اشاره کرد. شاید نخستین کسی که با 
دیدگاه علمی به حادثه نگاه کرد، هنریچ بود. او با بررسی 75 هزار حادثه موفق شد در سال 1931 
الگوى دومینو را ارائه کند. یافته  هاى هنریچ نشان می داد که 88 درصد از حوادث به علت رفتار 
نا ایمن )کار نا ایمن( و 10 درصد آن به علت شرایط نا ایمن )محیط نا ایمن( رخ می دهد. او تنها 
براى 2 درصد از حوادث نتوانست علتی ویژه بیابد که به همین دلیل نسبت 88:10:2 را "نسبت 

هنریچ" می نامند.  
و  رویکردها  با  پیشین  پژوهشگران  که  می دهد  نشان  موضوع  با  مرتبط  پژوهشهاى  بررسی 
البته هیچ کدام حوزه هاى عوامل علّی  اهداف گوناگونی به پژوهش در این حوزه پرداخته اند که 

حوادث پلیسی را بررسی نکرده اند. 

3. مبانی نظری پژوهش
3-1. آسیب شناسی حوادث پلیس

 آسیب  پذیرى در برابر حوادث، وضعیتی است که تحت تأثیر علل داخلی، ضعف ها و کاستی ها 
یا وضعیت پیرامونی شکل می  گیرد که امنیت را کاهش می دهد و احتمال آسیب به منابع و منافع 
افزایش می یابد. آسیب پذیرى از دید جامعه شناسان، از نا توانی مقابله با مشکلات احتمالی و 
یا به معناى  افراد را به مخاطره بیندازد و  پیش بینی نشده است که ممکن است زندگی   غالباً 
را  و کاستی هایی  تمام کمبودها  عبارتی  به  تعریف می شود؛  پیشامدها  برابر  در  بودن  بی حفاظ 
دربر می گیرد که جنبه داخلی دارد و از ناحیه درون به تضعیف ضریب امنیتی ساختار می پردازد. 
سازمان پلیس قبل از اجراى وظایف ذاتی و قانونی خود باید بتواند مدیریت ایمنی و نگهداشت 
کارکنان را مد نظر قرار دهد تا ضمن پیشگیرى و کاهش تلفات انسانی، سازمانی سودمند و مؤثر 

1. Katsakioi

2. Heinrich
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در برقرارى نظم و انضباط اجتماعی باشد. یکی از عواملی که در ماندگارى کارکنان بسیار مؤثر 
است و موجب نگهداشت نیروى انسانی در فراجا و سبب می شود این سرمایه گذارى عظیم در 
سازمان به هدر نرود، ایمنی و کاهش تلفات نیروى انسانی است؛ لذا جلوگیرى از حوادث و ایجاد 
محیطی سالم براى کارکنان فراجا اهمیت زیادى دارد. دلیل این اهمیت افزایش آمار حوادث و 
با توجه به بررسی ها در طول هر سال و در  نا امن محیط خدمت در فراجا است.  ماهیت بسیار 
 اثر عوامل سازمانی، تعدادى از کارکنان سلامت و جان خود را از دست مي دهند و این سرمایه 
بی  نظیر سازمان، که با سرمایه  گذارى زیاد، تجربه خوبی نیز اندوخته است ب راحتی از دست می -

رود )عامرى، اسکندى و صوفی، 1394، ص 45(. ذیلاً به مهم ترین اهداف و مقاصد آسیب  شناسی 
حوادث پلیس پرداخته می  شود:

- شناخت علل و عوامل بروز حوادث 
- مطالعه و شناخت آسیب هاى منابع انسانی و علل و دلایل پیدایش آن ها؛ زیرا تشخیص درست 

مشکلات، نخستین شرط چاره جویی و بیش از نیمی از درمان است.
و  منظور سالم سازى محیط  به  معنوى  و  مادى  آسیب هاى  و  تخلفات  وقوع  از  پیشگیرى   -

افزایش توان عملیاتی کارکنان 
- کاهش وقت و هزینه هاى مقابله )درمان(

- شناسایی و به کارگیرى روشهاى علمی و کاربردى براى قطع ریشه هاى آسیب پذیرى
- تداوم اقدامهاي پیشگیرانه و جلوگیرى از بازگشت دوباره زمینه هاى بروز آسیب پذیرى 

- ارائه راهکارهاى عملی مناسب براى پیشگیرى

آسیب شناسی حفاظتی علاوه بر آسیب شناسی در ابعاد مادى و معنوى کارکنان نیز از اهمیت 
زیادى برخوردار است. آسیب شناسی حفاظتی مطالعه بی نظمی ها و آسیب هاى حفاظتی نظیر 
دسترسی  هاى غیرمجاز به اطلاعات و اسناد، نگهدارى نامناسب اسناد با ارزش در محلهاى نا امن، 
واگذارى بی حساب اطلاعات و اسناد به خارج از سازمان، عدم رعایت اصول حفاظتی در تهیه، 
بسته بندى و فرستادن اسناد، عدم نظارت و کنترل بر اسناد، خارج کردن اسناد طبقه بندى شده 
از محیط کار، تجمیع بیش از حد اسناد و ... همراه با علل و عوامل و شیوه هاى پیشگیرى و درمان 

آن هاست )پیمانه و سلیمی پور، 1395(.

3-2. شناسایی خطر 
تشخیص خطر، مهمترین وظیفه در ایمنی است که در ارتباط با شناسایی آن به کار می رود. 
شناسایی خطر فرایندى شناختی براى به تصویر کشیدن خطر در مجموعه اى از اطلاعات گوناگون 

است. براى شناسایی خطر چهار چیز ضرورى است:
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1. درک نظریه خطر: تسلط بر دست کم یکی از فن هاى تجزیه و تحلیل خطر و حادثه به منظور 

فراهم آوردن روندى ثابت و روشمند در درک روشهاى شناسایی خطر و تجزیه و تحلیل حوادث
تعیین  شامل  که  سازمانها  شناسایی خطرهاى  بهره برداری:  و عملیات  2. درک طراحی سامانه 

خطر عوامل موجود و سپس شناسایی ابعاد مختلف آن و در نهایت عوامل تأثیرگذار بر خطر است.
3. شناسایی خطر با استفاده از اشخاص اجرایی: افرادى که درگیر کار هستند، بیشتر می توانند 

در شناسایی خطر کمک کنند. تمامی خطرها در مرحله شناسایی صرف نظر از کوچک و بزرگ 
یادداشت می شود تا با دیگر اعضاى گروه در میان گذارده، و در مورد آن ها تصمیم گیرى شود.

4. استفاده از گزارش حوادث گذشته و تجزیه و تحلیل ریشه  ای آن ها: به اشراف بیشتر و دقیقتر 

بر خطر کمک، و بیشتر آنها را شناسایی، و راهکارهاى کنترلی را براى پیشگیرى از حوادث ارائه 
می کند )فرسون، نلسن، هاجگاس، برلنت، ژانگ، تاکر، زینگبرگ و ویلیام1، 2004(.

3-3. نظریه دومینو2

حوادث در الگوى دومینو از زنجیره رویدادهاى پیاپی شکل می  گیرد. زنجیره حوادث در این 
الگو همانند دومینوى پنج قطعه اى است که قطعات آن در نزدیکی یکدیگر جاگرفته است و با 

افتادن هر قطعه، قطعه دیگر هم می  افتد. بنا بر نظر هنریچ این قطعات عبارت است از:
1. پیشینه و محیط اجتماعی: از جمله می  توان به بی  احتیاطی، یکدندگی، طمعکارى و دیگر 

ویژگیهاى نامطلوب شخصیتی اشاره کرد که می  تواند از راه وراثت منتقل شود. محیط نیز ممکن 
است در بروز و گسترش ویژگیهاى نامطلوب شخصیتی اثرگذار باشد و یا با آموزش و تحصیل 

تداخل کند. وراثت و محیط در بروز ضعفهاى فرد نقش دارد.
2. ضعفهای شخص: ضعفهاى ارثی یا اکتسابی مانند بی احتیاطی، خلق و خوى خشن، عصبانیت، 

تحریک پذیرى، نسنجیدگی، نادانی نسبت به روش ایمن و ... دلایلی براى رفتار غیر ایمن یا به 
وجود آوردن زمینه نا ایمن است.

3. رفتار غیر ایمن و محیط نا ایمن: رفتار غیر ایمن فرد مانند سرعت زیاد در تعقیب و گریز، 

شوخی، برداشتن تجهیزات ایمنی و ... که مستقیماً به بروز حادثه منجر می شود.
4. حادثه: رویدادهایی مانند سقوط فرد، برخورد اشیاى برنده به فرد و ... حوادثی است که 

سبب آسیب می شود.
5. آسیب: شکستگی، بریدگی و ..... آسیب هایی است که مستقیماً از حادثه ناشی می شود.

1. Ferson, Nelsen, Hajagos, Berleant, Zhang, Tucker, Ginzburg and William 

2. Domino Theory
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حذف هر یک از این قطعات پیش از حادثه، سبب پیشگیرى از بروز حادثه می شود )چوبینه 

و همکاران، 1389(.

شکل )1(: نظریه دومینو )چوبینه و همکاران، 1389(

TMEPM 3-4. الگوی

در این الگو که یکی از الگوهاى تجزیه و تحلیل حادثه است، عوامل بروز حوادث در پنج دسته 
طبقه بندى می شود. عوامل وقوع حادثه در این الگو عبارت است از:

1. وظایف کارکنان1: به عنوان اولین عامل بررسي حوادث، روش کار در زمان وقوع حادثه بررسي 

مي شود. در این مرحله باید به دنبال پاسخ سؤالاتي مرتبط با ایمن یا نا امین بودن ابزار و تجهیزات 
و رعایت اصول ایمنی بود. به دنبال بیشتر این سؤالات، پرسش مهم دیگري که مطرح مي شود این 

است که: "اگر پاسخ، منفي است، علت آن چیست؟" 
2. وسایل و تجهیزات و مواد کاربردي2: بازرسان براي یافتن عوامل مؤثر در وقوع حادثه که از 

تجهیزات و وسایل مورد استفاده ناشي مي شود، باید پاسخ سؤالات مرتبط با تجهیزات به  کار رفته 
در مأموریت )نقص، تناسب تجهیزات با مأموریت، خطرات تجهیزات و ...( را جستجو کنند. اگر 
در هر مرحله مشخص شود که شرایط نا ایمن در محیط کار وجود دارد، بازرس باید علت آن را 

شناسایي کند.

1. TASK

2. Material
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3. محیط کار1: محیط فیزیکي و بویژه تغییرات ناگهاني محیط کار از جمله عواملی است که به 

شناسایي نیاز دارد. شرایط حاکم در زمان وقوع حادثه مهم است؛ نه شرایطي که در حالت عادي 
و معمول همیشگي حاکم بوده است.

4. مسائل شخصي کارکنان2: شرایط فیزیکي و رواني هر یک از افرادي که مستقیماً در ایجاد 

نیست.  اشخاص  تحقیق، سرزنش  این  قرار گیرد. هدف  بررسي  مورد  باید  بوده اند  حادثه دخیل 
نکته مهم این است که این تحقیق بدون بررسي ویژگی هاي شخصیتي کارکنان، کامل نخواهد شد.

5. مدیریت3: مسئولیت قانوني ایجاد شرایط ایمن در محل کار با مدیریت است و در نتیجه 

نقش سرپرستان و مدیران رده بالا، همیشه باید در تحقیق حادثه مورد توجه قرار گیرد )نایوولینی-
تو، لیپالوس و کنتس تاتین دو4، 2004( .

TMEPM شکل )2(: الگو

3-5. الگوی استخوان ماهی5 

زمانی که بخواهیم خطرهاى هر فرایند و یا علل وقوع یک حادثه )اعم از سطحی یا ریشه اى= 
عوامل دخیل( را به روشی ساخت یافته  تر شناسایی کنیم، استفاده از این ابزار براى طبقه  بندى و 

گروه بندى کردن علل می تواند بسیار مفید باشد.

1. Environment

2. Personal

3. Management

4. Nivolianitou, Lepoulos & Konstantinidou 

5. Fishbone
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3-5-1. نمودار استخوان ماهی1: در سر ماهی: مسئله )CDP یا SDP( مورد نظر

1. در تیغه هاي اصلی: گروه هاى مختلف عوامل دخیل در حادثه/رویداد2 
2. در هر تیغه کوچک: علل ویژه مشخص شده براى هر دسته بندى 

شکل )3(: الگوی استخوان ماهی

4. الگوی مفهومی پژوهش
با استفاده از تحقیقات در زمینه تجزیه و تحلیل حوادث )مشخص شده از گزارش هاى اداره کل 
تحلیل معاونت عملیات ف.ا.ج.ا.ا( و هم چنین استفاده از الگوى ترایپود بتا الگویی براى تجزیه و 
تحلیل حوادث با استفاده از علل حوادث و پیامدهاى حوادث تهیه شد که شماتیک آن در شکل 

ذیل نمایش داده شده است.
با استفاده از این الگو می توان تمامی پیامدها و عللی را مشخص کرد که می تواند سبب بروز 
پیامدها  وقوع  در  را  ریشه اى  علل  از  یک  هر  دخالت  میزان  و  پلیسی  شود  عملیات  در  حوادث 

به دست آورد.

1. Fish Bone

2. Contributory factors

عوامل زیستی عوامل شخصی
عوامل مربوط به

وظایف عوامل محیطی عوامل مربوط به
کار گروهی

مشکل یا مسئله ای 
که باید حل شود.

عوامل مربوط به
تربیت و آموزش عوامل مربوط به

تجهیزات و سرمایه
عوامل مربوط به

شرایط کاری
عوامل سازمانی و

راهبردهای سازمانی
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شکل )4(: الگوی مفهومی پژوهش

5. روش شناسی پژوهش
این پژوهش از نظر هدف، کاربردى و از نظر روش، پیمایشی است که از شیوه الگوى ترایپودبتا1 
استفاده شده است. جامعه آمارى پژوهش 185 نفر از خبرگان انتظامی هستند که حجم نمونه 
با استفاده از فرمول کوکران، 125 نفر تعیین شده است. در پردازش و تحلیل داده ها از آزمون 
تی تک نمونه اى و براى تعیین اولویت مؤلفه ها از آزمون فریدمن استفاده شد. ابزار جمع  آورى 
تحقیق، پرسش نامه محقق  ساخته است. روایی پرسش نامه از نسبت روایی لاوشه با کمک ده نفر 
 0/76 کرونباخ  آلفاى  از  استفاده  با  نیز  پرسش نامه  کل  پایایی  و  محاسبه شد  از خبرگان 0/71 
به  دست آمد. الگوى ترایپودبتا روشی است که در شناسایي علل ریشه اي حوادث کاربرد دارد. 
این شیوه ساختار درختواره  اي دارد که پیکره اصلي آن از سه واژه عامل تغییر2، هدف3 و واقعه4 

1. Tripod Beta

2. Agent of change

3. Object

4. Event
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تشکیل شده است. در مرحله دوم ساخت این درختواره، موانع و اقدامات کنترلي ضروري1 که یا 
وجود ندارد و یا اشتباه عمل کرده است به آن اضافه مي  شود. در این روش مسیرهاى علت بروز 
حادثه )علت مستقیم تا ریشه اى( براى هر رویداد نشان داده می شود. این نظریه بر این فرضیه 
استوار است که همیشه هر حادثه توالی برخی رویدادها است که چندین علت دارد )دستجردى 
و محمدفام، 1385(. اشکالات سطحی مطرح در آن نظیر رفتار نا ایمن جداگانه اتفاق نمی  افتد 
بلکه تحت تأثیر عوامل خارجی )پیش  شرایط( است که آنها از برخی علل پنهان نشأت می  گیرد. 
علل پنهان اغلب از تصمیمات یا رفتارى ناشی می  شود که توسط طراحان، برنامه  ریزان و مدیران 
 صورت گرفته است. اشکالات سطحی اشکالاتی است که در ارتباط نزدیک با رویداد و حادثه است. 
یا محیطی است که مستقیم سبب  پیش  شرط ها حالت هاى سیستمی، روحی، روانی و موقعیتی 
وجود  به  را  شرطها  پیش  که  است  نرمالی  غیر  وضعیت  پنهان  علل  می  شود.  خطاهاى سطحی 
می آورد و خود به اشکالات سطحی منجر می  شود. اشکالات نهانی، که امکان ایجاد حادثه را دارد، 
ممکن است مدت ها پنهان بماند و تنها هنگام ایجاد وضع نرمال و مناسب مانند ترکیب با برخی 
عوامل بازدارنده، اشکالات سطحی، خطاهاى روشی و یا حالت هاى غیرمعمول خود را نشان دهد 

)میراجی و همکاران، 1385(.
پس از تجزیه و تحلیل حوادث به  صورت ریشه  اى به علل پنهانی دست خواهیم یافت که این 
عوامل به صورت پنهان و نامحسوس در سازمان سبب بروز حوادث می شود. این عوامل ریشه  اى 

به صورت جدول ذیل قابل توصیف است:
جدول )1(: عوامل خطر اصلی )علل پنهان( 

BRFs                                                         عوامل خطر اصلی

1. (HW) Hardware سخت افزار)تأسيسات، تجهيزات، ابزار(
2. (DE) Design طراحی
3. (MM) Maintenance Management مدیریت تعميرونگهداری
4. (PR) Procedures روش های اجرایی
5. (EC) Error-enforcing conditions وضعيت تحميلی نامناسب
6. (CO) Communication ارتباطات
7. (OR) Organization سازمان
8.(TR) Training آموزش
9. (DF) Defenses روشها و تجهيزات دفاعی
10.(IG) Incompatible goals اهداف ناسازگار
11.(HK) Housekeeping نظم و نظافت محيط کار

1. Barrier
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یازده عامل خطر اصلی )علل پنهان( در سازمان مورد  قابل ذکر است که تمامی  این نکته 
به آن خواهیم پرداخت )میراجی و همکاران،  ادامه  نداشته است که در  )فراجا( کاربرد  مطالعه 

.)1385

6. یافته های پژوهش
جدول )2(: میزان تأثیرگذاری ضعف در برنامه ریزیهاي مدیریتي در پیامدهای زیر در حوادث عملیات هاي پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 2/7 8/2 28/8 31/5 28/8

از کار افتادگی دائم 4/1 5/5 42/5 39/7 8/2

جراحت و صدمات 2/7 15/1 37 34/2 11

صدمه اعتبار فردى 6/8 39/7 20/5 16/4 16/4

صدمه مردم عادى 6/8 9/6 38/4 27/4 17/8

ازبین رفتن کل تجهیزات 4/1 8/2 35/6 32/9 19/2

صدمات شدید به تجهیزات 4/1 6/8 30/1 45/2 13/7

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 6/8 13/7 39/7 35/6 4/1

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 26 31/5 26 9/6 6/8

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 26 28/8 31/5 6/8 6/8

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 12/3 27/4 39/7 16/4 4/1

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 4/1 1/4 26 26 42/5

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 4/1 8/2 17/8 32/9 37

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 2/7 5/5 30/1 26 35/6

جریحه دار شدن افکار عمومي 2/7 17/8 12/3 27/4 39/7

با توجه به جدول می توان مشاهده کرد که از نظر پاسخگویان، ضعف در برنامه ریزى مدیریتی، 
بیشترین تأثیر را در وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان، خدشه دار شدن اعتبار سازمان 

و جریحه دار شدن افکار عمومی دارد. 
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جدول )3(: میزان تأثیرگذاری ضعف در سازماندهي در پیامدهای زیر در حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت - 96 17/8 37 35/6

از کار افتادگی دائم 1/4 11 27/4 35/6 24/7

جراحت و صدمات - 19/2 24/7 35/6 20/5

صدمه اعتبار فردى - 37 37 15/1 11

صدمه مردم عادى 4/1 9/6 39/7 24/7 21/9

ازبین رفتن کل تجهیزات 2/7 16/4 46/6 24/7 9/6

صدمات شدید به تجهیزات 1/4 21/9 39/7 32/9 4/1

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 2/7 19/2 50/7 16/4 11

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 27/4 30/1 23/3 11 8/2

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 21/9 37 21/9 13/7 5/5

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 15/1 38/4 34/2 8/2 4/1

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 1/4 21/9 32/9 30/1 13/7

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 2/7 23/3 34/2 28/8 11

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 1/4 19/2 39/7 27/4 12/3

جریحه دار شدن افکار عمومي - 26 38/4 9/6 26

جدول )3( بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر فوت، از کارافتادگی دائم و 
جراحت و صدمات کارکنان دارد. 
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جدول )4(: میزان تأثیرگذاری ضعف در هدایت وکنترل در پیامدهای زیر در حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 2/7 15/1 11 26 45/2

از کار افتادگی دائم 2/7 11 21/9 34/2 30/1

جراحت و صدمات 5/5 4/1 21/9 34/2 34/2

صدمه اعتبار فردى 1/4 37 30/1 21/9 9/6

صدمه مردم عادى 2/7 9/6 26 45/2 16/4

ازبین رفتن کل تجهیزات - 21/9 28/8 27/4 21/9

صدمات شدید به تجهیزات 1/4 21/9 27/4 38/4 11

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 5/5 20/5 43/8 24/7 5/5

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 20/5 39/7 31/5 5/5 2/7

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 19/2 37 34/2 6/8 2/7

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 15/1 42/5 23/3 17/8 1/4

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 2/7 8/2 31/5 46/6 11

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 1/4 9/6 28/8 49/3 11

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 1/4 6/8 24/7 57/5 9/6

جریحه دار شدن افکار عمومي 1/4 16/4 28/8 38/4 15/1

جدول )4( بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر خدشه دار شدن اعتبار سازمان، 
وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان و از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان دارد.
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جدول )5(: میزان تأثیرگذاری ضعف در نظارت و بازرسی در پیامدهای زیر در حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 4/1 13/7 34/2 35/6 12/3

از کار افتادگی دائم 4/1 20/5 32/9 37 5/5

جراحت و صدمات 9/6 19/2 39/7 26 5/5

صدمه اعتبار فردى 9/6 35/6 34/2 9/6 11

صدمه مردم عادى 11 24/7 26 26 12/3

ازبین رفتن کل تجهیزات 9/6 21/9 30/1 31/5 6/8

صدمات شدید به تجهیزات 13/7 15/1 28/8 38/4 4/1

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 11 21/9 30/1 27/4 9/6

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 23/3 32/9 26 11 6/8

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 30/1 28/8 21/9 11 8/2

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 26 34/2 20/5 19/2 -

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 2/7 26 41/1 26 4/1

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 5/5 26 41/1 21/9 5/5

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 1/4 27/4 43/8 24/7 2/7

جریحه دار شدن افکار عمومي 1/4 31/5 45/2 19/2 2/7

جدول )5( بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر صدمات شدید به تجهیزات، از 
کارافتادگی دائم و فوت کارکنان دارد. 
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جدول )6(: میزان تأثیرگذاری ضعف در دانش، تجربه و آموزش در پیامدهای زیر در حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت - 4/1 5/5 27/4 63

از کار افتادگی دائم - 4/1 12/3 34/2 49/3

جراحت و صدمات - 4/1 12/3 35/6 47/9

صدمه اعتبار فردى - 23/3 13/7 32/9 30/1

صدمه مردم عادى - 17/8 12/3 17/8 52/1

از بین رفتن کل تجهیزات - 11 13/7 21/9 53/4

صدمات شدید به تجهیزات - 9/6 15/1 28/8 46/6

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 2/7 6/8 13/7 35/6 41/1

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 9/6 12/3 21/9 34/2 21/9

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 12/3 17/8 16/4 28/8 24/7

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 12/3 11 24/7 34/2 17/8

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 2/7 4/1 17/8 49/3 26

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان - 5/5 11 56/2 27/4

خدشه دار شدن اعتبار سازمان - 9/6 20/5 42/5 27/4

جریحه دار شدن افکار عمومي 2/7 6/8 20/5 38/4 31/5

جدول )6(  بیانگر این است که  این عوامل بیشترین تأثیر را بر فوت کارکنان، از بین رفتن 
کل تجهیزات و صدمه به مرم عادى دارد. 
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جدول )7(: میزان تأثیرگذاری علل رواني )خستگي، استرس و ..( در پیامدهای حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 2/7 8/2 26 26 37

از کار افتادگی دائم 1/4 12/3 27/4 34/2 24/7

جراحت و صدمات 1/4 6/8 32/9 34/2 24/7

صدمه اعتبار فردى 1/4 32/9 17/8 28/8 19/2

صدمه مردم عادى 5/5 6/8 41/1 19/2 27/4

ازبین رفتن کل تجهیزات 2/7 13/7 27/4 37 19/2

صدمات شدید به تجهیزات 2/7 9/6 30/1 41/1 16/4

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 11 9/6 32/9 31/5 15/1

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 21/9 34/2 17/8 15/1 11

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 31/5 27/4 15/1 12/3 13/7

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 23/3 31/5 23/3 16/4 5/5

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 8/2 17/8 19/2 26 28/8

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 12/3 12/3 20/5 24/7 30/1

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 16/4 11 19/2 24/7 28/8

جریحه دار شدن افکار عمومي 6/8 16/4 23/3 20/5 32/9

جدول )7(  بیانگر این است که  این عوامل بیشترین تأثیر را بر فوت کارکنان، جریحه دار 
شدن افکار عمومی و وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان دارد. 
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جدول )8(: میزان تأثیرگذاری عدم استفاده از تجهیزات حفاظت فردي در پیامدهای حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 2/7 5/5 6/8 21/9 63

از کار افتادگی دائم 2/7 4/1 11 32/9 49/3

جراحت و صدمات 2/7 5/5 13/7 20/5 57/5

صدمه اعتبار فردى 19/2 23/3 19/2 17/8 20/5

صدمه مردم عادى 35/6 13/7 23/3 17/8 9/6

ازبین رفتن کل تجهیزات 39/7 12/3 13/7 31/5 2/7

صدمات شدید به تجهیزات 39/7 9/6 26 20/5 4/1

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 38/4 24/7 15/1 15/1 6/8

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 45/2 21/9 23/3 6/8 2/7

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 50/7 17/8 16/4 11 4/1

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 46/6 20/5 20/5 8/2 4/1

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 13/7 15/1 39/7 26 5/5

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 13/7 13/7 43/8 21/9 6/8

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 15/1 13/7 35/6 21/9 13/7

جریحه دار شدن افکار عمومي 8/2 17/8 19/2 26 28/8

و  کارکنان، جراحات  فوت  بر  را  تأثیر  بیشترین  عوامل  این  که  است  این  بیانگر   )8( جدول 
صدمات و از کار افتادگی دائم دارد.
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جدول )9(: میزان تأثیرگذاری نبود سامانه هاي هوشمند ارتباطي به منظور کنترل و نظارت در پیامدهای 

حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 2/7 9/6 11 28/8 47/9

از کار افتادگی دائم 2/7 11 15/1 32/9 38/4

جراحت و صدمات 2/7 8/2 26 26 37

صدمه اعتبار فردى 15/1 30/1 19/2 16/4 19/2

صدمه مردم عادى 13/7 16/4 17/8 28/8 23/3

ازبین رفتن کل تجهیزات 9/6 27/4 17/8 23/3 21/9

صدمات شدید به تجهیزات 9/6 27/4 19/2 26 17/8

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 12/3 26 23/3 26 12/3

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 19/2 39/7 26 11 4/1

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 27/4 32/9 31/5 6/8 1/4

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 26 34/2 24/7 13/7 1/4

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 8/2 28/8 16/4 37 9/6

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 2/7 23/3 24/7 34/2 15/1

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 2/7 21/9 32/9 26 16/4

جریحه دار شدن افکار عمومي 13/7 21/9 21/9 31/5 11

جدول فوق بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر فوت، از کار افتادگی دائم و 
جراحات و صدمات کارکنان دارد.
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جدول )10(: میزان تأثیرگذاری ضعف در طراحی و نقص تجهیزات و وسایل حفاظتی به منظور کنترل و 
نظارت در پیامدهای حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 1/4 11 12/3 35/6 39/7

از کار افتادگی دائم 1/4 12/3 28/8 28/8 28/8

جراحت و صدمات 1/4 13/7 30/1 20/5 34/2

صدمه اعتبار فردى 17/8 26 17/8 17/8 20/5

صدمه مردم عادى 2/7 30/1 20/5 23/3 23/3

ازبین رفتن کل تجهیزات 11 20/5 19/2 30/1 19/2

صدمات شدید به تجهیزات 6/8 30/1 15/1 26 21/9

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 11 28/8 20/5 16/4 23/3

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 28/8 15/1 21/9 30/1 4/1

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 27/4 28/8 24/7 9/6 9/6

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 6/8 16/4 41/1 23/3 12/3

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 8/2 15/1 45/2 24/7 6/8

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 12/3 16/4 43/8 19/2 8/2

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 11 17/8 39/7 23/3 8/2

جریحه دار شدن افکار عمومي 2/7 8/2 28/8 31/5 28/8

جدول فوق بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر فوت، جراحات و صدمات و از 
کار افتادگی دائم کارکنان دارد.
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جدول )11(: میزان تأثیرگذاری عوامل زیان آور محیط کار و مواد خطرناک )شیمیایي، فیزیکي، 

بیولوژیکي، ارگونومیکي، پرتوها، مواد ناریه( در پیامدهای حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 11 15/1 30/1 13/7 30/1

از کار افتادگی دائم 12/3 12/3 24/7 19/2 31/5

جراحت و صدمات 9/6 17/8 30/1 15/1 27/4

صدمه اعتبار فردى 19/2 17/8 45/2 13/7 4/1

صدمه مردم عادى 19/2 13/7 28/8 11 27/4

ازبین رفتن کل تجهیزات 23/3 30/1 17/8 16/4 12/3

صدمات شدید به تجهیزات 24/7 31/5 23/3 8/2 12/3

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 24/7 32/9 23/3 9/6 9/6

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 23/3 16/4 13/7 31/5 15/1

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 16/4 6/8 16/4 30/1 30/1

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 13/7 19/2 19/2 39/7 8/2

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 17/8 16/4 34/2 27/4 4/1

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 19/2 23/3 32/9 21/9 2/7

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 20/5 27/4 19/2 31/5 1/4

جریحه دار شدن افکار عمومي 19/2 13/7 28/8 11 27/4

جدول فوق بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر از کار افتادگی دائم، آلودگی هاى 
شدید قابل جبران زیست محیطی و فوت دارد.
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جدول )12(: میزان تأثیرگذاری ماهیت خطرناک مشاغل و وظایف در پیامدهای حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 15/1 30/1 24/7 19/2 11

از کار افتادگی دائم 11 5/5 13/7 27/4 42/5

جراحت و صدمات 11 9/6 19/2 17/8 42/5

صدمه اعتبار فردى 11 11 20/5 19/2 38/4

صدمه مردم عادى 17/8 24/7 15/1 24/7 17/8

ازبین رفتن کل تجهیزات 11 20/5 34/2 15/1 19/2

صدمات شدید به تجهیزات 21/9 17/8 17/8 30/1 12/3

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 21/9 16/4 19/2 35/6 6/8

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 21/9 23/3 27/4 16/4 11

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 21/9 52/1 8/2 13/7 4/1

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 21/9 56/2 6/8 11 4/1

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 31/5 38/4 12/3 11 6/8

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 9/6 34/2 30/1 20/5 5/5

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 15/1 26 38/4 15/1 5/5

جریحه دار شدن افکار عمومي 12/3 38/4 27/4 13/7 8/2

جدول فوق بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر از کار افتادگی دائم، جراحات 
و صدمات و صدمه اعتبار فردى دارد.
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جدول )13(: میزان تأثیرگذاری توجه نکردن به وظایف به علت تعدد وظیفه در پیامدهای حوادث 

عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 2/7 11 17/8 38/4 30/1

از کار افتادگی دائم 2/7 9/6 24/7 35/6 27/4

جراحت و صدمات 2/7 9/6 21/9 32/9 32/9

صدمه اعتبار فردى 2/7 26 28/8 19/2 23/3

صدمه مردم عادى 12/3 16/4 17/8 30/1 23/3

ازبین رفتن کل تجهیزات 5/5 9/6 39/7 28/8 16/4

صدمات شدید به تجهیزات 4/1 20/5 42/5 21/9 11

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 13/7 16/4 41/1 17/8 11

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 24/7 38/4 23/3 11 2/7

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 19/2 32/9 28/8 15/1 4/1

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 24/7 41/1 16/4 6/8 11

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 9/6 19/2 31/5 31/5 8/2

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 6/8 21/9 28/8 32/9 9/6

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 13/7 19/2 32/9 19/2 15/1

جریحه دار شدن افکار عمومي 11 16/4 26 21/9 24/7

جدول فوق بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر جراحات و صدمات، فوت و از 
کار افتادگی دائم دارد.
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جدول )14(: میزان تأثیرگذاری دخیل بودن مردم در مأموریت در پیامدهای حوادث عملیات  پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 16/4 16/4 41/1 20/5 5/5

از کار افتادگی دائم 19/2 17/8 38/4 19/2 5/5

جراحت و صدمات 21/9 21/9 37 12/3 6/8

صدمه اعتبار فردى 17/8 20/5 42/5 13/7 5/5

صدمه مردم عادى 12/3 26 37 13/7 11

ازبین رفتن کل تجهیزات 24/7 26 17/8 24/7 6/8

صدمات شدید به تجهیزات 24/7 26 20/5 20/5 8/2

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 23/3 28/8 16/4 23/3 8/2

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 34/2 32/9 23/3 2/7 6/8

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 32/9 42/5 17/8 4/1 2/7

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 28/8 27/4 34/2 6/8 2/7

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 11 20/5 34/2 15/1 19/2

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 15/1 19/2 20/5 30/1 15/1

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 13/7 26 11 35/6 13/7

جریحه دار شدن افکار عمومي 12/3 17/8 17/8 34/2 17/8

جدول فوق بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر از دست رفتن شهرت و اعتبار 
سازمان، جریحه دار شدن افکار عمومی و وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان دارد.
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جدول )15(: میزان تأثیرگذاری شرایط نامناسب جوي و محیطي در پیامدهای حوادث عملیات پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 11 9/6 26 27/4 26

از کار افتادگی دائم 6/8 12/3 34/2 13/7 32/9

جراحت و صدمات 5/5 12/3 34/2 19/2 28/8

صدمه اعتبار فردى 16/4 24/7 43/8 11 4/1

صدمه مردم عادى 8/2 13/7 37 16/4 24/7

ازبین رفتن کل تجهیزات 5/5 20/5 21/9 20/5 31/5

صدمات شدید به تجهیزات 8/2 16/4 26 19/2 30/1

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 8/2 15/1 24/7 17/8 34/2

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 17/8 28/8 45/2 6/8 1/4

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 26 27/4 38/4 5/5 2/7

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 20/5 15/1 43/8 19/2 1/4

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 16/4 12/3 26 38/4 6/8

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 15/1 15/1 31/5 26 12/3

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 15/1 19/2 32/9 21/9 11

جریحه دار شدن افکار عمومي 20/5 21/9 17/8 28/8 11

جدول فوق بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر از دست رفتن شهرت و اعتبار 
سازمان، جریحه دار شدن افکار عمومی و وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان دارد.
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جدول )16(: میزان تأثیرگذاری محیط هاي خانوادگي و اجتماعی در پیامدهای حوادث عملیات  پلیسی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
فوت 12/3 17/8 21/9 32/9 15/1

از کار افتادگی دائم 13/7 17/8 26 31/5 11

جراحت و صدمات 13/7 16/4 26 32/9 11

صدمه اعتبار فردى 12/3 35/6 20/5 20/5 11

صدمه مردم عادى 13/7 15/1 31/5 26 13/7

ازبین رفتن کل تجهیزات 8/2 31/5 20/5 24/7 15/1

صدمات شدید به تجهیزات 8/2 32/9 20/5 28/8 9/6

آسیب هاي جزئي به تجهیزات 19/2 21/9 28/8 20/5 9/6

آلودگی هاي گسترده و غیرقابل جبران 
زیست محیطي 24/7 41/1 21/9 5/5 6/8

آلودگیهاي شدید قابل جبران زیست 
محیطي 27/4 37 20/5 8/2 6/8

آلودگیهاي جزئي زیست محیطي 24/7 34/2 26 9/6 5/5

از دست رفتن شهرت و اعتبار سازمان 13/7 30/1 19/2 23/3 13/7

وارد شدن صدمات شدید به اعتبار سازمان 13/7 23/3 24/7 24/7 13/7

خدشه دار شدن اعتبار سازمان 8/2 27/4 23/3 24/7 16/4

جریحه دار شدن افکار عمومي 11 21/9 23/3 24/7 19/2

جدول فوق بیانگر این است که این عوامل بیشترین تأثیر را بر جریحه دار شدن افکار عمومی، 
خدشه دار شدن اعتبار سازمان و فوت دارد.
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)T  values( 6-1. معنی داری ضرایب مسیر

 

شکل )5(: معنی داری ضریب مسیر

به منظور آزمون معنادارى مسیرها باید به آماره t هر مسیر توجه  شود. ملاک معنادارى اعداد 
از 1/96 در سطح  0/05 و بالاتر از 2/58 در سطح 0/01 بیشتر است. با توجه به ضریب به دست 

آمده 30/746، بیانگر معنادارى ضریب مسیر است

6-2. ضریب مسیر

شکل )6(: ضریب مسیر
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ضریب مسیر بیان کننده وجود رابطه علّی خطی و شدت و جهت این رابطه بین دو متغیر 
اعداد  این  بیشتر است، هر چقدر  از 0/3  اینکه ضرایب همه شاخص ها  به  با توجه  مکنون است. 
"عوامل  حوادث  علل  بخش  در  بنابراین  است.  رابطه  قوی تر  تأثیر  نشانگر  باشد،  نزدیک تر   +1 به 
شخصی با ضریب 0/843، مدیریتی با 0/827 و تجهیزات با 0/802" بیشترین تأثیر را دارد و در 
بخش پیامدهاى حوادث "صدمات انسانی با ضریب 0/836 و صدمه به سرمایه سازمانی با ضریب 
0/891" بیشترین اثر را دارد. ضمناً با توجه به کمیت T که از 1/96 بیشتر است، علل حوادث 
تأثیر معنادارى بر پیامدهاى حوادث دارد. با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر 0/776 این تأثیر 

مثبت است. 

6-3. بررسی و آزمون الگوی ساختاری و فرضیات پژوهش
فرضیه اول: مجموعه  اى از عوامل انسانی، سازمانی و محیطی بر بروز حوادث در عملیات پلیسی 

تأثیرگذار است که کنترل آنها سبب پیشگیرى از وقوع حوادث می شود.
با استفاده از بررسی ضرایب مسیر )Beta( یعنی اعداد روى مسیر،  آزمون فرضیات تحقیق 
معنادارى ضرایب مسیر و مقادیر R2 یا واریانس تبیین شده انجام می شود. علاوه بر این لازم است 
از میزان واریانس تبیین شده )به منظور آگاهی از درصد تغییرات پیش  بینی شده توسط هر کدام 
از متغیرها( براى هر متغیر پنهان نیز آگاه شد. جدول زیر نشاندهنده واریانس هر متغیر پنهان 

وابسته است.
جدول )17(: میزان واریانس تبیین شده

R Square

پیامدهاى حوادث 0/599

به  است؛  درصد  پیامدهاى حوادث 60  تبیین شده  واریانس  که  می دهد  نشان  داده جدول 
عبارت دیگر علل مدیریتی، شخصی، ابزار و تجهیزات، وابسته به وظیفه و محیطی، 60 درصد از 
تغییرات پیامدهاى حوادث شامل انسان، تجهیزات و سرمایه، محیط زیست و شهرت و اعتبار را 

تبیین می کند.
با کنترل آنها  از آنها تأثیرات بیشترى دارد و  فرضیه دوم: از علل مؤثر در بروز حوادث تعدادى 

می توان آمار حوادث را کاهش داد.
ضرایب مسیر در جدول ذیل نشان می دهد که از میان علل مختلف، عوامل مدیریتی، تجهیزات 
و ابزار و وابسته به وظیفه به ترتیب داراى بیشترین تأثیر بر پیامدهاى حوادث است؛ به عبارت 

دیگر با کنترل این علل می توان آمار حوادث را تا حد زیادى کاهش داد.
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جدول )18(: ضرایب مسیر

علل حوادث پیامدهای حوادث
مدیریتی 0/656

تجهیزات و ابزار 0/543

وابسته به وظیفه 0/248

شخصی 0/028

محیطی 0/023

 براى آزمون معنادارى مسیرها باید به آماره t هر مسیر توجه کرد. ملاک معنادارى در اینجا 
اعداد بیش از 1/96 در سطح 0/5و بیشتر از 2/58 در سطح 0/1 است.

شکل )7(: معناداری گویه ها

تأثیر  با  وظیفه  و  تجهیزات  مدیریتی،  علل  نمودار،  در   1/96 از  بیش   T کمیت  به  توجه  با 
معنادارى بر پیامدهاى حوادث و با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر آن ها، این تأثیر مثبت است؛ 
اما علل شخصی و محیطی تأثیر معنادارى بر پیامدهاى حوادث ندارد )با توجه به کم بودن آماره 
T 1/96(. بنابر آن چه آمد، این فرضیه تحقیق از علل مؤثر در بروز حوادث تعدادى از آن ها تأثیرات 

بیشترى دارد و اینکه با کنترل آن ها می توان آمار حوادث را کاهش داد نیز تأیید می شود.

پیامدهاى
 حوادث

شخصی

محیطی

تجهیزات

وظیفه

مدیریتی
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7. نتیجه گیری
تحلیل علل ریشه اى حوادث پلیسی می  تواند به تعیین و شناسایی نقص و علل اصلی حادثه 
با شناسایی علت اصلی براى یک  بار می توان راه حلی دائمی براى آن مشکل  کمک  کند. بعضاً 
پیدا کرد و احتمال وقوع دوباره آن را در آینده کاهش داد و یا به طور کلی از بین برد. هنگامی 
که علت اصلی حوادث پلیسی مشخص شد، می توان آن چه را براى بهبود کیفیت مورد نیاز است و 
هم  چنین نیازهاى فعلی و آینده بهبود عملیات ها را شناسایی کرد؛ اما باید توجه کرد که زمانی که 
مشکلات را کشف و علل ریشه اى آنها را تحلیل می کنیم، باید براى حل علل حوادث اولویت  بندى 

صورت پذیرد؛ لذا براى تعیین اولویت، سه معیار زیر باید مد نظر قرار گیرد:
- شدت: )پیامدهاى مشکل تا چه حد بر امنیت افراد و محیط تأثیر می گذارد؟(

- فوریت: )اگر مسئله فوراُ حل نشود چه پیامدهایی براى سازمان و یا کارکنان به  دنبال دارد؟(
- جدّیت: )سازمان چقدر در برابر رفع علل حوادث جدّى است؟(

نتایج این تحقیق بیانگر این است که از میان علل مختلف، عوامل مدیریتی، تجهیزات و ابزار 
وابسته به وظیفه پلیس به ترتیب داراى بیشترین تأثیر در علل حوادث است. لازم است بیشترین 
توان سازمان بر توجه دادن و آموزش مدیران براى طرح ریزى قبل از عملیات و در اختیار قرار 
دادن تجهیزات مناسب براى عملیات هاى پلیسی معطوف شود. مسلم است برخی از سازمان ها اولویت 
خود را براى حل موضعی مشکلات اختصاص می  دهند. اگر چه به جاى حل ریشه اى مشکلات، 
تجویز مُسکن و اکتفا کردن به درمان نشانه هاى مشکلاتِ عمیق، سریعتر و مؤثر تر به نظر برسد، 
چنین رویکردى تنها به تکرار مشکلات مشابه در آینده منجر خواهد شد. پرداختن به علل و رفع 
ریشه اى حوادث، سبب می شود در دراز مدت به طور مستقیم در وقت و اقدامات مورد نیاز سازمان 
براى رفع مشکل صرفه جویی بیشترى انجام پذیرد و از همه مهم تر نیروى انسانی، که مهم ترین 
سرمایه سازمانی است، کمتر در معرض آسیب قرار گیرد و در نتیجه افزایش اعتبار سازمان را به 

دنبال خواهد داشت. 
این پژوهش به دنبال شناسایي علل ریشه اي حوادث است. در این مسیر، علت بروز حادثه 
)علت مستقیم تا ریشه اى( براى هر رویداد بررسی شد. واقعیت این است که همیشه هر حادثه 
توالی برخی رویدادها است که چندین علت دارد. اشکالات سطحی مطرح در این تحقیق، نظیر 
رفتار نا ایمن، جداگانه اتفاق نمی  افتد؛ بلکه تحت تأثیر برخی پیش شرط هاى خارجی )سیستمی، 
روحی، روانی، موقعیتی یا محیطی و ...( است که خود از برخی علل پنهان نشأت می  گیرد که اغلب 
از تصمیمات و یا رفتار طراحان، برنامه  ریزان و مدیران انتظامی ناشی می  شود که در ارتباط نزدیک 
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با رویداد و حادثه قرار دارند؛ به عبارتی ارکان اصلی در سامانه هاى مدیریت انتظامی به طور خاص 
سازماندهی، برنامه ریزى، هدایت و کنترل، نظارت و بازرسی، ایمنی و بهداشت و محیط زیست 
است؛ موضوعی که به رغم هزینه هاى فراوان می  تواند در صورت اجراى صحیح موجبات رشد و 

تعالی فردى و سازمانی و اجراى موفقیت  آمیز مأموریت ها و عملیات هاى انتظامی را فراهم سازد.
رفتار  علت  به  از حوادث  است 88 درصد  کرده  بیان  که  هنریچ،  یافته هاى  با  تحقیق   نتایج 
نا ایمن )کار نا ایمن( و 10 درصد آن به علت شرایط نا ایمن )محیط نا ایمن( رخ می  دهد و تنها 
براى 2 درصد از حوادث نتوانست علتی ویژه بیابد، همسو است؛ اما در این تحقیق به پانزده شاخص 
اشاره شد. پژوهشگر برخلاف آقاى هنریچ معتقد است براى هر حادثه  اى علت ها در چارچوب عوامل 
ذکر شده قابل تحلیل است و با تحقیق مطالب ترجمه شده توسط آقاى آرمین زمانی، که به نقل 
از لوندالو1 و همکاران ارائه شده و تحقیق کریستینسون و گرانهاگ، که علل حوادث )تصادفات 
پلیس( را به دلیل عدم تناسب آموزش ها و مهارت کارکنان با مأموریت دانسته اند، مطابقت دارد و با 
تحقیق خواجه و ملکی، که دلیل ریشه اى حوادث را نقص در اقدامات و تجهیزات می  داند همراستا 
است؛ ولی این پژوهش آن را عامل قطعی نمی  داند و چهارده عامل دیگر را به همراه عوامل آنان 
مؤثر می داند. هم چنین با یافته  هاى تحقیق رضایی و همکاران، که عامل ریشه  اى حوادث را یازده 
مورد ذکر کرده منطبق است؛ اما در کنار آن سه عامل دیگر را نیز بر عوامل ذکر شده افزوده است. 

8. پیشنهادهای کاربردی
 با توجه به تحقیق به منظور کاهش حوادث عملیات انتظامی، پیشنهادهاى کاربردى در سه 

بخش حوزه مدیریتی، تجهیزات و وظایف پلیسی ارائه می شود:

الف( در بخش مدیریت انتظامی

- مدیریت ارشد سازمان باید از مسائل ایمنی، بهداشت و محیط زیست، پشتیبانی و حمایت 
همه  جانبه کند. 

- نسبت به تهیه و تدوین خط مشي HSE در پیشگیري از حوادث در برنامه هاي کوتاه، میان 
و بلند مدت اقدام شود.

و  اصول  با  منطبق   HSE ساختار  ایجاد  به  نسبت  فراجا  بودجه  و  برنامه  و  طرح  معاونت   -
بازرسی کل( و معاونت عملیات فراجا اقدام  استانداردهاي HSE در بدنه سازمان )ترجیحاً 

کند.

1. Lundalv
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- نسبت به فرهنگ سازى HSE از طریق اطلاع رساني، تهیه فیلم و برگزارى دوره هاى کوتاه 
مدت ضمن خدمت براى کارکنان )با تنظیم برنامه تفصیلی( اقدام شود.

نوع  تعیین  براي  کارکنان  روان شناختي  آزمون هاي  اجراى  به  نسبت  بهداد  معاونت  پیوسته   -
مشاغل و مسئولیت واگذاري )بویژه در حوزه  هاى عملیات انتظامی( اقدام کند.

- نسبت به تهیه آیین نامه، روشهاى اجرایی و دستورالعمل هاي اجرایي HSE متناسب با نوع 
فعالیت انتظامی )گشت انتظامی، فوریت هاى پلیسی، کشف جرائم، حوزه پلیس هاى تخصصی، 

راهور و ...( اقدام شود.
- با پیش بینی فیلدهاى لازم در ثبت اخبار از طریق سامانه رخدادهاى انتظامی نسبت به تهیه 

بانک اطلاعات حوادث اقدام شود.
- پیوسته نسبت به تشکیل کمیسیون تحلیل در معاونت عملیات فراجا با حضور اعضاى مرتبط 
تعیین  ...( و  و  آماد و پشتیبانی  بازرسی کل و پلیس مربوط، معاونت  )نمایندگان ساحفا، 

خسارات حوادث و برخورد مقتضي با فرد یا افراد خاطي اقدام شود.
- نسبت به تهیه خبرنامه ماهانه به منظور اطلاع رساني و آگاهي و عبرت دیگران اقدام گردد.

ب( در بخش مدیریت تجهیزات و ابزار

تجهیزات و ابزار در کاهش تأثیرات و تلفات حوادث و سوانح نقش مؤثرى ایفا می کند که با 
توجه به ماهیت مأموریتها و عملیات باید در این زمینه اقدامات ویژه و مناسبی براى به کارگیرى 
سامانه هاى هوشمند ارتباطی به منظور کنترل و نظارت و کنترل عوامل زیان آور محیط کار و 
مواد خطرناک و طراحی و تعمیرات پیشگیرانه تجهیزات صورت پذیرد؛ لذا در این زمینه پیشنهاد 

می شود:
- بازرسی کل با همکارى معاونت عملیات و معاونت طرح و برنامه و بودجه فراجا نسبت به 
بازنگرى سازمان تجهیزات و لوازم مورد نیاز واحدهاى عملیاتی متناسب با نوع فعالیتهاى 

پلیس اقدام کند.
- معاونت آماد و پشتیبانی فراجا درباره به روز کردن تجهیزات و عدم استفاده از تجهیزات 
فرسوده )تجهیزات فرسوده می  تواند عامل ایجاد خطر باشد که با تعویض و یا تعمیرات آن ها 
تجهیزات  دیگر  و  خودروها  سازمانی،  سلاحهاى  گرفت.(،  را  حوادث  وقوع  جلوى  می توان 

برنامه  ریزى کند.
- استفاده از تجهیزات نوین الکترونیکی براى کنترل و حفاظت از مرزها، شهرها و کلانتری ها و 

پاسگاه هاى انتظامی در دستور کار فراجا قرار گیرد.
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- معاونت آماد و پشتیبانی فراجا نسبت به تهیه تجهیزات حفاظت فردى و ایمنی مطابق با 

استاندارهاى نظامی اقدام کند.

ج( در بخش وظایف پلیسی

علل وابسته به وظیفه پلیسی شامل مواردى مانند ماهیت خطرناک شغل و وظایف و هم چنین 
توجه نکردن به وظایف به علت گستردگی و تعدد وظایف است که پیشنهادهاى زیر براى رفع این 

مشکل ارائه می شود:
- درباره بهبود وضعیت معیشتی بویژه نیروهاى عملیاتی اقدام شود.

- از طریق بازرسی کل فراجا نسبت به ارزیابی خطر شغلی و تشخیص نقاط خطرناک مشاغل، 
و استانداردهاى ایمنی براى مشاغل اقدامات مؤثر انجام شود.

- معاونت فاوا فراجا با همکارى رده  هاى انتظامی براى استفاده از تجهیزات الکترونیکی و ... 
برنامه ریزى کند که موجب کاهش استفاده از نیروى انسانی در مشاغل خطرناک می  شود.

بازرسی و دیگر رده  ها  فراجا،  با همکارى معاونت عملیات  بودجه  برنامه و  و   - معاونت طرح 
به منظور کاهش تعدد وظایف در راستاى تخصصی کردن مشاغل عملیاتی اقدام کند.

9. سپاسگزاری
معاونان  و  تخصصی  پلیس  هاى  کلانتری ها،  رؤساى  از  می دانند  لازم  مقاله  این  پژوهش گران 

عملیات و همۀ کسانی که در این پژوهش آنها را یارى کردند، تشکر و قدردانی کنند.
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