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مقاله پژوهشی

 ارائه الگوی ارزیابی فرماندهان و مدیران ناجا، مبتنی بر آسیب ها و تهدیدات

چکیده 1
تحقیق با هدف ارائه الگوی ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا مبتنی بر 

آسیب ها و تهدیدات انجام شد. این پژوهش در چارچوب رویکرد کیفی و با به کارگیری روش تحقیق داده 

بنیاد صورت گرفته است. شرکت کنندگان در پژوهش 12 نفر از خبرگان )معاونان و رؤسای ادارات پلیس 

مبارزه با مواد مخدر ناجا( تا زمان رسیدن به اشباع نظری بودند که با استفاده از روش نمونه گیری گلوله 

برفی انتخاب شدند. برای تحلیل محتوای داده های کیفی از نرم افزار MAXQDA استفاده شد. یافته های 

تحلیل محتوای مصاحبه ها نشان داد در فرایند ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا 

ازحیث آسیب ها و تهدیدات باید سه بعد، ده مؤلفه و 54 شاخص مد نظر باشد. نتایج نشان داد ابعاد مؤثر 

در فرایند ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا از حیث آسیب ها و تهدیدات می تواند 

در قالب سه بعد 1. ارزیابی بر پایه آسیب پذیری و تهدیدپذیری عمومي 2. ارزیابی بر پایه آسیب پذیری و 

تهدیدپذیری تخصصی و 3. ارزیابی بر پایه آسیب پذیری و تهدیدپذیری از طریق کارکردهای فضای مجازی 

بر آسیب ها و تهدیدات  ناجا مبتنی  انسانی  ارزیابی منابع  الگوی  به ترسیم  مطرح شود. خروجی تحقیق 

منجر شد.

واژگان کلیدی
الگوی ارزیابی، فرماندهان و مدیران، آسیب ها و تهدیدات، پلیس مبارزه با مواد مخدر

ebrahim.ghorbani66@gmail.com :1. کارشناسی ارشد شیمی دانشگاه علوم انتظامی امین، تهران، ایران. رایانامه

تاریخ دریافت:  1400/06/10از صفحه 75 تا 100

تاریخ پذیرش: 1400/08/15

ابراهیم قربانی1 

فصلنامه علمی نظارت و بازرسی ناجا، سال پانزدهم، شماره پنجاه و هفتم، پائیز 1400
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1. مقدمه
وجود فرماندهان و مدیران شایسته، جزء جداناشدنی سازمانهای نظامی- انتظامی است. بدیهي 
و  مدیران  وجود  بدون  انتظامی  نظامی-  سازمانهای  برنامه هاي  و  راهبردها  اهداف،  تحقق  است 
باتجربه امکانپذیر نیست )ترابی، شریعتی و درخشان، 1395، ص 172(. اهمیت منابع  رهبران 
انساني در سازمانهاي انتظامی و نظامی از بقیه سازمانها بیشتر است؛ چرا که این نوع سازمانها با 
عرضه خدمات گوناگون به نوعی رابط نظام حکومتی و مردم هستند. امروزه اهمیت جایگاه و نقش 
فرماندهان و مدیران به عنوان طراحان، هدایتگران و اداره کنندگان اصلي سازمان بر کسي پوشیده 
نیست و به کارگیري نظامهاي مؤثر انتخاب، جذب، نگهداري، ارزیابي و توسعه آنان نیز طبیعتاً 
از جایگاه مهم و ویژه اي برخوردار است )قربانی و کیانی، 1399، ص 248(. ارزیابي در گزینش 
 یکي از مسائل مهم مدیریت منابع انساني و از خطیرترین وظایف مدیران بالادستی در سازمانها 
به شمار مي رود. هدف ارزیابي منابع انسانی قبل از گمارده شدن بر منصب مدیریت و فرماندهی و 
یا هنگام اجرای وظائف، شناسایي میزان اثربخشي و کارآمدي آنان تلقی می شود. ارزیابي مدیران و 
فرماندهان، نه تنها اطلاعات معتبر و صحیح در اختیار فرماندهان ارشد قرار مي دهد، بلکه اطلاعات 
مناسبي هم در اختیار خود مدیران و فرماندهان قرار می گیرد )رحمتی، 1400، ص 207(؛ چرا 
که نسبت به عملکرد و رفتارهاي شغلي خود آگاه مي شوند و به نقاط قوت و ضعف عملکردي خود 
پي مي برند. این اطلاعات پایه مناسبي براي اصلاح و بهبود رفتارهاي مدیریتي و فرماندهی و رشد 
و پرورش شخصیت آنها خواهد بود. سازمانهای نظامی- انتظامی همانند دیگر سازمانها و نهادها 
به ارزیابی فرماندهان و مدیران نیاز مبرم دارند و بررسی نتایج دوره ای معین را فرایندي مهم و 
راهبردي در سنجش میزان کارایی و بهره وری تلقی می کنند و در صددند تا ضمن تعیین جایگاه 
اثربخشی  و  افزایش کیفیت  و  بهبود مستمر  قابل توجهی در زمینه  رقابتی سازمان خود، نقش 

تصمیماتشان داشته باشند )قربانی و کیانی، 1399، ص 249(. 
ذاتی  اهداف  تحقق  راستای  در  انتظامی  سازمانی  عنوان  به  ایران  اسلامی  جمهوری  پلیس 
خود، که همان حفظ نظم و امنیت در جامعه است، همواره مورد آماج تهاجم و تهدیدات مختلف 
نیازمند  سازمانی  مأموریتهای  صحیح  اجرای  و  کارکنان  و  فرماندهان  مدیران،  از  صیانت  است. 
آسیب شناسی مبتنی بر تهدیدات و آسیب پذیریهای مأموریتی کارکنان خود در جهت شکست 
تهدیدات و پیشگیری از آسیبها است. پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا نیز به سبب مأموریتهای 
با قاچاقچیان، توزیع کنندگان و مصرف کنندگان مواد مخدر است،    ذاتی خود، که مقابله مؤثر 
همواره در معرض آسیب ها و تهدیدات متفاوتی است که در صورت نبود و یا ضعف ارائه روشهای 
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ارزیابی فرماندهان و مدیران این پلیس از حیث تهدیدات و آسیب ها مشکلات بسیاری دامنگیر 
فرماندهان و مدیران و در نتیجه سازمان متبوع خواهد شد. در حال حاضر بررسیها نشان مي دهد 
را  آن  مادي  و  معنوي  فکري،  توان  می تواند  سازمان،  به  شده  وارد  آسیب هاي  و  تهدیدات   که 
از بین ببرد و موجب کاستن کارآیي و بهره دهي  به منظور تعالي بخشیدن به اعضا و کارکنان 
آسیب ها  اخیر  سال  چند  طی  اینکه  به  توجه  با  جاري  شود.  برنامه هاي  و  کارها  در  اختلال  و 
پلیس  کارکنان  و  مدیران  و  فرماندهان  بهتر  چه  هر  عملکرد  مانع  می تواند  که  تهدیدهایی  و 
فرماندهان  ارزیابی  شاخصهای  و  ابعاد  و  است  افزایش  به  رو  شود،  ناجا  مخدر  مواد  با  مبارزه 
پژوهشهایی  مهمتر  همه  از  و  شود  روزرسانی  به  موجود  وضعیت  با  جهت  هم  باید  مدیران  و 
تهدیدات  و  آسیب ها  اساس  بر  مدیران  و  فرماندهان  ارزیابی  به  مربوط  ابعاد  ارائه  بر  مبتنی 
بتواند  و مؤلفه هایی که  ابعاد  از  استفاده  دارد که  نکته ضرورت  این  به  توجه   مشاهده نمی شود. 
یکپارچه و با استفاده از جنبه های مهم و برگرفته از موضوعات روز بویژه موضوعات تخصصی این 
پلیس و فضای نوپدید مجازی، فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا را مورد ارزیابی 
قرار دهد، ضروری به نظر می رسد؛ لذا محقق در این تحقیق در صدد است تا نسبت به ارائه الگوی 
ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا از حیث آسیب ها و تهدیدات بپردازد.

2. سؤالات پژوهش
1. الگوی ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا مبتنی بر آسیب ها و 

تهدیدات چیست؟
2. شاخصهای ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا مبتنی بر آسیب ها 

و تهدیدات کدام است؟
3. مؤلفه های ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا مبتنی بر آسیب ها 

و تهدیدات چیست؟
با مواد مخدر ناجا مبتنی بر آسیب ها و  ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه  ابعاد   .4

تهدیدات چیست؟

3. پیشینه پژوهش
گونه  هیچ  تاکنون  که  محرز شد  مهم  این  پیشین،  مطالعات  و  گذشته  تحقیقات  بررسی  با 
پژوهش مشابه در زمینه موضوع تحقیق، مبنی بر ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با 
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مواد مخدر ناجا مبتنی بر آسیب ها و تهدیدات و یا دیگر پلیسهای تخصصی اجرایی نشده است؛ 
است.  مرتبط  تحقیق  این  با موضوع  نوعی  به  ارائه شده که  و مطالعاتی  تحقیقات  ادامه،  در  لذا 
با  مبازه  پلیس  اطلاعاتی  اشراف  الگوی  "ارائه  عنوان  با  پژوهشی  در   )1400( و شکوهی  قربانی 
مواد مخدر ناجا" به این نتیجه دست یافتند که در حوزه ارتباطات با منابع و مخبران و ارتباطات 
مجازی تهدیدهایی وجود داشته که به تغییرات منفی در حوزه منابع انسانی منجر شده است. 
اشراف  از طریق  ارتباطات مجازی و هدایت منابع و مخبران  اشراف در حوزه  ارتقای  این رو  از 
محیطی و فردی خواهد توانست از بروز آسیب و تهدیدات جلوگیری به عمل آورد. بصیری، اردلان 
و صمیمی )1399( در پژوهشی با عنوان "ارائه الگوی ارزیابی آسیب پذیری سایبری سازمانهای 
نظامی" به این نتیجه دست یافتند که الگوی ارزیابی آسیب پذیری سایبری سازمانهای نظامی، 
چهار بعد )فرایند تولید نرم افزار، روشها، ساختار سازمانی و آموزش( و سیزده مولفه دارد که از 
میان این چهار بعد، فرایند تولید نرم افزار بیشترین اهمیت و فرایند آموزش، کمترین اهمیت را 
در پوشش آسیب پذیری دارد. تقویت ساختارهای سایبری، ارتقای سطح آموزشهای مدیران و 
کارکنان، پشتیبانی، نگهداری و ارتقای فنی نرم افزارهای کاربردی ازجمله راهکارهای پیشنهادی 
در   )1398( علیزاده  است.  نظامی  سازمانهای  در  سایبری  پذیریهای  آسیب  کاهش  منظور  به 
 پژوهشی با عنوان "آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی ناجا براساس الگوی تعالی منابع انسانی"

به این نتیجه دست یافت که براساس الگوی تعالی منابع انسانی، مدیریت منابع انسانی در ناجا 
نتایج  و  امتیاز(  انسانی )114  فرایندهای منابع  امتیاز(،  انسانی )39  راهبردهای منابع  در حوزه 
منابع انسانی )60 امتیاز(  و در مجموع 213 امتیاز از 1000 امتیاز کسب نموده است و میان 
وضع موجود و مطلوب آن شکاف وجود دارد. سلامی و میار )1395( در پژوهشی با عنوان "الگوی 
ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی سپاه با رویکرد علوی" به این نتیجه دست یافتند که 
چهار بعد، 13 مؤلفه و 42 شاخص عرضه در الگوی ارزیابی عملکرد مؤثر است. ابعاد الگو شامل 
اعتقادی با چهار مؤلفه و 11 شاخص، ویژگیهای شخصیتی با سه مؤلفه و 11 شاخص، مدیریت 
جهادی با سه مؤلفه و ده شاخص، و دانشی و مهارتی با سه مؤلفه و ده شاخص است. یونگتاو1 
و همکاران )2019( در پژوهشی با عنوان "ارائه یک الگوی ارزیابی براي ارزیابی عملکرد برخی 
سازمانهای نظامی" به این نتیجه دست یافتند که ترتیب اهمیت چهار دیدگاه الگوی تحقیق براي 
یادگیري 2. مالی 3. فرایندهای داخلی و  تایوان به صورت 1. رشد و  این سازمانها در  عملکرد 

توسعه است.

1. Yongtao
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4. مبانی نظری پژوهش
4-1. ارزیابی مدیران و اهمیت آن

مدیران یکی از مهمترین منابع هر سازمان هستند و عملکرد آنها در موفقیت و پیشبرد اهداف 
سازمانی نقش زیادی دارد. هم چنین ارزیابی عملکرد مدیران، یکی از وظایف مهم مدیریت منابع 
انسانی است. در سالهای اخیر به نقش ارزیابی عملکرد مدیران یا ارزشیابی عملکرد نیروها توجه 
و  و مسئولیتهای خود  اجرای وظایف  برای  کارمند  معنای تلاش  به  است. عملکرد  زیادی شده 
کمک به سازمان در رسیدن به اهداف تعیین شده و ارزیابی عملکرد به معنای بازبینی عملکرد 
به منظور سنجش میزان بهره وری کارکنان است. از نظر لغوي واژه ارزیابي به معني تعیین ارزش 
چیزي است. به گفته برخي از صاحبنظران، ارزیابي با دو واژه ارزشیابي و سنجش مترادف است 
از  را  این سه واژه  نیز  قائل شد. عده اي  این سه واژه تفاوت معنایي و مفهومي  و نمي توان بین 
یکدیگر جدا، و حیطه کاربرد آن را درجه بندي کرده اند. به عنوان مثال ابیلي ارزشیابي را از ارزیابي 
جامعتر مي داند و حیطه کاربرد آن را وسیعتر از ارزیابي مي شمارد در حالي که سیف ارزشیابي را 

از سنجش جامعتر، و سنجش را جزئي از ارزشیابي مي داند )نوبخت، 1394، ص 34-33 (. 
اولین تعریف ارزیابي به نام رالف تایلر1 ثبت شده است. وي ارزیابي را وسیله تعیین میزان 
رسیدن به اهداف مي داند. گوردون هانتیک2، مانوئل زیمبلس3 و مارتین گادفري4 معتقدند که 
ارزیابي به تجزیه و تحلیل بازده و هزینه هر طرح پس از اجراي آن مي پردازد. نورمن جکسون 
)1998( نیز ارزیابي را فراهمسازي معیار و ملاکي براي پاسخگویي، آسانسازي یادگیري و ایجاد 
توانایي به منظور اصلاح و بهبود و یا تغییر مي داند. از نظر وي توانایي شناخت، خود پایه اي براي 
از  سطحي  یا  )محصولي(  برونداد  شرایط،  ارزیابي  تنظیمي،  خود  فرایند  و  است  تنظیمي  خود 

عملکرد را در بر مي گیرد )کاپلان و نورتون5، 2009، ص 7(. 
بهبود پیوسته عملکرد مدیران سازمانها، نیروي عظیم هم افزایي ایجاد مي کند )افجه و رحمتی، 
211، ص 1393( که این نیروها مي توانند پشتیبان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصتهاي تعالي 
سازماني شوند. دولتها و سازمانها و مؤسسات، تلاش جلوبرنده اي را در این مورد به کار می گیرند. 
بدون بررسي و کسب آگاهي از میزان پیشرفت و دستیابي به اهداف و بدون شناسایي چالشهاي 

1. Ralph Tyle

2. Gordon Huntick

3. Manuel Zimbels

4. Martin Godfrey

5. Kaplan & Norton
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تدوین شده و شناسایي  اجرای سیاستهاي  میزان  از  اطلاع  و  بازخور  پیشروي سازمان و کسب 
مواردي که به بهبود جدي نیاز دارد، بهبود پیوسته عملکرد امکانپذیر نیست. تمامي این موارد 

بدون اندازه گیري و ارزیابي فراهم نمی شود )کاپلان و نورتون، 2009، ص 21(.
لرد کلوین1، فیزیکدان انگلیسي در مورد ضرورت اندازه  گیري مي گوید: "هرگاه توانستیم آنچه 
را درباره آن صحبت مي کنیم اندازه بگیریم و در قالب اعداد و ارقام بیان کنیم، مي توانیم ادعا 
کنیم درباره موضوع مورد بحث چیزهایي مي دانیم. در غیر این صورت آگاهي و دانش ما ناقص 
است و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رسید". علم مدیریت نیز مبین همین مطالب است. هر چه را 
که نتوانیم اندازه گیري کنیم، نمي توانیم کنترل کنیم و هرچه را که نتوانیم، کنترل کنیم، مدیریت 
آن امکانپذیر نخواهد بود. موضوع اصلي در تمام تجزیه و تحلیلهاي سازماني، عملکرد، و بهبود آن 
مستلزم اندازه گیري است و از این رو سازمان بدون سیستم ارزیابي قابل تصور نیست. کاپلان و 
نورتون معتقدند اندازه گیری پیش نیاز مدیریت است و "اگر نتوانی اندازه گیری کنی از مدیریت 

آن عاجزی" )زارعنژاد، 1394، ص74(.
اصولاً ارزیابی به عنوان یکی از وظایف مهم سازمانهای پویاست؛ زیرا طیف وسیعی از تصمیمات 
مدیران از جمله پاداش، آموزش، ترفیع، جانشین پروری و ... معمولاً بر اساس قضاوتهای ذهنی 
صورت می گیرد که با داشتن برنامه ارزیابی عملکرد مناسب، فرصتی فراهم می آید که این معیارهای 
ذهنی به عینی و واقعی تبدیل شود و مورد استفاده قرار گیرد. ناکارآمدی شیوه ها و برخی الگوهای 
ارزیابی عملکرد طبق روشهای سنتی، باعث خلق الگوهای جدید ارزیابی شد. ارزیابی عملکرد را 

می توان از زوایاي متفاوتی بررسی کرد. دو دیدگاه اساسی سنتی و نوین در این باره وجود  دارد:
قرار می دهد و  را هدف  ارزیابی شونده  یادآوري عملکرد و کنترل  و   دیدگاه سنتی: قضاوت 

سبک دستوري دارد و به دوره زمانی گذشته مربوط است.
و  افراد  بهسازي  و  بهبود  شونده،  ارزیابی  ظرفیتهاي  توسعه  و  رشد  آموزش،  نوین:  دیدگاه 

سازمان و عملکرد آن، عرضه خدمات مشاوره اي و مشارکت عمومی ذي نفعان، ایجاد انگیزش و 
مسئولیت پذیري براي بهبود را مد نظر قرار، و مبناي آن را شناسایی نقاط قوت و ضعف و تعالی 
سیستمی  ارزیابی  به  و  است  معاصر  مقتضیات  دیدگاه  این  خاستگاه  می دهد.  تشکیل  سازمانی 
عملکرد با استفاه از شیوه ها و روشهاي مدرن توسعه پیدا می کند )قربانی، حسینی خواه، کرمی و 

مافی، 1397، ص 291(.

1. Lord celvin
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4-2. مفهوم و ماهیت تهدید و آسیب

تهدید به مجموعه اقداماتی اطلاق می شود که اهداف و ارزشهای حیاتی سازمان را با هدف 
تغییرات اساسی مورد هجوم قرار می دهد و غالباً هم ریشه خارجی دارد. تهدید، نقطه مقابل امنیت 
است. زمانی امنیت هست که تهدید نباشد و بالعکس، هرگاه تهدیدی احساس شود، امنیت رخت 
بر می بندد. از حیث واژه شناسی، واژه خاصی برای تهدید به کار برده نمی شود. تهدید، اعتباری 
است و معنای واحد و مستقلی ندارد )افتخاری، 1385، ص 92(. لغتنامه وبستر1 برای تهدید دو 

تعریف ارائه کرده است:
1. تهدید بیان و ابراز قصد آسیب رساندن، نابود یا تنبیه کردن دیگران از روی انتقام یا ارعاب 

است . 
2. تهدید نشاندادن آسیب و شرارت قریب الوقوع مانند جنگ است )افتخاری، 1385، ص 92(. 
تهدید حالت، وضعیت خاص، رفتار و پدیده ای است که برداشتهای مختلف نسبت به آن وجود 
دارد و حد و مرز آن اعتباری و به عبارتی زمانمند و مکانمند است. مبانی فکری، اندیشه  سیاسی 
و محیط امنیتی بر تعریف تهدید، قدرت و امنیت تأثیر تعیین کننده ای دارد. ممکن است پدیده 
یا مسئله ای برای جامعه ای، عادی یا مسئله ای اجتماعی باشد در حالی که همان پدیده و وضعیت 
برای جامعه  دیگر، غیرعادی، خطر یا بحران امنیتی به شمار آید؛ بنابراین ماهیت، نوع، شدت، 
سطح تهدیدات تابع فرهنگ راهبردی، عقاید و نگرش بازیگران، محیط اجتماعی و ملی محل وقوع 
تهدید است. تری تریف2 معتقد است اختلاف زمان، مکان، ارزشها، منافع و بازیگران، چهره های 
گوناگونی از تهدید را تولید می کنند. برخی از نظریات، مانند واقعگرایی کلاسیک، همان گونه که 
قدرت نظامی را قدرت اصلی و ثابت می دانند، جنگ را تهدید اصلی و ثابت تلقی می کنند )مهربان، 

1398، ص 140( بنابراین تهدید مفهومی نسبی و تابع زمان و مکان است.
 آسیب، واژه ای است که بیشتر صبغه پزشکی و زیست شناختی دارد و مسئله اجتماعی بیشتر 
جامعه شناسانه است )کشفی، 1394، ص 28( . البته بعضی آسیب را صورتهای خیلی خاصی از 
مسئله اجتماعی قلمداد، و بیشتر به رفتارهای نابهنجار و مغایر با قانون اشاره کرده اند که جرم 
هم ذیل اینها تعریف می شود. در تعریف تخصصی می توان از آسیب به عوامل منفی وارد شده بر 
سازمان از داخل آن اشاره کرد. هر سازمان ویژگیهای خاص خود را دارد و از این بابت در زمان 
آسیب شناسی باید به صورت خاص، آن را از دو بعد عوامل ادراکی و عوامل فرایندی مورد بررسی 

1. webster

2. Terry Trif
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قرار داد. در بعد عوامل ادراکی عمدتاً مسائل رفتاری و محتوایی مطرح می شود و در بعد عوامل 
فرایندی بیشتر بر مسائل زیرساختی، ساختاری و فرایندی تمرکز صورت می گیرد )عصاریان نژاد 

و پورآزادی، 1386، ص 29(.
سازمانها از تغییرات محیط تأثیر می پذیرند؛ زیرا به منظور رقابت و حتی بقا باید فعالیتهای 
این تغییرات و تحولات است که سازمان  انجام دهند.  با تحولات محیطی  وسیعی را در تطابق 
آغاز می شود؛  آسیب شناسی  مرحله  با  بهبود سازمان  نوسازی مجبور می کند.  و  بهسازی  به  را 
پیچیده  آنها  برای  مرتبطی  درمانی  نسخه های  و  شناخته،  بموقع  و  درست  اگر  که  آسیب هایی 
نشود، سازمان را به سمت فنای زودرس خواهد کشید و سیر قهقرایی را بر سازمان تحمیل خواهد 
کرد )افسردیر و رحیمی، 1394، ص 105(. مطالعات آسیب شناسی سازمانی در گام نخست با 
آزمایشهای مختلف، نوع بیماری سازمان را تشخیص می دهد و گام بعدی به منظور درمان بیماری، 
راهکارها و نسخه های درمانی مرتبط می پیچد و ضمن ایجاد تعادل در سیستم و افزایش بهره وری 
سازمانی، پیامد مثبتی را برای جامعه و سازمان به بار می آورد. پایین بودن سطح بهره وری )کارایی 
بیماری  نشانه  واقع  اثر بخشی( در مؤسسات و سازمانهای دولتی وعمومی، خود معلول و در  و 
است که ریشه یابی علل آنها به مطالعات آسیب شناسی سازمانی نیاز دارد )عرب انصاری و مرادی، 

1394، ص 175(.
آسیب شناسی بر پایه اطلاعات به منظور تجزیه و تحلیل و شناخت دقیقتر ساختار، تعاملات، 
است؛  و ضروری  لازم  چاره جو،  عناصر سیستم  دیگر  و  مدیریتی  شیوه، سبکهای  و  عمل   روش 
به عبارتی آسیب شناسی، تشخیص مسئله و کانون علمی آن به منظور تعیین اقدامات لازم به 
منظور بهسازی عملکرد سازمان، پایه ای و اساسی است. آسیب شناسی نیازمند نگرشی ساختارمند 
و منظم به کل فرایند است و هدف آن تشخیص ماهیت و نوع مسئله ای است که بروز می کند و 
به حل نیاز دارد. آسیب شناسی سازمانی معمولاً بررسی دو حوزه وسیع را ایجاب می کند: حوزه 
اول: تشخیص از عوامل تشکیل دهنده سازمان انجام می شود که شامل بخشها، ادارات، محصولات 
فرایندهای  براساس  دوم: آسیب شناسی  حوزه  است.  هم  بر  آنها  متقابل  تأثیر  و  عوامل  روابط  و 
سازمانی پایه گذاری شده است که شامل شبکه های ارتباطی، حل گروهی مشکل، تصمیم گیری، 
سبکهای رهبری و اعمال قدرت، روشهای برنامه ریزی و تعیین هدف و مدیریت تعارض و رقابت 

است )ثقفی، 1396، ص 126-125(.
فکری  چارچوبهای  می شود.  پایه گذاری  سازمان  کار  چگونگی  درک  براساس  آسیب شناسی 
که دست اندرکاران تحول سازمانی برای ارزیابی سازمان به کار می برند، "الگوهای آسیب شناسی" 
نامیده می شود. الگوهای آسیب شناسی در برنامه تحول سازمانی نقش تعیین کننده ای ایفا می کند. 
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با شناخت الگوهای آسیب شناسی می توان نسبت به فرهنگسازی و نهادینه کردن یکی از آنها با 
توجه به مقتضیات سازمانی اقدام کرد به گونه ای که با مشاهده هر گونه مشکل در سازمان با دید 
سیستمی و نظام مند به بررسی تعاملات مؤلفه های مختلف سازمانی پرداخت و ریشه یا ریشه های 
مشکل را شناخت. به این ترتیب با اقدام اصولی و پیشگیرانه می توان پیامد زیانبار آسیب ها را به 
حداقل رساند؛ از این رو، پژوهشگران و صاحبنظران، الگوهایی برای آسیب شناسی سازمانی معرفی 
کرده اند. در این الگوها، آسیب شناسی سازمانی از زوایای مختلف مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته 
الگوی  وایزبورد،  ماروین  بعدی  هفت  الگوی  از:  است  عبارت  سازمانی  الگوهای  مهمترین  است. 

هاریسون و الگوی تحلیل سه شاخگی )غلامی و جزینی، 1394، ص 87 و 88(.

5. روش شناسی پژوهش
تحقیق حاضر در چارچوب رویکرد کیفی و با به کارگیری روش تحقیق داده بنیاد صورت گرفته 
است.  شرکت کنندگان پژوهش شامل 12 نفر خبرگان )معاونان و رؤسای ادارات پلیس مبارزه 
با مواد مخدر ناجا( بودند که با استفاده از روش نمونه گیری گلوله برفی انتخاب شدند. جمع آوری 
کتابخانه ای  روش  از  نظری  بخش  در  میدانی  و  کتابخانه ای  روش  دو  با  پژوهش  این  اطلاعات 
برای حصول  استفاده شده است.  از مصاحبه  تدوین بخش کیفی  به منظور  و  اسناد سازمانی  و 
اطمینان از روایی و به منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافته ها از دیدگاه پژوهشگر از نظر 
ارزشمند استادان آشنا با این حوزه و خبرگان استفاده شد که در این حوزه خبره و آگاه بودند. 
هم چنین همزمان از شرکت کنندگان در تحلیل و تفسیر داده ها کمک گرفته شد. برای محاسبه 
پایایی پرسشنامه بخش کیفی از روش پایایی بین دو کدگذار استفاده شد که پایایی دو کدگذار با 
توجه به محاسبات  88/5 درصد به دست آمد که بیانگر پایایی مناسب پرسشنامه بود. در تحقیق 
به منظور تحلیل داده های کیفی از روش تحلیل محتوا در بستر نرم افزار MAXQDA استفاده گردید.

6. یافته های پژوهش
کارشناسی،  تحصیلی  مدرک  با  پاسخگویان  را  کنندگان  اطلاعات، 46% شرکت  به  توجه  با 
اختصاص  خود  به  دکتری  تحصیلی  مدرک  با   %15/5 و  ارشد  تحصیلی  مدرک  با  درصد   38/5
 داده بودند. درباره بررسی سوابق کاری پاسخدهندگان، 77% اعضای نمونه آماری را با سابقه کار 
 21-25 سال به خود اختصاص داده بودند که در مقایسه با دیگر پاسخگویان، بیشترین میزان را شامل

می شد. در زمینه جنسیت نیز، 100 درصد اعضای نمونه آماری را کارکنان مرد تشکیل می دادند. 
پس از مصاحبه عمیق و دریافت نظر و پاسخ خبرگان، ابعاد، مؤلفه ها و شاخصهای مهم در ارزیابی 



84

57
ره 

ما
 ش

- 
هم

نزد
 پا

ال
 س

- 
سی

ازر
و ب

ت 
ظار

ه ن
ام

صلن
   ف

آسیب ها و تهدیدات منابع انسانی در ناجا در قالب سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی 
استخراج شد. تحلیل محتوای مصاحبه ها و شناسایی کدهای باز )مفاهیم اصلی( و مقوله بندی آنها 

برابر جداول شماره 1 تا 3 انجام شد.

جدول )1(: تحلیل محتوای مصاحبه ها و شناسایی کدهای باز )شاخصها و مفاهیم اصلی( 

کدهای باز یا مفاهیم استخراج شده

● ارزیابی بر اساس عدم برخورد تبعیض آمیز در تشویق و تنبیه

● ارزیابی بر اساس داشتن علم و دانش و مهارت کافي در جایگاه شغلي و مدیریتي

● ارزیابی بر اساس توانمندی در تصمیم گیري و هماهنگي

● ارزیابی بر اساس قاطعیت در اعمال قانون و مقررات

● ارزیابی بر اساس توانایي ایجاد انگیزه شغلي کارکنان

● ارزیابی بر اساس  توجه نسبت به آموزش و ارتقای سطح علمي و کارایي کارکنان

● ارزیابی بر اساس اعمال نظارت بر عملکرد کارکنان و مجموعه

● ارزیابی بر اساس توجه نسبت به شناخت روحیات و عملکرد کارکنان

● ارزیابی بر اساس روحیه آینده نگري و برنامه ریزي در کارها

● ارزیابی بر اساس شناخت کامل آسیب ها و تهدیدات مأموریتي

● ارزیابی بر اساس قدرت تجزیه و تحلیلهاي موضوعي و محیطي

● ارزیابی بر اساس اشراف لازم نسبت به وظایف و حدود اختیارات

● ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به قوانین و مقررات و آیین نامه انضباطي

● ارزیابی بر اساس سازماندهي مناسب در به کارگیري منابع، امکانات و تجهیزات

● ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به سوء استفاده نکردن از موقعیت شغلي در جهت منافع شخصي

● ارزیابی بر اساس توانایي لازم در برقراري ارتباط با کارکنان

● ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به  توجه به مشکلات و خواسته هاي مشروع و قانوني کارکنان

● ارزیابی بر اساس عدم تسامح و بي اعتنایی در برابر تخلفات و جرائم کارکنان

● ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به حفظ و نگهداري بیت المال

● ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به امر به معروف و نهي از منکر کارکنان

● ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به شعائر دیني، مذهبي و اصول و احکام دیني و اعتقادي

● ارزیابی بر اساس عدم اشتغال به شغل دوم و غفلت از مسئولیت اصلي
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کدهای باز یا مفاهیم استخراج شده   ا

● ارزیابی بر اساس ترتیب اثر نسبت به اخبار در مورد خرید و فروش و توزیع مواد مخدر

● ارزیابی بر اساس اطلاع رسانی از حقوق متهم نسبت به خود

● ارزیابی بر اساس عدم استفاده شخصي و غیراصولي از اموال متهمان

● ارزیابی بر اساس عدم تباني با متخلفان در تأیید اصالت غیرواقعي مواد کشف شده

● ارزیابی بر اساس اطلاع به سلسله مراتب و مراجع قضایي در مورد مواد مخدر کشف شده و اموال توقیفی

● ارزیابی بر اساس رشوه نگرفتن از متخلفان

● ارزیابی بر اساس عدم ارائه اخبار و اطلاعات مربوط به مواد مخدر به افراد غیرمجاز

● ارزیابی بر اساس نپذیرفتن توصیه از سوي افراد مختلف به منظور عدم توقیف مواد مخدر

● ارزیابی بر اساس عدم ایجاد زمینه ارتباطات ثانوی با خلافکاران

● ارزیابی بر اساس نادیده گرفتن دلایل و مدارک و قرائن جرم

● ارزیابی بر اساس ایجاد زمینه برقراري رابطه باخانواده و بستگان متهم

● ارزیابی بر اساس عدم تنظیم سؤالات به منظور انحراف در گزارش

● ارزیابی بر اساس عدم ضرب و شتم متهم توسط زیرمجموعه

● ارزیابی بر اساس تنظیم صورتجلسات دقیق و کامل

● ارزیابی بر اساس آگاهي ندادن زمان بازرسي به سوژه

● ارزیابی بر اساس درج مشخصات کامل مواد کشف شده به منظور جایگزیني

● ارزیابی بر اساس از بین نبردن آثار و نشانه ها و ادوات جرم متهمان

● ارزیابی بر اساس تأمین نکردن هزینه رفت و آمد و خوراک از متهم

● ارزیابی بر اساس چشم پوشي نکردن از تخلفات منابع و مخبراني که خود به خرید و فروش مواد مخدر اقدام مي کنند.

● ارزیابی بر اساس عدم به اشتراک گذاری منابع و اسناد سازمانی در فضای مجازی

● ارزیابی بر اساس عدم به اشتراک گذاری اطلاعات نظامی در فضای مجازی

● ارزیابی بر اساس انتشار ندادن اطلاعات سازماني در شبکه های اجتماعی به انگیزه مزاحمت و یا اخاذی

● ارزیابی بر اساس ترویج نکردن ناهنجاریها در فضای مجازی

● ارزیابی بر اساس شبهه افکنی نکردن در عقاید دینی از طریق کارکردهای فضای مجازی

● ارزیابی بر اساس عدم حضور در شبکه های مجازی ممنوع از جمله فیسبوک و تلگرام

● ارزیابی بر اساس عدم تغییر سبک زندگی و ترویج زندگی غربی از طریق کارکردهای فضای مجازی

ادامه جدول )1(: تحلیل محتوای مصاحبه ها و شناسایی کدهای باز )شاخصها و مفاهیم اصلی( 
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کدهای باز یا مفاهیم استخراج شده   ف

● ارزیابی بر اساس جلوگیری از به مخاطره افتادن امنیت و حریم خصوصي و خانوادگي از طریق کارکردهای 

فضای مجازی

● ارزیابی بر اساس عدم تهدید، اخاذي و مزاحمت از طریق فضاي مجازي

● ارزیابی بر اساس عدم تخریب و فضا سازي مسموم ناجا در فضاي مجازي

در ادامه و در جهت کشف مؤلفه های مؤثر بر ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد 
مخدر ناجا، تحلیل محتوای مصاحبه ها انجام، و شاخصهای مربوط دسته بندی شد و مؤلفه های 
مؤثر بر ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا شکل گرفت. مؤلفه ها باید 
از ده دیدگاه مورد توجه قرار گیرد. این مؤلفه ها از طریق تحلیل محتوای مصاحبه ها شناسایی و 

تعیین شد که در جدول )2( ارائه شده است.
جدول )2(: تحلیل محتوای مصاحبه ها و شناسایی مؤلفه ها )کدهای محوری( و دسته بندی

براساس شاخصها

ارزیابی بر اساس داشتن علم و دانش و مهارت کافي در جایگاه شغلي 
و مدیریتي

توانمندی و دانش در مقابله با 

تهدیدها و آسیب ها
ارزیابی بر اساس توانمندی در تصمیم گیري و هماهنگي

ارزیابی بر اساس توانایي به منظور ایجاد انگیزه شغلي کارکنان

ارزیابی بر اساس  توجه نسبت به آموزش و ارتقای سطح علمي و کارآیي کارکنان

ارزیابی بر اساس عدم تسامح و بي اعتنایی در برابر تخلفات و جرائم کارکنان

نظارت و مدیریت در برابر آسیب ها 

و تهدیدها

ارزیابی بر اساس قاطعیت در اعمال قانون و مقررات

ارزیابی بر اساس اعمال نظارت بر عملکرد کارکنان و مجموعه

ارزیابی بر اساس روحیه آینده نگري و برنامه ریزي در کارها

ارزیابی بر اساس قدرت تجزیه و تحلیلهاي موضوعي و محیطي

امکانات  منابع،  کارگیري  به  در  مناسب  اساس سازماندهي  بر  ارزیابی 
و تجهیزات

ارزیابی بر اساس عدم برخورد تبعیض آمیز در تشویق و تنبیه

ادامه جدول )1(: تحلیل محتوای مصاحبه ها و شناسایی کدهای باز )شاخصها و مفاهیم اصلی( 
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ارزیابی بر اساس عدم اشتغال به شغل دوم و غفلت از مسئولیت اصلي   ا

اشراف محیطی و موضوعی بر 

آسیب ها و تهدیدها

ارزیابی بر اساس توانایي لازم در برقراري ارتباط با کارکنان

ارزیابی بر اساس اشراف  لازم نسبت به وظایف و حدود اختیارات

ارزیابی بر اساس شناخت کامل آسیب ها و تهدیدات مأموریتي

ارزیابی بر اساس توجه نسبت به شناخت روحیات و عملکرد کارکنان

التزام عملي نسبت به قوانین و مقررات و آیین نامه  ارزیابی بر اساس 

انضباطي

التزام عملی و دینی نسبت به 

موازین و قوانین

ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به سوء استفاده نکردن از موقعیت 

شغلي در جهت منافع شخصي

ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به  توجه به مشکلات و خواسته هاي 

مشروع و قانوني کارکنان

ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به حفظ و نگهداري بیت المال

ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به امر به معروف و نهي از منکر 

کارکنان

ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به شعائر دیني، مذهبي و اصول و 

احکام دیني و اعتقادي

ارزیابی بر اساس تباني نکردن با متخلفان در تأیید اصالت غیرواقعي 

مواد کشف شده

مدیریت در روابط و پرهیز از 

سفارش پذیری

ارزیابی بر اساس ایجاد زمینه برقراري رابطه باخانواده و بستگان متهم

ارزیابی بر اساس عدم ارائه اخبار و اطلاعات مربوط به مواد مخدر به 

افراد غیرمجاز

ارزیابی بر اساس نپذیرفتن توصیه از سوي افراد مختلف به منظور عدم 

توقیف مواد مخدر

ارزیابی بر اساس عدم ایجاد زمینه ارتباطات ثانوی با خلافکاران

ادامه جدول )2(: تحلیل محتوای مصاحبه ها و شناسایی مؤلفه ها )کدهای محوری( و دسته بندی
براساس شاخصها
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ارزیابی بر اساس عدم ضرب و شتم متهم توسط زیرمجموعه   ف

ارزیابی بر اساس اطلاع رسانی از حقوق متهم نسبت به خودتحقق حقوق شهروندی

ارزیابی بر اساس عدم تأمین هزینه رفت و آمد وخوراک از متهم

ارزیابی بر اساس عدم تنظیم سؤالات به منظور انحراف در گزارش

تحقق عدالت کیفری
ارزیابی بر اساس درج مشخصات کامل مواد کشف شده به منظور جایگزیني

ارزیابی بر اساس نادیده گرفتن دلایل و مدارک و قرائن جرم

ارزیابی بر اساس تنظیم صورتجلسات دقیق و کامل

ارزیابی بر اساس عدم استفاده شخصي و غیر اصولي از وسایل کشف 
شده متهمان

ترویج صداقت و راستی و مبارزه با 

فساد اداری

ارزیابی بر اساس اطلاع به سلسله مراتب و مراجع قضایي در مورد مواد 
مخدر کشف شده و اموال توقیفی

ارزیابی بر اساس نگرفتن رشوه از متخلفان

ارزیابی بر اساس ترتیب اثر به اخبار در مورد خرید و فروش و توزیع 
مواد مخدر

ارزیابی بر اساس آگاهي ندادن زمان بازرسي به سوژه

ارزیابی بر اساس از بین نبردن آثار و نشانه ها و ادوات جرم متهمان

ارزیابی بر اساس چشم پوشي نکردن از تخلفات منابع و مخبراني که 
خود به خرید و فروش مواد مخدر اقدام مي کنند.

از جمله  اساس عدم حضور در شبکه های مجازی ممنوع  بر  ارزیابی 
فیسبوک و تلگرام

مدیریت و بهره برداری صحیح 

فضای مجازی مبتنی بر موازین

از  غربی  زندگی  ترویج  و  زندگی  سبک  تغییر  عدم  اساس  بر  ارزیابی 
طریق کارکردهای فضای مجازی

حریم  و  امنیت  افتادن  مخاطره  به  از  جلوگیری  اساس  بر  ارزیابی 
خصوصي و خانوادگي از طریق کارکردهای فضای مجازی

قالب  در  اجتماعی  و  فرهنگی  باورهای  تغییر  عدم  اساس  بر  ارزیابی 
سرگرمی و تفریح مجازی

ارزیابی بر اساس ترویج نکردن ناهنجاریها در فضای مجازی

ادامه جدول )2(: تحلیل محتوای مصاحبه ها و شناسایی مؤلفه ها )کدهای محوری( و دسته بندی
براساس شاخصها
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در    ا اسناد سازمانی  و  منابع  گذاری  اشتراک  به  عدم  اساس  بر  ارزیابی 

فضای مجازی

رعایت دستورالعملهای سایبری

ارزیابی بر اساس عدم به اشتراک گذاری اطلاعات نظامی در فضای مجازی

ارزیابی بر اساس عدم انتشار اطلاعات سازماني در شبکه های اجتماعی 
به انگیزه مزاحمت و یا اخاذی

ارزیابی بر اساس عدم تهدید، اخاذي و مزاحمت از طریق فضاي مجازي

ارزیابی بر اساس عدم تخریب و فضا سازي مسموم ناجا در فضاي مجازي

و  فرماندهان  ارزیابی  در  مهم  اثرگذار  ابعاد  تحقیق،  مؤلفه های  از شکل گیری  پس  ادامه  در 
پایه  بر  ارزیابی   .1 ابعادی چون  باید  که  ارائه شد  نیز  ناجا  مخدر  مواد  با  مبارزه  پلیس  مدیران 
آسیب پذیری و تهدیدپذیری عمومي 2. ارزیابی بر پایه آسیب پذیری و تهدیدپذیری تخصصی 3. 
ارزیابی بر پایه آسیب پذیری و تهدیدپذیری از طریق کارکردهای فضای مجازی مد نظر قرار گیرد. 

جدول )3(:  ابعاد )کدهای گزینشی( مربوط به مؤلفه هایِ ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با 

مواد مخدر ناجا

 )مؤلفه ها( )مضمونها یا ابعاد(

ارزیابی بر پایه آسیب پذیری و 
تهدیدپذیری عمومي

توانمندی و دانش در مقابله با تهدیدها و آسیب ها

نظارت و مدیریت در برابر آسیب ها و تهدیدها

اشراف محیطی و موضوعی بر آسیب ها و تهدیدها

التزام عملی و دینی نسبت به موازین و قوانین

ارزیابی بر پایه آسیب پذیری و 
تهدیدپذیری تخصصی

مدیریت در روابط و پرهیز از سفارش پذیری

تحقق حقوق شهروندی

تحقق عدالت کیفری

ترویج صداقت و راستی و مبارزه با فساد اداری

ارزیابی بر پایه آسیب پذیری و 
تهدیدپذیری از طریق کارکردهای 

فضای مجازی

مدیریت و بهره برداری صحیح فضای مجازی مبتنی بر موازین

رعایت دستورالعملهای سایبری

ادامه جدول )2(: تحلیل محتوای مصاحبه ها و شناسایی مؤلفه ها )کدهای محوری( و دسته بندی
براساس شاخصها
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در چارچوب سه بعد و ده مؤلفه که شرح آنها گذشت، 54 شاخص در روند ارزیابی فرماندهان 
و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا مبتنی بر آسیب ها و تهدیدات از فرایند پژوهش کیفی 

شناسایی و تعیین شد که در جدول )4( به تفکیک نظر شرکت کنندگان ارائه شده است.

جدول )4(: شاخصهای مرتبط با مؤلفه های مؤثر بر همکاریهای بین الملل با رویکرد مبارزه با مواد مخدر 
و روانگردانهای نوظهور

مصاحبه 
شونده ها

شاخصها مؤلفه ها ابعاد

م 4، م 7
م 11، م 21

ارزیابی بر اساس داشتن علم و دانش و مهارت 
کافي در جایگاه شغلي و مدیریتي

توانمندی و 
دانش در مقابله با 
تهدیدها و آسیب ها

ارزیابی بر پایه 
آسیب پذیری 

و تهدیدپذیری 
عمومي

تصمیم گیري  در  توانمندی  اساس  بر  ارزیابی 
و هماهنگي

ارزیابی براساس توانایي به منظور ایجاد انگیزه 
شغلي کارکنان

و  آموزش  به  نسبت  اساس  توجه  بر  ارزیابی 
ارتقای سطح علمي و کارآیي کارکنان

م 1، م 2
م 3، م 4

م 5

ارزیابی بر اساس عدم تسامح و بي اعتنایی در 
برابر تخلفات و جرائم کارکنان

نظارت و مدیریت 
در برابر آسیب ها و 

تهدیدها

و  قانون  اعمال  در  قاطعیت  اساس  بر  ارزیابی 
مقررات

عملکرد  بر  نظارت  اعمال  اساس  بر  ارزیابی 
کارکنان و مجموعه

و  آینده نگري  روحیه  اساس  بر  ارزیابی 
برنامه ریزي در کارها

تحلیلهاي  و  تجزیه  قدرت  اساس  بر  ارزیابی 
موضوعي و محیطي

در  مناسب  سازماندهي  اساس  بر   ارزیابی 
به کارگیري منابع، امکانات و تجهیزات

ارزیابی بر اساس عدم برخورد تبعیض آمیز در 
تشویق و تنبیه 
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ادامه جدول )4(: شاخصهای مرتبط با مؤلفه های مؤثر بر همکاریهای بین الملل با رویکرد مبارزه با مواد 
مخدر و روانگردانهای نوظهور

مصاحبه 
شونده ها

شاخصها مؤلفه ها ابعاد

م 2، م 4، 

 ،6 م   ،5 م 

 ،9 م   .7  م 

 ،11 م  م10، 

م 13

ارزیابی بر اساس عدم اشتغال به شغل دوم و 

غفلت از مسئولیت اصلي

اشراف محیطی 

و موضوعی 

بر آسیب ها و 

تهدیدهای موجود

ارزیابی بر پایه 
آسیب پذیری 

و تهدیدپذیری 
عمومي

برقراري  در  لازم  توانایي  اساس  بر  ارزیابی 

ارتباط با کارکنان

ارزیابی بر اساس اشراف  لازم نسبت به وظایف 

و حدود اختیارات

و  آسیب ها  کامل  شناخت  اساس  بر  ارزیابی 

تهدیدات مأموریتي 

شناخت  به  نسبت  توجه  اساس  بر  ارزیابی 

روحیات و عملکرد کارکنان

م 1، م 2، م 

3، م 4، م 5، 

م 8.  م12

ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به قوانین 

و مقررات و آیین نامه انضباطي

التزام عملی و دینی 

نسبت به موازین و 

قوانین

به سوء  التزام عملي نسبت  اساس  بر  ارزیابی 

جهت  در  شغلي  موقعیت  از  نکردن  استفاده 

منافع شخصي

ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به  توجه 

قانوني  و  مشروع  خواسته هاي  و  مشکلات  به 

کارکنان

ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به حفظ 

ونگهداري بیت المال

ارزیابی بر اساس التزام عملي نسبت به امر به 

معروف و نهي از منکر کارکنان

به  نسبت  عملي  التزام  اساس  بر  ارزیابی 

احکام دیني  و  اصول  و  شعائر دیني، مذهبي 

و اعتقادي
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ادامه جدول )4(: شاخصهای مرتبط با مؤلفه های مؤثر بر همکاریهای بین الملل با رویکرد مبارزه با مواد 
مخدر و روانگردانهای نوظهور

مصاحبه 
شونده ها

شاخصها مؤلفه ها ابعاد

 ،6 م   ،3 م 
 ،11 م   ،8  م 

م 12

متخلفان  با  نکردن  تباني  اساس  بر  ارزیابی 
شده کشف  مواد  غیرواقعي  اصالت  تأیید  در 

مدیریت در 
روابط و پرهیز از 

سفارش پذیری

ارزیابی بر پایه 
آسیب پذیری 

و تهدیدپذیری 
تخصصی

ارزیابی براساس ایجاد زمینه برقراري رابطه با 
خانواده و بستگان متهم 

اطلاعات  و  اخبار  ارائه  عدم  براساس  ارزیابی 
مربوط به مواد مخدر به افراد غیرمجاز

سوي  از  توصیه  نپذیرفتن  اساس  بر  ارزیابی 
افراد مختلف به منظور عدم توقیف مواد مخدر 

ارتباطات  زمینه  ایجاد  عدم  براساس  ارزیابی 
ثانوی با خلافکاران

م 1، م 2، 
م 7، م 8، 

م 11

متهم  شتم  و  ضرب  عدم  اساس  بر  ارزیابی 
توسط زیرمجموعه

تحقق حقوق 
شهروندی

ارزیابی بر اساس اطلاع رسانی از حقوق متهم 
نسبت به خود

ارزیابی بر اساس عدم تأمین هزینه رفت و آمد 
و خوراک از متهم 

م 2، م 4، م 
11، م 21

منظور  به  سئوالات  تنظیم  اساس  بر  ارزیابی 
انحراف در گزارش 

تحقق عدالت 
کیفری

به  سئوالات  تنظیم  عدم  اساس  بر  ارزیابی 
منظور انحراف در گزارش 

مواد  کامل  مشخصات  درج  اساس  بر  ارزیابی 
مکشوفه به منظور جایگزیني

ارزیابی بر اساس عدم نادیده گرفتن دلایل و 
مدارک و قرائن جرم 

دقیق  صورتجلسات  تنظیم  اساس  بر  ارزیابی 
و کامل
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ادامه جدول )4(: شاخصهای مرتبط با مؤلفه های مؤثر بر همکاریهای بین الملل با رویکرد مبارزه با مواد    ا

مخدر و روانگردانهای نوظهور

مصاحبه 
شونده ها

شاخصها مؤلفه ها ابعاد

م 5، م 10، م 

11، م 12

و  شخصي  استفاده  عدم  اساس  بر  ارزیابی 

متهمان شده  کشف  وسایل  از  غیراصولي 

ترویج صداقت و 

راستی و مبارزه با 

فساد اداری

ارزیابی بر پایه 
آسیب پذیری 

و تهدیدپذیری 
تخصصی

و  مراتب  سلسله  به  اطلاع  اساس  بر  ارزیابی 

مراجع قضایي در مورد مواد مخدر کشف شده 

و اموال توقیفی

ارزیابی بر اساس نگرفتن رشوه از متخلفان

ارزیابی بر اساس ترتیب اثر به اخبار در مورد 

خرید و فروش و توزیع مواد مخدر

ارزیابی بر اساس عدم نادیده گرفتن دلایل و 

مدارک و قرائن جرم 

ارزیابی بر اساس آگاهي ندادن زمان بازرسي 

به سوژه

ارزیابی بر اساس از بین نبردن آثار و نشانه ها 

و ادوات جرم متهمان

از  نکردن  پوشي  چشم  اساس  بر  ارزیابی 

تخلفات منابع و مخبراني که خود به خرید و 

فروش مواد مخدر اقدام مي کنند.
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ادامه جدول )4(: شاخصهای مرتبط با مؤلفه های مؤثر بر همکاریهای بین الملل با رویکرد مبارزه با مواد 
مخدر و روانگردانهای نوظهور

مصاحبه 
شونده ها

شاخصها مؤلفه ها ابعاد

 ،6 م   ،3  م 
م 5، م 10، 

م 11

ارزیابی بر اساس عدم حضور در شبکه های 
مجازی ممنوع از جمله فیسبوک و تلگرام

مدیریت و 
بهره برداری 

صحیح فضای 
مجازی مبتنی بر 

موازین

ارزیابی بر پایه 
آسیب پذیری و 
تهدیدپذیری از 

طریق کارکردهای 
فضای مجازی

ارزیابی بر اساس عدم تغییر سبک زندگی 
و ترویج زندگی غربی از طریق کارکردهای 

فضای مجازی
ارزیابی بر اساس جلوگیری از به مخاطره 
افتادن امنیت و حریم خصوصي و خانوادگي 
مجازی فضای  کارکردهای  طریق  از 
باورهای  تغییر  عدم  اساس  بر  ارزیابی 
فرهنگی و اجتماعی در قالب سرگرمی و 

تفریح مجازی
ناهنجاریها  ترویج  عدم  اساس  بر  ارزیابی 

در فضای مجازی
در  افکنی  شبهه  عدم  اساس  بر  ارزیابی 
فضای  کارکردهای  طریق  از  دینی  عقاید 

مجازی

 ،3 م   ،2  م 
 ،6 م   ،5 م 
 ،9 م   .8  م 
م10، م 11

ارزیابی بر اساس عدم به اشتراک گذاری 
منابع و اسناد سازمانی در فضای مجازی

رعایت 
دستورالعملهای 

سایبری

ارزیابی بر اساس عدم به اشتراک گذاری 
اطلاعات نظامی در فضای مجازی

اطلاعات  انتشار  عدم  اساس  بر  ارزیابی 
سازماني در شبکه های اجتماعی به انگیزه 

مزاحمت و یا اخاذی
و  اخاذي   ، تهدید  عدم  اساس  بر  ارزیابی 

مزاحمت از طریق فضاي مجازي
ارزیابی بر اساس عدم تخریب و فضاسازي 

مسموم ناجا در فضاي مجازي
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7. الگوی نهایی پژوهش
بر  مبتنی  ناجا،  مخدر  مواد  با  مبارزه  پلیس  مدیران  و  فرماندهان  ارزیابی  به  مربوط  الگوی 

آسیب ها و تهدیدات به شکل ذیل ترسیم شد:

نمودار )1(: الگوی نهایی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارزیابی فرماندهان و 
مدیران پلیس مبارزه با 
مواد مخدر ناجا، مبتنی بر
آسیب ها و تهدیدات 

ارزیابی بر پایه 
آسيب پذیری و 

تهدیدپذیری عمومی

ارزیابی بر پایه 
آسیب پذیری و 
تهدیدپذیری 

تخصصی

ارزیابی بر پایه 
آسیب پذیری و 

تهدیدپذیری از طریق 
کارکردهای فضای 

مجازی
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8. نتیجه گیری
این تحقیق با هدف ارائه الگوی ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا 
مبتنی بر آسیب ها و تهدیدات انجام شد. به منظور شناخت بیشتر موضوع در زمینه آسیب ها و 
و  مؤلفه ها  ابعاد،  و هم چنین شناسایی  ناجا  مواد مخدر  با  مبارزه  پلیس  انسانی  منابع  تهدیدات 
نیاز در جهت  ارزیابی مورد  ابعاد، مؤلفه ها و شاخصهای  از نظر خبرگان،  بهره گیری  با  شاخصها 
تدوین الگوی مربوط شناسایی شد. ابعاد اثرگذار مهم در زمینه ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس 
مبارزه با مواد مخدر ناجا مبتنی بر آسیبها و تهدیدات پس از سه مرحله کدگذاری در قالب سه 
و  آسیب پذیری  پایه  بر  ارزیابی   .2 عمومي  تهدیدپذیری  و  آسیب پذیری  پایه  بر  ارزیابی   .1 بعد 
تهدیدپذیری تخصصی 3. ارزیابی بر پایه آسیب پذیری و تهدیدپذیری از طریق کارکردهای فضای 
مجازی خلاصه شد. هم چنین ده مؤلفه نیز، که در ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با 
مواد مخدر ناجا مبتنی بر آسیب ها و تهدیدات دخیل است، شناسایی و تعیین شد. در چارچوب 
سه بعد و ده مؤلفه، 54 شاخص در روند ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر 
سرانجام  شد.  تعیین  و  شناسایی  کیفی  پژوهش  فرایند  از  تهدیدات  و  آسیب ها  بر  مبتنی  ناجا 
یافته های تحقیق به ترسیم الگوی ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا 
مبتنی بر آسیب ها و تهدیدات منجر شد. در مقایسه نتایج این تحقیق با یافته های دیگر تحقیقات 
با عنایت به اینکه هیچ گونه پژوهش مشابهی پیدا نشد، امکان مقایسه با دیگر پژوهشها فراهم 
نیست؛ لیکن نتایج تحقیقاتی که به گونه ای با این موضوع مرتبط بود در ادامه ارائه شده است. 
نتایج نهایی تحقیق با یافته های قربانی و شکوهی )1400( که عنوان می کنند در حوزه ارتباطات 
با منابع و مخبران و ارتباطات مجازی تهدیدهایی در پلیس مبارزه با مواد مخدر وجود داشته و به 
تغییرات منفی در حوزه منابع انسانی منجر شده، همسو و همراستا است. نتایج یافته های بصیری و 
همکاران )1399( نیز مؤید آسیب های شناسایی شده برای فرماندهان و مدیران و کارکنان پلیس 
مبارزه با مواد مخدر در حوزه فضای مجازی است. براساس نتایج و یافته های این پژوهش براساس 
بر آسیب ها و  ناجا مبتنی  با مواد مخدر  ارزیابی فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه  الگوی  ابعاد 

تهدیدات، راهکارهای راهبردي و کاربردی ذیل حائز اهمیت است:
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9. پیشنهادهای کاربردی
- توانمندسازی و ارتقای دانش مدیران و فرماندهان در مقابله با تهدیدها و آسیب ها

- نظارت و مدیریت مستمر و ارتقای اشراف محیطی و موضوعی نسبت به آسیب ها و تهدیدها
از فضای سایبری  بهره برداری صحیح  زمینه  آموزش مستمر در  و  - مدیریت فضای مجازی 

مبتنی بر موازین
- مدیریت در روابط و ترویج صداقت و راستی و مبارزه با فساد اداری

- حذف موانع و به روزرسانی شیوه های مدیریتی و اصول و فنون جدید با استفاده از الگوی 
مربوط

10. تشکر و قدردانی
 به دلیل حضور و شرکت فرماندهان و مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا در اجرای این 

پژوهش از همکاریهای ایشان تشکر و سپاسگزاری به عمل می آید.
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فهرست منابع

- افتخاري، اصغر )1385( تهدید اجتماعی شده، رویکردی تازه در تهدید سیاسی، دفاع استراتژیک، 
تهران: انتشارات دانشگاه عالي دفاع ملي.

یگان های  عملکرد  الگوی  ارزیابی  طراحی   ،)1393( داریوش  رحمتی،  و  اکبر  سیدعلی  افجه،   -
نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران ، پژوهش های مدیریت انتظامی 9)9(، ص 232-211 .

- افسردیر، حسین و رحیمی، عصمت )1394(. آسیب شناسی فرهنگی تجمّل گرایی دررفتارهای 
فردی و راهکارهای قرآنی و روایی پیشگیری از آن. فصلنامه علمی بصیرت و تربیت اسلامی، 12 

)33(، ص 134-101.

آسیب پذیری  ارزیابی  الگوی  ارائه   .)1399( مهدی  صمیمی،  و  امید  اردلان،  مهدی؛  بصیری،   -
سایبری سازمانهای نظامی در حوزه نرم افزار. فصلنامه مدیریت نظامی، 20)79(، ص 194-167.

الگوی مدیر شایسته  ترابی، یوسف؛ شریعتی، مسعود و درخشان، کیومرث )1395(. طراحی   -
ص  ،)2(11 انتظامی،  مدیریت  های  پژوهش  بنیاد.  داده   روش  براساس  نهج البلاغه  بر   مبتنی 

.190-171

الگوی  )براساس  ناجا  در  مالی  رسته  مشاغل  طراحی  شناسی  آسیب   .)1396( مهدی  ثقفی،   -
هاکمن و اولدهام(. فصلنامه نظارت و بازرسی، 1396 )39(، ص 138-119

- رحمتی، داریوش )1400(. راهبردهای جذب، نگهداشت و رهایی از خدمت منابع انسانی در 
انتظامی، 1400)2(،  فصلنامه مدیریت منابع در نیروی  ایران.  اسلامی  انتظامی جمهوری   نیروی 

ص 229-205.

- زارع نژاد، طاهره )1394(. ارزیابی عملکرد شرکتهای پیمانکاری ساختمانی و رتبه بندی آنها بر اساس 
تکنیک تاپسیس، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مهندسی صنایع، به راهنمایی دکتر رحیم 

دباغ، دانشگاه الغدیر، تبریز.

- سلامی، حسین و میار، یحیی )1395(. الگوی ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی سپاه 
با رویکرد علوی. مطالعات دفاعی استراتژیک، 14 )64(، ص 146-123.

فرماندهی  کارکنان  مأموریتی  آسیب شناسی   .)1395( بهمن  مرادی،  و  مهدی  انصاری،  عرب   -
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