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 ارزیابی عوامل مؤثر بر اثربخشی اقدامات صیانتی و پیشگیری یگانهای ناجا   ارز

سعیدجلالیان1،خدابخشکتولینژاد2

ازصفحه13تا36
تاریخدریافت:1397/6/20؛تاریخپذیرش:1397/8/25

چکیده
هدفپژوهشارزیابیعواملمؤثربرتمهیداتصیانتیوپیشگیرییگانهایناجااست.پژوهشازنظر

هدف،کاربردی،وازنظرروش،پیمایشیاست.جامعهآماریپژوهشراتماممدیرانناجادرسراسرکشور

تشکیلدادهاند.نمونهآماریپژوهش487نفرازفرماندهانمراکزناجادراستانهایکشورهستندکهبه

ازپرسشنامهساختاریافتهجمعآوریو بااستفاده انتخابشدند.دادههایپژوهش روشتصادفیساده

رواییمحتواییگویههایپژوهشازطریقضریبلاوشهتأییدشد.پایاییگویههاازطریقپایاییهمسانی

درونی،مشخصشدکهاز0/7بیشتراست.تجزیهوتحلیلدادههاازطریقالگوسازیمعادلاتساختاری

پیشگیری، و صیانتی اقدامات اثربخشی در شاخص مهمترین که داد نشان پژوهش نتایج شد. انجام

شاخصهایانضباطیومکتبیاست.الگوکردنرفتار،انضباطظاهريومعنويفرماندهانبرايکارکنان

بهمنظورایجادفضايصمیمانه،دوستانه،عاطفیوپدرانهدرمحیطکار؛استفادهازرسانههایسمعیو

بصریوتولیدفیلمهایسینماییوپویانماییبامحتواومضمون"شجاعتطلبی،خودشناسی،معادباوری،

ایمان،توکلبهخدا،سخاوت،امانتداری،حیاء،عدلوانصاف،..."بهعنوانراهکارهایعملیپیشنهاد

شدهاست.

واژگان کلیدی
صیانت، پیشگیری، شاخصهای نظارتی، شاخصهای امنیتی، شاخصهای انضباطی

 Saeedjalalian86@gmail.com:1.دانشجویدکتریمدیریتبازرگانیدانشگاهآزاداسلامی)نویسندهمسئول(.رایانامه
2.دکتریامنیتملیدانشگاهعالیدفاعملی.
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1. مقدمه

تردیدینیستکهدرمیانسازمانهاییکهدرحوزههایمختلففعالیتمیکنندوازتحولات
محیط، با انطباق دارد. ممتازی موقعیت انتظامی نیروی میپذیرند، تأثیر بیوقفه و پیدرپی
این ارزیابیخوددرمقابل ایجادتغییردرمحیطوبالاخره انعطافدرمقابلتغییراتمحیط،
تغییرات،ویژگیهایممتازاینسازمانبهشمارمیرود.بنابرایننهتنهابهنظامارزیابیعملکردی
نیازاستکهفارغازشناختهایشخصیوتکبعدی،سازمانرارصدکند،بلکهبایدایننظام
انعطافرادربرابرتغییرات بایدخودنظامتوان تواناییارزیابیمحیطراداشته،وعلاوهبرآن

جامعهنیزداشتهباشد.
ازدیگرویژگیهایسازمانهاینظامیوانتظامیایناستکهارزیابيدیگربخشهارابخوبی
برنمیتابندوپاسخگوییبهجامعهدربرابرعملکردخودراتاحدودیمقبولنمیدانند؛بههمین
دلیلنظامیکهارزیابیعملکردناجارادرعینمقبولیتدرونیبهانجامرساند،اهمیتخاصیدارد.
واقعیتایناستکهمأموریتناجاماهیتمنحصربهفرد،خلاقاستونميتوانحوزههاي
مختلفآنرابامعیارهايسنتيارزیابيکرد؛بلکهنیازمندبهکارگیرينظامهاينوینارزیابيهستند.
امروزهمأموریتووظایفیکهبرعهدهنیرویانتظامیجمهوریاسلامیایراننهادهشده،
پایش به بایدهمواره آنها ودرست کامل اجرای برای ناجا است. وهمهجانبه کاملًاگسترده
عملکردواحدهایخودبپردازدوهرسالهعملکردخودرابااستفادهازالگوهایمناسبنسبتبه

سالگذشتهیااستاندارد)یاحداقلبرنامه(بسنجد.
فاقد ناجا،تجربیو ارزیابیعملکردواحدهادر براساسشواهدومدارکمستند،روشهای
و نیست مقایسه قابل یکدیگر با مختلف واحدهای در آن نتایج و است علمی محکم پشتوانه
همچنینروشهایموجوددرقریببهاتفاقموارد،صرفاًخروجیواحدهاراملاکارزیابیعملکرد

قراردادهاست.
ارزیابیبامعیارهایغیربومی،استفادهازروشهایمختلفارزیابیعملکردیگانهاو...،نهتنها
هزینههای بلکه است، ساخته محروم عملکرد ارزیابی مفید و معتبر نظامهای مزایای از را ما
مدیران و فرماندهان بر فراوان روانی فشارهای و نگرانیها مدیریت، در تزلزل مانند سنگینی
برایهرتصمیمگیری،توجهبهابعادغیرمهموفاقدضرورتعملکردیو...رانیزبرناجاتحمیل
میکند.حتیدرحالتاستفادهازالگوهایموفقواستانداردارزیابیعملکردصیانتوپیشگیری
اعمال بدون و نظری بهصورت الگوها،صرفاً این ناجا،شاهدهستیمکه یگانهای از برخی در
هیچگونهتعدیلوتطبیقنسبتبهوضعیتفرهنگیولحاظکردنالزاماتومقتضیاتمحیطی
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وسازمانیناجابهکارگرفتهمیشود؛ایندرحالیاستکهصاحبنظرانمدیریتنسبتبهاین
نکتهاذعانمیکنندکهالگوهاونظریههایعلومانسانیواجتماعیبرفرهنگسازمانیمبتنی
بنیادینفرهنگسازمانیمبدأ،فاقد استوکاربردآنهابدونرعایتولحاظکردنمفروضات

وجاهتعلمیاست.
و)82( اجراییشماره44327/4325مورخ1389/1/14ماده)81( آییننامه براین، علاوه
و ارزیابیعملکرددرسهسطحسازمان،مدیران نظام ایجاد بر قانونمدیریتخدماتکشوری

کارکنانتأکیدکردهاست)کشوری،1389(.
سازمانهایدولتیتحتتأثیرعواملیازقبیلافزایشمطالباتجامعه،دگرگونیهایناگهانی
درحوزههایاقتصادی،فرهنگیوسیاسی،اهمیتتوجهبهکیفیتخدماتعرضهشدهتوسط
کارکنانناجابهجامعه،پیشگیریازاقداماتجرمگونهکارکنانناجادرسطحاجتماع،وجودمنابع
نیروی امروزه وپیشگیریاست. برعملکردکارکنانوسازمانصیانت نظارت ناجادر محدود
نظاممدیریتعملکرد افزایشکیفیت در دارند پیشرفت و پایداری برای محرکیکهسازمانها
سازمانینهفتهاست.سازمانهابرایگذرازمراحلگوناگون،بایدخودراباموقعیتهایمختلف
سازگارکنندوروشهایجدیدیرافراگیرند؛دراینصورتبایدبهشناساییمواردیبرسندکه

میتوانددرسازندگیمحیطکارتوانمندومؤثرباشد)فضلیوعلیشاهی،1391(.
تحولاتکمیوکیفیدرحوزهفسادادارییاآسیبهایسازمانیسببشدهاستامروزه
بیشازپیشبرلزومپیشبینیتدابیروراهکارهایصیانتیوپیشگیرانهازتخلفاتاداریکارکنان
تأکیدشود.باتوجهبهاینمطالب،سؤالاصلياینمطالعهایناستکهتأثیرشاخصهایمؤثربر

اثربخشیاقداماتصیانتوپیشگیریبازرسیناجاچگونهاست.

2. اهداف پژوهش
2-1. هدف اصلی

-تعیینمیزانتأثیرعواملمؤثربراثربخشیاقداماتصیانتوپیشگیریبازرسیناجا

2-2. اهداف فرعی
1.تعیینمیزانتأثیرشاخصهایامنیتیبراثربخشیاقداماتصیانتیوپیشگیری
2.تعیینمیزانتأثیرشاخصهاینظارتیبراثربخشیاقداماتصیانتیوپیشگیری

3.تعیینمیزانتأثیرشاخصهایانضباطیبراثربخشیاقداماتصیانتیوپیشگیری
4.تعیینمیزانتأثیرشاخصهایمکتبیبراثربخشیاقداماتصیانتیوپیشگیری
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3. سؤالات پژوهش

3-1. سؤال اصلی
-میزانتأثیرشاخصهایمؤثربراثربخشیاقداماتصیانتوپیشگیریبازرسیناجاچقدراست؟

3-2. سؤالات فرعی
1.میزانتأثیرشاخصهایامنیتیبراثربخشیاقداماتصیانتیوپیشگیریچقدراست؟
2.میزانتأثیرشاخصهاینظارتیبراثربخشیاقداماتصیانتیوپیشگیریچقدراست؟

3.میزانتأثیرشاخصهایانضباطیبراثربخشیاقداماتصیانتیوپیشگیریچقدراست؟
4.میزانتأثیرشاخصهایمکتبیبراثربخشیاقداماتصیانتیوپیشگیریچقدراست؟

4. پیشینه پژوهش
 درویشیوآقایی)1395(پژوهشیباعنوانشناساییورتبهبندیشاخصهایمؤثردر
ارزیابیعملکردکارکنانناجابارویکردفازیانجامدادند.دراینتحقیقبرایشناساییعوامل
مؤثردرارزیابیعملکردکارکنانناجابااستفادهازروشدلفیفازیبهمنظورشناساییعوامل
عامل هشت نهایت در فازی دلفی روش کارگیری به و خبرگان با تعامل طریق از تأثیرگذار
و اثربخشی کارکنان، عملکردی مهارتهای سرپرستان، و مدیران رضایت شامل شد؛ شناسایی
و تعهد همکاران، رضایت سازمان، خارجی و داخلی مشتریان رضایت میزان کارکنان، کارایی
مسئولیتپذیرینسبتبهوظایف،روحیهانقلابیواعتقاداتمذهبیکارکنانوخلاقیتونوآوری
دراجرایوظایفاست؛سپسبهمنظورتعیینشدتتأثیرشاخصهاازروشدیمتلفازیاستفاده
ارزیابی در شاخص مهمترین را سرپرستان و مدیران رضای شاخص فازی دیمتل نتایج شد.

عملکردکارکنانناجامعرفیکرد.

 حسینیانوکریمزاده)1395(درپژوهشیباعنوانتعیینسنجههایارزیابیعملکرد
پلیسراهوربهروشکارتامتیازمتوازنموردمطالعه،پلیسراهوراستانکهگیلویهوبویراحمد
انجامدادند.باتوجهبهنتایجتحلیلعاملی،36سنجهبراساسچهاردیدگاهمالیاربابرجوع،
فرایندهایداخلی،رشدویادگیریاستخراجونهاییشد.برایرتبهبندیمناظرازآزمونرتبهای
فریدمناستفادهشد.بیشترینرتبهبهدیدگاهمالیوکمترینرتبهبهدیدگاهرشدویادگیری
مربوطاست.پلیسراهوراستانبرایافزایشکارایی،اثربخشیوخدماترسانیخود،لازماست
دردرجهاولبهتقویتشاخصهایمالیدرزمینهاستفادةبهینهازداراییهاومدیریتهزینهها
بپردازدودرمرحلةبعدیباتوجهبیشتربهشاخصهایاستخراجشدهدرمناظرمربوطبهارباب
رجوع،فرایندهایداخلیورشدویادگیریزمینةارتقایهرچهبیشترعملکردخودرافراهمآورد.
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 پژوهشیتوسطورواییورضازادهونجفی)1394(باعنوانارزیابیعملکردمدیریتو
پیشگیریغیرکیفیدرکاهشجرمدزدیخودرودرشهرکرمانشاهانجامپذیرفت.نتایجنشان
میدهدکهعملکردمدیریتپیشگیریوضعی)دشوارساختنارتکابجرم،افزایشخطرپذیری
مجرمان،کاهشجاذبهازآماجهاوقربانیانجرم،کاهشمنافعوحذفبهانهها(درکاهشجرم
اجتماعی )پیشگیری اجتماعی پیشگیری مدیریت عملکرد همچنین دارد. تأثیر خودرو دزدی
دارد.مدیریت تأثیر اجتماعیرشدمدار(درکاهشجرمدزدیخودرو پیشگیری و جامعهمدار

پیشگیریغیرکیفریدرکاهشجرمدزدیخودرودرشهرتأثیرگذاربودهاست.

 پژوهشیتوسطمجیدیوبقایی)1394(درحوزهبررسیاقداماتصیانتیدرپیشگیری
ازجرائمدرخراسانشمالیانجامشدهاستباهدفارزیابیاقداماتصیانتیدرپیشگیریاز
جرائمکهتلاشمیکنندکارکنانازاینطریق،اثربخشییگانخودراافزایشدهند.نتایجنشان
دادکهبرگزاریکلاسآگاهسازیدرپیشگیریازجرائمکارکنان،شناساییکارکناندرمعرض
خطردرپیشگیریازجرائمکارکنان،تشویقوتقدیرازکارکنانصحیحالعمل،فرستادنپیامهای

صیانتیبیشترازحدمتوسطمؤثربودهاست.

 درپژوهشيکهتوسطوو،چنویه1)2010(درتایوانبراياندازهگیريکارآیینیروهاي
پلیسصورتگرفت،روشتحلیلپوششيدادههابهکارگرفتهشد.دراینتحقیقدادههايسال
تایوانموردبررسيقرارگرفت.آنهاهمچنینماننددریک ازپلیس 2006مربوطبه22واحد
وسیمپر)2001(کارکردهايپلیسرابهدودستهمنفعلانه/پاسخگویانهوفعالانه/پیشگیرانه
تقسیمکردندودرقالبسهورودي1-هزینههاينیرويانساني2-هزینههايعملیاتعموميو
3-هزینهخریدملزوماتو6خروجي1-تعدادکشفیاتورودغیرمجاز2-تعدادکشفیاتجرایم
یافته تغییر )مقادیر فوتي و تصادفاتجرحي تعداد تعدادکشفیاتدیگرجرایم4- خشن3-
بهصورتعکسیاهرچهکمتربهتر(5-دیگرخدمات)بهطورمثالتعدادتماسهاياورژانسي

پاسخدادهشده(6-میزانرضایتشهرونداندرالگویمورداستفادهقراردادند.

5. مبانی نظری پژوهش
5-1. جایگاه صیانت و پیشگیری در چشم انداز نیروی انتظامی

الهامبخش الگوسازو بایددرنهایتبهمقام ایران انتظامی براساسسندچشمانداز،نیروی
دستپیداکندواینجزءازطریقراهبردمشارکتپذیریامکانپذیرنیست.تأمینامنیتبرای

1. Wu, Chen, & Yeh
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جامعهانسانیکارویژهایاستکهاینمهمجزومأموریتهاینیرویانتظامیاست.برایتأمین
امنیتنیازمندشناختدرستودقیقانسانهاهستیم؛چراکهاگرنتواننیازهارادرستتشخیص

داد،طبیعیاستکهنمیتوانادعاکردکهامنیتمحققمیشود.
درچشماندازنیرویانتظامی،ویژگیهاینیرویانتظامیعبارتاستاز:مظهراقتدارظاهری
ومعنوینظاموپلیسشایستهوبایستهجمهوریاسلامیباهویتاسلامی،ولاییوانقلابی،
دستیافتنبهشاخصهایمطلوبایجادامنیت،انضباط،انتظامواجرایامربهمعروفونهیاز
منکرباجایگاهاولدرسپهرامنیتعمومیوانضباطاجتماعیدرمیانپلیسهایمنطقهوجهان
اسلامرأیتحققسازمانیبااینویژگیها،شناختسبکزندگیدینیکارکنانازجایگاهمنحصر
فردیبرخوردار،ونیازمندطراحیالگووتوجهومدیریتویژهایاست.برایعبورازوضعموجود
وحرکتدرجهتمطلوبدرچشمانداز،ضروریتریناقدام،دستیابیبهالگویتحققویژگیهای
بایستهوشایستهپلیسبرخاستهازآموزههایمکتبیواسلامیاست.باوجوداقداماتارزشمندی
کهطیسالهایاخیربرایبهبوددینیکارکنانانجامشدهاست،هنوزالگویمعینیدردست
نیستکهتوصیفکنندهنیرویانتظامیاسلامی)پلیسایرانی-اسلامی(درابعادمختلف)بویژه

سبکزندگی(باشد.
در را پارادایمهایانقلاب باشیم داشته قصد "اگر انتظامی، نیروی فرمانده نظر از برگرفته
پلیسبنیانکنیم،نمیتوانیمپیرومکاتبامنیتیدنیاباشیم.بایدپایهگذاریمکتبامنیتیرا
براساساندیشههایدینیوتوحیدیمدنظرقراردهیم".توسعهوامنیتانسانیبرفرهنگجامعه

مبتنیاستونمیتوانفرمولونسخهاییکساندرزمینهامنیتبرایتمامیجوامعپیچید.
انتظامیبررویکرداطلاعاتمحوریتأکیدفراوانی درسال1396،فرماندهانوقتنیروی
کردهاند.دراینمیاناحمدیمقدم)1389(معتقداستکه"مبنایقدرتدرآینده،داشتن
اطلاعاتاست.امروزاساسقدرتدردنیا،علمودانشوفناوریاطلاعاتاست".اطلاعاتیکی
ازسرمایههایباارزشیاستکهپلیسرادرفعالیتهایپیشگیرانهیاریمیکند.درحالحاضر
پلیسبهدنبالراهبرددستگیریحداقلیوپیشگیریازجرمحداکثریاست؛بههمیندلیل
عواملبرنامهریزیبهشمارمیآیدکهاگربااطلاعاتمحوریهمراهشود،قطعاًاثربخشیمناسبی
خواهدداشت.بنابراینبهپلیسازرویکردسنتیبهرویکردمدرنتغییرنگرشداده،وکنترل

پلیسمسئلهمحوروکنترلپلیسجامعهمحوردردستورکارقرارگرفتهشدهاست.
از بهرهگیري بر علاوه پلیس نهاد آن در که است رویکردي جامعهمحور، پلیسي کنترل
ابزارهايتعریفشدهدرنظامعدالتکیفريازهمکاريومشارکتنهادهاياجتماعيودولتي
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در تغییر رهگذر از تا است تلاش در و ميکند استفاده جرم ایجادکننده عوامل کنترل براي
ساختارهايسازمانيوروشهاياجرایي،خودرادربرابرشهروندانمسئولکندتادرادامهبتواند
ازمشارکتحداکثرياجتماعدرکنترلعواملایجادکنندهجرمبهرهببرد.راهکارهاياجراي
اینفراینددرپلیسایراندردوبعدراهکارهايدرونسازمانيوبرونسازمانيتبیینمیشود.
در پلیس،سیاستگذاري اجرایي تماممشاغل براي اربابرجوع اکرام اخلاقيِ نظامنامه تدوین
)بروکراسي(درسازمان اداري ومتهمان،کاهشمراحل بزهدیدگان با رفتارکرامتمدار زمینه
راهکارهاي مهمترین از پلیس از شهروندان رضایتمندي ارتقاي براي برنامهریزي و پلیس
فراهمميکند. پلیس تدابیرپیشگیرانه رادر اجتماعي درونسازمانياستکهزمینهمشارکت
تدوینتدابیرپیشگیرانهمسئلهمحوردوجانبهبیننهادپلیسونهادهايجامعهبهصورتموردي
برايهمسوسازيتدابیرجاريآنهاباملاحظاتپیشگیرانهوتدوینتدابیرپیشگیرانهمسئلهمحورِ
چندجانبهبیننهادپلیسونهادهايجامعهبرايحلمسائلجنایيازراهکارهايبرونسازماني

اجراياینرویکردبهشمارمیرود.

5-2. چارچوب نظری پژوهش 
ارزیابیعملکردبهمجموعةاقداماتواطلاعاتیاطلاقمیشودکهبهمنظورافزایشسطح
استفادهبهینهازامکاناتومنابعبهمنظوردستیابیبهاهدافبهشیوهایاقتصادیهمراهباکارایی
اثربخشی "بعدسازمانی"معمولاً ارزیابیعملکرددر بهطوریکه اثربخشیصورتمیگیرد و
فعالیتهااست.منظورازاثربخشی،میزاندستیابیبهاهدافوبرنامههاباویژگیکارابودنفعالیتها

وعملیاتاست)بروآدبنت2007،1(.
عملکرد مفهوم پوشش گسترش جدول و است جامعتر بسیار بهرهوري از عملکرد مفهوم
تقریباً عملکرد اما است؛ عملکرد از محوري بخشي هزینهها ميدهد. نشان زمان طول در را
هرهدفرقابتيوتعاليغیرمادينظیرتواناطمینان،انعطافپذیري،کیفیتوسرعترانیز
دربرميگیرد.درحاليکهبهرهوريصرفاًمفهوميویژهاستکهبهنسبتبینوروديوخروجي

ميپردازد)تنجن2004،2(.
بامرورکوتاهبرنظریههاییکهدرزمینهارزیابیعملکردوصیانتوپیشگیریانجامشدههر
یکبهگونهایبهابعادیازعواملمؤثربرعملکردصیانتوپیشگیریپرداختهاست.ازآنجاکه
درسازمانباانسانوپیچیدگیهایخاصخودشسروکارداریمبهنظریهنسبتاًجامعینیازداریم.
برمبناینظریهسهشاخگیتماماتفاقاتدرسازمانهابهسهعاملساختاری،رفتاریوزمینهای

1. Broadbent

2. Tangen
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بستگیدارد.الگویسهشاخگیدارایسهبعُدساختاری،زمینهایورفتاریدارد.علتنامگذاری
پدیدهای هیچ که است گونهای به زمینهای و رفتاری ساختاری، عوامل ارتباط که است این
نمیتواندخارجازتعاملاینسهشاخهانجامگیرد.درواقع،رابطهاینسهشاخه،تنگاتنگو
ناگسستنیاستکهدرعملازهمجداییناپذیراست؛بهعبارتیبینسهشاخهبههیجوجه

سهگانگیحاکمنیست،بلکهسهگونگیحاکماست.

عوامل ساختاری

نظم، با که است سازمان غیرانسانی و فیزیکی وضعیت و عوامل عناصر، تمام دربرگیرنده
قاعدهوترتیبخاصوبههمپیوسته،چارچوب،قالب،پوستهوبدنهفیزیکیومادیسازمان
رامیسازد.بنابراینتماممنابعمادی،مالی،اطلاعاتیوفنیکهباترکیبخاصیدربدنهکلی

سازمانجاریمیشود،جزءشاخهساختاریقرارمیگیرد.

عوامل زمینه ای 

زمینههاوعواملمحیطیبرونسازمانیاستکهمحیطرااحاطهمیکند؛باسازمانتأثیر
متفابلداردوازکنترلسازمانخارجاست.هرنظامیاسازمانیدرجایگاهویژهخودهموارهبا
نظامهایمحیطیدرکنشوواکنشدائمیاست؛ازاینرو،همهعللوعواملیکهامکانبرقراری،
تنظیموواکنشبموقعومناسبسازماننسبتبهدیگرنظامهارافراهممیآورد،زمینهیامحیط

نامیدهمیشود.

عوامل رفتاری

و غیررسمی ارتباط رفتاری، استکههنجارهای انسانیدرسازمان روابط و عوامل شامل
الگوهایویژهبههمپیوستهومحتوایاصلیسازمانراشکلمیدهد.اینعواملمحتواییدر
واقعپویاییبخشوزندهسازمانیتلقیمیشود.هرگونهعواملومتغیرهاییکهبهطورمستقیم
بهنیرویانسانیمربوطاستدراینشاخهقرارمیگیرد)میرزاییاهرنجانیوسرلک،1384(؛
ایندرحالیاستکهدرحوزهصیانتوپیشگیریمیتوانبهمفاهیمیهمچونابعادامنیتی،

نظارتی،انضباطیومکتبیدرناجااشارهکرد.

5-2-1. عوامل امنیتی 

با را جامعه در زندگی انتخابخود، به و ارادهخود به و است اجتماعی موجودی انسان،
همنوعانشانتخابکردهاست.هدفتشکیلجامعه،تأمینمنافعمادیومعنویانساناست.از
آنجاکهانسان،حقیقتیاستدارایجسموروح،وهردونیازهاومنافعیدارنددرجامعهباید
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اینمنافعتأمینبشود.جامعهایکهبتوانداینمنافعومصالحمادیومعنویانسانراتأمینکند،
جامعةشایستهاست.ازآنجاکهسازماننیزمجموعهایازافراداستکهباهدفمشترککنار
همیکجامعهراتشکیلمیدهند،بهدنبالرسیدنبهجامعهشایستههستند.جامعهشایسته،

جامعهایاستکهششویژگیامنیتیدرآنوجودداشتهباشد.

ویژگی اول: امنیت روانی

درجامعهشایسته،افرادواعضایجامعهبدوندغدغهواضطرابوتنشدرآرامشدرکنار
یکدیگرزندگیمیکنند.

ویژگی دوم: امنیت جانی

اعضاوافرادجامعهدرکنارهم،زندگیشانبهگونهایاستکهجانشانتأمیناست.فضابرای
رشدانسانهایشروروجودنداردکهجانمردمرابهخطربیندازند.قانونازشفافیتیبرخوردار

استکهزمامداراننیزنمیتواننداینامنیتجانیرابهخطربیندازند.

ویژگی سوم: امنیت آبروی

درجامعهشایسته،اهتمامافرادوآحادجامعهبرحفظآبرووشخصیتافراداست.دراین
جامعه،افرادبیگناه،متهمنمیشوندوترورشخصیتوجودندارد؛نهازطریقافرادحقیقیونه
ازطریقرسانههاونهازطریقفضایمجازی.حریمشخصیافراددراینجامعهمحفوظاست.

حیثیتافراد،محفوظاست.درجامعهشایستهباآبرویافرادکاریندارند.

ویژگی چهارم: امنیت مالی

دراینجامعه،اموالوداراییهایافرادجامعهدراماناست؛مصادرهایوجودندارد؛تعدیای
وجودندارد؛تجاوزیبهحریممالیدیگرانوجودندارد.

ویژگی پنجم: امنیت اجتماعی

براساسعواطفوهمدلیدوسویهودوطرفه،کهدرجامعهشایستهبینآحادجامعهبرقرار
است،روابطصحیحیبینافرادجامعه،حاکماست.

ویژگی ششم: امنیت معنوی

درجامعهشایستهبهدلیلتربیتوپرورشوتعلیمصحیح،انسانهابهسویاعتقادوباورهای
صحیحرشدپیدامیکنندوازخرافاتبهدورخواهندبود)علویتهرانی،1397(.

بر تأکید با ناجا سیاسی عقیدتی– رؤسای و فرماندهان دیدار در قوا، کل معظم فرمانده
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اینکهایجادامنیتفردی،اجتماعی،اخلاقیوروحی-روانیدرجامعهازمهمترینمسئولیتهای
ناجااستبهسبباهمیتویژهامنیتروانیبیانکردند:"مقابلهباناامنیهایروانیدرجامعه،
همچوننگرانیخانوادههاازحضورفرزندانشاندرخیابانهابهدلیلاحتمالکشیدهشدنآنهابه
سمتموادمخدرویانگرانیازکشاندهشدنجوانانبهسمتفحشاومنکرات،بسیاربااهمیتتر
ازمقابلهباناامنیهایفیزیکیاست.تأکیدبرامنیتروحی-روانیبیشتربهاینسبباستکه
وضعیتاینامنیتبردیگربخشهایامنیتتأثیرمستقیمومحسوسیدارد.روحوروانمنشأ
شکلگیریوجهتدهیبهرفتارانساندرعرصههایمختلفاستوطبیعتاًامنیتروحی-روانی

ونبودآنبرتمامشئونرفتاریانسانهاتأثیرمیگذارد")بیاتوهمکاران،1396(.

5-2-2. عامل نظارت

فرایندکنترلونظارتدرمدیریت،فرایندياستبرايافزایشانگیزشافراددرفعالیتهاي
سازمانيکهبهتحققاهدافسازمانمنتهيميگردد.کنترلمدیریتدرواقعابزارياستدر
دستمدیرانيکهاینکنترلرابرخود،بینخودوزیردستانشاناعمالميکنند.دراینمقالهبا

توجهبهموضوع،اینبعدازوظایفمدیرانموردبررسیقرارمیگیرد.

تعریف نظارت 

سنجشوتطبیقفعالیتهایانجامشدهبافعالیتهایپیشبینیشدهبهمنظورحصولاطمینان
ازصحتآنهاونیزشناختانحرافاتاحتمالیواقداماتاصلاحیلازم)چناریاننخعی،1391(.

تعریف کنترل

فرایندبازبینیفعالیتهابرایکسباطمینانازفعالیتهاطبقبرنامه)رابینز،1382(.

نظارتوکنترلمعمولاًمترادفوهممعنيباهمبهکارگرفتهميشود؛وليدرواقعایندو
اصطلاحمعانيمتفاوتيداردکهکاملًابههممربوطووابستهاست.نظارتوکنترلیعنيبازدید
ومراقبتازطرزپیشرفتاجرايعملیاتدرمقایسهباوضعمطلوبوبهدنبالآنتغییرعملیات

بهمنظورجلوگیريازانحرافدرتحققاهدافپیشبینيشدهسازمان)رابینز،1382(.
درواقعنظارت،مهمتروبرکنترلمقدماست؛زیرانظارت،مشاهدهايوتحقیقياستو
اگردریافتنانحرافاتجریانعملیاتيسازمانمورديدیدهنشودبهکنترلنیازينخواهدبود.

انواع نظارت و کنترل 
1.پیشازعمل)آیندهنگر(2.سکاني)روندی،غربالی،هنگامکار(3.بعدازعمل)گذشتهنگر(
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1.  کنترل آینده نگر )پیش از عمل(1

ایننوعکنترل،کهبهآنپیشکنترلنیزميگویند،روشياستکهبدانوسیله،پیشازهر
عملیااقدام،فردنسبتبهوجودمنابعمالي،انسانيومواداولیهاطمینانحاصلميکند.بودجه
ماليرایجترینعاملکنترلپیشازعملاست،استخداموآموزشکارکنان،خریدوسایل،لوازم
وماشینآلاتوطرحریزيمحصولاتوخدماتجدیدهمگيازنوعکنترلپیشازعملاست.
تهیهجدولزمانبنديشدهوتدارکدیدنبرايکارهایيکهدرپیشاست،نیزنمونهدیگرياز

کنترلپیشازعملاست)استونروفریمن،1375(.

2. کنترل سکاني2 )روندی، غربالی، هنگام کار(  

کنترلسکاني،کهگاهيآنراسیبرنتیک3هممينامندبهایندلیلاعمالميشودکهبتوان
مواردانحرافازاستانداردراتعیینکردوپیشازاینکهبهنتایجنامناسبيبینجامد،درصدداقدامات
اصلاحيبرآمد.عبارتکنترلسکانيوعلتنامگذاریآنبهایندلیلاستکههمانندسکانداردر
کشتيیارانندهدرخودروسکانکشتيیافرماناتومبیلدردستفرداستواجازهنميدهدکه
آنوسیلهازجادهیامسیرخارجشودوبهراهنادرستبرود.تنهازمانيکنترلسکانيمؤثرواقع
ميشودکهمدیربتوانددربارهتغییراتيکهدرمحیطرخخواهددادیادرموردپیشرفتکارها
درجهتهدفموردنظر،اطلاعاتدقیقوبهنگاميرابهدستآورد)استونروفریمن،1375(.

3. کنترل بعد از عمل4 )گذشته نگر، بازخوردی(

همانگونهکهازعبارتبعدازعملبرميآیددرایننوعازکنترل،نتیجهکارهابهسنجش
درميآید،علتانحرافازبرنامهیااستانداردموردنظرتعیینميشودونتیجهایناقدامبراي
فعالیتهايمشابهآیندهمورداستفادهقرارميگیرد.کنترلبعدازعملرامبنایپاداشدادنیا
تقدیر،تشویقوترغیبکارکنانبهکارميبرند؛برايمثال،امکانداردفرديکهتوانستهباشد

کارراطبقاستانداردانجامدهددرآیندهپاداشیاجایزهايبگیرد)استونروفریمن،1375(

5-2-3. عامل انضباط 

ازآنجاکهنظموانضباط،شالودهواساسکارنیروهایمسلحاست،رعایتانضباطوسلسله
مراتبسازمانیازبدیهیتریناصولکاردرنیروهایمسلحبهشمارمیرودوهموارهدراذهان

1. Pre action control

2. Steering Control

3. Cybernetic

4. Post- action Control
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عمومی،دومقولهانضباطونیروهایمسلحباهمدیگرتداعیمعنیپیدامیکند.ناجادروهله
نخستبایدخودبشدتمنضبطباشدودروهلهدومجامعهرادرجهتنظموانضباطبهتعالی

رساند.
درآییننامهانضباطینیروهایمسلحایران،انضباطجنبههایظاهریومعنویدارد.جنبه
ظاهریانضباطباحفظاحتراماتوآراستگیظاهری،دقتدراجرایقوانین،مقرراتودستور
محققمیشود.باتوجهبهمتنقانونوآییننامهانضباطی،میتوانجنبهظاهریانضباطراشامل
مصداقهایینظیرحضوربموقعدرمحلخدمت،شرکتبموقعدرمراسمصبحگاه،آراستگیوضع
ظاهری،توجهبهنظافتشخصی،رعایتادبونزاکتواحتراماتنظامی،استفادهازنشانهها
برابرمقررات،همراهداشتنکارتشناسایی،نرفتنبهمحلهایعمومیمانندسینماو...بالباس
نگهداری باکارکنان،دقتدرحفظو سازمانی،مصرفنکردندخانیات،داشتنرفتارمناسب
اموالومدارکسازمانیدانست.جنبهمعنویانضباطدراثرایمانواعتقادبهخداومبانیدین
اسلامواجرایفرائضدینیوپایبندبودنبهاحکاموارزشهایاخلاقاسلامی،احساسمسئولیت
به اعتقاد وظایف، و قانون ایران، ایثارگر ملت و میهن اسلامی، نظامحکومت برابر در معنوی
منطقیوعادلانهبودنمقرراتواعتمادبهفرماندهان،رؤساومدیرانوهمکاراندرکارکنان
بهوجودمیآیدبهطوریکهاگرتمامنظارتهابرداشتهشود،جنبهمعنویهمچنانپابرجابرقرار
بماند.جنبهمعنوی،پایهواساسنیروهایمکتبیوفداکارووظیفهشناسراتشکیلمیدهد

)عباسنژادوهمکاران،1397(.
چهارهدفعمدهبرایانضباطمطرحاستکهعبارتاستاز:حفظوحراستازمنافعکلی
برای آرام محیط ایجاد و کاری محیط ناهنجاریهای رفع کارکنان، حقوق از حمایت سازمان،

کارکنانوافزایشکیفیتکارکارکنان.

5-2-4. مولفه مکتبی

مکتب تشیع

بسیار اهمیت از دارند ابعادسازمانها تمام تأثیراتوسیعیکهدر بهسبب پلیس کارکنان
زیادیبرخوردارندوبههمیندلیلموردتوجههمهنظامهااعمازالهیوغیرالهیقراردارد.یکی
باشناختاینبعدمیتوانهویتدرونی ابعادوجودیبشر،رفتاروکرداراوست. ازمهمترین
بسیار بشر ابعاد از بعد این اسلام در کرد. نسبیحاصل گرچه معرفتی و استنباط، را انسانها
جدیتلقیمیشودواساساًانسانرادرمقابلرفتارواعمالشانمسئولمیداند.قرآنکریمدر
اینزمینهمیفرماید:"فمنکانیرجولقاءربهفلیعملعملًاصالحاً":پسهرکسکهبهملاقات
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پروردگارشامیددارد،بایدعملکند؛عملیصالحونیکو)کهف،110(.اگربخواهیمویژگیهای
فردیوانسانرابخوبیتجزیهوتحلیلکنیم،بایدرفتارشراموردمطالعهقراردهیم.بههمین
دلیلواسطهبودنرفتارماودیگرقضاوتهانسبتبهدیگرانجنبهاستنباطیوتحلیلیدارد؛
لذانوععملورفتارازدیدگاهاسلام،عاملیمهمدرشناختافرادمعرفیشدهاست.استاندارد
مدرکیاستدربرگیرندهقواعد،راهنماییهایاویژگیهاییبرایفعالیتهایانتایجآنهابهمنظور
باشد شده شناخته سازمان وسیله به و فراهم، همرایی طریق از که مکرر و عمومی استفاده
کههدفآندستیابیبهمیزانمطلوبیازنظمدرزمینهایخاصاست)عصاریانوهمکاران،
1393(؛بنابرایناگرقواعدوعواملیکهبررفتارحاکمیتداردویابررفتارتأثیرگذاراست،درست
بهکارگرفتهشودویااگراینعواملتأثیرگذاردرسطحومیزانمطلوبیقرارگرفتهباشد،میتوان

انتظاررفتاراستانداردیراداشت.
با براساسنظرجونز،استانداردسازیدرمفهومرفتاری،"مطابقتیافتنکارهاورفتارها
الگوهاونمونههایخاصاستکهبهوسیلةمجموعهایازقواعدوهنجارهاتعریفشدهاستو
برایهرموقعیتخاص،مناسببهنظرمیرسد.امروزهاصلاحوتنظیمرفتاربرایپلیسدرجامعه
جهانیومدعیدموکراسی،ضرورتیبهشمارمیرودکهبرایکشورماکهمدعیدموکراسیدینی
استوپلیستحققاهدافبلندمدتخودرادرالگوبخشیبهپلیسکشورهایاسلامیميداند،

نهتنهابهعنوانضروت،بلکهبهعنواناصلبنیادیناست.
درمکتبدینیبرایاستانداردسازیرفتارازاصولیبهرهگیریمیشودکهیکیازآنها،اصل

اخوتاست.
بهمنظوردستیابیبهاصلاخوتبایدهرجامعهایچندینمسئولیترادرخودنهادینهکند.
باتوجهبهاینچارچوبنظری،الگویبرگرفتهازادبیاتنظریدرقالبچهارعاملانضباطی،

مکتبی،امنیتی،نظارتیبهاینشرحبیانمیشود:
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شکل )1(: الگوی مفهومی پژوهش
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6. روش شناسی پژوهش
ازآنجاکهنتایجپژوهشبرایمدیرانوفرماندهانناجاراهکارعملیاتیداردازنظرهدف،
پژوهشکاربردیاست.ازنظرروشپژوهش،پیمایشیاست.جامعهآماریشاملفرماندهانو
نفر را487 آماریپژوهش نمونه )ناجا(است. ایران انتظامیجمهوریاسلامی نیروی مدیران
ازفرماندهانمراکزناجادراستانهایکشور،کهبهروشتصادفیانتخابشدند،تشکیلدادند.
رواییمحتواییگویههایپژوهشازطریقضریبلاوشهتأییدشد.دراینپژوهشنیزبهمنظور
سنجشپایاییابزارگردآوریدادهها)پرسشنامه(ازپایاییهمسانیدرونیازطریقروشآلفای

کرونباخاستفادهشدهاست.
باتوجهبهنتایج،کهدرآنضرایبآلفایهمهمتغیرهایپژوهشبیشاز0/6است،میتوان
سازگاریدرونیگویههارابایکدیگرتأییدکرد.روشتجزیهوتحلیلدادههابرالگوسازیمعادلات
ساختاریمبتنیاست.الگوسازیمعادلاتساختاریازجملهروشهایمبتنیبرکوواریانساست
کهبهدلیلسنجشروابطمتغیرهایمکنون،محبوبیتزیادیبینپژوهشگراندارد.برایبررسی
رواییپرسشنامهازرواییمحتوایی،استفادهشد.دراینراستا،سؤالهایطراحیشدهازنظرروایی
از پایاییمتغیرها بااستفادهازضریبلاوشهبهتأییدخبرگانرسید.همچنینبرای محتوایی
طریقروشپایاییهمسانیدرونیبااستفادهازضریبآلفایکرونباخنتایجبررسیشدوتمامی
متغیرهاازضریببیشاز0/7برخورداربود.آزمونرواییعاملیپرسشنامهبهصورتتحلیلعاملی
تأییدیبرایاطمینانازوجودارتباطبینهریکازگویههابامتغیرمربوطبهخودانجامگرفت.
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7. تجزیه و تحلیل داده ها

7-1. اطلاعات جمعیت شناختی

نتایجآمارتوصیفیازنظرتوزیعپراکندگیدرجهنظامیوتجربهدرجدول)1(نشانداده
شدهاست.

جدول )1(: نتایج آمار توصیفی

تعداد افراد زیر شاخص شاخصها

تجربه کاری

11بیشاز30سال
25170-30سال
20159-25سال
15133-20سال
1014-15سال

درجه نظامی

244سرهنگ
143سرهنگدوم

79سرگرد
21سروان

7-2. نتایج آمار استنباطی 
معادلاتساختاری الگوسازی بهروشحداکثردرستمانی- پژوهش مفهومی الگوی آزمون
بهوسیلهنرمافزارآماریایموسانجامشد.برایمعناداربودنرابطهدرسطحاطمینان95درصد،
بایدمقادیرآمارهنسبتبحرانیدرسطحمعنیداراز0/05کمترباشد.قبلازپرداختنبهتأییدیا
ردفرضیههابایدشاخصهاینیکوییبرازشالگوراموردبررسیقرارداد.نتایجنسبتکایاسکوایر
GFIبرابربا0/93،شاخصCFIبهدرجهآزادیبرابربا2/453استکهاز3کمتراست.شاخص
برابربا0/90وشاخصRMSEAبرابربا0/063استکههمگیمطلوبیتالگوراتأییدمیکند.
ازنظرخوبی تأییدی عاملی تحلیل الگوی نشانمیدهد، الگو برازش همانطورکهشاخصهای

برازشبهحدکفایترسیدهاست.
جدول)2(: شاخصهای برازش الگوی اندازه گیری

شاخص پژوهشحد مطلوبشاخصهای برازش

12/324تا3شاخصخیدوبهدرجهآزادی

CFI0/90/891شاخص

GFI0/90/888شاخص
AGFI0/90/892شاخص

RMSEA0/080/0628شاخص
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شکل )2(: الگوی ساختاری پژوهش

راهنمای الگو

اقداماتصیانتوپیشگیری=pp؛شاخصهاینظارتی=CI؛شاخصنظارتقبلازاجرا=BC؛
روانی=PS؛ امنیت امنیتی=SI؛ شاخصهای اجرا=AC؛ از بعد نظارت اجرا=OC؛ هنگام نظارت
امنیتمعنوی=ES؛امنیتاطلاعاتی=IS؛امنیتاجتماعی=SS؛شاخصهایانضباطی=DI؛انضباط
فرهنگ و قوانین تشیع=M؛ مکتب مکتبی=MI؛ شاخصهای PD=فردی انضباط سازمانی=OD؛

.PI=سازمانیپلیس
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براساسنتایجضریبمسیردرالگوسازیمعادلاتساختاری،رابطهمتغیرهاباهریکازابعاد

بهشرحجدولذیلاست:
جدول)3(: بارهای عاملی و سطح معنی داری گویه ها

بار عاملیسطح معنی دارینسبت بحرانیگویه هامتغیرها

0/61------------عواملنظارتی

0/75****5/922عواملامنیتی

0/98****5/570عواملانضباطی

0/96****5/499عواملمکتبی

0/47------------شاخصهاینظارتقبلازاجرا

0/98****6/667شاخصهاینظارتهنگاماجرا

0/92****6/182شاخصهاینظارتبعدازاجرا

0/58------------شاخصهایروانی

0/99****5/793شاخصهایمعنوی

0/93****6/340شاخصهایاطلاعاتی

0/69****6/632شاخصهایاجتماعی

0/98------------شاخصهایسازمانی

0/94****5/922شاخصهایفردی

0/67------------شاخصهایمکتبتشیع

0/35****6/632شاخصهایقوانینوفرهنگناجا

براساسنتایجضریبتعیینبهترتیبعواملانضباطی،مکتبی،امنیتیودرنهایتعوامل
نظارتیبیشترینتأثیررابراقداماتصیانتیوپیشگیریدارد.

8. نتیجه گیری
الگوهای میتوان عملکرد ارزیابی نظام طراحی برای راهکارهایی ارائه جهت در اگرچه
پیچیدهترعرضهکرد،سازمانهابایدباتوجهبهوضعخاصخودبرایکلسازمانیابخشهاییاز
آنبهاینکاراقدامکنند؛بهعبارتدیگرشناساییعواملمؤثربراقداماتصیانتیوپیشگیری
ناجارانمیتوانازبیرونبهسازمانتزریقکرد،بلکهبایددرسازمانطراحی،توسعهوبهبود
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دادهشود؛لذادرارزیابیعواملمؤثربراقداماتصیانتییگانهایناجانیزمعیارهایبومیارائه
و اقداماتصیانتی اثربخشی بر مؤثر عوامل ارزیابی و پژوهش،"شناسایی این اصلی شد.هدف
پیشگیرییگانهایناجا"،استکهبابررسیشاخصهایاقدماتصیانتیوپیشگیرییگانهایناجا
ازطریقمطالعهکتابخانهوروشکیفی)پرسشنامهدلفی(شروعشدوباارائهالگویراهبردی

بهپایانرسید.
بر مؤثر متغیرهای شناسایی و پیشین پژوهشهای نتایج مطالعه با پژوهش اول مرحله در
ارزیابیعملکردوهمچنینمباحثصیانتوپیشگیریدرسازمانهایدولتیوغیردولتیتلاش
شدتانسبتبهاستخراجشناسهها)گویهها(بهمنظورارائهونظرخواهیازفرماندهانومدیران
ناجاواعضایهیأتعلمیدانشگاهعلومانتظامی،اقدامشد.درپایانمطالعهکتابخانهای105
مفهوموشناسهمنحصربهفردازمتنپژوهشهایپیشینبهدستآمد.درمرحلهدومبااستفاده
پیشگیری و رئیسصیانت نمونه، عنوان )به ناجا ازخبرگان نظرخواهی و دلفی پرسشنامه از
باپژوهشدردو اقدامشدو الگویمفهومیبرپایهمفاهیم بازرسیکلناجا(نسبتبهتبیین
مرحلهبابهرهمندیازنظراتدهنفرخبره،تعدادمفاهیمبه74گویهکاهشیافتونسبتبه

طبقهبندیگویههاتأییدیهگرفتهشد.
درمرحلهپژوهشکمیازطریقمطالعهمیدانیوارائهپرسشنامهساختاریافتهبه583نفر
ازنیروهایانتظامیدرسراسرکشوروتکمیلآنتوسط487نفرنسبتبهارزیابیعواملمؤثر
اقدامشد.نتایجپژوهشدرنهایتمشخصساختکهشاخصهایانضباطیبهعنوانمؤثرترین
عاملاقداماتصیانتیوپیشگیریمیتوانددرناجابهشمارآید.شاخصهایمکتبی،شاخصهای
امنیتیوشاخصهاینظارتیدرمراتببعدیقرارگرفت.همچنیندرحوزهشاخصهایانضباطی،
بعُدسازمانیبیشترازبعُدفردیمیتوانددرجهتاثربخشیاقداماتصیانتیگامبردارد.درحوزه
شاخصهایمکتبی،بعُدمکتبتشیعنسبتبهبعُدقوانینوفرهنگسازمانیناجااثربخشیخواهد
ابعادروانیواجتماعی به ابعادمعنویواطلاعاتینسبت امنیتی، داشت.درحوزهشاخصهای
اثربخشیدرصیانتوپیشگیریخواهدداشت.درنهایتدرحوزهشاخصهاینظارتی،بعُدنظارت

هنگاموبعدازاجرابیشتریناثربخشیرادراقداماتصیانتیوپیشگیریخواهدداشت.

9. پیشنهادهای کاربردی
درزمینهعوامل انضباطیاثربخشبراقداماتصیانتیوپیشگیریکهبرابرنتایجتحقیق

ازاهمیتبیشترینسبتبهدیگرشاخصهابرخورداراست،پیشنهادمیشود:
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-مدیرانوفرماندهانبایدنسبتبهاجراینقشهایمدیریتیخودشاملنقشطراحی،نقش
ارتباطی،نقشاطلاعاتی،نقشاجرایی،نقشمشاورهایونقشنظارتیآگاهیداشتهباشندو

اقداماتلازمراانجامدهند.
-الگوونمونهبودنرفتارانضباطظاهريومعنويفرماندهانبرايکارکنانبهمنظورایجاد

فضايصمیمانه،دوستانه،عاطفیوپدرانهدرمحیطکار
-شرکتفعالفرماندهاندربرنامههاومراسممختلفمذهبیوفرهنگیبرايتقویتمبانی

دینیواعتقاديکارکنان
-تأکیدبرانضباطخواهیبیشترفرماندهانومدیرانبهدلیلارتقایفرهنگانضباطپذیری

وانضباطخواهی
-ارتقايوضعیتاستحقاقیکارکناندرراستايافزایشسطحانضباطظاهريکارکنان

-آموزشفرماندهانبراياستفادهمناسبازاختیاراتتشویقوتنبیهباهدفبهبودخدمت
وانضباطعمومی

-برخوردبموقعباکارکنانمتخلفدرکمیسیونهايانضباطی
-تلاشبرايحلمشکلاتکاريوخانوادگیکارکنانتوسطفرماندهان

-آمادهبودنفرماندهانبرايارائهمشاورههايانضباطی
-توجهبهسامانهارزشیابیعملکردپویابرگرفتهازشاخصهایاستخراجشده

آخرین براساس ادراکی و انسانی فنی، سطح سه در انتظامی نیروی مهارتهای تقویت -
روشهاییادگیری

-ایجادنشاطدرمحیطهایناجاازطریقافزایشصمیمیتبینکارکنانوفعالیتهایگروهی

درزمینهعوامل امنیتیاثربخشبرتمهیداتصیانتیوپیشگیریکهبهعنواندومین

عاملمؤثرشناختهشد،پیشنهادمیشود:
-توجهبهتأمیننیازهایاساسیمادیکارکنان،یکیازحوزههایپیشگیریازتخلفاتو
جرائمکارکناندرهرسازمانیازجملهکارکناننیرویانتظامیاست.تأمیننیازهایاساسیافراد

زمینههایبسیاریازجرائممالیواخلاقیوحتیاجتماعیوامنیتیراازبینمیبرد.
-بهمنظورصیانتازکارکناندرمقابلتهدیداتمالی،مدیرانوفرماندهانازطریقبهبود
وضعیتمعیشتیکارکنانازطریقارائهوامهایبابهرهکمبراساسنظریهتأمینمالیجمعی
)جمعسپاری(وهمچنینبیمهعمررایگاننیروهاازطریقمیزانعملکردفردومشارکتهاییکه

درفعالیتهایناجاداشتهاست.
-آموزشتجربهایاستمبتنیبریادگیریوبهمنظورایجادتغییراتنسبتاًپایداردرفردتا
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اوراقادربهکاروبهبودبخشتواناییها،مهارتها،دانش،نگرشورفتاراجتماعیکند؛لذاآموزش
بهمفهومتغییردانش،نگرشوتعاملباهمکاراناست.

-بهمنظورتقویتشأنومنزلتنیروهایناجاوجلوگیریازآسیبهایاجتماعیازطریق
حفظآبرودرجمعدرزمانبروزتخلفوگوشزدکردنتنهابهخودفردمیتوانداثربخشیقابل

قبولیدراقداماتصیانتیداشتهباشد.
ایجاد و نیروها فراغت اوقات کردن پر منظور به مفرح و فرهنگی رویدادهای برگزاری -

وفاداریبهسازمان
-مبارزهوسرکوبافراددرسازمانکهازراهبردموبینگاستفادهمیکنندتاخودشانرابین

اطرافیانبزرگجلوهدهند.
-تأکیدبرارتباطمؤثرودائمبامحیطدانشگاهوحوزهازطریقمباحثههایدورهای،اجرای
طرحهایمشترک،ارائهموضوعاتومشکلاتناجادرقالبطرحپژوهشیوموضوعاتپایاننامه

بهمنظورانجامدادنمطالعاتتوسطدانشگاهیانوحوزه.
-ناجابرایمدیریتدانشوبسیجنیروهایدانشیخودنظاماتمربوطراتدوینکند.

درزمینهعوامل مکتبیپیشنهادمیشود:
-یکیازعواملیکهافرادراازبزهکاریبازمیدارد،رعایتآموزههایمذهبیوداشتنارتباط
باخداونداست؛بههمیندلیلاستکهدرماههاییمثلماهمحرموماهرمضانشاهد قوی
کاهشآماروقوعجرمدرجامعههستیم.درمقابلتهدیداتمختلفیکهمتوجهکارکناننیروی
انواعتهدیداتمصونمیدارد. باورهایدینی،کارکنانناجارادرمقابل انتظامیاست،تقویت

بنابراینبخشیازاقداماتپیشگیرانهبایدبهاینامرمعطوفشود.
-بهمنظورصیانتکارکنانازتهدیداتمالی،مدیرانوفرماندهانازطریقتوجهبهمفهوم
عدالتسازمانیمیتوانندبراساسعواملینظیرعدالتدرپرداختها،انتصابات،تشویقهاوتنبیههای
دهند. انجام را مؤثری اقدامات تواناییها با پسُتها تناسب رفاهی، و کاری امکانات سازمانی،
-ازآنجاکهشاخصهایمکتبیبویژهمکتبتشیعدراثربخشیاقداماتصیانتیوپیشگیری
مؤثربود،پیشنهادمیشودبهمنظورتقویتمبانیتشیعبادعوتازروحانیوننامآشنانسبتبه

روشنکردنفطرتاصلیانساندرقلباقدامشود.
-توجهبهاعتقادقلبیوعملیکارکنانناجابهمباحثمکتبتشیعدرفرایندگزینشوارتقا
-استفادهازرسانههایسمعیوبصریوتولیدفیلمهایسینماییوپویانماییبامحتواو
مضمون"شجاعتطلبی،خودشناسی،معادباوری،ایمان،توکلبهخدا،سخاوت،امانتداری،حیاء،

عدلوانصاف،وجداندرونی،امربهمعروفونهیازمنکر،تولیوتبری".
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برگزاري طریق از فرماندهان سازماندهی و برنامهریزي تصمیمگیري، قدرت تقویت -

کارگاههايعلمیوآموزشی
اجرا به درناجا فرهنگخدمترسانی وترویج معنوی انگیزههای توسعه برای برنامههایی -

درآید.
-طراحینظامنامهاجراییآسانسازیدسترسیذینفعانخارجازسازمانبهدستاوردهای

علمیناجا
-ایجادمرکزرشدبهمنظورشناساییافکاروتفکراتجدیددرراستایاهدافومأموریتناجا
-تغییرفرهنگسازمانیناجابهسمتسازمانییادگیرندهوسپسیاددهندهازطریقتشویق
کارکنانبهداشتنالگوهایذهنیجدید،تقویتگفتگوویادگیریدوحلقهای،دارابودنتفکر

سیستمیدرمسائلناجا،تقویتمهارتهایکارکناناقدامشود.

درزمینهعوامل نظارتیپیشنهادمیشود:
-بهمنظورصیانتکارکناندرمقابلتهدیداتاخلاقیمیتوانازطریقبرنامهریزیبلندمدت
درحوزههایآسانسازیازدواجبرایکارکنانمجرد،استفادهازپلیسزندرمأموریتهایمرتبط
بهزنان،کاهشدسترسیکارکنانبهاقلاممنکراتی،اصلاحساختارمربوطبهاعزامکارکنانبه
مأموریتهایطولانیمدت،رفعکمبودبازداشتگاههایویژهزنان،تسریعدررسیدگیبهامورزنان

دریگانهایانتظامیدرحداقلزمانممکناقدامکرد.
-استفادهارفناوريوتجهیزاتپیشرفتهبرايارتقايسطحنظارتسازمانی

-توجهبهبهکارگیريمناسبنیرويانسانیباتأکیدبرشرایطاحرازشغلوویژگیهايشغل
وشاغل

-اجرایبازدیدهايناگهانیوغیرمترقبهدرمحیطکاري
-تأکیدبررعایتسلسلهمراتبسازمانی

-طراحینظامنامهبهرهوریومدیریتهزینهدربودجههایمأموریتی
-نظامشایستهگزینی،شایستهپروریوشایستهسالاریدربازرسیکلناجاتدوینواجراشود.
)اجرای انتصاب هنگام کل بازرسی توسط فرماندهان ذهنی توانمندي گرفتن نظر در -

آزمونهایهوش(
سازماندهی، کارگیری، به جذب، تأمین، چگونگی زمینه در ناجا سازمانی فرایندهای -

نگهداشت،آموزشوتوسعه،پاداشوجبرانخدمتبازنگریواصلاحشود.
-جلساتهماندیشیمشترکبینفرماندهان،ومدیرانیگانهادربرنامههایسالانهقرارگیرد.
-ناجابرایپیشبینیبموقعتهدیدات،طرحهایتحقیقاتیباموضوعآسیبشناسیوامنیت

واحساسامنیتراتعریفواجراکند.
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-همکاریهاوتعاملاتبادیگرسازمانهاونهادهایکشورتقویتشود.
-باتوجهبهاهمیتدادهکاویوشیوههایتحلیل،پیشنهادمیشودبهمنظورشناساییعلل
اصلیجرمبهجمعآوریاطلاعاتورویدادهادرحوزهصیانتوپیشگیریاقدامشودوازطریق

سامانهرتبهبندیوامتیازدهیمبتنیبرعملکردکارکنانبرایکاهشجرائمقدمنهاد.
نیروی سطح در همکاران مردم، از نظرسنجی بر مبتنی ارزیابی یکپارچه سامانه ایجاد -
انتظامیومدیران/فرماندهانباتوجهبهمعیارهایعمومی-تخصصیوامکانمشاهدهخصوصی

برایکارکنانبهمنظوربهبودرفتارخود
-برگزاریجلساتپرسشوپاسختخصصیدرکنترلبعدازاجرانسبتبهموضوعاتجرائم

کارکنانناجاوانتشاردستاوردهایجلساتبهنامسخنرانانومشارکتکنندگان
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