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 مقدمه

دمي قرار مختلف خطرهاي معرض رد را کارکنان غالباً فراوان، ابزارهاي و آلات ماشين وجود با صنعتي محيطهاي رد

 هشد زيادتر توليدي صنعتي، هايمحيط رد خطرهاي بروز احتمال توليد، رد آن کاربرد افزايش و فناوري توسعه با. هند

 براي و نيست جبران قابل سرعت و آساني به که شود افراد فوت يا عضو نقص باعث است ممکن کارخانجات رد سوانح. است

 حبيبي) آيدمي شمار به سنگيني زيان است، هشد صرف سرمايه و وقت او تربيت براي سالها که متخصص، نداشتن سازمان

 (.0831 عليزاده، و

دمي کاهش را ثحواد بسامد و اردد اثر ايمن رفتارهاي افزايش رد که است نگرشي کاري يمنيا موارد رعايت به توجه

 خسارات و زيانها و يابدمي گسترش فناوري پيشرفت و نشد صنعتي با همگام که است هاييهيدپد از يکي ثهحاد .هد

فاجعه هايپيامد صنعتي سازمانهاي رد کاري هاييندفرا از بسياري .کندمي تحميل بشري جوامع به را فراواني مالي و جاني

 عنصر ود بر شغلي ايمني مسائل با مرتبط پژوهشهاي اغلب(. 2112 آس، ون) اردد ربرد انساني نيروي براي ايبالقوه آميز

 اقلحد که هدديم نشان بررسيها. کندمي تأکيد ناايمن رفتارهاي بروز رد کارگران يفرد ويژگيهاي و کار ناايمن وضعيت

 از برخي نظر از لحاظ، ينبد. اردد را ناايمن رفتار منشأ توليد توان سازمانها رد رتقد ساختاري هايجنبه از برخي

 (.2112 آس، ون) است نهفته سازمانها رد کاري ناايمن رفتارهاي کليد پژوهشگران،

 سال رد وودز و وود گرين توسط بار اولين براي کارکنان پذيري ثهحاد ميزان کاهش عامل عنوان به شغلي ايمني مفهوم

 ايهپ بر پژوهشها از بسياري و کرد جذب خود سوي به را متعددي پژوهشهاي شغلي ناايمني و ايمني فکر. شد مطرح 0101

 هايقعيتمو معرض رد که کارگراني سوابق تحليل و تجزيه با وودز و وود گرين. گرفت انجام وودز و وود گرين مطالعات

 سوانح بيشترين کارگران، از اندکي رصدد تنها کاري ايمني موارد به نکردن توجه که شدند متوجه ند،بود شغلي مشابه

حواد بروز رد يکپارچه و ذاتي صفت عنوان به ايمني موارد نکردن رعايت موضوع اساس، اين بر. آوردمي وجود به را شغلي

 (. 0133 هانسون،) شد معرفي ث

 پيچيده العادهفوق حال عين رد اما معمول و رايج مفهومي روانشناسي رد افراد شخصيتي ويژگيهاي و شخصيت هوممف

 اما است؛ آن پيچيدگي از حاکي شخصيت از متفاوت تعريف 05 از بيش وجود کند،مي بيان آلپورت که گونه همان. است

 يرفتار و عاطفي فکري، ثابت الگوهاي شامل که است افراد يا فرد ويژگيهاي از ستهد آن بيانگر شخصيت جامع، تعريفي رد

حاد و ناايمن رفتارهاي با شخصيتي ويژگيهاي از وسيعي طيف که هددمي نشان پژوهشها(. 1831 جان، و پروين) آنهاست

 (.1991 ،3ماونت و ريکبا) هددمي قرار تأکيد مورد پيش از بيش را حياتي عامل اين به توجه لزوم که اردد رابطه ساز ثه

 است؛ گرفته صورت زمينه اين رد اندکي پژوهشهاي کارکنان، ايمني نگرش رد کارکنان شخصيت زياد اثرگذاري رغم به

 گراييبرون بعد ود با کارکنان شخصيت تأثير ميزان بررسي پژوهش، از فهد که کرد بيان توانمي بررسيها با و تفاسير اين با

                                                           
3. Barrick and Mount 



 که هستيم سؤال اين براي مناسب پاسخي دنبال به راستا اين رد. است ايمني به کارکنان نگرش رد پذيريمسئوليت و

 .است گذار تأثير ايمني به آنان نگرش رد ميزان چه به کارکنان شخصيت

 

 مسئله بيان

 ،4همکاران و بارلينگ) است سازمان آن منبع ارزشترين با سازماني هر رد انساني منابع که کرد بيان توانمي جرأت به

 هايمحيط رد که مسائلي مهمترين از .شود توجه پيش از بيش ارزش با منبع اين به است هشد سبب اهميت اين(. 2552

 براي فراواني مالي و انيج هايهزينه نآمد وجود به موجب و هددمي رخ انساني منابع با ارتباط رد کار خلال رد و سازماني

 (.2552 همکاران، و بارلينگ) يابدمي وقوع انجام هنگام که است ثيحواد شود،مي سازمان و کارکنان

 فرايندي رفتار بر ايمني .است مبتني کارکنان فردي رفتار يا عمل بر ايمني هايشيوه و هانظريه معرفي تحولات از

 کارکنان منفي يا ناايمن هايرفتار فراواني از کاستن طريق از کار از ناشي ثحواد فراواني کاهش براي که است مبتني

 مختلف شخصيتي ويژگيهاي از شماري که است هادد نشان مطالعات اخيرا(. 2558 ،5همکاران و وسالگاد) است هشد طراحي

 شخصيتي صفات اين از بسياري اما است؛ ارتباط رد -شودمي منجر سوانح به نهايتا که – ناايمن رفتارهاي بروز با که هست

 (.2552 همکاران، و کينپلينگ) است يگريکد از يزياد ميزان به

 اين نتايج يعني. اردد وجود اريد معني رابطه انساني، خطاي از ناشي شغلي ثحواد و خطا وقوع از ايمني نگرش بين

(. 2552 ،6فيليپس و اويلينگ) کرد بيني پيش را شغلي آسيبهاي توانمي يمنيا نگرش روي ار که هددمي نشان تحقيقات

 نتيجه رد بگذارد، اثر ثحواد بروز و ايمني فرهنگ بر مستقيم غير و مستقيم طور به و هدبد تغيير را رفتار تواندمي نگرشها

 (.2551 همکاران، و هاروي) کرد اجرا و يريزبرنامه را فعالي پيش کنترلي اماتاقد توانمي

 بروز با و زمان طي که است فرديبه منحصر ويژگيهاي شامل که است کارکنان شخصيت ايمني نگرش بر مؤثر عوامل از

 کارکنان شخصيت نهزمي رد پژوهش کلي طور به. (2552 ،7ماونت و هلر جاج،) گيردمي شکل افراد رد متفاوتي رفتارهاي

 شخصيتي ويژگيهاي تمام آشکارا و اردد رونيد حالت زيرا است؛ افراد با مرتبط متغيرهاي و ويژگيها ساير بررسي از شوارترد

 و هلر جاج،) است آنان شخصيت از کوچکي بخش تنها بينيم،مي افراد از ظاهر رد ما که چيزي و نيست همشاهد قابل افراد

 (.2552 ماونت،
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 پژوهش نظري مباني

 شخصيت

 ويژگيهاي بعضي ارزيابي منظوربه پيش از بيش مشاور، روانشناسان و کارگزيني رؤساي اخير، سالهاي جريان رد

 پژوهشهاي. اندهکرد اعلام الزامي را بخشي رضايت و قيقد کاملاً روشهاي ام،استخد حساس لحظه رد اوطلبد 8شخصيتي

 به اداستعد و مهارت اشتنند از بيش شخصيت عوامل که هددمي نشان مختلف مؤسسات کارگر هزاران ربارهد بروو و هونت

 به مطالعات اين. کندمي دخالت پيشرفت و ترفيع موفقيت، معد و شکست و اخراج عامل عنوان به يزياد بسيار نسبت

 (.1991 رابينز،) شودمي مربوط توليد نداشتن دليل از غير دليلي به کارگران اخراج

 شخصيتي ويژگيهاي که آنجا از. کرد بهتر را آنها ارتقاي و انتقال ام،استخد فرايند توانمي افراد شخصيت به توجه با

. آورد ستد به چارچوبي رفتار بينيپيش براي ويژگيها اين شناسايي با توانمي است، آنان رفتار تعيين براي عواملي افراد

 بگمارد سازمان مختلف پستهاي رد را شرايط واجد افراد تا کند کمک سازمان يريتمد به تواندمي افراد شخصيت از آگاهي

 (.0116 رابينز،) يابد افزايش آنان شغلي رضايت و کاهش، کارکنان جايي جابه شد خواهد باعث خود نوبه به کار اين که

 است اثرگذار وي تفکر و رفتار بر و اردد وجود پايدار صورت به فرد رد که تاس رواني ويژگيهاي از ايمجموعه شخصيت،

طبقه رد شخص آن جايگاه کردن مشخص براي ما که است رواني ويژگيهاي از ترکيبي افراد شخصيت دقيقتر، عبارت به يا

  (.1993 سنزو، دي و رابينز) بريممي کار به بندي

 ارد،د يزياد اهميت شغلي ايمني با آنها ارتباط و شخصيتي ويژگيهاي بررسي شد، مطرح آنچه به توجه با و بنابراين

 مهمترين توصيف براي تواندمي شخصيت عاملي پنج الگوي اولاً که ارندد نظر اتفاق اين بر اخير سال چند رد محققان زيرا

 و فرهنگها و معيارها لحاظ از عاملي پنج ساختار(. 1991 ماونت، و باريک) بگيرد قرار هاستفاد مورد شخصيت هايجنبه

 ارتباط رد بويژه سازماني و صنعتي روانشناسي هايعرصه از بسياري رد عاملي پنج الگوي ثانياً. اردد عموميت ارزيابي منابع

 گيهاييژو از ايمجموعه ،شخصيت(. 1991 ماونت، و باريک) است گرفته قرار بررسي و پژوهش مورد شغلي عملکرد با

 ؛ستا «عيانتزا ميمفهو» ،«شخصيت. ستا ارثرگذا وي تفکر و رفتار بر و اردد دجوو ارپايد صورت به دفر رد که ستا نيروا

 …و نهيجا و شنگيزا ر،فکاا ر،فتار ترکيب طريق از بلکه ؛نيست همشاهد قابل که ستا فيزيک رد ژينرا مثل يچيز يعني

 (.2559 رن،ک) شودمي انسانها رد تفاوت موجب که است

 مد شخصيت از صحبت رد را نچهآ حتمالاًا. بريممي کار به را «شخصيت» کلمه دخو همرروز يصحبتها رد ما همه

 و يخو و خلق نهاينوسا اوري،دپيش ،تکبر و بينيدخو اردد نمکاا که ستا مختلف ويژگيهاي از ايهميزآ ،يمارد نظر

 رفتار، ل،عماا از ترکيبي ،يمارد نظر رد شخصيت از را نچهآ سدرمي نظر به ينابنابر(. 2559 کرن،) باشد دفر ارزشهاي

                                                           
8. Job Characteristics 



 شخصيت تعاريف از. دشومي ننمايا مختلف يضعيتهاو و موقعيتها با تعامل رد که باشد شخص يهاهنگيزا و تهيجانا

 : کرد اشاره مورد چند به توانمي

 .کندمي متمايز يگرد ادفرا از را دفر هر که است ريفتار و نيروا ،جسماني ويژگيهاي مجموعه ،شخصيت

 . ستا دفر شهاينگيزا و تهيجانا ر،فکاا رفتار، از ترکيبي شخصيت

 بالغ دفر شخصيت چنينهم ارد؛د نيز اكشترا هجوو ارايد مختلف ادفرا شخصيت ماا ستا منحصر دفر به ادفرا شخصيت

 (.2551 چن، و والاس) هدد تغيير را آن نداتومي تجزيه و شدر عامل ود ماا ؛ماندمي باقي ثابت نسبتاً

 نمازسا رد افهدا و هابرنامه با متناسب نکنارکا يگيرکار به رد نظر قتد و توجه ينجاا رد تتوضيحا اين به عنايت با

 رد نمازاس شدر و بقا ايبر و نمازسا نيوبير هايمحيط رد ونفزروزا تتحولا ليلد به ماا ؛يابدمي هميتا پيش از بيش

 (.2116 چن، و والاس) کندمي اپيد ورتضر آن ايبر ييزربرنامه و نکنارکا زيناسااتو رقيبان، با قابتر

 افهدا يستارا رد ابتدا رد ستا زملا مرا نلاؤمس و انيزربرنامه ن،مازسا نکنارکا زيناسااتو ايبر ييزربرنامه يندافر رد

 شخصيتي و ريفتار ويژگيهاي سيربر به دخو هشد حياطر يهابرنامه تحقق رمنظو به و نمازسا يراهبرد و عملياتي

 را نکنارکا زيناسااتو مناسب يهابرنامه يهاي،يژگو ينا با متناسب و ازندبپرد نمازسا آن سرمايه انعنو به دخو نکنارکا

 بينيپيش يهابرنامه ايجرا رد نناآ ريهمکا جلب به نسبت ن،کنارکا کافي و قيقد زشموآ با بعد مرحله رد و ،حياطر

 (.2116 چن، و والاس) کنند امقدا هشد

 نناآ شخصيتي و ريفتار تخصوصيا و يهاييژگو به نکنارکا زيناسااتو يهابرنامه موفقيت ،شد رهشاا که گونهانهم

 و يابدمي هميتا ناکنرکا بررسيهاي در نناآ با ورهمشا و مانيزسارفتار نمتخصصا از هدستفاا علت همين به ؛ستا بستهوا

 ماونت، و باريک) زدسامي حمطر نمازسا رد نسانيا منابع مديريت رد ساسيا يهارمحو از يکي انعنو به را عموضو ينا

0110.) 

 مناسب ساکت و يرز به سر ادفرا ايبر مشاغل بعضي. اردد ديياز هميتا شغلي ريگازسا رد ادفرا شخصيت چگونگي

 رد جتماعيا ريگازسا نايياتو. سدرمي نظر به مناسب رگازسا و انگروبر ادفرا ايبر مشاغل از يادتعد که حالي در ستا

 ايبر مقابل رد. دشومي کيدتأ جتماعيا هايرتمها از خاصي اعنوا بر ،مشاغل از بعضي رد. اردد گيربز سهم شغلي موفقيت

 (.0110 ماونت، و کباري) هستند مناسب انگررود و آرام ادفرا شغلها از يگرد برخي

 به دخو نوبه به که دشومي حرفه و شغل با بيشتر ريگازسا باعث محيط عنو و شخصيت عنو بين هماهنگي و زشسا

 بر. ندارردبرخو هايژگيو همين از هم مشاغل. ارندد تيومتفا هايشخصيت با ادفرا که ستا بديهي. دشومي منجر ضايتر

 و بريک توسط که تحليلي فرا رد. شوند هردگما مناسب مشاغل رد ادفرا تا گرفته مجانا ديياز هايشتلا هشيو ينا سساا

 متغيرهاي بين پيش شخصيتي ويژگي بهترين پذيريمسئوليت با که ندرسيد نتيجه اين به گرفت صورت( 0110) مونت

 ماونت، و باريک) است شغلي يخشنود براي خوبي هايهکنند بينيپيش نيز رنجوري روان و برونگرايي و است شغلي

0110.) 



 و است نهفته افراد روند رد که است حالاتي غيره و برونگرايي پذيري،مسئوليت همچون افراد شخصيتي ويژگيهاي 

 هايغهغدد از يکي ليلد همين به نيست؛ همشاهد قابل ما براي که اردد قرار افراد رونيد ضمير رد آن واقعي بخش

 برگ،گولد) کنند بينيپيش نحو بهترين به را افراد شخصيتي ويژگيهاي آنها با بتوانند که است عواملي فتنيا پژوهشگران

0111.) 

 به رو کمتري شغلي ثحواد با اينکه بر علاوه برونگرا افراد. است برونگرايي شد، گفته که طورهمان شخصيت، اول بعد

 به برونگرايي. موفقترند رونگراد افراد از نيز خود اجتماعي و شخصي گيزند رد حتي و کاري يگرد هايجنبه رد هستند، رو

 جاج،) اردد اشاره مثبت و فراوان انرژي داشتن و مثبت چيزهاي نکرد تجربه ن،بود فعال اجتماع، رد حضور به افراد گرايش

 اين رد. ارندد تمايل يگراند با ارتباط رقراريب به آن رد افراد که شودمي گفته حالتي به برونگرايي(. 2112 ماونت، و هلر

 و برخورد مختلفي افراد با و بروند مختلف جاهاي به ارندد تمايل هستند رونگراد که يافراد از بيشتر برونگرا افراد حالت

 کارهايشان يگراند مشارکت با تيم و گروه قالب رد و گروهي شکل به هنددمي ترجيح شغلشان رد چنينهم و کنند معاشرت

 (.2112 ماونت، و هلر جاج،) رسانند سرانجام به را

 رد. است فرد کار يا و وظيفه رد مهم شروط از يکي نبود پذيرمسئوليت که اردد قرار پذيريمسئوليت يگرد طرف رد

 کار مناسب ايفاي مهم رکانا از افراد نبود پذيرمسئوليت اي،کارخانه يا صنعتي و عملياتي مشاغل بويژه حساس مشاغل

 تعهد و اقتصد وظيفه، اجراي مسئوليت، قبول به افراد گرايش پذيريمسئوليت(. 2112 ماونت، و هلر جاج،) است محوله

 (.2112 ماونت، و هلر جاج،) است هشد تعريف مسئوليت قبول به

 قابل کرد، استنباط توانمي عامل اين از آنچه اد،د نسبت شخصيتي عامل اين به توانمي را گوناگوني معاني چند هر

 برنامه چنينهم و نبود منظم و مسئول قيق،د ه،سنجيد از؛ است عبارت است، همراه عامل اين با که صفاتي. است نبود اتکا

 و ومنه کوشکي،) اشتند پشتکار و پيشرفت به مندعلاقه ن،بود پرکار از؛ است عبارت عامل اين با مرتبط صفات و اشتند

 (.0833 ي،زاهد

 

 ايمني به نگرش

 و سازمانها شرکتها، اصلي رکن انساني نيروي. است انساني منابع يريتمد مهم ازابعاد يکي کار بهداشت و ايمني

 بالقوه هايتوانايي و تجربه اي،حرفه و شخصي آموزشهاي رسوم، و اتعاد ها،انديشه تمايلات، ها،خواسته که ارگانهاست

 رد جامعي پژوهشهاي و مطالعه به کار اشتبهد و ايمني زمينه رد پژوهش. اردد گيزند طول رد محيط و وراثت از ناشي

 (.0812 فياضي،) اردد نياز شناسي جامعه و روانشناسي فيزيک، علوم و سايبرنتيک بيولوژي، هايزمينه

 اين مهمترين. شودمي آفرين ثهحاد وضعيت نآمد مفراه سبب بيولوژيکي نامساعد هايزمينه موارد، بعضي رد تاًعمد

 زمينه و شودمي بيماريهايي بروز سبب حساسيتها. است حيواني و گياهي ميکروبي، منشأ با کار از ناشي حساسيتهاي موارد،

 ماشين ساني،ان نيروي نظير نظام اجزاي چنانچه کار، از ناشي حساسيتهاي بر علاوه. سازدمي فراهم را ثهحاد بروز مساعد



 امکان باشد، نيافته استقرار کار محيط رد رستيبد... و کاري هايشيوه و روشها اوليه، مواد کاري، تجهيزات و وسايل آلات،

 (.0812 فياضي،) يابدمي افزايش کار محيط رد ثهحاد بروز

 و روشها سياستها، ربارهد هيجانها و هاباور از يفرد ساختار: است هشد گفته گونه اين ايمني نگرش تعريف رد واقع رد

(. 2118 ،9هاله و موراند) هددمي بازتاب را ايمني به نسبت فردي مسئوليت حس که شخصي تعهد شامل ايمني اماتاقد

 به نوين نگرش و ايمني به سنتي نگرش: کرد همشاهد جهان صنعتي تاريخ طول رد را ايمني به مختلف نگرش ود توانمي

 (.2118 هاله، و موراند) ايمني

 اماتاقد و است تجهيزات ايمن و قيقد طراحي پيرو تنها خطر بروز از پيشگيري که هست اعتقاد اين سنتي، گاهيدد رد

فرايند کنترل رد انسان نقش که شودمي سعي نگرش اين رد. هددمي رخ ثهحاد بروز از پس تنها مشکلات رفع براي لازم

 امروزه. هندد انجام را لازم اماتاقد که باشند کنترلي هايسامانه تنها اضطراري، حالت رد و شود حذف حتي و کمرنگ ها

 رسان خطر و اضطراري وضعيت رد را مناسب عملکرد توانايي هاي،سامانه که است هشد مشخص کامل طوربه موضوع اين

 سودجويي از بيشتر گاهيدد اين. کند برطرف را مشکلات اين تواندمي که است ديده آموزش انسان خلاقيت اين و ارندند

 مبحث به است هادند رخ ايثهحاد که زماني تا ايمني اماتاقد نبود هزينه پر ليلد به که شودمي ناشي کارفرمايان و يرانمد

 مصداقهاي يگرد از مجموعه ايمني مطلق هکنند تأمين نعنوابه سازمانها رد HSE گروه به توجه. کنندنمي توجهي ايمني

 تنها افراد و هاگروه يگرد و ارندد هعهد بر را ايمني تأمين وظيفه افراد، از ايمجموعه آن رد که است ايمني به سنتي نگرش

 (. 2111 ،10تامرا و جيل استيو، ويت،پوستلث) ارندد سر رد را هيد سود و توليد افزايش نگراني

 براي که آمد وجود به اعتقاد اين ايمني، به( سنتي نگرش) توجه و نگرش وجود با مختلف ثحواد بروز و تهامد از بعد

 نگرش رد ايمني فرهنگ. است نياز هاارداستاند با مطابقت و تجهيزات ايمن طراحي از بيش چيزي به ايمن محيطي ايجاد

 هيد سود رد خود وظايف بر علاوه يک هر مختلف هايگروه و افراد نوين، نگرش رد. است يافته ايويژه جايگاه ايمني نوين

کارمند بين. هستند ملزم نيز افراد يگرد و خود جان حفظ و ايمني اصول رعايت به اندهيدد که ايمني آموزشهاي با مجموعه

 عمل ن،بود پاسخگو پذيري، مسئوليت فراوان، انگيزه جمله از مهمي ويژگيهاي ايمني، فرهنگ با مانساز يک يرانمد و ان

 خطر ايجاد بالقوه منابع و خطر بررسي يد،جد نگرش رد. اردد وجود توليد بر ايمني اصول اشتند اولويت و ايمني اصول به

 که کنندمي بررسي را کوچک خطرهاي منابع و بررسي را وضعيتهاي افراد مورد اين رد. گيردمي انجام ثحواد بروز از قبل

 تحت يرانمد حتي و انکارمند يگرد سوي از. شودمي اماقد آنها حذف به سپس و کند ايجاد را بزرگتري ثحواد تواندمي

 باشند اطرافيان و خود جان حفظ مسئول يک هر خلاق، روحيه اشتند با که آموزندمي و گيرندمي قرار يکاربرد آموزشهاي

 (.0812 فياضي،)

 

                                                           
9. Rundmo and Hale 
10. Postlethwaite, Steve, Jill and Tamera 



 فرضيات توسعه و تجربي پيشينه

 اين رد که گرفته صورت اندکي پژوهشهاي ايمني، به آنها نگرش و کارکنان شخصيت ميان ارتباط زياد اهميت رغم به

 .است هشد پرداخته آنها به بخش

 بين که ادد نشان( 0116 ،12کرازيانو و آرتور ؛2110 ،11همکاران و سلار ؛2118 ودانوويچ، و والاس) تحقيقات نتايج

 . اردد وجود اريمعناد رابطه( نبود انباوجد) پذيري مسئوليت و ايمني موارد رعايت

 توانايي که است يافته اين به ايمن ارهايرفت هکنند بينيپيش عنوان به شناختي توانايي و پذيري مسئوليت رد الاعتد

 جيل استيو، ويت،پوستلث) است افراد ايمن رفتارهاي براي ايقوي هکنند بينيپيش زياد پذيريمسئوليت اما کم شناختي

درانن آميزمخاطره رفتارهاي مختلف ابعاد با پرخاشگري – خصومت و خواهي هيجان ن،بود انيوجد ميان و( 2111 تامرا، و

 (.2116 ،13ريزو و بال سورسون، اسچوبل،) اندهکرد گزارش را مثبت و مثبت منفي، رابطه ترتيب به گي

 پذيريمسئوليت و بعد شخصيتي ويژگيهاي و ايمني موارد رعايت ميزان بين که پژوهشي رد( 0116) گرازيانو و آرتور

 همکاران و سماواتيان(. 0116 کرازيانو، و آرتور) ندکرد گزارش را اريمعناد مثبت رابطه ند،ادد نجاما يتوليد شرکت يک رد

 نشان هايشانيافته که اختندپرد ايمني موارد رعايت به نسبت نگرش و کارکنان شخصيتي ويژگيها رابطه بررسي به( 0812)

 همبستگي ضريب پذيريانعطاف بجز شخصيتي ويژگيهاي ابعاد امتم با ايمني موارد رعايت به نسبت نگرش ابعاد که ادد

 هبود مثبت جهت رد پذيريمسئوليت و سازگاري برونگرايي، با و منفي جهت رد رنجوري روان با که اردد وجود ارمعناد

 .است

 و ثحواد با را راکياد و نگرشي گرايشي، هايرويکرد تأثير تحليل، فرا پژوهشي رد ،(2112) 14رابرتسون و کلارک

 و نلپذيربودد) شخصيت ويژگيهاي از بعد ود که ادد نشان تحليل فرا اين نتيجه .ندادد قرار بررسي مورد شغلي آسيبهاي

 و کلارک) است شغلي ثحواد براي مؤثري بين پيش متغيرهاي 81/1 و 11/1 هشد اصلاح ضرايب با ،(رنجوري روان

 (.2112 ابرتسون،ر

 شخصيت از پذيريمسئوليت و برونگرايي بعد ود که شد مشخص خارجي و اخليد بياتاد بررسيهاي با و تفاسير اين با

 شخصيت ابعاد ساير به نسبت بيشتري اولويت و اهميت از(. 0112 ،15کرايمک و کاستا) عاملي پنج الگوي طبق کارکنان

 .شود اختهپرد ايمني به کارکنان نگرش بر بعد ود اين تأثير بررسي به تا شد موجب عوامل اين که تاس اربرخورد

 

 

                                                           
11. Cellar, Nelson, York & Bauer 
12. Arthur & Graziano 
13. Schwebel, Severson, Ball & Rizzo 
14. Clarke and Robertson 
15. Costa & McCrae 



 پژوهش هايفرضيه و سؤالات

 است؟ ميزان چه به ناجا ستاد کارکنان ايمني به نگرش. 0سؤال

 است؟ ميزان چه به ناجا ستاد کارکنان ايمني به نگرش. 2 سؤال

 است؟ ميزان چه به ناجا ستاد کنانکار ايمني به نگرش. 8 سؤال

 .اردد مثبت تأثير ناجا ستاد کارکنان ايمني نگرش بر شخصيت: 0 فرضيه

 .اردد مثبت تأثير ناجا ستاد کارکنان ايمني نگرش بر برونگرايي: 2 فرضيه

 .اردد مثبت تأثير ناجا ستاد کارکنان ايمني نگرش بر پذيريمسئوليت: 8 فرضيه

 

 پژوهش فهد

 پذيريمسئوليت و برونگرايي جهت از ناجا ستاد کارکنان شخصيت که است موضوع اين بررسي مطالعه اين اصلي فهد

 تقويت يا اصلاح جهت رد مفهومي الگوي بر مبتني پيشنهادهاي ومد گام رد تا اردد تأثيري چه آنان ايمني نگرش بر آنها

 .شود ارائه شخصيت بر مبتني رفتار

 .است ناجا ستاد کارکنان ميان رد ايمني نگرش و پذيري مسئوليت برونگرايي، ميزان سنجش العهمط اين فرعي فهد

 

 پژوهش شناسي روش

 يريتمد سازمان رد زيرا است؛ يکاربرد ف،هد نظر از پژوهش ،(2112 ،16رزساند و ثورنهيل لويز،) تحقيق پياز اساس بر

 رد موجود وضع چگونگي توصيف و شرح نبالد به که رو اين از کنند؛ هاستفاد آن نتايج از توانندمي تهران زيريبرنامه

 موقعيت عيني نتايج و کند گزارش ذهني استنتاج يا خالتد ونبد هست را آنچه هشد سعي و است مطالعه مورد سازمان

 با و. است انيميد تحقيقات نوع از پژوهش. است توصيفي اطلاعات، تحليل و آوريگرد شيوه نظر از. شود ارائه نظر مورد

 کارکنان شامل پژوهش اين آماري جامعه. است اثباتگر نيز فلسفي نظر از و شودمي آوريجمع هاهادد پرسشنامه توزيع

 رد که شد توزيع انکارکن بين توزيع سامانمند فيتصاد صورت به پرسشنامه 061 مطالعه اين رد. است ناجا ستاد مرکز

 . شد آوريجمع تحليل قابل پرسشنامه 001 نهايت

 رد که طورهمان .شد اقتباس بود، گرفته قرار تأئيد مورد و هشد انجام قبلا که تحقيقاتي از مطالعه اين هايپرسشنامه

 مسئوليت و برونگرايي" بعُد ود از که شخصيت سازه: از است عبارت تحقيق اين هايپرسشنامه ه،شد هادد نشان 0 ولجد

 و کاستا) عاملي پنج الگوي يافته يلتعد که هشد اقتباس( 2113 مروکزک، و رابرتز) مطالعه از و هشد تشکيل "پذيري

 رضايت ايمني، جو گروهي، همکاري جو" بعُد شش از ايمني نگرش سازه و است 17انعکاسي سازه يک و )0112 کراي،مک

                                                           
16. Lewis, Thornhill and Saunders 
17. reflective 



( 2102 ،18همکاران و گابراني) مطالعه از که هشد تشکيل "کاري وضعيت و يريتمد از اشتبرد رواني، فشار شناخت شغلي،

 عنوان به( 2112 ،19رآي و استراب پيتر،) سنجيد را خاصي جنبه ايسازه يک بعُد هر هرگاه که آنجا از و است هشد اقتباس

سازند سازه يک عنوان به ايمني نگرش مطالعه اين رد شودمي شناخته 20هسازند ومد مرتبه و انعکاسي اول مرتبه سازه يک

 .شد طراحي( موافق کاملاً= 2 مخالف، کاملاً=0) تايي 2 ليکرت طيف صورت به هاپرسشنامه. است هشد گرفته نظر رد ه

 فارسي به هاپرسشنامه اابتد ،(0121 ،21بريسلين) وبارهد ترجمه براي بود هشد طراحي غرب رد هاپرسشنامه که آنجا از

 مکک با سپس و نکند تغيير آن اصلي معني و شود مشخص احتمالي تفاوتهاي تا شد هاندبرگرد انگليسي به سپس و ترجمه،

 .گرفت قرار اصلاح و بازبيني مورد ولتيد يريتمد اناستاد زا تن چند

 پرسشنامه 81 اابتد. است هشد تهيه صاحبنظران تأييد و نظري مباني اساس بر لازم روايي از اريبرخورد براي پرسشنامه

 فايآل ضريب از ابزار اعتبار از اطمينان کسب براي و گرفته قرار سنجش مورد آن روايي و توزيع آماري جامعه اعضاي بين

 .بود 31/1 با برابر ماتيمقد کرونباخ آلفاي که. است هشد هاستفاد کرونباخ

 سازه توصيف(: 1) ولجد

 منبع سؤال ادتعد گيريازهاند مدل متغير

 شخصيت
 برونگرايي

 انعکاسي
2 

 2113 مروکزک، و رابرتز
 8 پذيري مسئوليت

 ايمني نگرش

  گروهي همکاري جو

 هندساز

6 

 2102 همکاران، و گابراني

 2 ايمني جو

 2 شغلي رضايت

 1 رواني فشار شناخت

 1  مديريت از برداشت

 1 کاري وضعيت

 

 استنباطي آمار

 ساختاري الگوي و گيريازهاند مدل

 روش PLS. کرديم هاستفاد( 22PLS) جزئي مربعات اقلحد روش از متغيرها بين روابط بررسي براي مطالعه اين رد

 گيردمي نظر رد گيريازهاند براي را هشد تبيين واريانس و است مبتني واريانس بر که است ساختاري معادلات الگوسازي

 انتخاب بهترين روش اين بود، کمتر 221 از هشد آوريجمع هايپرسشنامه ادتعد اگر چنينهم (.2112 باهلي، و يساد)

                                                           
18. Gabrani, Hoxha, Simaku & Gabrani 
19. Petter, Straub, & Rai 
20. formative 
21. Brislin 
22. partial least squares 



استفاد pls3-Smart افزارنرم از جزئي مربعات اقلحد شيوه از لايلد همين به(. 2111 ،23هنسلر و هانلين رينارتز،) است

 آزمون براي و استارپ بوت از ساختاري الگوي آزمون براي و pls الگوريتم از گيريازهاند الگوي آزمون براي که. شد ه

 .شد هاستفاد 24ينگفولدبليند از ساختاري الگوي کيفيت

 نسبت ترکيبي پايايي برتري که هشد هاستفاد نيز( 25CR) مرکب پايايي از همگرا روايي بررسي براي اول مرتبه سطح رد

 تأييد، مورد هايازهاند و اردند الگو رد را پذيرهمشاهد متغيرهاي نبود هموزن فرض آماره اين که است اين کرونباخ آلفاي به

 شاخص اين از منظور که است گرفته قرار بررسي مورد مطالعه اين رد هم 26همگرا روايي يرمقاد. است 2/1 از بيش دعد

( خود ههندنشاند شاخصهاي با سازه يک همبستگي ميزان) پذيرهدمشاه متغيرهاي با پنهان متغير تبيين ميزان سنجش

 . است

اند الگوي رونيد اعتبار سنجش شاخص عنوان به( AVE) هشد استخراج واريانس متوسط شاخص، اين سنجش معيار

 اني،اسفيد و محسنين) است هشد گرفته نظر رد 2/1 ارمقد اقلحد شاخص اين براي که است هشد پيشنهاد گيريازه

0818.) 

 پنهان متغير بين همبستگي) 27خروجي بارهاي ازهاند به بايد مرکب پايايي و هشد استخراج واريانس متوسط شاخص رد

 برخي و باشد 2/1 از بيش بايد( عاملي بار) خروجي بار ارمقد ارندد هعقيد پژوهشگران برخي. باشد پذير همشاهد متغير و

 بايد کند، اپيد افزايش مرکب پاياي ارمقد آن کردن حذف با و بود کمتر 1/1 از سؤالي براي ارمقد اين اگر اندهکرد عادا

 توانمي باشد 2/1 از بيش استخراج واريانس متوسط ارمقد و( سه يا ود) باشد کم سؤالها ادتعد اگر چنينهم. شود حذف

 (.0818 اني،اسفيد و محسنين) کرد حفظ الگو رد بود کمتر 2/1 از آن يبارخروج يا بارعاملي که را سؤالي

 حذف از بعد مفهومي الگوي براي استخراج واريانس متوسط و مرکب پايايي کرونباخ، آلفاي ازهاند مقايسه 2 ولجد

 بار که گروهي همکاري تغيرم از 2 و 1 و ايمني جو متغير از 2 و 0 برونگرايي، متغير از 2 و 2 مسئوليت، متغير از 8 سؤال

 بررسي و اول مرتبه به انعکاسي ومد مرتبه سازه يلتبد براي ايمني نگرش سازه رد. است هادد نشان اشت،د کمتري عاملي

 .شود حذف نبايد سؤال هافرضيه

 

 

 تركيبي پايايي و هشد استخراج واريانس متوسط ازهاند(: 2) ولجد

                                                           
23. Reinartz, Haenlein & Henseler 
24. Blindfolding 
25. Composite Reliability 
26. Convergent Validity 
27. Outer Loading 



 AVE  <5/0 CR  <7/0  متغير

 شخصيت
 221/1 221/1 برونگرايي

 201/1 222/1 پذيري مسئوليت

 ايمني نگرش

 312/1 222/1  گروهي همکاري جو

 221/1 112/1 ايمني جو

 331/1 213/1 شغلي رضايت

 382/1 262/1 رواني فشار شناخت

 318/1 222/1  مديريت از برداشت

 312/1 638/1 کاري موقعيت

 

 ارائه 8 ولجد که طورهمان مطالعه، اين ايمني نگرش سازه مثل( هسازند) ترکيبي گيريازهاند هايالگو آزمون براي

 توسط( 29VIF) واريانس تورم عامل هسازند هايالگو اعتبار بررسي براي. است هشد پيشنهاد 28همخطي آزمون ه،شد

 ترکيبي گيريازهاند الگوي تشخيصي يا واگرا روايي همان آزمون اين. است هشد پيشنهاد( 2112 ،رآي و استراب پيتر،)

 باشد؛ اشتهد خطي رابطه باهم نبايد مستقل متغيرهاي که است اين آزمون اين فرض(. 0818 محسنين، و انياسفيد) است

 (.216: 0833 صفري، و پورحبيب) بردمي سوال زير را الگو اعتبار زياد همبستگي که چرا

 واريانس تورم شاخص(: 3) ولجد

 tolerance VIF سازه

 616/0 211/1  گروهي همکاري جو

 360/0 282/1 ايمني جو

 386/0 212/1 شغلي رضايت

 022/0 310/1 رواني فشار شناخت

 262/2 860/1  مديريت از برداشت

 630/2 828/1 کاري وضعيت

 

 کم همبستگي ههندنشاند که هستيم کوچک VIF نبالد ما بنابرين و است تغييرات امنهد ارمقد واريانس تورم شاخص

 پيتر،) است قبول قابل 8/8 از کمتر ارمقد که آيدمي ستد به تولرانس بر يک دعد تقسيم از VIF. است متغيرها ميان

 الگوي تأييد ههندنشاند که هشد ارائه 8 ولجد رتصو به مطالعه اين گيريازهاند الگوي آزمون نتايج(. 2112 رآي، و استراب

 .است مطالعه اين ترکيبي گيريازهاند

                                                           
28. collinearity 
29. variance inflation factor 



 نيکويي نام به شاخصي از منظور اين براي و ازيمپردمي آن نيکويي و الگو کلي آزمون بررسي به هافرضيه آزمون از قبل

مي قرار نظرمد را ساختاري و گيريازهاند الگوي ود هر شاخص اين. است هشد هاستفاد هشد پيشنهاد که ،(GOF) برازش

جد رد که( مستقل متغير از غير به هاسازه همه) اشتراکي ازهاند متوسط و 2R ميانگين صورت به شاخص اين ارمقد. هدد

 ،01/1 اردمق سه و است يک و صفر بين شاخص اين ودحد و .شودمي محاسبه 0 فرمول اساس بر و است هشد هآورد 8 ول

 الگو قوي مطلوبيت از ما الگوي رد که است قوي و متوسط ضعيف، ازهاند بيانگر ترتيب به شاخص اين براي 86/1 و 22/1

 .اردد حکايت

 که 2R ازهاند. است تعيين ضريب( رونيد الگوي ارزيابي) رونزاد مکنون متغيرهاي ارزيابي اساسي معيار يگرد سوي از

 بهتر رگرسيون خط که هددمي نشان. باشد بزرگتر تعيين ضريب هرچه. کندمي تغيير يک و صفر بين هميشه آن ارمقد

 متوسط ضعيف، ترتيب به 62/1 و 88/1 ،01/1 ازهاند. هدد نسبت مستقل متغير به را وابسته متغير تغييرات است توانسته

 ارائه 1 ولجد رد مطالعه اين تعيين ضريب ارمقد(. 21 ص ،0818 اني،اسفيد محسنين،) است هشد توصيف توجه قابل و

 .است هشد

 

GOF=  236/1ساختاري لاتمعاد الگوي آزمون: 0 فرمول 

 الگو برازش و تعيين ضريب(: 4) ولجد

 R Square Communality هاسازه

 810/1 --- برونگرايي

 212/1 --- پذيري مسئوليت

 222/1 810/1 ايمني نگرش

 228/1 810/1 ميانگين

 

 عيتوض ببينم که شد پرداخته ميانگين با مطالعه مورد نمونه مقايسه براي اينمونه تک تي آزمون با تحقيق سؤال سه با

 .است هشد ارائه 2 ولجد صورت به نتايج که است صورت چه به ما مطالعه مورد جامعه رد متغيرها اين

 

 

 

 اينمونه تک تي آزمون(: 5) ولجد

 معيار انحراف 4=  ارداستاند نگينميا متغير



 ميانگين تفاوت ميانگين

 311/1 21/1 21/1 برونگرايي

 113/1 12/1 12/1 پذيريمسئوليت

 666/1 02/1 02/1 ايمني نگرش

 

 ،21/1 ترتيب به ايمني نگرش و پذيريمسئوليت برونگرايي، ميانگين اختلاف است، مشخص ولجد از که طورهمان

 است؛ ناچيز بسيار است، اربرخورد يزياد شغلي حساسيت از که نظامي سازمان رد اختلاف اين که است 02/1 و 12/1

 مشکل اين براي نيز هاييپيشنهاد مطالعه اين رد که کند تلاش متغيرها اين تقويت و افزايش براي بايد سازمان بنابرين

 .است هشد ارائه

 t-value آماره رد که يمکرد هاستفاد مسير ضرايب و t-value ازهاند و استراپ بوت آزمون از فرضيه آزمون براي

 الگوريتم يا ارداستاند حالت رد هشد آزمون مفهومي الگوي. باشد+ 16/0 تا –16/0 بازه از خارج ازهاند بايد فرضيه تأييد براي

PLS است هشد ارائه شکل رد مسيرها ضريب و. 

 اين هايفرضيه نتايج. شودمي هناميد مسير ضريب است، هشد هادد نشان يگريکد با هاسازه مسير روي که ياداعد

 .است 0 ارنمود صورت به پژوهش نهايي الگوي و هشد ارائه 6 ولجد صورت به تحقيق

 فرضيات نتايج(: 6) ولجد

 سطح/  نتيجه

 اطمينان
t-value 

Path 

coefficient 
 فرضيات/  ساختاري مسير

 ايمني نگرش           شخصيت 111/1 101/2 % 11 سطح/  تأييد

 ايمني نگرش         برونگرايي 182/1 802/6 % 11 سطح/  تأييد

 ايمني نگرش      پذيري مسئوليت 211/1 111/2 % 12 سطح/  تأييد

 

 

 

 

 

 



 

 پژوهش نهايي الگوي(: 1) نمودار

 

 پژوهش هاييافته و گيرينتيجه

 کارکنان ايمني نگرش بر پذيريمسئوليت و برونگرايي بعُد ود به شخصيت تأثير بررسي مطالعه اين اول و اصلي فرضيه

 که گرفت قرار تأييد مورد اطمينان رصدد 11 سطح رد 101/2 تي آماره ارمقد و 111/1 تأثير ضريب با که بود ناجا ستاد

. اردد همخواني( 0812 نگهبان، و کامکار سماواتيان، ؛ 2112 رابرتسون، و کلارک ؛0116 کرازيانو، و آرتور) مطالعات با

 متمايز يگرد ادفرا از را دفر هر که ريفتار و نيروا ،جسماني ييژگيهاو مجموعه»: است هشد تعريف گونه اين شخصيت

 (.2116 چن، و والاس)» کندمي

 و موراند) عقيده به بنا شد، بيان که طورانهم. است هشد پرداخته ايمني نگرش به برونگرايي تأثير به اول فرضيه رد

 است شخصي تعهد شامل ايمني اماتاقد و روشها سياستها، ربارهد افراد هيجانهاي و اعتقادات ايمني، نگرش( 2118 هاله،

 شبخ و است نهفته افراد روند رد که است حالتي برونگرايي و هددمي نشان ايمني به نسبت را فردي مسئوليت حس که

 تأثير مطالعه اين رد(. 2112 ماونت، و هلر جاج،) نيست تشخيص قابل ما براي که اردد قرار افراد رونيد ضمير رد آن واقعي

 اطمينان رصدد 11 سطح رد 802/6 تي آمار ارمقد و 182/1 تاثير ضريب به ناجا ستاد کارکنان ايمني نگرش بر برونگرايي

افراد. اردد همراستايي( 0812 نگهبان، و کامکار سماواتيان، ؛0116 کرازيانو، و آرتور) طالعاتم با که گرفت قرار تأييد مورد

 تعهد و ايمني به نسبت هستند، بشاش و خوشبين پرانرژي، ارند،د تمايل يگراند با اجتماعي رابطه برقراري به يزياد که ي

 .ارندد بيشتري شخصي

 ستاد کارکنان ايمني نگرش بر برونگرايي گذاري تأثير و( 21/1) برونگرايي و( 02/1) ايمني نگرش ميانگين به توجه با

 بيشتر چه هر تقويت منظور به ارائه قابل هايپيشنهاد شغلي، زياد حساسيت به باتوجه ويژگي ود اين تقويت به نياز ناجا،

 . است هشد ارائه هايپشنهاد برونگرايي متغير

 تي آماره ارمقد و 211/1 تأثير ضريب ارمقد با که شد هسنجيد ايمني نگرش بر پذيريوليتمسئ تأثير ومد فرضيه رد

 ؛2110 همکاران، و سلار ؛2118 انوويچ،ود و والاس) تحقيقات با که شد تأييد اطمينان رصدد 11 سطح رد 111/2



 و همخواني( 0812 نگهبان، و کامکار ن،سماواتيا ؛0116 کرازيانو، و آرتور ؛2111 تامرا، و جيل استيو، ويت،پوستلث

 تعريف مسئوليت قبول به تعهد و اقتصد وظيفه، اجراي مسئوليت، قبول به افراد گرايش پذيريمسئوليت. اردد همراستايي

 هستند فعال ارند،د تمايل عمل استقلال به که يافراد که هددمي نشان نتيجه اين(. 2112 ماونت، و هلر جاج،) است هشد

 .ارندد بهتري ايمني نگرش پذيرمسئوليت افراد چنينهم و

 

 كاربردي پيشنهادهاي

 .شوند گرفته کار به ابتريشاد و شلوغ محيط رد و گيرند قرار شناسايي مورد هستند، رونگراد که کارکناني. 0

 زمينه تا ناجا ستاد خود کارکنان براي صرفاً چنينهم و کارکنان هخانواد همراه به شاد و جذاب هايبرنامه اريزبرگ. 2

 .آيد فراهم کارکنان روحيه افزايش و کردن اجتماعي

راحت سترسيد مشاوره ريافتد براي اوطلبد افراد تا کاري محيط رد مشاوران و روانشناسان تخصص از هاستفاد. 8

 .باشند اشتهد تري

 آنان روحيه و انگيزه افزايش ظورمن به اعضا به کاري انعطافپذيري و عمل استقلال نادد. 1

 .ادد استقلال آنها مرتبه و مقام و قانون حد رد طلب استقلال افراد به. 2

 مضاعف آنها انرژي و روحيه شد باعث کاري روز آغاز از قبل گروهي ورزشهاي از توانمي کارکنان نکرد فعال براي. 6

 .شود
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