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 چکيده

 و نگرشها که است فرض اين بر مبتني و دارد تمرکز کارکنان ايمن رفتار بر سازماني ايمني گفرهن تأثير بررسي به پژوهش اين

 اين. يابد کاهش سازمانها در انساني خطاهاي و تخلفها تا بگيرند شکل سازماني ايمني فرهنگ بوسيله توانندمي انساني رفتارهاي

 به که بوده، پرسشنامه داده گردآوري ابزار. است پيمايشي نوع از هاداده گردآوري نظر از و کاربردي نوع از هدف اساس بر پژوهش

برنامه رفتار نظريه را پژوهش اين نظري چارچوب. است شده توزيع آماري نمونه بين در ميداني صورت به و ساده تصادفي روش

. دهدمي توضيح را کارمند رفتار روانشناختي هايجنبه( 2002) 4بارون نظر از که داده شکل( 2002 ؛1991) 3اجزن 2شده ريزي

 عاملي تحليل. است شده استفاده آن يافته توسعه الگو از جا اين در و شد، داده توسعه( 2009) شاو و فوگارتي توسط چارچوب اين

6 افزارنرم بوسيله 2ساختاري معادله الگوسازي با
Amos داده توصيفي تحليل براي و بوده پژوهش اين شناختي روش قوت نقاط از

 .است شده استفاده SPSS افزار نرم از نيز ها
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 مقدمه.  1

 کار نيروي سلامت از حفاظت انبوه، توليد هايکارخانه به کوچک هايکارگاه از توليد انتقال و صنعتي انقلاب آغاز با

 اثر بر که مديريت، در انساني روابط مکتب پيدايش از پس. گرفت خود به عموميتري حالت و شد خارج فردي حالت از نيز

 .يافت بيشتري اهميت انساني منابع ايمني به توجه آمد، پديد هاتورن تجربيات

 و ايمني مورد در کارفرما که صورتي در نيز ما کشور در ايران، اسلامي جمهوري کار قانون 92 و 94 ماده طبق 

 اين صحيح اجراي ورمنظ به. بود خواهد ملزم مجازات و خسارت جبران به قانون برطبق کند، کوتاهي ايحرفه سلامت

 نظارت قبيل از وظايفي که است شده تشکيل کار وزارت بازرسي اداره کارکنان، سلامت و فني حفاظت ضوابط و قوانين

 را منظم بازرسيهاي و کاري حوادث به رسيدگي قوانين، اشکالات بررسي سلامت، و ايمني مسائل آموزش قوانين، براجراي

 (.106 تا 96 مواد کار قانون) دارد قانون طبق بر

 سطح بالاترين داراي: است اي مجموعه نيز آينده ساله 20 افق در ايران اسلامي جمهوري مسلح نيروهاي ايمني 

 با مطابق ايمني تحکيم پژوهش، و آموزش و پيشگيري بيني، پيش اولويت با جهاني تراز در ايمني زمينه در علمي

 بهره قبول، قابل خطرپذيري با عمليات اجراي و خسارات کنترل در توانمند قوي، پاسخگويي با همراه علمي استانداردهاي

 هادي، امام سند) جامعه اول تراز در سالم رفتاري الگوهاي بر مبتني سوانح بار کمترين کارشناسي، مناسب توان از مند

 7ايي اس اج به آن از که ط،محي و امنيت سلامت، سازمانها ساير همچون نيز، مسلح نيروهاي در منظور همين به(. 1393

 .است شده گذاري پايه شود،مي ياد

 ميرسپاسي،. )اجتماعي منافع و کارکنان فردي منافع سازماني، منافع: است منفعت دسته سه داراي ايمني رعايت

 مهارتهاي با فعال کار نيروي شدن جدا. دکنمي تحميل گروه سه هيمن به را هاييهزينه آن نکردن رعايت و( 1323

 به پرداختي زيان و ضرر و غرامت ها،هزينه فرآيندکار، در اختلال درماني، هايهزينه خدمات، يا توليد چرخه از ارزنده

 خانواده، به رواني و روحي و مالي خسارتهاي کار، نيروي نگراني و فرسودگي خستگي، آلام، و درد ديدگان، آسيب

 فردي، هايهزينه از هايينمونه غيره و اجتماعي تامين بيمه، شرکتهاي سازمانها، هايهزينه مديران، و همکاران دوستان،

 ( 1323 ميرسپاسي،.)است اجتماعي و سازماني

 عوامل مکانيکي، و فني عوامل جمله از دهندمي نسبت مختلفي عامل چهار به را سوانح و حوادث ايجاد کلي طور به

 اثرات متوجه پژوهشگران اخير سالهاي در(. 2002 ،2همکاران و ويگمن) فرهنگي عامل و فني-اجتماعي املعو انساني،

 رفتار بر سازماني تأثير(. 2001 ،9مريت و هلمريک) اندشده انساني خطاهاي از ناشي حوادث پيچيده ماهيت بر سازماني

                                                           
۷

۸
. Wiegmann & et al 

۹
. Helmreich & Merritt 



 يک در نه گيردمي صورت سازماني 10زمينه در انساني حوادث چون است مهمي مسئله زياد، خطر با ايعصن در فردي،

 و جمعي احساس يا اجباري مقررات طريق از تواننمي را بهداشت و ايمني اما(. 11،1992لي و ريزن مارينو) مجزا محيط

 شمرده ارزشمند کارکنان همه توسط که است ايمني قوي فرهنگ يک نيازمند و. کرد تامين تنهايي به دفر يک توسط يا

 شناخت مطالعه، اين هدف است، گوناگون حوادث و سوانح زياد، خطر از سرشار هميشه پليس کار که آنجايي از. شود

 . تاس ناجا سازمان در کارکنان ايمن رفتار بر سازماني ايمني فرهنگ تأثير

 

 پژوهش اهميت و مسئله بيان. 2

 به يا سازمانها سازي کوچک و راهبردي ريزيبرنامه جامع، کيفيت مديريت دوباره، مهندسي تلاشهاي از چهارم سه

 براي که دلايلي بيشتر. است انداخته خطر به را سازمانها بقاي که کرده ايجاد مشکلاتي يا خورده، شکست کامل طور

 وسيله به کارکنان رفتار و گرايشها اگر(. 1997 کمرون) است بوده سازماني فرهنگ وجود عدم اند کرده ذکر شکست

 باشد سودمند عواملي تشخيص براي تواندمي گذارد،مي تأثير رفتارها و باورها ارزشها، بر که گيرد، شکل سازماني فرهنگ

 و انساني نگرشهاي اگر( 12،200مريت و کهلمري) شودمي انساني خطاهاي کاهش موجب سازماني فرهنگ با همراه که

 (.2000 ،13ويگمن و شاپل) يابدمي کاهش ايمني تخلفهاي و خطاها گيرند، شکل ايمني فرهنگ بوسيله رفتاري

 :است شده بيان صورت اين به ايمني زمينه در ايران اسلامي جمهوري مسلح نيروهاي کل ستاد مشي خط

 کار حين در پوشش تحت افراد به آسيب گونه هر بروز از پيشگيري

 زيست محيط از حفاظت

 کاري فعاليتهاي ساير با راستا هم ايمني با مرتبط موضوعات مديريت

 (.1393 هادي، امام سند) کارکنان تمام بين ايمني فرهنگ ترويج

 بر علاوه پيشرو، سازماني عنوان به خود اساسي اصول حاکميت ايهس در مسلح نيروهاي تابع هايرده راستا، همين در

 رواني و جسماني آمادگي نيز و عالي سطح در ايمني از بايد مسلح، نيروهاي مصوب اندازچشم تحقق در جدي نقش ايفاي

 قرار نظر مد عالي حد در را ايمني جامع مفهوم بايد جسمي، و روحي آمادگي اين تحقق براي و باشد برخوردار مطلوب

 (.1393 هادي، امام سند) دهند

 وقوع از جلوگيري براي يگان هايآمادگي و آموزشها وجود از موظفند مديران و رؤسا فرماندهان، ديگر، سوي از

بيني پيش و طرحها برابر را اقدامات سوانح، و حوادث بروز صورت در و نموده حاصل اطمينان آنها با رويارويي و حوادث
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 امکانات و منابع کارگيري به و فرماندهي مديريت،(. مسلح نيروهاي نامه آئين 29 ماده) گذارند اجرا مورد به لهمعمو هاي

 توان و ظرفيت حداکثر به را ايمني هايسامانه عملياتي بازده و کارايي که باشد ايگونهبه بايد خدمات، عرضه در گوناگون

(. وريبهره کلمه واقعي معناي به) باشد داشته کافي اثربخشي کارايي، بر علاوه بايد ضرورتا که هاييعرصه از يکي. برساند

سرمايه بخشهاي ساير و سازمان آنان، خانواده و پوشش تحت آحاد برخورداري بايستي آن حاصل که است، ايمني عرصه

 (.1393 هادي، امام سند) باشد ايمني از آن، اي

 حوادث وقوع از جلوگيري در تواندمي زماني کار، محيط بهسازي و خطرزا لعوام حذف نظير ايمني پيشگيرانه اقدامات

 دانش کنار در ايمني مقررات اجراي به نسبت کامل اعتقاد و ايمان محيط، يک در کار به مشغول کارکنان که باشد موثر

 (.1393 هادي، امام سند) شد نخواهد ميسر ايمني فرهنگ توسعه بدون مسئله اين و باشند داشته مربوط

 ابعاد در عوامل اين اند،کرده محصور را آن خطرزا عوامل که است زياد خطر با سازمانهاي جز حق به ناجا سازمان

 تهديدات و جرائم نوع شدن پيچيده با. کندمي تهديد را ناجا کارکنان اقتصادي و مالي و اخلاقي رواني، و روحي جسمي،

 حافظ تواندمي که است ايمني قوي فرهنگ يک داشتن تنها و رفت آنها مبارزه به مقررات و قوانين وضع با تنها تواننمي

 ايمن رفتار بر سازماني ايمني فرهنگ تأثير بررسي پژوهش هدف منظور همين به. باشد خطرآفرين عوامل از ناجا کارکنان

 .است پليس اعضاي

 

  پژوهش هايفرضيه

 .دارد مثبتي تأثير کارکنان ايمن رفتار بر سازماني ايمني فرهنگ: 1 فرضيه

 .دارد مثبت تأثير آنها رفتاري تخلف بر کارکنان شخصي نگرش: 1-1 فرضيه

 .دارد مثبت تأثير آنها رفتاري خطاي بر کارکنان شخصي نگرش: 1-2 فرضيه

 .دارد مثبت تأثير آنها رفتاري تخلف بر کارکنان گروهي هنجارهاي: 1-3 فرضيه

 .دارد مثبت تأثير آنها رفتاري خطاي بر ارکنانک گروهي هنجارهاي: 1-4 فرضيه

 .دارد مثبت تأثير کارکنان رفتاري تخلف بر مديريت نگرش: 1-2 فرضيه

 .دارد مثبت تأثير کارکنان رفتاري خطاي بر مديريت نگرش: 1-6 فرضيه

 .دارد مثبت تأثير کارکنان رفتاري تخلف بر کار محيط فشارهاي: 1-7 فرضيه

 .دارد مثبت تأثير کارکنان رفتاري خطاي بر کار محيط فشارهاي: 1-2 فرضيه

 با کار محيط فشارهاي و مديريت نگرش گروهي، هنجارهاي شخصي، نگرش يعني ايمني، فرهنگ ابعاد: 2 فرضيه

 .دارد مثبت همبستگي همديگر

 .ددارن مثبت همبستگي همديگر با رفتاري خطاي و رفتاري تخلف يعني ايمني، رفتار ابعاد: 3 فرضيه

 



 پژوهش نظري مباني. 3

. دارد زيادي تأثير وري بربهره که است مهم ايمسئله توسعه حال در و يافته توسعه کشورهاي در ايمني امروزه

 (.1390 زاد، شيرويه) است موفق سازمانهاي اهداف از ايمني، در مداوم بهبود بنابراين

 ايمني تعريف. 1-3

 رئوف تعريف طبق. دانست خطر از فرار درجه يا ميزان توانمي را ايمني ي،کل تعريفي در( 1327) نهري سرمد نظر از

 و مواد به آسيب شدن وارد از پيشگيري و انسانها اثربخشي و زندگي از حفاظت از عبارت ايمني ،(1322)14ديلون و

 .است دخيل انسان نيازهاي رفع در که تجهيزاتي

  اي حرفه بهداشت و ايمني توسعه و شپيداي تاريخچه .3-2

 زمان آن در. است مربوط ميلاد از پيش دوم سده و باستان روم دوران به کار مخاطرات کنترل شواهد نخستين از يکي

 بار نخستين.. کنند جلوگيري غبار و گرد استنشاق از تا بستندمي را خود دهان جلو ايپارچه از استفاده با معدنچيان

 از پس نخستين سده در 16پلني. داد تشخيص را سرب با کارگران مسموميت ميلاد از پيش چهارم سده در 12سقراط

 تنفسي ماسک از غبار و گرد خطرات از جلوگيري براي افراد که کرد توصيه و بازشناخت را روي سولفور خطر ميلاد

 .دبپوشانن ايکيسه در را خود و کنند استفاده

 انتشار معدنچيان بين در را شغلي هايآسيب و بيماريها مورد در بهداشتي نشريه نخستين 17النبوگ 1472 سال در

 مطالعات حاصل و داد انجام مطالعاتي آنها بيماريهاي و معادن کارگران براي 12اگريکولا نام پزشکي 1226 سال در. داد

 شغلي بيماريهاي مورد در کتابي 19پاراسلوس نام به سوئيس از پزشکي 1267 سال در. کرد رمنتش کتابي در را خود

 کاري طب پدر را او که ،20رامازيني وسيله به 1700 سال در طب در معتبر کتاب نخستين. نگاشت فلزکاران و معدنچيان

 نيز را او پيشه بيمار، از خود هايپرسش درضمن کرد توصيه پزشکان هب که بود فردي نخستين او. شد منتشر نامند،مي

 .باشد داشته وجود وي بيماري و فرد شغل ميان نزديک ارتباطي است مکن زيرا شوند؛ جويا
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 وضع بهبود برخلاف اما يافت چشمگيري رشد فناوري و صنعت( هيجدهم سده دوم نيمه در) صنعتي انقلاب از پس

 هايگرفتاري و مشکلات بود، فني و علمي پيشرفت از ناشي که کارها، شدن ترراحت و توليد سطح افزايش زندگي،

 از که گيرد قرار شماري بي تهديدهاي و خطرات معرض در معاصر انسان که شد سبب و آمد بوجود انسان براي بسياري

مي ايجاد کاري نامطلوب شرايط اثر در هک هنگام زود هايکهولت و کار از ناشي حوادث و بيماريها به توانمي جمله آن

 .کرد اشاره شوند،

 و ساخت نمايان را کار بهداشت و ايمني اصول رعايت و فراگيري به اساسي و شديد نياز مشکلاتي چنين پيدايش

 هروب اي حرفه بهداشت نام به نويني علمي نظام ترتيب بدين. برآيد بنيادي جويي چاره درصدد تا داشت برآن را انسان

 .گيردمي دربر پيشه هر در را ايمني و بهداشتي پزشکي، گوناگون مسائل تمام علم اين امروز. گذاشت تکامل

 سوانح و ايمني ويکردهاي مهمترين. 3-3

مي رخ سازماني زمينه در انساني حوادث چون است؛ مهمي مسئله خطر، با صنايع در فردي، رفتار بر سازماني تأثير

 باعث است ممکن کوچک، انساني خطاي يک حتي زياد، خطر با صنايع در. )2991 ،21لي و جانستون و ريزن مارينو) دهد

 ايهسته حادثه دلايل از يکي ضعيف، ايمني فرهنگ اتمي، انرژي المللي بين آژانس گفته به. شود ايکننده ويران حوادث

 انرژي هوايي، نقل و حمل سازها، و ساخت مانند صنايعي در انساني خطاي. 22(1992 فلين، و کوکس) بود چرنوبيل

 تمامي در موثر عامل بزرگترين(. 2004 ،23ساول و دافي ؛2003 شاپل، و ويگمن) است بيشتر نفت توليد و ايهسته

 متهم هوايي حوادث در سازمانها جاي به افراد موارد اغلب در دليل چند به. است نسانيا خطاي هوايي حوادث و سوانح

 :اندشده

 .است آسانتر افراد به قانوني مسئوليتهاي دادن نسبت

 .است مشاهده قابل رابطه اين چون است آسانتر حادثه با فردي خطاي دادن ربط

 متغيرهاي بين رابطه طبيعت چون دهد نشان را حوادث با انيسازم خطاهاي بين رابطه که دارد وجود محدودي مطالعات

 .است مشاهده قابل غير حوادث و سازماني

 (.1992 ،24مارينو) است سودمندتر مالي نظر از سازمانها جاي به افراد سرزنش

 انساني خطاهاي از ناشي وادثح پيچيده ماهيت بر سازماني تأثيرات متوجه پژوهشگران اخير، سالهاي در حال اين با

 الگو ترينمعروف و اولين شد، ارائه( 1974) 27بيرد توسط که ،26دومينو تئوري) .(2001 ،22مريت و هلمريک) اندشده

                                                           
۲۱

. Maurino, Reason, Johnston, & Lee 
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. Wiegmann & Shappell,; Duffey & Saull 

۲٤
. Maurino et al. 

۲٥
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 سريال نتيجه ناگوار حادثه هر که کندمي بيان تئوري اين. است انساني ناگوار اتفاقات بر سازماني تأثيرات از شده شناخته

 فرد هر اقدام آخرين که است مدعي بيرد نظريه. کندمي پيروي ديگري از منطقي نظمي در کدام هر که است حوادث از

 خطاي مثال براي شود، ديده دومينو هايسقوط از سري يک در سقوط حال در دومينوي بازي مهره آخرين عنوان به بايد

 (.1974 ،22برد) شود روبرو شکست با فرد اقدام بر نظارت و تعامل مديريت که دهدمي رخ يزمان انساني

خطمشي مديريت، فلسفه رابطه تشخيص براي رويکرد اين. شد مطرح( 1994) 29وينر و ديگاني توسط دوم رويکرد

 اين بين تضاد بروز يا عوامل اين در ابهام. بود پروازي امور طول رد افراد کار شيوه و عملياتي فرآيندهاي سازماني، هاي

 رهاسازي با است ممکن مشاهده غيرقابل و غيرفعال عوامل(. 1994 ،30وينر و دگاني) اندازدمي خطر به را ايمني عوامل

 سري يک و حادثه علي عوامل که است ضروري 31ترنر الگوي بر بنا. شود نشده بيني پيش بلاياي به سازحادثه رويداد هر

 (.1923 ترنر،) کرد جدا هم از را شوندمي ايحادثه به منجر که رويدادها از

 از ناشي سازماني پيچيدگي. کندمي برجسته پيچيده سازمانهاي در را سازماني مديريت ضروري نقش( 1999) 32پرو

 سازمانهاي از بيشتري حوادث پيچيده سازمانهاي. است مديريتي هايسيستم توسعه و ابزارها در مدرن فناوريهاي

  .شود مديريت تواندمي قوي مديران بوسيله پيچيده، سازمانهاي در شکستها ريشه. دارند غيرپيچيده

 32نهفته و 34فعال هايخطا بر ريسن. است( 1990) 33ريسن سوئيسي پنير الگو انساني خطاي الگوهاي بهترين از يکي

 تا. است غيرفعال نهفته خطاهاي اما شوند،مي داده تشخيص مستقيم تقريبا فعال خطاهاي که حالي در. کندمي تمرکز

 سلسله لايه سه بين رابطه بر تاکيد در انساني حوادث در نهفته خطاهاي اهميت. شوندمي حادثه موجب ناگهان که زماني

 هر. سازماني تأثيرات و غيرايمن سرپرست غيرايمن، فعاليتهاي براي شرطهايي پيش: از عبارتند ترتيب به که است بيمرات

 عوامل اين از يک هر که سهمي با(. 2000 ،36ريزن) گرددمي سيستم در حفره ايجاد باعث عوامل اين تعامل در شکستي
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 است افراد غيرايمن فعاليت آن آخرين که است شکستها از تعداي نهايي نتيجه دهدمي رخ که ايحادثه هر دارند،

 پيش افراد، ايمن غير رفتار: کردند ارائه ريسن الگو از اي لايه چهار نسخه يک(. 2001 ،2003 ،37شاپل و ويگمن)

 در را سازماني تأثيرات( 2010 ،32اريان) سازماني تأثيرات و غيرايمن سرپرست غيرايمن، فعاليتهاي براي شرطهايي

 ويژگيهاي از سري يک به سازماني جو. است نموده بندي طبقه سازماني و سازماني فرآيندهاي منابع، مديريت زيرگروهاي

 به سازماني فرهنگ و جو. کندمي اشاره سازماني فرهنگ و ها مشي خط طراحي سازماني، ساختار جمله از سازماني

 از يکي( 1920) 39زهر. اندشده شناخته است موثر کار محل در فردي ايمني رفتار بر که اي ريشه عوامل نعنوا

 کرده تعريف کنندمي کار آن در که سازماني درباره افراد مشترک درک را سازماني فرهنگ سازماني برجسته دانشمندان

 بر عمده طور به سازماني فرهنگ. است فردي ايمني رفتار عوامل تعيين سازماني فرهنگ( 1922) 40لاندبرگ نظر از. است

 .گذاردمي تأثير رفتارها و نگرشها ارزشي، سيستم

 :انديافته توسعه مرحله چهار در حوادث ايجاد تئوريهاي که گفت توانمي کلي طور به

مي داده نسبت ابزارها نقص و طراحي خطاهاي ،مکانيکي عملکرد به حوادث بيشتر دوره اين در: فني دوره اول مرجله

 .شد

 داده نسبت انسانها توسط ابزارها اين صحيح کاربرد عدم به حوادث و تکنولوژي پيشرفت با: انساني دوره دوم مرحله

 .شدمي

مي بيان حوادث علت مکانيکي هايسيستم و افراد صحيح تعامل عدم دوره اين در: فني-اجتماعي دوره سوم مرحله

 .شد

 در عوامل ساير و محيط اهميت بر فرهنگي دوره. است قبلي مرحله سه ترکيب دوره اين: فرهنگي دوره چهارم مرحله

 . کندمي تاکيد سازماني زمينه

 ايمني و فرهنگ. 4-3

 به و گيرد قرار توجه مورد بايد فرهنگي معناي و مفهوم يک عنوان به کارشناسان از بسياري اعتقاد به ايمني بحث

 نگرشها، گروهي، و فردي ارزشهاي محصول سازمان، يک در ايي اس اچ فرهنگ .درآيد عمومي فرهنگ يک صورت

 محيط و ايمني بهداشت، مديريت کارآيي و سبک اجراء به تعهد ميزان که است رفتاري الگوهاي و صلاحيتها برداشتها،

 (.1391 مهر، سيستم پايش مهندسي شرکت) کندمي تعيين را سازمان يک زيست

                                                           
۳۷

. Wiegmann and Shappel 

۳۸
. Uryan 

۳۹
. Zohar 

٤۰
. Lundberg 



مي اشتراک به ديگران با که شودمي تعريف رفتارهايي و نمادها تشريفات، و آيين باورها، ارزشها، عنوان به فرهنگ

 عنوان به سازماني فرهنگ. گروهها ساير با ارتباط در ويژه به شويم تعريف گروه يک عنوان به ما کندمي کمک که گذاريم،

 دهدمي پيوند هم به را سازمان اعضاي که شودمي تعريف هنجارهايي و باورها مفروضات، مشترک، ارزشهاي از سيستمي

 قوي فرهنگ يک در. است شده تشکيل گروه يک در موجود نگرشهاي و روشها باورها، از ايمني فرهنگ(. 2001 فلانري،)

 هنجارها، باورها، مينهز در کافي مدارک داشتن بدون. کنندمي مسئوليت احساس ايمني به نسبت افراد تک تک ايمني،

 هدايت درستي به نيز شده ريزيبرنامه تلاشهاي بهترين حتي دهند،مي شکل را افراد رفتار که تصوراتي و نگرشها

 شود درک سازمان در کليدي ارزش يک عنوان به کارکنان تمام وسيله به ايمني اگر(. 1322 عليزاده،) شد نخواهند

 بيني پيش براي فاکتور مهمترين افراد نگرش که اند دريافته اجتماعي شناسانروان. گرددمي آشکار ايمني فرهنگ

 براي منفي ايمني نگرش با افراد که است داده نشان ايمني نگرش خصوص در شده انجام مطالعات است، آنها رفتارهاي

 شامل که است، زمانسا در پيچيده ساختاري ايمني فرهنگ(. 1390 همکاران، و اصغري) هستند خطرناک ديگران و خود

 حادثه واقعي رفتار با و بوده تغيير قابل بالقوه طور به آنها اکثر که است سازمان يک اعضاي ايمن رفتار و ارزشها نگرشها،

. است افراد ايمن رفتار تأثير تحت مستقيما ايمني فرهنگ کيفيت که معتقدند همکاران و 41شو. هستند ارتباط در ساز

 از يکي که است شده ثابت و دارد، سزايي به تأثير حوادث بروز از جلوگيري در ايمني زمينه در پيشگيري روشهاي اعمال

 ابعاد 1 شماره جدول در(. 1392 همکاران، و تقديسي) است ايمني فرهنگ ارتقاي حوادث، کاهش قطعي روشهاي

 .است شده ارائه مختلف پژوهشگران نظر از ايمني فرهنگ

 

 

 

 مختلف پژوهشگران نظر از ايمني فرهنگ ابعاد(: 1) شماره جدول

ف
دي

ر
 

 يا پرداز نظريه

 پژوهشگر

 منبع ابعاد

 1393 الهي، روح آموزش انعطاف، عدالت، دهي، گزارش (1997) فورريسون 1

2 
 و( 1999) رام وست

 (2000) فلمينگ

 با مرتبط رفتار ايمني، به نسبت نگرشها خطر، درک

 ايمني

 1393 الهي، روح

 (2002 کوپر،) سازماني زمينه رفتار، محيط، شخص، بندورا 3

                                                           
٤۱

. Shu 



 (1392) احمدي 4

 رويدادها، دهي گزارش فرهنگ آگاهي، فرهنگ

 انعطاف فرهنگ سرزنش، بدون و انصاف فرهنگ

 يادگيرنده فرهنگ پذير،

 ( 1392 احمدي،)

2 
 ،(1991) اجزن

 (2009) شاو و فوگارتي

 نگرشهاي گروهي، هنجارهاي شخصي، نگرش

 کار محل فشارهاي ،مديريتي

 (.2002 بارون،)

 خسروجردي و شکاري 6

 راهبردي، اهداف و مشي خط تعهد، و رهبري

 مديريت و ارزيابي مستندسازي، و منابع سازمان،

 و مميزي پايش، و استقرار ريزي،طرح ريسک،

 دوباره بررسي

 و شکاري)

 (خسروجردي

 مشترک يارزشها و اعتماد تعهد، رهبري، ميرزايي و عليزاده 7
 و عليزاده)

 (22 ميرزايي،

 تحقيق شناسي روش. 4

 پژوهش متغيرهاي و نظري چارچوب. 1-4

 ،44بارون) است داده شکل( 2002 ؛1991) 43اجزن 42شده ريزيبرنامه رفتار نظريه را پژوهش اين نظري چارچوب

 از مختلفي ملاحظات به عملي هر انجام نيت. شودمي مربوط انساني هر عمل نيت به نظريه اين اصلي فرضيه(. 2002

 شاو و فوگارتي را تحقيق اين مفهومي الگو. دارد بستگي شده درک رفتار کنترل و ذهني هنجارهاي رفتار، به نگرش جمله

 پژوهش متغيرهاي. است ايمني رهنگف ايجاد در مديريت نگرش شامل که دادند توسعه اجزن نظريه اساس بر( 2009)

 و 42مديريتي نگرش ،47گروهي هنجارهاي ،46فردي نگرش بعد چهار با 42ايمني فرهنگ. دارند چندگانه شاخصهاي

 .شودمي بيان رفتاري 22خطاي و 21تخلف بعد دو با 20ايمن رفتار و بيان، کار 49محيط فشارهاي
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. Theory planned behavior (TPB) 
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 (2009 شاو و فوگارتي و 2002 ؛1991اجزن،: منبع) پژوهش مفهومي الگو(: 1) شماره نمودار

 

 .شوندمي تعريف 2 شماره جدول صورت به پژوهش متغيرهاي

 پژوهش متغيرهاي(: 2) شماره جدول

 متغيرهاي

 پژوهش
 تعريف ابعاد

 گيرياندازه سطح

 مستقل متغير

 ايمني فرهنگ

 موضوع به نسبت نهادن ارزش از افراد انتظارهاي ايمني به فردي نگرش

 .است ايمني

 ليکرت ايرتبه ايگزينه پنج

 به نسبت گروهها مشترک رفتارهاي و باورها ايمني گروهي هنجارهاي

 .است کار محيط در ايمني

 ليکرت ايرتبه ايگزينه پنج

 از مديران حمايت و تعهد از افراد برداشت و درک ايمني به مديريت نگرش

 .است کار ايمني

 ليکرت ايرتبه ايگزينه پنج

 ايمني فرايندهاي اجراي مانع که کاري فشارهاي کار محيط فشارهاي

 . است کار

 ليکرت ايبهرت ايگزينه پنج

 وابسته متغير

 ايمن رفتار

 رسمي فرآيندهاي و قوانين آگاهانه رعايت عدم رفتاري تخلف

 .است ايمني

 ليکرت ايرتبه ايگزينه پنج

 نتيجه به رسيدن در تصادفي طور به که فعالتهايي رفتاري خطاي

 .خوردمي شکست نظر مورد

 ليکرت ايرتبه ايگزينه پنج

 ميانجي متغير

 ليکرت ايرتبه ايگزينه پنج فرآيندهاي و ايمن رفتار اجراي به افراد تمايل  ايلتم

                                                                                                                                                                                           
٥۲

. Error behavior 



 .است ايمني

 کنترل متغيرهاي

  چيست؟ شما درجه  درجه

  چيست؟ شما تحصيلي مدرک آخرين  تحصيلات ميزان

  است؟ چقدر شما سن  سن

  داريد؟ ناجا سازمان در کار سابقه سال چند  کار سابقه

 

 پژوهش آماري نمونه و معهجا. 2-4

 اين در که است نفر 90 برابر و با آن آماري نمونه و هستند قزوين شهرستان کارکنان تمام پژوهش آماري جامعه

 .است گرفته صورت ساده تصادفي روش به گيرينمونه و اندشده گرفته نظر در نفر 160 پژوهش

 پژوهش پايايي و روايي. 3-4

 مورد ويژگي حد چه تا( پرسشنامه پژوهش اين در) ابزارها اين که دهدمي پاسخ سوال اين به گيرياندازه ابزار روايي

 نظريه اساس بر( 2009) شاو و فوگارتي را تحقيق اين مفهومي الگو( 1323 حجازي، بازرگان، سرمد،) سنجدمي را نظر

 هايپروژه در که شده استفاده شاو و وگارتيف الگو ابعاد از پژوهش اين در. دادند توسعه اجزن شده ريزيبرنامه رفتار

 .کنندمي تضمين را پژوهش روايي امر همين و است رفته کار به مختلف

مي گيرياندازه را نظر مورد صفت يا پديده صحتي و دقت چه با گيرياندازه ابزار که شودمي اين پايايي يا اعتماد در

 يا آيدمي بدست قبلي نتايج همان آيا شود تکرار وضعيت انهم تحت مربوطه گيرياندازه اگر واقع در و کند

 جمله از گيرياندازه ابزار دروني هماهنگي محاسبه براي کرونباخ آلفاي ضريب اينکه به نظر(. 1322کلانتري،)خير

 پايايي گيرياندازه براي پژوهش اين در است، برخوردار بيشتري عموميت از آن استفاده و رودمي کار به هاپرسشنامه

 زياد پايايي نشانگر که است 29/0 پژوهش اين پرسشنامه در ضريب اين مقدار. است شده استفاده روش اين از پژوهش

 .است پژوهش

 

 هاداده آماري تحليل و تجزيه. 2

 سازي الگو تاييدي، عاملي تحليل توصيفي، تحليل شامل و شودمي ارائه عنوان چهار در پژوهش آماري تحليل

 .است هافرضيه آزمون و ساختاري معادلات

  توصيفي تحليل. 1-2



 درجه، شامل ها،نمونه از يک هر به مربوط آماري ويژگيهاي آن در که شده، ارائه فراواني جدولهاي با توصيفي تحليل

 و سن تحصيلي، مدرک درجه، طيف ترتيب به 6 تا 3 شماره جدولهاي. است آورده کاري سابقه و سن، تحصيلي، مدرک

 .دهدمي نشان را آماري نمونه کار سابقه يزانم

 آماري نمونه درجه طيف(: 3) شماره جدول

 کل

 درجه

 جواب بدون دار درجه جزء افسر ارشد افسر

160 30 94 24 12 

 782درصد  1280درصد  2282درصد  1282درصد  درصد 100

  

 

 آماري نمونه تحصيلي مدرک ميزان(: 4) شماره جدول

 تحصيلي مدرک 

 کل
 کارشناسي

 بالاتر و ارشد
 جواب بدون ديپلم کارداني کارشناسي

160 12 23 32 24 6 

 382 درصد  1280 درصد  2080 درصد  2189 درصد  984 درصد  درصد 100

 

  

 

 

 آماري نمونه سن(: 2) شماره جدول

 کل
 سن

 جواب بدون 22 تا 30 تا 26 32 تا 31 40 تا 36 42 تا 41 20 تا 46 22 تا 21

160 2 2 16 39 42 39 11 6 

 689درصد 2484درصد 2683درصد 2484درصد 1080درصد 381درصد 183درصد درصد 100
درصد

382 

 

 



 آماري نمونه سابقه(: 6) شماره جدول

 کل
 کار سابقه

 جواب بدون 2 تا 10 تا 6 12 تا 11 20 تا 16 22 تا 21 بالاتر

160 1 6 26 47 22 32 20 

 2984درصد 1683درصد 382صددر 6.درصد  درصد 100
درصد

1782 
 1282درصد 2080درصد

 

 

 تاييدي عاملي تحليل. 2-2

 اين ارزيابي شود،مي گيرياندازه مشاهده متغيرهاي با که را پنهان متغيرهاي اعتبار تأييدي، عاملي تحليل

 که فرضي، پيش خصهاييشا با پژوهش مفهومي الگوي اول گام در. کندمي است گرفته صورت گام سه در اعتبارسنجي

 متغير هر وزن و شد، ارائه 2 شماره نمودار در ساختاري معادلات الگوسازي روش به بودند، شده انتخاب گيرياندازه براي

 بررسي مشاهده متغيرهاي با پنهان متغير هر برازش دوم گام در. است شده محاسبه پنهان متغيرهاي تعريف در مشاهده

 رگرسيوني وزن عبارتي به يا دارد، کمتري وزن که ايمشاهده متغيرهاي و. شودمي بررسي تمحاسبا بودن دارمعني و

 آمده بدست شده اصلاح الگو نهايت در و شده حذف ندارند داري معني تفاوت صفر با آماري لحاظ به و بوده ضعيف آنها

باقيمانده ماتريس از الگو، کل در نهايت در و پنهان متغير هر در الگو بودن قبول قابل آزمون براي سوم گام در. است است

 .شود تفسير الگو بودن قبول قابل دليل تواندمي ماتريس اين در کوچک هاياندازه وجود. است شده استفاده ها

 

 

 



 

 مفهومي الگوي مبناي بر پژوهش اوليه الگو(: 2) شماره نمودار

 شماره نمودار طبق Own۷ تا Own۱ مشاهده متغيرهاي وزن ابتدا( Own_att) شخصي نگرش پنهان متغير براي

 شده بررسي 23بحراني نسبتهاي اساس بر 02/0 اطمينان سطح در وزنها اين بودن دارمعني سپس. است شده محاسبه 3

 بحراني نسبت. شودمي استفاده استاندارد رگرسيوني وزنهاي داريمعني کردن مشخص براي بحراني نسبتهاي از. است

 متغير تأثير ضريب رگرسيوني وزنهاي. است آماري محاسبات بودن دارمعني نشانه 02/0 اطمينان سطح در96/1 از بيشتر

 تمامي براي بحراني نسبت شودمي ديده 7 شماره جدول در که همانگونه. دهدمي نشان پنهان متغير در را مشاهده

 هاگزينه بقيه از 7 شماره شاخص رگرسيوني وزن مقدار که آنجا از. است يشترب 96/1 از شده محاسبه رگرسيوني وزنهاي

 2 شماره جدول و 4 شماره نمودار در شده اصلاح الگوي براي شده محاسبه اندازه و حذف، گزينه آن است، ضعيفتر است

 .است شده داده نشان

 

 

 

 

                                                           
٥۳

. Critical Ratio 



 

      

 شخصي نگرش بعد اوليه الگوي(: 3) نمودار

 

 

 شخصي نگرش بعد شده اصلاح الگوي(: 4) مودارن

 

 اوليه الگوي وزني رگراسيون ضرايب(: 7) شماره جدول شخصي نگرش بعد

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Own۲ <--- Own_att .212 .172 48762 ***  

Own۳ <--- Own_att .942 .162 28271 ***  

Own٤ <--- Own_att .213 .162 48234 ***  

Own٥ <--- Own_att 18039 .129 28204 ***  

Own٦ <--- Own_att .202 .126 28122 ***  

Own۷ <--- Own_att .222 .204 28733 .006  

Own۱ <--- Own_att 18000     

 



  شده اصلاح الگوي وزني رگراسيون ضرايب(: 8) شماره جدول شخصي نگرش بعد

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Own۲ <--- Own_att .222 .172 48724 ***  

Own۳ <--- Own_att .924 .163 28226 ***  

Own٤ <--- Own_att .211 .169 48212 ***  

Own٥ <--- Own_att 18042 .190 28496 ***  

Own٦ <--- Own_att .772 .126 48999 ***  

Own۱ <--- Own_att 18000     

 

. است شده محاسبه 9 شماره جدول در هاباقيمانده ماتريس شخصي، نگرش متغير الگوي بودن قبول قابل آزمون براي

 .است الگو بودن قبول قابل براي دليلي( 96/1 از کمتر) کوچک هاياندازه وجود

 

 شخصي نگرش بعد شده اصلاح الگو هايباقيمانده ماتريس(: 9) جدول

 Own۱ Own٦ Own٥ Own٤ Own۳ Own۲ 

Own۱ .000      

Own٦ .112 .000     

Own٥ -.022 -.009 .000    

Own٤ -.107 -.106 .140 .000   

Own۳ .019 .040 -.031 -.003 .000  

Own۲ .032 -.142 .029 .107 -.033 .000 

 

 

 

 تنها و شده، خوداري جزئيات ذکر از است، متغير همين مشابه نيز متغيرها ساير براي برازش محاسبه چگونگي چون

 نگرش پنهان متغيرهاي از محاسبات از پس ،2 شماره نمودار در شده ارائه اوليه الگو از که شودمي اشاره نکته ناي ذکر به

 ترتيب به رفتاري، خطاي و رفتاري تخلف نگرش، کار، محيط فشارهاي مديريت، نگرش گروهي، هنجارهاي شخصي،

 نمودار طبق شده اصلاح الگو نهايت در و. اندشده حذف چهار و دو چهار، شش، نه، دو، هفت، شماره مشاهده متغيرهاي

 .است شده ارائه 2 شماره



 و مديريت نگرش گروهي، هنجارهاي شخصي، نگرش پنهان متغير چهار شامل ايمني فرهنگ شده اصلاح الگو

 تخلف و رفتاري خطاي پنهان متغير دو شامل ايمني رفتار شده اصلاح الگوي و 2 شماره نمودار در کار محيط فشارهاي

 ذکر گام سه طبق الگو بودن قبول قابل و آماري داري معني محاسبه. است شده داده نشان 6 شماره نمودار در رفتاري

 شده داده نشان 14 و 10 شماره جدولهاي و 6 و 2 شماره نمودارهاي در که همانگونه. است گرفته صورت فوق در شده

 .است شده محاسه نيز الگو هر نپنها متغيرهاي بين همبستگي ضريب يا کواريانس

 ايمني فرهنگ ابعاد بين همبستگي ضرايب(: 10) جدول

   Estimate 

Own_att <--> Grp_att .720 

Own_att <--> Mng_att .236 

Own_att <--> Wpre .127 

Grp_att <--> Mng_att .719 

Grp_att <--> Wpre .310 

Mng_att <--> Wpre .329 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ايمني فرهنگ ابعاد شده اصلاح الگوي(: 2) نمودار

 ايمني فرهنگ شده اصلاح الگوي وزني رگراسيون(: 11) جدول

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Own۱ <--- Own_att 18000     

Own۲ <--- Own_att 18023 .192 28172 ***  

Own۳ <--- Own_att .916 .171 28361 ***  

Own٤ <--- Own_att .973 .191 28022 ***  

Own٥ <--- Own_att 18322 .224 28292 ***  

Own٦ <--- Own_att .723 .162 48321 ***  

Grp۱ <--- Grp_att 18000     

Grp۳ <--- Grp_att 18370 .300 48264 ***  



   Estimate S.E. C.R. P Label 

Grp٤ <--- Grp_att 18732 .349 48929 ***  

Grp٥ <--- Grp_att 18409 .294 48791 ***  

Grp٦ <--- Grp_att .790 .223 38240 ***  

Grp۷ <--- Grp_att 18644 .332 48269 ***  

Grp۸ <--- Grp_att 18709 .327 48793 ***  

Mng٤ <--- Mng_att .731 .119 68160 ***  

Mng۳ <--- Mng_att .976 .113 28602 ***  

Mng۲ <--- Mng_att 18102 .121 98122 ***  

Mng۱ <--- Mng_att 18000     

Mng٥ <--- Mng_att .272 .107 28129 ***  

Mng٦ <--- Mng_att .472 .091 28194 ***  

Mng۷ <--- Mng_att .267 .112 78732 ***  

Mng۸ <--- Mng_att .721 .102 68941 ***  

Wpr۱ <--- Wpre 18000     

Wpr۲ <--- Wpre 18464 .272 28323 ***  

Wpr۳ <--- Wpre 18709 .312 28412 ***  

Wpr٤ <--- Wpre 18316 .264 48923 ***  

Wpr٥ <--- Wpre 18244 .296 28212 ***  

 

 

 

 

 

 ايمن رفتار ابعاد شده اصلاح الگوي(: 6) نمودار



 

 ايمن رفتار شده اصلاح الگوي وزني رگراسيون(: 12) جدول

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Err۱ <--- err 18000     

Err۲ <--- err .262 .022 68410 ***  

Err۳ <--- err .222 .101 28210 .012  

Vio۱ <--- vio 18000     

Vio۳ <--- vio .229 .262 38124 .002  

Vio٤ <--- vio 18692 .332 28000 ***  

 

  ايمن رفتار شده اصلاح الگوي هايباقيمانده ماتريس(: 13) جدول

 Vio٤ Vio۳ Vio۱ Err۳ Err۲ Err۱ 

Vio٤ .000      

Vio۳ .029 .000     

Vio۱ -.017 .000 .000    

Err۳ -.017 .430 -.014 .000   

Err۲ -.062 .060 .142 -.029 .000  

Err۱ .012 -.042 -.030 -.034 .011 .000 

 

 ايمن رفتار ابعاد بين همبستگي ضرايب(: 14) جدول

   Estimate 

err <--> vio ۱٫۱۰۹ 

 

 فرهنگ تأثير شده اصلاح الگو کل ايمني، رفتار و ايمني فرهنگ الگوي و پنهان متغيرهاي داري معني تست از پس

 اصول طبق الگو بودن قبول قابل و داري معني تست. است شده داده نشان هفت شماره نمودار در ايمني رفتار بر ايمني

 .اندشده محاسبه شده ذکر گانه سه

 

 



 

 

 ايمن رفتار بر سازماني فرهنگ تأثير شده اصلاح الگوي(: 7) نمودار

 

 ايمن رفتار بر ايمني فرهنگ تأثير شده اصلاح الگوي وزني رگراسيون(: 12) جدول

   Estimate S.E. C.R. P Label 

int <--- Own_att 48213 18762 28391 .017  

int <--- Grp_att -28710 28766 -28062 .039  

int <--- Mng_att 18364 .622 28124 .029  

int <--- Wpre 18000     

vio <--- int 18000     

err <--- int 18220 .166 78334 ***  

vio <--- Wpre .361 .117 38092 .002  

Own۱ <--- Own_att 18000     

Own۲ <--- Own_att 18013 .203 48922 ***  

Own۳ <--- Own_att .261 .172 48992 ***  

Own٤ <--- Own_att .927 .192 48923 ***  

Own٥ <--- Own_att 18363 .233 28232 ***  



   Estimate S.E. C.R. P Label 

Own٦ <--- Own_att .713 .169 48202 ***  

Grp۱ <--- Grp_att 18000     

Grp۳ <--- Grp_att 18210 .262 48266 ***  

Grp٤ <--- Grp_att 18213 .301 28024 ***  

Grp٥ <--- Grp_att 18242 .227 48233 ***  

Grp٦ <--- Grp_att .740 .207 38274 ***  

Grp۷ <--- Grp_att 18606 .313 28132 ***  

Grp۸ <--- Grp_att 18622 .329 28036 ***  

Mng٤ <--- Mng_att .790 .124 68327 ***  

Mng۳ <--- Mng_att .922 .119 28042 ***  

Mng۲ <--- Mng_att 18072 .127 28444 ***  

Mng۱ <--- Mng_att 18000     

Mng٥ <--- Mng_att .942 .113 28404 ***  

Mng٦ <--- Mng_att .216 .094 28462 ***  

Mng۷ <--- Mng_att .927 .112 78272 ***  

Mng۸ <--- Mng_att .202 .113 78139 ***  

Wpr۱ <--- Wpre 18000     

Wpr۲ <--- Wpre 18217 .292 28021 ***  

Wpr۳ <--- Wpre 18773 .343 28176 ***  

Wpr٤ <--- Wpre 18399 .290 48222 ***  

Wpr٥ <--- Wpre 18692 .333 28029 ***  

Err۱ <--- err 18000     

Err۲ <--- err .621 .092 68632 ***  

Err۳ <--- err .161 .110 18461 .144  

Vio۱ <--- vio 18000     

Vio۳ <--- vio .262 .147 38244 ***  

Vio٤ <--- vio 18032 .149 68902 ***  

Int۱ <--- int 18031 .122 68796 ***  

Int۲ <--- int .701 .120 28224 ***  

Int۳ <--- int .279 .143 68161 ***  



 

 متغيرهاي بر مستقل متغيرهاي کل تأثير هايتن در و مستقيم غير مستقيم، تأثير پژوهش هايفرضيه بررسي براي

 .است شده محاسبه 16 شماره جدول در وابسته

 وابسته بر مستقل متغيرهاي تأثير: 16 شماره جدول

Total 

β 

Indirect 

β 

Direct 

β 
  وابسته متغير

 مستقل متغير

38200 38200 .000 
Vio 

Own_att 

-48222 -48222 .000 Vio Grp_att 

18991 18991 .000 Vio Mng_att 

18272 .939 .339 Vio Wpre 

18120 .000 18120 Vio int 

28969 28969 .000 Err Own_att 

-38232 -38232 .000 Err Grp_att 

18226 18226 .000 Err Mng_att 

.734 .734 .000 Err Wpre 

.272 .000 .272 Err int 

 

 .است دار معني 02/0 اطمينان سطح در ضرايب همه

 

 هافرضيه بررسي. 3-2

 .است شده آورده 17 شماره جدول در خلاصه طور به فرضيه نتايج 16 و 14 ،10 شماره جدولهاي نتايج براساس

 

 

 

 

 



 هافرضيه نتايج(: 17) شماره جدول

 معني سطح نتيجه

  دارري

 اثر اثرکلي

 غيرمستقيم

 اثر

 مستقيم

  وابسته متغير

 مستقل متغير

 000. 38200 38200 02/0 1 -1فرضيه قبول
Vio     

Own_att 

 Vio     Grp_att 000. 48222- 48222- 02/0 1 -2 فرضيه قبول

 Vio     Mng_att 000. 18991 18991 02/0 1 -3 فرضيه قبول

 Vio     Wpre 339. 939. 18272 02/0 1 -4 فرضيه قبول

 Err Own_att 000. 28969 28969 02/0 1 -2 فرضيه قبول

 Err Grp_att 000. 38232- 38232- 02/0 1 -6 فرضيه قبول

 Err Mng_att 000. 18226 18226 02/0 1 -7 فرضيه قبول

 Err Wpre 000. 734. 734. 02/0 1 -2 فرضيه قبول

 02/0 1 فرضيه قبول

.272 .000 .272 Err int 

18120 .000 18120 Vio int 

  10 رهشما جدول نتايج اساس بر 2 فرضيه قبول 2 فرضيه قبول

  14 شماره جدول نتايج اساس بر 2 فرضيه قبول 

 

 

 پژوهش هاييافته. 6

 حادثه، بدون کار محيطهاي گسترش و حفظ راستاي در مناسب ساختارهاي توسعه و ايجاد منظور به سازمانها امروزه

 که کنندمي استفاده تزيس محيط و ايمني بهداشت، مديريت سامانه از محيطي، زيست هايآلاينده بدون و آسيب بدون

 و همگرايي با و يکپارچه صورتي به که است اي سامانه واقع در ايي اس اچ. شودمي ياد ايي اس اچ اختصار به آن از

 حادثه، از دور به نشاط، با دلپذير، سالم، محيطي ايجاد در سعي تجهيزات، و امکانات و انساني نيروي افزاي هم چينش

 تلاشهاي از توانمي است مؤثر فرهنگ يک ايجاد با تنها و است فرهنگي موضوعي امر اين اام. دارد ضايعات و خسارت

 بدون صورت اين غير در(. 1322 ميرزايي، و عليزاده) بخشيد بهبود را آنها و کرده حمايت ايي اس اچ زمينه در شده انجام

 .داشت خواهد کمي تأثير يا و شد اهدخو وبرو شکست با يا گرفته صورت هايبرنامه تمامي قوي فرهنگ يک داشتن



 ابداع با ديگر دوره به ايدوره از آن مأموريتهاي نوع که چرا است، زياد خطر درگير همواره سازمان يک ناجا سازمان

 جمله از تخلفات جديد روشهاي مجازي، هايشبکه شدن، جهاني فرهنگي، و رفتاري تغييرات نو، جرائم جديد، تجهيزات

 و ضايعات با ايحادثه نوع هر بروز امکان مکاني، و زمان هر در و مأموريت هر در بنابراين. کندمي فرق يسايبر تخلفات

 ايمني قوانين و دستور با تواننمي پليس مأموريتهاي وسعت و زياد خطرهاي همين بدليل. دارد وجود مختلف خسارتهاي

 بر جان کارکنان حافظ تواندمي حوادث طوفان در لنگري ونهمچ ايمني، قوي فرهنگ يک وجود اما کرد، برقرار کاملا را

 .باشد ناجا کف

 چيست؟ ناجا سازمان در ايمن رفتار بر سازماني ايمني فرهنگ تأثير که بود سؤال اين به پاسخ پژوهش اين هدف

يافته. کندمي دتايي را شده مشاهده هايداده توسط پژوهش شده تعريف مقياسهاي اعتبار تاييدي، عاملي تحليل نتايج

 ابعاد بين و دارد مثبت تأثير ناجا کارکنان در ايمن رفتار بر سازماني ايمني فرهنگ که دهدمي نشان پژوهش هاي

 . هست داريمعني همبستگي همديگر با نيز ايمني رفتار ابعاد بين و همديگر با ايمني فرهنگ

 و آن مبناي بر و است شده آورده 16 شماره جدول در که رددا متفاوتي تأثير وابسته متغيرهاي بر ايمني فرهنگ ابعاد

 دهدمي نشان 17 شماره جدول. گرفت قرار تاييد مورد 17 شماره جدول طبق هافرضيه تمامي 14 و10 شماره جدولهاي

 رددا رفتاري تخلف و رفتاري خطاي بر را تأثير بيشترين گروهي هنجارهاي و شخصي نگرش ناجا سازمان کارکنان در که

 .دارد رفتاري تخلف و رفتاري خطاي بر را تأثير کمترين کار محيط فشارهاي و

 شخصي، نگرش اجزن، شده ريزيبرنامه رفتار نظريه مبناي بر. بود شده سازي مفهوم بعد چهار با ايمني فرهنگ

. دارد همبستگي هم با شده درک ايمني فرهنگ مشاهده براي کار محيط فشارهاي و مديريت نگرش گروهي، هنجارهاي

 بعد با و ؛(r= ۰۷۷٥) است قوي گروهي هنجارهاي بعد با شخصي نگرش بين همبستگي 02/0 داري معني سطح در

 ؛(/1r= ۰ 3) دارد ضعيفي خيلي همبستگي کار محيط فشارهاي بعد با اما ؛(٥٤/r= ۰) است قبول قابل مديريت نگرش

 کار محيط فشارهاي بعد با اما ؛(r=۰۷۷۲) است قوي مديريت نگرش بعد با گروهي هنجارهاي همبستگي ديگر طرف از

 =r) دارد وجود ضعيفي همبستگي هم مديريت نگرش و کار محيط فشارهاي بين ؛(r=۰/۳۱) دارد ضعيفي همبستگي

 (.r= 11/1) است ضعيف خيلي نيز رفتاري تخلف و رفتاري خطاي يعني ايمن رفتار ابعاد بين همبستگي(. ۰/۳٦

 به دستيابي( 1392) نوين نوشته به. دهدمي نشان ايمن رفتار بر را سازماني ايمني فرهنگ تأثير وهشپژ هاييافته

 مخاطرات و حوادث با رويارويي براي. شد نخواهد فراهم استانداردها و قوانين تهيه با صرفا سازمان، در ايي اس اچ اهداف

 کارگران و کارفرمايان سازمان، رهبران توسط ايمني فرهنگ نداشت شده، انجام کنون تا که اقداماتي بر علاوه صنعت، هر

 .است ضروري امري
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 مجموعه تخلفي و خطا هر در شودمي پيشنهاد بنابراين دارد؛ رفتاري تخلف و خطا بر را تأثير بيشترين گروهي هنجارهاي

 .شود گرفته نظر در عوامل از اي

 بر را تأثير دومين فردي نگرش پژوهش اين در و گذارد،مي اثر رفتار بر رفتاري نيات هب تبديل طريق از نگرشها که آنجا از

 .شود ايويژه توجه احتمالي تخلفات و رفتار در افراد نگرش به است لازم دارد، رفتاري تخلف و رفتاري خطاي

 لذا گذارد،مي تأثير ديگري رب ابعاد اين از کدام هر دهدمي نشان ايمن رفتار و ايمني فرهنگ ابعاد بين همبستگي

 .نشود رفتاري تخلف و خطا کننده تقويت که شود مديريت اي گونه به ابعاد اين تعامل که شودمي پيشنهاد

 جلوگيري در ايمني فرهنگ مقررات، و قوانين بر علاوه که شودمي پيشنهاد ايمن، رفتار بر ايمني فرهنگ تأثير به توجه با

 .شود گرفته نظر در ديج رفتاري تخلف و خطا از
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