
 ،درجه عملکرد مذیران و فرمانذهان ناجا 063ارزیابی 

 AHPگیری چنذ معیاره کاربرد روش تصمیم 

 2هشتضٖ عبّشٕ ،1جل٘ل ًَٗسٖ
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 چکیذُ

ضذُ دس ثؼذ ػولىشد هذٗشٗتٖ، ّذف اغلٖ اٗي پژٍّص تؼ٘٘ي ٍ ثشاٍسد اٍلَٗتْب ٍ ٍصًْبٕ ًسجٖ ّش ٗه اص هؼ٘بسّب ٍ ػَاهل تؼ٘٘ي 

چٌ٘ي ٍصى )ضشٗت( ّش ٗه اص هٌبثغ اسصٗبثٖ دس تؼ٘٘ي ًوشٓ ول ثٌ٘طٖ هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ًبجب ٍ ّن -ضخػ٘تٖ، سفتبسٕ ٍ اسصضٖ

ًبجب اص تي اص هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى  482إ ثِ حجن ػولىشد ثب استفبدُ اص ًظش هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ًبجب است؛ ثذٗي هٌظَس اص ًوًَِ

ضَسإ اداسٕ ثشخٖ استبًْبٕ وطَس ٍ توبهٖ پل٘سْبٕ ستبد فشهبًذّٖ ًبجب دسخَاست ضذ وِ ه٘ضاى اّو٘ت ػبهلْب سا ثِ غَست 

إ هطخع وٌٌذ. ًتبٗج تجضِٗ ٍ تحل٘ل ًطبى داد وِ ضشٗت ػبهلْبٕ ّش وذام اص اثؼبد ّبٕ صٍجٖ سٍٕ ٗه ع٘ف ًِ دسجِهمبٗسِ

ّبٕ ػبهلْب ٍ ّبٕ ػبهلْب سٍضٖ غح٘ح ً٘ست ٍ تشو٘ت ًوشُّبٕ ػبهلٖ اص جوغ سبدُ ًوشُوشُػولىشد ٗىسبى ً٘ست ٍ تشو٘ت ً

ّبٕ تخػػٖ ً٘ض داسإ تفبٍتْبٕ هطَْدٕ اػوبل ضشٗت دس تؼ٘٘ي ًوشٓ ول ضشٍسٕ است. لاصم ثِ روش است اٗي تفبٍت دس سدُ

هْوتشٗي ػبهل ثؼذ  236/0گ٘شٕ ثب ٍصًٖ ثشاثش ػو٘نسٗضٕ ٍ تّبٕ ًبجب گَٗب است وِ ػبهل ثشًبهِاست. ًتبٗج تحل٘ل ول سدُ

 217/0هْوتشٗي ػبهل ثؼذ ضخػ٘تٖ، ػبهل اهبًتذاسٕ ثب ٍصًٖ ثشاثش  34/0پزٗشٕ ثب ٍصًٖ ثشاثش هذٗشٗتٖ، ػبهل خلال٘ت ٍ اًؼغبف

ثٌ٘طٖ  -ٗي ػبهل ثؼذ اسصضٖهْوتش 566/0هْوتشٗي ػبهل ثؼذ سفتبسٕ، ػبهل پبٗجٌذٕ ثِ اسصضْبٕ اسلاهٖ ٍ اًملاثٖ ثب ٍصًٖ ثشاثش ثب 

چٌ٘ي ثِ استٌبد ًظش خجشگبى هْوتشٗي هٌجغ اسصٗبثٖ دس سبصهبى ًبجب همبم هبفَق، ٍ اسصٗبثٖ فشد اص ػولىشد خَد اص ووتشٗي است. ّن

 اّو٘ت ثشخَسداس است.

 ّبی کلیذیٍاصُ

 چٌذهعیبرُ، هذیزاى ٍ فزهبًذّبى ًبجبگیزی (، تصوینAHPفزایٌذ تحلیل علغلِ هزاتجی)درجِ،  360ارسیبثی عولکزد 

 همذهِ. 1

آگَئٌ٘٘س ٍ پ٘شس)تشٗي ٍ ثضسگتشٗي سشهبٗٔ سبصهبى سشهبِٗ اًسبًٖ اغلٖ
3

(، 2005، 4؛ ّبسپش ٍ ٍٗلىٌ٘بس2008، 

( ٍ اّو٘ت آى ثِ حذٕ است وِ اص آى ثِ ػٌَاى ػبهل استشاتژٗه ًبم ثشدُ 2013سٍد )اٍست٘ي، جبهؼِ ٍ وطَس ثِ ضوبس هٖ

                                                            
1

 yonesi@atu.ac.ir. ػضَ ّ٘أت ػلوٖ گشٍُ سٌجص ٍ اًذاصّگ٘شٕ، داًطگبُ ػلاهِ عجبعجبئٖ )ًَٗسٌذُ هسئَل(، 

 
2

 . ػضَ ّ٘أت ػلوٖ گشٍُ هذٗشٗت آهَصضٖ، داًطگبُ ػلاهِ عجبعجبئٖ

 



ًگشًذ ٍ دس ضىَفب (؛ ثِ ّو٘ي دل٘ل، وطَسّب ثِ اٗي ً٘شٍٕ ثب اسصش ثِ چطن سشهبِٗ ه2014ٖ، 5ضَد )ثٌت، لٌس ٍ ٍاسهٖ

(. ً٘شٍّبٕ سبصهبى ثش اسبس 1381؛ حمبٗمٖ، 1378پَس، ؛ حج٘ت1377؛ وبًٍذٕ، 1372وشدى آى سؼٖ داسًذ )فتح آثبدٕ، 

مبٕ سبصهبى ضًَذ: اص ٗه سَ ػولىشد هٌبست هذٗشاى ٍ وبسوٌبى تَاًٌذ هَجت سضذ ٍ استػولىشد خَد دس دٍ صهٌِ٘ هٖ

ضَد )لٌذٕ ٍ فبسٍسٕ هٖسبصهبى ثبػث افضاٗص ثْشُ
6

ّب ٍ ثْجَد و٘ف٘ت خذهبت ( ٍ دس ًت٘جِ ثب وبّص ّض1980ٌِٗ، 

گشدد )ثشًبسدٗي ٍ ث٘تٖػشضِ ضذُ هَجت سَد ث٘طتش ثشإ سبصهبى هٖ
7

ذٗشاى ( ٍ اص جْت دٗگش ػولىشد هٌبست ه1984، 

ضَد. اص ًظش دٗگش ػشضِ ٍ وبسوٌبى سبصهبى ثبػث وبّص آس٘جْبٕ فشدٕ ٍ افضاٗص اٗوٌٖ ٍ اهٌ٘ت دس سغح سبصهبى هٖ

فبسل ٍ هه  -اٗلگي، ثبسًضخذهبت ثذٍى ػ٘ت دس حذ و٘ف٘ت هغلَة ً٘بصهٌذ وبّص خغبّب دس فشاٌٗذ خذهت است )

ول٘ي
8

ً٘شٍٕ اًسبًٖ سبصهبًْب، هذٗشاى جبٗگبُ ٍٗژُ ٍ ًمص تؼ٘٘ي (. ث٘ي 2010؛ ثشًبسدٗي، 2009؛ آگَئٌ٘٘س، 1993، 

اًذ وِ هْوتشٗي هٌجغ ساّجشدٕ ثشإ سضذ ٍ تَسؼِ سبصهبًْب، استفبدُ اص إ داسًذ. همبهبت ػبلٖ سبصهبًْب دسٗبفتِوٌٌذُ

، 9٘جبى ٍ وٌتافشاد ول٘ذٕ سبصهبى ٍ افضاٗص داًص، هْبست، اًگ٘ضش ٍ ثْجَد ًگشضْبٕ آًبى است )پت٘جبى، پبسوش، پت

 (.2004، 10؛ هَسفٖ، ولَلٌذ، اسىبتجَ ٍ و2001ٌٖ٘

وٌذ. ثب هذٗشٗت ػولىشد  هذٗشٗت ػولىشد ثِ ػٌَاى ًگشش ًَٗي هذٗشٗتٖ دس تَسؼِ هٌبثغ اًسبًٖ ًمص اسبسٖ اٗفب هٖ

ىسَى ٍ ؛ ضَلش، ج2013، 11ّب ٍ ثستش لاصم سا ثشإ اجشإ فشاٌٗذ تَسؼِ هٌبثغ فشاّن وشد )اٍست٘يتَاى صهٌِ٘ هٖ

(. ٗىٖ اص وبسوشدّبٕ هذٗشٗت ػولىشد، پشٍسش هٌبثغ اًسبًٖ است وِ اٗي ٍظ٘فِ اص عشٗك دٍ سبختبس 2001، 12استَسٕ

گ٘شد. اسصٗبثٖ ػولىشد ٍ آهَصش اص ّن جذا ً٘ست؛ ثلىِ دٍ سبختبس دس لبلت ٗه  اسصٗبثٖ ػولىشد ٍ آهَصش غَست هٖ

تَسؼِ هٌبثغ اًسبًٖ دس سبصهبًْب، اسصٗبثٖ ػولىشد وبسوٌبى سبصهبى  استشاتژٕ است. ٗىٖ اص اثضاسّبٕ هْن ّذفذاس وشدى
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ضَد. اص اٗي  است وِ اص عشٗك آى افشاد ٍ سبصهبى، ثشسسٖ ٍ صهٌِ٘ ٍ اثؼبد پشٍسش هٌبثغ اًسبًٖ هطخع، ٍ سپس ػولٖ هٖ

ّبٕ آى ىٖ اص صٗشضبخِلحبػ، هذٗشٗت ػولىشد داسإ جبٗگبُ ػبلٖ دس سبختبس سبصهبًٖ ثَدُ است وِ اسصٗبثٖ ثِ ػٌَاى ٗ

ساٗت ٍ اسٌلهغشح است )
13

ٍلجَسى ٍ اًذسٍص؛ 1998، 
14

(؛ ثِ ػجبست دٗگش ٗىٖ اص ساّىبسّبٕ ػول٘بتٖ 2000، 1996، 

گ٘شٕ ػولىشد دس سبصهبًْبٕ ًظبهٖ دس همبٗسِ (. اًذاص2008ُهذٗشٗت ػولىشد اسصٗبثٖ ػولىشد است )آگَئٌ٘٘س ٍ پ٘شس، 

گ٘شْٗبٕ ث٘طتش ٍ دل٘متش دس سغَح هتؼذد است )صلداسإ فشاٌٗذ دضَاستش، ً٘بصهٌذ اًذاصُتش، ثب دٗگش سبصهبًْب پ٘چ٘ذُ
15

 ،

2006 .) 

الگَّبٕ هختلفٖ ثشإ اسصٗبثٖ ػولىشد افشاد اسائِ ضذُ است. سٍٗىشدّبٕ سٌتٖ دس اسصٗبثٖ ػولىشد ً٘شٍّب ثِ دل٘ل ػذم 

تَجِ ثِ ضبخػْبٕ سٍاًسٌجٖ
16

)سٍاٖٗ 
17

، سش ساست ثَدى
18

، ػٌ٘٘ت
19

، وفبٗت
20

، ووّٖ ثَدى
21

، ػولٖ ثَدى
22

ٍ پبٗب  

ثَدى
23

(، غحت ٍ دلت اسصٗبثبى، احسبس غ٘ش هٌػفبًِ ثَدى اسصٗبثْ٘ب ٍ هلاحظبت فٌٖ، اثش ثخطٖ ووٖ داسد ٍ ثِ 

چٌ٘ي ٍضؼ٘ت هح٘غٖ سبصهبى ووتش تَجِ پ٘چ٘ذگٖ سٍاثظ ث٘ي فشدٕ، ػَاهل سبصهبًٖ ٍ فشدٕ هؤثش ثش ػولىشد ٍ ّن

وشدُ است )ٍاسلَ
24

(. هٌبثؼٖ وِ دس ً٘شٍّبٕ هسلح وطَسّبٕ هختلف ثشإ اسصٗبثٖ ػولىشد ً٘شٍّب 2003؛ ٍالص، 2004، 

اسصٗبثٖ  -2اسصٗبثٖ ػولىشد ثب گضاسضْبٕ افسشاى ثَٗژُ افسشاى هبفَق  -1گ٘شد، ػجبست است اص: هَسد استفبدُ لشاس هٖ

وٌذ. ٖ ػولىشد ٍاحذٕ وِ فشد دس آى خذهت هٖاسصٗبث -5خَد اسصٗبثٖ  -4اسصٗبثٖ تَسظ صٗشدستبى  -3تَسظ ّوتبٗبى 
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 -اسصٗبثٖ -10آصهَى اسصٗبثٖ آهبدگٖ جسوبًٖ  -9سغح تحػ٘لات  -8داًص صثبى خبسجٖ  -7ّب ٍ آهَصضْب دٍسُ -6
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26
 (.2006)صل،  

ذ اسصٗبثٖ، ثبٗذ ٍضؼ٘ت ػولىشدٕ ً٘شٍٕ اًسبًٖ هَسد اسصٗبثٖ دل٘ك ٍ غح٘ح لشاس گ٘شد )وبسدٕ ٍ ثشإ هؤثش ثَدى فشاٌٗ

داثٌ٘ض
27

( ٍ ثِ توبم ً٘شٍّب اػن اص فشهبًذّبى ٍ هذٗشاى فشغت دادُ ضَد 2010؛ ثشًبسدٗي، 2014؛ ثٌت، لٌس ٍ ٍاس، 1994، 

؛ آگَئٌ٘٘س، 2005؛ فبسهش ٍ آگَئٌ٘٘س، 2001ٍ وٌت، تب دس فشاٌٗذ اسصٗبثٖ ػولىشدضبى وٌٌذ )پت٘جبى، پبسوش، پت٘جبى 

دسجِ  360ضَد تب سبصهبًْب ثِ دًجبل سٍش اسصٗبثٖ هجتٌٖ ثشهٌبثغ چٌذگبًِ ٗب ثبصخَسد (. توبهٖ ػَاهل، سجت ه2009ٖ

ثبضٌذ تب اصآى عشٗك ثِ تَسؼِ فشد ٍ سبصهبى دست ٗبثٌذ )هَسفٖ، ولَلٌذ ٍ هَس
28

دسجِ ًَػٖ  360(. اسصٗبثٖ 2001، 

اسصٗبثٖ گشٍّٖ است وِ دس آى ثشخٖ اص رٕ ًفؼبى )سشپشستبى ٗب همبهبت هبفَق، صٗشدستبى ٗب ً٘شٍّبٕ تحت اهش ٍ 

وٌٌذ. ًتبٗج پژٍّطْبٕ ثس٘بس ّوىبساى ّوتشاص( ثِ ّوشاُ خَد فشد ثِ اسصٗبثٖ ػولىشد دس تؼذادٕ ثُؼذ ٍ ضبخع الذام هٖ

ٍ اص جْبت هختلف ثوشاتت لبثل اػتوبدتش ٍ دل٘متش اص گشفتي ًظش غشفبً گَٗبٕ اٗي است وِ گشفتي ثبصخَسد اص افشاد هتؼذد 

 .(2013اٍست٘ي، ؛ 2001ٗه فشد است )ثشوي، ت٘وشن ٍ چشچ، 

سبلاسٕ دس لبلت چْبس ثؼذ اغلٖ )ثؼذ هؼ٘بسّبٕ ضبٗستِثبصسسٖ ول ًبجب دس چٌذٗي سبل اخ٘ش ثب هطخع وشدى 

دسجِ ثب عشاحٖ ٍ اجشإ چٌذٗي پژٍّص  360ثٌ٘طٖ( ٍ اتخبر سٍٗىشد  -هذٗشٗتٖ، ثؼذ ضخػ٘تٖ، ثؼذ سفتبسٕ، ثؼذ اسصضٖ

( ػَاهل ّش وذام اص اٗي اثؼبد ػولىشد سا ثب سٍضْبٕ آهبسٕ ٍ سٌجطٖ ثِ تفى٘ه 1391؛ ًَٗسٖ ٍ صهبًپَس، 1389)ًَٗسٖ، 

ضَد اٗي است وِ اّو٘ت ّش وذام اص اثؼبد دس اسصٗبثٖ ػولىشد ٗىٖ اص هْوتشٗي سؤالاتٖ وِ هغشح هٖست. هطخع وشدُ ا

ٍ ضبخػْب چمذس است؛ آٗب ضبخػْب اّو٘ت ٗىسبى داسد ٗب هتفبٍت؟ وذام ػبهل ث٘طتشٗي ٍ وذام ٗه ووتشٗي اّو٘ت سا 

 ثش چٌذ هٌجغ ٗىٖ دٗگش اص تػو٘وْبٕ اغلٖ وِ ثبٗذ ّبٕ اجشإ اثضاس اسصٗبثٖ هجتٌٖچٌ٘ي ٌّگبم تشو٘ت دادُداسد؟ ّن

گشفتِ ضَد، اٗي است وِ ٌّگبم هحبسجِ ه٘بًگ٘ي ولٖ اسصٗبثْ٘ب دس سؤالات هختلف، سْن )ٍصى( ّش ٗه اص هٌبثغ اسصٗبثٖ 

 )اسصٗبثبى( دس ًوشٓ اسصٗبثٖ فشد هَسد ًظش چِ ه٘ضاى است؟ 

وِ ثِ توبهٖ اسصٗبثْب ٍ ػَاهل ٍصى ٗىسبى دّ٘ن. سٍٗىشد دٍم  دٍ ضَُ٘ ثشإ ٍصى دادى ّست: اٍل٘ي سٍٗىشد اٗي است

سٍش ل٘ىشت، سٍش ثَسدااػوبل ضشاٗت هتفبٍت ثشإ ػَاهل ٍ اسصٗبثْبٕ گًَبگَى است وِ ثب سٍضْبٕ هتفبٍتٖ ًظ٘ش 
29
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سٍش اًتخبة ًظشٗبت وبسضٌبسبى
30

ٌِ٘ وِ دس تَاى ٍصًْب سا تؼ٘٘ي وشد. ٗىٖ اص سٍضْبٕ هْن لبثل استفبدُ دس اٗي صههٖ

ّبٕ هتفبٍت ً٘ض وبسثشد صٗبدٕ داسد، سٍش فشاٌٗذ تحل٘ل سلسلِ هشاتجٖثس٘بسٕ اص پژٍّطْبٕ ػلوٖ سضتِ
31

 (AHP ) است

وٌذ: اغل تشس٘ن دسخت سلسلِ هشاتجٖ، اغل تذٍٗي ٍ تؼ٘٘ي اٍلَٗتْب ٍ وِ اص اغَل اسبسٖ تفىش تحل٘لٖ صٗش پ٘شٍٕ هٖ

 (.1387اغل سبصگبسٕ هٌغمٖ لضبٍتْب )لذسٖ پَس، 

AHP وٌذ. تػو٘نگ٘شٕ غح٘ح سا ثب حضَس هؼ٘بسّبٕ و٘فٖ ٍ ووٖ ٍ تشو٘جٖ فشاّن هٖسٍضٖ است وِ اهىبى تػو٘ن

اص هضٗتْبٕ ثس٘بسٕ اص جولِ الگَٕ ٍاحذ لبثل فْن، تىشاس فشاٌٗذ، اجوبع ٍ تلف٘ك لضبٍتْب، ثذُ  AHPگ٘شٕ ثش اسبس سٍش 

ّب، سٍٗىشد تحل٘لٖ ٍ س٘ستوٖ، ػذم اغشاس ثش تفىش و٘ت هغلَث٘ت گضٌِّٗب، تشٍ ثستبى ث٘ي ػَاهل تطى٘ل دٌّذُ گضٌِٗ

ثب عجمِ AHPگ٘شٕ هَاسد ًبهطَْد دس تذٍٗي ٍ تؼ٘٘ي اٍلَٗتْب ثشخَسداس است. سٍش خغٖ، سبختبس سلسلِ هشاتجٖ ٍ اًذاصُ

تػو٘ن گ٘شًذُ ثِ تشس٘ن  ّبٕ صٍجٖ اٍلَٗتْب ثٌب ضذُ است وِإ ثش اسبس همبٗسِثٌذٕ سلسلِ هشاتت سبختبسٕ ٍ ٍظ٘فِ

ّبٕ سل٘ت هَسد اسصٗبثٖ سا دس تػو٘ن ًطبى وٌذ وِ ػَاهل هَسد همبٗسِ ٍ گضٌِٗدسخت سلسلِ هشاتت تػو٘ن الذام هٖ

ّبٕ سل٘ت ّب، ٍصى ّشٗه اص ػَاهل سا دس ساستبٕ گضٌِٗگ٘شد. ّو٘ي همبٗسِّبٕ صٍجٖ غَست هٖدّذ ٍ سپس همبٗسِهٖ

سبصد وِ ّبٕ صٍجٖ ثب ّوذٗگش تلف٘ك هٖٗه الگَسٗتن سٗبضٖ ثِ گًَِ هبتشٗسْبٕ همبٗسِسبصد ٍ دس ًْبٗت هطخع هٖ

ضَد. الجتِ ه٘ضاى سبصگبسٕتػو٘ن ثٌِْ٘ ثِ هٌظَس اختػبظ ضشاٗت ثِ ثْتشٗي ٍجِ هوىي حبغل هٖ
32

تػو٘ن ثب لضبٍتْب  

(. ٗىٖ اص سٍضْبٕ همبٗسِ CR>1/0وٌذ )ّب سا هطخع هٖدس اٗي هشحلِ ٍاجذ اّو٘ت خبغٖ است ٍ سبصگبسٕ همبٗسِ

گ٘شٕ ضبهل سِ دس ّش تػو٘ن AHPه٘ضاى سبصگبسٕ، سٍش ثشداسّبٕ ٍٗژُ است. ثِ عَس ولٖ اجشإ تحل٘ل سلسلِ هشاتجٖ

ٍ ًْبٗتبً ّبٕ صٍجٖ، هحبسجِ ٍ استخشاج ٍصًْب اص هبتشٗس تػو٘ن هشحلِ تطى٘ل دسخت سلسلِ هشاتجٖ، اجشإ همبٗسِ

 360ثشسسٖ ه٘ضاى سبصگبسٕ سبهبًِ است. دس صهٌ٘ٔ اسصٗبثٖ ػولىشد ِ اٍلَٗتْبٕ حبغل ضذُ ثشإ ثشسسٖ ه٘ضاى اػتوبد ث

گ٘شٕ چٌذ هؼ٘بسُ اًجبم ضذُ است وِ دس جذٍل رٗل ثِ عَس خلاغِ ثِ دسجِ پژٍّطْبٕ ثس٘بسٕ ثب سٍضْبٕ تػو٘ن

 :ثشخٖ اضبسُ ضذُ است
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 درجِ  360(: پضٍّؾْبی کوّی هزثَط ثِ ارسیبثی عولکزد 1جذٍل )

 ثب اعتفبدُ اس رٍؽْبی تحمیك در عولیبت

 سٍش هَضَع ًَٗسٌذُ 

غبلحٖ ػوشاى، 

الذائٖ ٍ ّبضن خبًٖ 

(1391) 

گ٘شٕ چٌذضبخػِ ثشإ استفبدُ اص سٍضْبٕ تػو٘ن

 ساٌّوبٕ دٍسُ دوتشٕاًتخبة استبد 

ٍ  AHPاستفبدُ اص سٍضْبٕ 

TOPSIS 

 (1382لشاٖٗ پَس )
اسصٗبثٖ ضبٗستگٖ هذٗشاى ضشوت سبپىَ ثِ سٍش 

 دسجِ 360

استفبدُ اص پشسطٌبهِ ثشاٍى ٍ 

 سٍش ٍٗىَس

آرس ٍ سپْشٕ ساد 

(1390) 

 360اسائِ الگَٕ سٗبضٖ اسصٗبثٖ ػولىشد ثب سٍش 

 دسجِ دس سبصهبى هلٖ ثْشُ ٍسٕ

استفبدُ اص الگَٕ سٗبضٖ 

 AHPتجو٘غ ًظش ٍ ضَُ٘ 

 فبصٕ گشٍّٖ

 (1388ٍلٖ پَس )
اسائِ چبسچَثٖ ثشإ اسصٗبثٖ ػولىشد وبسوٌبى ثب ثِ 

 دسجِ 360وبسگ٘شٕ سٍش 

استفبدُ اص ضَُ٘ ٍٗىَس ثشإ 

 تجو٘غ

 2اً٘سِ ٍ ّوىبساى

(2007) 

ثشسسٖ ػولىشد هذٗشاى ه٘بًٖ ثب استفبدُ اص اسصٗبثٖ 

 دسجِ 360ػولىشد 

استفبدُ اص تبپس٘س، تخػ٘ع 

 خغٖ، الىتشُ ٍ ثُشدا

چًَ٘گ هَى ٍ 

 (2010) 1ّوىبساى

ستجِ ثٌذٕ ػولىشد وبسوٌبى ثب استفبدُ اص سٍش 

دسجِ ٍ اسائِ سٍش جذٗذ ستجِ  360اسصٗبثٖ ػولىشد 

 ثٌذٕ ثش حست فبغلِ هتشٗه ٍ اسصش ه٘بًِ فبصٕ

استفبدُ اص ًظشِٗ هجوَػِ ّبٕ 

اسوٖ فبصٕ ٍ ضَُ٘ گشٍُ 

2الىتشًٍ٘ه
 

اثغحٖ، ت٘وَس ًژاد ٍ 

 (1391سٌجشٕ )

سٌجص ٍ ستجِ ثٌذٕ ضبخػْبٕ اسصٗبثٖ ػولىشد اهَس 

 اجتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ ضْشداسٕ تْشاى

، AHPاستفبدُ اص ضَُ٘ ّبٕ 

 دلفٖ ٍ آًتشٍپٖ

 3سبى چ٘بچٖ

(2010) 
 وبسوٌبى 360اسصٗبثٖ ػولىشد 

استفبدُ اص سٍٗىشد تشو٘جٖ 

تحل٘ل تبپس٘س ٍ فشاٌٗذ 

 سلسلِ هشاتجٖ

 4آًذسس ٍ ّوىبساى

(b2010) 
 دسجِ 360اسائِ الگَٕ ولاهٖ اسصٗبثٖ ػولىشد ثب سٍش 

اسائِ الگَٖٗ ثب استفبدُ اص 

سٗبض٘بت هٌغك فبصٕ ثشإ 

تمبثل ثب هؼ٘بسّبٕ و٘فٖ دس 

 اسصٗبثٖ ػولىشد
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. Anisseh et al. 

 



 سٍش هَضَع ًَٗسٌذُ 

آًذسس ٍ ّوىبساى 

(a2010) 

الگَٕ سٗبضٖ سخت ثشإ اسصٗبثٖ ػولىشد ثب سٍش 

 دسجِ 360

سٗضٕ خغٖ استفبدُ اص ثشًبهِ

 هجتٌٖ ثش تَاثغ فبغلِ

ّبٕ اسصٗبثٖ اسائِ سٍضٖ ثشإ تؼ٘٘ي ٍصى ضبخع (2001) 5جًَگ

 ػولىشد

 سٗضٕ خغٖاستفبدُ اص ثشًبهِ

ه٘شصاًوذٕ ٍ افطبسٕ 

 (1391و٘ب )

ثشسسٖ ػَاهل هؤثش ثش سضبٗت ػبثشاى اص هح٘ظ پ٘بدُ

 گ٘شٕ چٌذهؼ٘بسُسٍّب ثب استفبدُ اص سٍضْبٕ تػو٘ن

، SAWاستفبدُ اص سٍضْبٕ 

TOPSIS ،VIKOR  ٍ

AHP 

 

ثب تَجِ ثِ آًچِ اضبسُ ضذ، ّذف اغلٖ اٗي پژٍّص تؼ٘٘ي ٍ ثشاٍسد اٍلَٗتْب ٍ ٍصًْبٕ ًسجٖ ّش ٗه اص هؼ٘بسّب ٍ ػَاهل 

ثب استفبدُ اص ًظش ثٌ٘طٖ هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ًبجب  -تؼ٘٘ي ضذُ دس ثؼذ ػولىشد هذٗشٗتٖ، ضخػ٘تٖ، سفتبسٕ ٍ اسصضٖ

خجشگبى ٍ هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ًبجب است. دس اٗي همبلِ ثب عشح پٌج سؤال پژٍّطٖ ثِ اٗي دٍ سؤال اغلٖ پبسخ دادُ ضذُ 

ثٌ٘طٖ دس تؼ٘٘ي ًوشٓ ول ػولىشد چِ  -است وِ اٍلاً ّش ٗه اص ػبهلْبٕ ػولىشد هذٗشٗتٖ، ضخػ٘تٖ، سفتبسٕ ٍ اسصضٖ

ٍصى )ضشٗت( ّش ٗه اص هٌبثغ اسصٗبثٖ دس تؼ٘٘ي ًوشٓ ول ػولىشد ٍ تؼ٘٘ي سغح ضبٗستگٖ ٍصًٖ )ضشٗجٖ( داسد ٍ ثبً٘بً 

 هذٗش ٗب فشهبًذُ چمذس است.

 ؽٌبعی. رٍػ2

سٍش اٗي پژٍّص ثِ عَس ػبم جضٍ پژٍّطْبٕ تَغ٘فٖ )غ٘شآصهبٗطٖ ٍ غ٘ش تبسٗخٖ( است. پژٍّطْبٕ تَغ٘فٖ ضبهل 

ّبٕ هَسد ثشسسٖ است. اجشإ پژٍّص تَغ٘فٖ هٖآًْب تَغ٘ف وشدى ٍضؼ٘ت ٗب پذٗذُ هجوَػِ سٍضْبٖٗ است وِ ّذف

گ٘شٕ ثبضذ )سشهذ، ثبصسگبى، ٍ حجبصٕ، تَاًذ غشفبً ثشإ ضٌبخت ث٘طتش هَلؼ٘ت هَجَد ٗب ٗبسٕ دادى ثِ فشاٌٗذ تػو٘ن

 (. 1389؛ دلاٍس، 1384
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دس فشهبًذّٖ اًتظبهٖ استبًْب اػضبٕ ضَسإ اداسٕ  جبهؼِ آهبسٕ اٗي پژٍّص ضبهل فشهبًذّبى ٍ هذٗشاى ًبجب است.

گ٘شٕ اص استبًْبٕ وطَس اثتذا وطَس اص لحبػ اًذ. دس ًوًَِدس استبًْبٕ هٌتخت ثِ ػٌَاى ًوًَِ هَسد هغبلؼِ لشاس گشفتِ

تبى ثِ ٍضؼ٘ت جغشاف٘بٖٗ ثِ پٌج هٌغمِ، ضوبل، جٌَة، ضشق، غشة ٍ هشوض تمس٘ن، ٍ اص ّش وذام اص هٌبعك وطَس چٌذ اس

هذٗشاى  تي ثِ ػٌَاى ًوًَِ پژٍّص اًتخبة ضذ. دس ستبد ًبجب 242استبى ٍ  18غَست تػبدفٖ اًتخبة ضذ. ثذٗي تشت٘ت 

ثِ ثبلا هطغَل ثِ خذهت ّستٌذ؛ ثِ ػٌَاى جبهؼِ آهبسٕ دس ًظش گشفتِ ضذ. ثِ  18ٍ فشهبًذّبى وِ دس جبٗگبُ ضغلٖ 

دسغذ اص اٗي صٗشجبهؼِ ثِ ػٌَاى ًوًَِ دس  50افضاٗص اػتجبسًتبٗج پژٍّص دس ثشگشفتي توبهٖ ٍاحذّبٕ پل٘س ٍ هٌظَس 

إ گ٘شٕ تػبدفٖ عجمًِظش گشفتِ ضذ. لاصم ثِ روش است وِ ثِ هٌظَس افضاٗص اػتجبس ث٘شًٍٖ پژٍّص اص سٍش ًوًَِ

 گ٘شٕ اص اٗي صٗشجبهؼِ استفبدُ ضذ. هتٌبست ثشإ ًوًَِ

 گیزی. اثشار اًذاس2-1ُ

ثٌ٘طٖ( ًظبم ضبٗستِ -گ٘شٕ پژٍّص، ػَاهل اثؼبد هختلف ػولىشد )هذٗشٗتٖ، ضخػ٘تٖ، سفتبسٕ ٍ اسصضٖاثضاس اًذاصُ

(، ًظشِٗ CTT( ثَدُ است. پس اص تحل٘لْب ثِ ووه ًظشِٗ ولاس٘ه آصهَى )1391سبلاسٕ دس پژٍّص ًَٗسٖ ٍ صهبًپَس )

Iپبسخ ) -سؤال RT ،) اسصٗبثٖ ػولىشد ضَُ٘ تحل٘ل ػبهلٖ اوتطبفٖ ٍ تحل٘ل ػبهلٖ تأٗ٘ذٕ هشتجِ اٍل ٍ دٍم، سؤالات اثضاس

هذٗشٗتٖ هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ًبجب دس ّفت ػبهل ضٌبخت سبصهبًٖ، هْبست ّذاٗت، سّجشٕ ٍ اٗجبد اًگ٘ضش، هْبست ثشًبهِ

ست ٍ وٌتشل، ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ، هْبست سٍاثظ گ٘شٕ، هْبست استجبط ٍ تؼبهل سبصهبًٖ، هْبست ًظبسٗضٕ ٍ تػو٘ن

پزٗشٕ، اػتوبد ثِ ًفس ٍ اجتوبػٖ؛ سؤالات ٍ ضبخػْبٕ اثضاس اسصٗبثٖ ػولىشد ضخػ٘تٖ دس سِ ػبهل خلال٘ت ٍ اًؼغبف

ثشدثبسٕ ٍ حل هسئلِ، سؤالات ٍ ضبخػْبٕ اثضاس اسصٗبثٖ ػولىشد سفتبسٕ دس ضص ػبهل اهبًتذاسٕ، هٌبػت عجغ، ضجبػت، 

 -بط هبلٖ ٍ التػبدٕ، تَسؼِ سٍحِ٘ خذهتٖ ٍ اًضجبط س٘بسٖ، سؤالات ٍ ضبخػْبٕ اثضاس اسصٗبثٖ ػولىشد اسصضٖاًضج

ثٌذٕ ضذ ثٌ٘طٖ دس دٍ ػبهل پبٗجٌذٕ ثِ اسصضْبٕ اسلاهٖ ٍ اًملاثٖ ٍ اٗجبد فضبٕ اسلاهٖ ٍ اًملاثٖ دس ٗگبى دستِ

 (.1391)ًَٗسٖ ٍ صهبًپَس، 

اص ػبهلْب، ّش ٗه اص اػضبٕ ًوًَِ پژٍّص ه٘ضاى اّو٘ت ػبهلْب سا ثِ غَست  ثشإ ثِ دست آٍسدى ضشاٗت ّش ٗه

إ هطخع وشدًذ. ًظش ثِ اٌٗىِ همبٗسِ صٍجٖ فشاٌٗذٕ است ثشإ همبٗسِ ّبٕ صٍجٖ سٍٕ ٗه ع٘ف ًِ دسجِهمبٗسِ

همبٗسِ صٍجٖ  6ٍ همبٗسِ صٍجٖ ث٘ي توبم ػَاهل 40ًوبٖٗ دٍ ػٌػش ًسجت ثِ ػٌػش سغح ثبلاتش،اّو٘ت، ثشتشٕ ٗب دسست

ث٘ي هٌبثغ اسصٗبثٖ ثب ّن غَست گشفت. ثشإ ّش ٗه اص خجشگبى تَض٘ح لاصم دس هَسد ول٘ت پژٍّص، ّذف آى، سٍش 

ّبٕ صٍجٖ دس تحل٘لٖ هَسد استفبدُ ٍ چگًَگٖ پش وشدى جذٍلْب ثب روش ًوًَِ اسائِ ضذ. ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ سٍش همبٗسِ

Experٖ ضذُ ثَد ثب استفبدُ اص ًشم افضاس گ٘شٕ چٌذهؼ٘بسُ عشاحلبلت ثحث تػو٘ن t  Choi ce (EC )ُّبٕ جوغ آٍسٕ داد

 إ اص فشاٌٗذ همبٗسِ صٍجٖ ثشإ اّو٘ت هٌبثغ اسصٗبثٖ آٍسدُ ضذُ است: ضذُ هَسد تحل٘ل لشاس گشفت. دس جذٍل صٗش ًوًَِ

 



هٌبثع 

 ارسیبثی

   

هٌبثع 

 ارسیبثی

اّویت 

خیلی 

 سیبد

اّویت     

 یکغبى

 اّویت    

خیلی 

 سیبد

 خَد فزد 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 هبفَق

 خَد فزد 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ّوغشاص

 خَد فزد 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 تحت اهش

 هبفَق 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ّوغشاص

 هبفَق 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 تحت اهش

 ّوغزاس 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 تحت اهش

 ای اس هبتزیظ همبیغِ سٍجی همبیغِ هٌبثع ارسیبثی(: ًو1ًَِؽکل )

 إ اص هبتشٗس همبٗسِ صٍجٖ همبٗسِ ػَاهل ثُؼذ ػولىشد فشهبًذّبى ٍ هذٗشاى آٍسدُ ضذُ است. دس اداهِ، ًوًَِ

 

 سٍجی همبیغِ عَاهل ثُعذ عولکزدای اس هبتزیظ همبیغِ (: ًو2ًَِؽکل )

 

 . ًتبیج پضٍّؼ3



عؤال ًخغت پضٍّؼ: ّز یک اس عبهلْبی عولکزد هذیزیتی در تعییي ًوزُ کل عولکزد هذیزیتی چِ ٍسًی )ضزیجی( 

 دارد؟

ثشإ پبسخ ثِ اٗي سؤال پژٍّص ثبٗذ ثِ اٗي ًىتِ ً٘ض تَجِ وشد وِ آٗب ٍصًْبٕ تخػ٘ع دادُ ضذُ ثشإ ػَاهل ٗبد 

هٌبثغ اسصٗبثٖ دس ٗگبًْبٕ ًبجب ٗىسبى است؛ ثِ ػجبست دٗگش آٗب اّو٘ت ػَاهل ثِ ٗه اًذاصُ است؟ دس ًگبُ ًخست  ضذُ ٍ

ّبٕ ّبٕ همبٗسِسسذ اّو٘ت ػَاهل اص ٗگبًٖ ثِ ٗگبى دٗگش تفبٍت داضتِ ثبضذ؛ ثش ّو٘ي اسبس پشسطٌبهِثِ ًظش هٖ

ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي ٍصى ػَاهل ػولىشد هذٗشٗتٖ هذٗشاى ٍ  صٍجٖ ثشإ ّش سدُ تخػػٖ جذاگبًِ هَسد تحل٘ل ٍالغ ضذ.

ّبٕ صٍجٖ حبغل اص ًظش خجشگبى ثب سٍش توبهٖ هبتشٗسْبٕ همبٗسِ AHPفشهبًذّبى ثش اسبس ًظش خجشگبى ٍ سٍش 

 ه٘بًگ٘ي ٌّذسٖ ًْبٖٗ ضذ. اٗي ضشاٗت دس جذٍل صٗش لبثل هطبّذُ است:

 

 

 

 

  AHPزیتی ثز اعبط رٍػ (: ضزایت اّویت عَاهل ثعذ عولکزد هذی3جذٍل )

 ّبی تخصصیثِ تفکیک ردُ

ردُ ّبی 

تخصصی در 

 ًبجب

 ضزیت )ٍسى( عبهلْب

 ریشیثزًبهِ فٌبٍری ارتجبط رٍاثظ ؽٌبخت ّذایت ًظبرت

1 124/0 208/0 133/0 050/0 102/0 088/0 296/0 

2 056/0 184/0 201/0 046/0 085/0 092/0 336/0 

3 072/0 254/0 131/0 064/0 102/0 167/0 209/0 

4 186/0 162/0 071/0 083/0 145/0 133/0 221/0 

5 109/0 109/0 129/0 141/0 137/0 162/0 213/0 

6 151/0 218/0 144/0 124/0 124/0 103/0 136/0 

7 104/0 235/0 159/0 061/0 091/0 090/0 260/0 



8 088/0 134/0 144/0 096/0 139/0 142/0 257/0 

9 172/0 252/0 119/0 051/0 076/0 099/0 232/0 

10 188/0 224/0 170/0 064/0 103/0 120/0 131/0 

11 122/0 200/0 124/0 083/0 106/0 169/0 196/0 

12 121/0 378/0 041/0 051/0 085/0 072/0 252/0 

13 119/0 223/0 134/0 073/0 113/0 108/0 230/0 

14 161/0 225/0 135/0 091/0 120/0 085/0 183/0 

15 092/0 178/0 176/0 066/0 119/0 125/0 244/0 

16 159/0 237/0 123/0 080/0 101/0 110/0 189/0 

17 138/0 243/0 169/0 061/0 130/0 060/0 198/0 

18 056/0 111/0 097/0 110/0 172/0 181/0 273/0 

19 107/0 170/0 158/0 085/0 116/0 104/0 258/0 

20 052/0 247/0 125/0 052/0 076/0 131/0 316/0 

21 061/0 379/0 080/0 053/0 115/0 096/0 215/0 

22 051/0 251/0 079/0 083/0 088/0 179/0 268/0 

 236/0 111/0 112/0 072/0 130/0 229/0 111/0 کل

 

اسائِ ضذُ است؛ ّوبى عَس ّبٕ تخػػٖ دس ًوَداس صٗش ضشاٗت اّو٘ت )ٍصى( ػبهلْبٕ ثؼذ هذٗشٗتٖ ثشإ هجوَع سدُ

 ضَد هجوَع ضشاٗت اّو٘ت ثشاثش ٗه، ٍ دس ٍالغ ٍصًْبٕ هضثَس ًسجٖ است. وِ هطبّذُ هٖ

 



 

 ای ضزایت اّویت عبهلْبی ثعذ هذیزیتی عولکزد (: ًوَدار همبیغ3ِؽکل )

 ّبی تخصصی()کل ردُ

 گضاسش ضذُ است:ّبٕ تخػػٖ دس جذٍل صٗش دس اداهِ ٍصًْبٕ ًسجٖ ػبهلْب ثشإ ول سدُ

 ّبی تخصصی((: ًغجت ضزایت اّویت عبهلْبی ثعذ عولکزد هذیزیتی )کل رد4ُجذٍل )

 سٗضٕثشًبهِ فٌبٍسٕ استجبط سٍاثظ ضٌبخت ّذاٗت ًظبست 

 515/0 006/1 183/1 682/1 781/0 369/0  ًظبست

 064/1 944/1 106/2 518/2 531/1   ّذاٗت

 572/0 125/1 027/1 652/1    ضٌبخت

 326/0 621/0 505/0     سٍاثظ

 390/0 012/1      استجبط

 424/0       فٌبٍسٕ

 

ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ
39

 (I.R. ٕهؼ٘بس هٌبسجٖ ثشإ لضبٍت دس هَسد ًبسبصگبسٕ است. ثشإ هحبسجِ ه٘ضاى ًبسبصگبس )

( ثِ I.Iجوغ آًْب ) ضَد ٍ حبغل( دس ٍصى ػٌػش هشثَط ضشة هI.Iٖسلسلِ هشاتجٖ، ضبخع ًبسبصگبسٕ ّش هبتشٗس، )

 I.Iضَد تب ثِ دست آٗذ. حبغل تمس٘ن هشثَط ثِ هبتشٗسْبٕ وَچه ضشة هٖ I.I.Rآٗذ. ٍصى ػٌبغش دس همذاس دست هٖ

                                                            
۳۹

. Inconsistency Ratio (I.R.) 

 

 رٍاثظ اجتوبعی

 ًظبرت ٍ کٌتزل

 ثکبرگیزی فٌبٍری

 ارتجبط ٍ تعبهل عبسهبًی

 ؽٌبخت عبسهبًی

 ّذایت، رّجزی ٍ ایجبد اًگیشػ

ِ ریشی  ثزًبه

ی ت ی ر ی ذ م ذ  ع ب ی  ا ه ل  م ا ع ت  ی م ه ا ب  ی ا ر  ض



، ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ سلسلِ هشاتجٖ است. دس هَسد ٍصى ػبهلْبٕ ثؼذ هذٗشٗتٖ ػولىشد ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ ثشاثش  I.I.Rثش 

 ٍ دس حذ هغلَة است.ثِ دست آهذ وِ لبثل لجَل  07/0

عؤال دٍم پضٍّؼ: ّز یک اس عبهلْبی عولکزد ؽخصیتی در تعییي ًوزُ کل عولکزد ؽخصیتی چِ ضزیت اّویتی 

 )ٍسًی( دارد؟

توبهٖ  AHPثِ هٌظش تؼ٘٘ي ٍصى ػَاهل ػولىشد ضخػ٘تٖ هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ثش اسبس ًظش خجشگبى ٍ سٍش 

جشگبى ثب سٍش ه٘بًگ٘ي ٌّذسٖ ًْبٖٗ ضذ. اٗي ضشاٗت دس جذٍل صٗش لبثل ّبٕ صٍجٖ حبغل اص ًظش خهبتشٗسْبٕ همبٗسِ

 هطبّذُ است:

 AHP (: ضزایت اّویت عَاهل ثعذ عولکزد ؽخصیتی ثزاعبط رٍػ 5جذٍل )

 ّبی تخصصیثِ تفکیک ردُ

ردُ ّبی تخصصی 

 در ًبجب

 ضزیت )ٍسى( عبهلْب

 هغئلِثزدثبری ٍ حل اعتوبد ثِ ًفظ پذیزیخلالیت ٍ اًعغبف

1 459/0 267/0 274/0 

2 282/0 336/0 382/0 

3 347/0 328/0 325/0 

4 416/0 313/0 270/0 

5 318/0 395/0 287/0 

6 251/0 305/0 444/0 

7 334/0 306/0 360/0 

8 303/0 329/0 368/0 

9 264/0 386/0 350/0 

10 297/0 334/0 370/0 

11 447/0 270/0 283/0 



12 568/0 198/0 234/0 

13 239/0 619/0 142/0 

14 453/0 287/0 260/0 

15 282/0 364/0 354/0 

16 411/0 279/0 310/0 

17 208/0 346/0 446/0 

18 397/0 257/0 346/0 

19 472/0 273/0 255/0 

20 240/0 380/0 380/0 

21 375/0 269/0 356/0 

22 128/0 465/0 407/0 

 330/0 331/0 339/0 کل

ّبٕ تخػػٖ اسائِ ضذُ است. ّوبى ًوَداس رٗل ضشاٗت اّو٘ت )ٍصى( ػبهلْبٕ ثؼذ ضخػ٘تٖ ثشإ هجوَع سدُدس  

 ضَد هجوَع ضشاٗت اّو٘ت ثشاثش ٗه، ٍ دس ٍالغ ٍصًْبٕ هضثَس ًسجٖ است: عَس وِ هطبّذُ هٖ

 

 

 تخصصی((: ًوَدار همبیغِ ای ضزایت اّویت عبهلْبی ثعذ عولکزد ؽخصیتی )کل ردُ ّبی 4ؽکل )

 ثزدثبری ٍ حل هغألِ

 اعتوبد ثِ ًفظ

 خلالیت ٍ اًعغبف پذیزی

د ر ک ل م ع ی  ت ی ص خ ش ذ  ع ب ی  ا ه ل م ا ع ت  ی م ه ا ب  ی ا ر  ض



 ّبٕ تخػػٖ دس جذٍل صٗش گضاسش ضذُ است:دس اداهِ ٍصًْبٕ ًسجٖ ػبهلْب ثشإ ول سدُ

 ّبی تخصصی((: ًغجت ضزایت اّویت عبهلْبی ثعذ عولکزد ؽخصیتی )کل رد6ُجذٍل )

 هسئلِثشدثبسٕ ٍ حل اػتوبد ثِ ًفس پزٗشٕخلال٘ت ٍ اًؼغبف 

 905/0 160/1  پزٗشٕخلال٘ت ٍ اًؼغبف

 139/1   ثِ ًفساػتوبد 

 

ثِ دست آهذ وِ لبثل لجَل ٍ دس حذ  02/0دس هَسد ٍصى ػبهلْبٕ ثؼذ ضخػ٘تٖ ػولىشد ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ ثشاثش 

 هغلَة است.

عؤال عَم پضٍّؼ: ّز یک اس عبهلْبی عولکزد رفتبری در تعییي ًوزُ کل عولکزد رفتبری، چِ ضزیت اّویتی )ٍسًی( 

 دارد؟

توبهٖ  AHPخجشگبى ٍ سٍش ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي ٍصى ػَاهل ػولىشد سفتبسٕ هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ثش اسبس ًظش 

ّبٕ صٍجٖ حبغل اص ًظش خجشگبى ثب سٍش ه٘بًگ٘ي ٌّذسٖ ًْبٖٗ ضذ. اٗي ضشاٗت دس جذٍل رٗل لبثل هبتشٗسْبٕ همبٗسِ

 هطبّذُ است:

 

 

 

  AHPثز اعبط رٍػ  (: ضزایت اّویت عَاهل ثعذ عولکزد رفتبری7جذٍل )

 ّبی تخصصیثِ تفکیک ردُ

ردُ ّبی 

تخصصی در 

 ًبجب

 ضزیت )ٍسى( عبهلْب

 اهبًتذاری
تَععِ ٍ 

 رٍحیِ خذهتی

اًضجبط هبلی 

 ٍ التصبدی

اًضجبط 

 عیبعی
 ؽجبعت

هٌبعت 

 عجع

1 267/0 127/0 195/0 113/0 147/0 151/0 

2 193/0 232/0 139/0 045/0 160/0 231/0 

3 239/0 114/0 161/0 109/0 171/0 205/0 



ردُ ّبی 

تخصصی در 

 ًبجب

 ضزیت )ٍسى( عبهلْب

 اهبًتذاری
تَععِ ٍ 

 رٍحیِ خذهتی

اًضجبط هبلی 

 ٍ التصبدی

اًضجبط 

 عیبعی
 ؽجبعت

هٌبعت 

 عجع

4 248/0 089/0 186/0 122/0 246/0 109/0 

5 164/0 122/0 193/0 176/0 222/0 123/0 

6 201/0 150/0 128/0 121/0 234/0 167/0 

7 259/0 172/0 189/0 113/0 153/0 114/0 

8 162/0 106/0 188/0 145/0 194/0 206/0 

9 248/0 193/0 118/0 135/0 191/0 115/0 

10 188/0 097/0 192/0 151/0 145/0 226/0 

11 205/0 163/0 178/0 106/0 181/0 168/0 

12 103/0 220/0 194/0 048/0 173/0 261/0 

13 349/0 147/0 122/0 079/0 137/0 166/0 

14 241/0 132/0 173/0 106/0 155/0 194/0 

15 251/0 147/0 217/0 045/0 185/0 156/0 

16 238/0 158/0 179/0 099/0 162/0 164/0 

17 266/0 135/0 277/0 050/0 130/0 142/0 

18 110/0 114/0 220/0 120/0 207/0 228/0 

19 158/0 244/0 197/0 146/0 112/0 143/0 



ردُ ّبی 

تخصصی در 

 ًبجب

 ضزیت )ٍسى( عبهلْب

 اهبًتذاری
تَععِ ٍ 

 رٍحیِ خذهتی

اًضجبط هبلی 

 ٍ التصبدی

اًضجبط 

 عیبعی
 ؽجبعت

هٌبعت 

 عجع

20 221/0 176/0 171/0 111/0 162/0 159/0 

21 256/0 087/0 159/0 076/0 205/0 217/0 

22 088/0 046/0 079/0 103/0 238/0 445/0 

 182/0 179/0 101/0 178/0 142/0 217/0 کل

 

اسائِ ضذُ است. ّوبى عَس وِ  ّبٕ تخػػٖدس ًوَداس صٗش ضشاٗت اّو٘ت )ٍصى( ػبهلْبٕ ثؼذ سفتبسٕ ثشإ هجوَع سدُ

 ضَد هجوَع ضشاٗت اّو٘ت ثشاثش ٗه، ٍ دس ٍالغ ٍصًْبٕ هضثَس ًسجٖ است:هطبّذُ هٖ

 

 

 ّبی تخصصی(همبیغِ ای ضزایت اّویت عبهلْبی ثعذ عولکزد رفتبری )کل ردُ (: ًوَدار5ؽکل )

 ّبٕ تخػػٖ دس جذٍل صٗش گضاسش ضذُ است:دس اداهِ ٍصًْبٕ ًسجٖ ػبهلْب ثشإ ول سدُ

 ّبی تخصصی((: ًغجت ضزایت اّویت عبهلْبی ثعذ عولکزد رفتبری )کل رد8ُجذٍل )

 
 اهبًت 

 داری

 تَععِ ٍ

 رٍحیِ خذهتی

 هبلی اًضجبط

 ٍ التصبدی

 اًضجبط 

 عیبعی
 ؽجبعت

 هٌبعت

 عجع 

 02/1 133/1 057/2 239/1 932/1  اهبًتذاسٕ

 78/0 831/0 535/1 857/0   تَسؼِ ٍ سٍحِ٘ خذهتٖ

 99/0 077/1 798/1    اًظجبط هبلٖ ٍ التػبدٕ

 اًضجبط عیبعی

 تَععِ ٍ رٍحیِ خذهتی

 اًضجبط هبلی ٍ التصبدی

 ؽجبعت

 هٌبعت عجع

 اهبًت داری



 
 اهبًت 

 داری

 تَععِ ٍ

 رٍحیِ خذهتی

 هبلی اًضجبط

 ٍ التصبدی

 اًضجبط 

 عیبعی
 ؽجبعت

 هٌبعت

 عجع 

 64/0 522/0     اًضجبط س٘بسٖ

 97/0      ضجبػت

 

ثِ دست آهذ وِ لبثل لجَل ٍ دس حذ هغلَة  001/0ػولىشد ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ ثشاثش دس هَسد ٍصى ػبهلْبٕ ثؼذ سفتبسٕ 

 است.

عؤال چْبرم پضٍّؼ: ّز یک اس عبهلْبی عولکزد ارسؽی ٍ ثیٌؾی در تعییي ًوزُ کل عولکزد ارسؽی ٍ ثیٌؾی، چِ 

 ٍسًی )ضزیجی( دارد؟

 AHPثِ هٌظَس تؼ٘٘ي ٍصى ػَاهل ػولىشد اسصضٖ ٍ ثٌ٘طٖ هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ثش اسبس ًظش خجشگبى ٍ سٍش 

ّبٕ صٍجٖ حبغل اص ًظش خجشگبى ثب سٍش ه٘بًگ٘ي ٌّذسٖ ًْبٖٗ ضذ. اٗي ثشداس دس جذٍل صٗش توبهٖ هبتشٗسْبٕ همبٗسِ

 لبثل هطبّذُ است:

 

 

 AHPارسؽی ٍ ثیٌؾی ثز اعبط رٍػ (: ضزایت اّویت عَاهل ثعذ عولکزد 9جذٍل )

 ّبی تخصصیثِ تفکیک ردُ

ردُ ّبی 

تخصصی در 

 ًبجب

 ضزیت )ٍسى( عبهلْب

 پبیجٌذی ثِ ارسؽْبی

 اعلاهی ٍ اًملاثی 

 ایجبد فضبی اعلاهی

 ٍ اًملاثی در یگبى 

1 537/0 463/0 

2 826/0 174/0 

3 639/0 361/0 

4 613/0 387/0 

5 612/0 388/0 



ردُ ّبی 

تخصصی در 

 ًبجب

 ضزیت )ٍسى( عبهلْب

 پبیجٌذی ثِ ارسؽْبی

 اعلاهی ٍ اًملاثی 

 ایجبد فضبی اعلاهی

 ٍ اًملاثی در یگبى 

6 469/0 531/0 

7 657/0 343/0 

8 602/0 398/0 

9 547/0 453/0 

10 573/0 427/0 

11 413/0 587/0 

12 613/0 387/0 

13 488/0 512/0 

14 619/0 381/0 

15 577/0 423/0 

16 491/0 509/0 

17 524/0 476/0 

18 580/0 420/0 

19 536/0 646/0 

20 558/0 442/0 

21 594/0 406/0 



ردُ ّبی 

تخصصی در 

 ًبجب

 ضزیت )ٍسى( عبهلْب

 پبیجٌذی ثِ ارسؽْبی

 اعلاهی ٍ اًملاثی 

 ایجبد فضبی اعلاهی

 ٍ اًملاثی در یگبى 

22 406/0 594/0 

 434/0 566/0 کل

 

ّبٕ تخػػٖ اسائِ ضذُ است. دس ًوَداس صٗش ضشاٗت اّو٘ت )ٍصى( ػبهلْبٕ ثؼذ اسصضٖ ٍ ثٌ٘طٖ ثشإ هجوَع سدُ

 ضَد هجوَع ضشاٗت اّو٘ت ثشاثش ٗه، ٍ دس ٍالغ ٍصًْبٕ هضثَس ًسجٖ است: ّوبى عَس وِ هطبّذُ هٖ

 

 

 عبهلْبی ثعذ ارسؽی ٍ ثیٌؾی عولکزد(: ًوَدار همبیغِ ای ضزایت اّویت 6ؽکل )

 دس اداهِ ٍصًْبٕ ًسجٖ ػبهلْب دس جذٍل صٗش گضاسش ضذُ است:

 (: ٍسى ًغجی عبهلْب اس ًظز خجزگبى10جذٍل )

 اٗجبد فضبٕ اسلاهٖ ٍ اًملاثٖ دس ٗگبى 

 305/1 پبٗجٌذٕ ثِ اسصضْبٕ اسلاهٖ ٍ اًملاثٖ

 

ثِ دست آهذ وِ لبثل لجَل ٍ دس  001/0ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ ثشاثش دس هَسد ٍصى ػبهلْبٕ ثؼذ اسصضٖ ٍ ثٌ٘طٖ ػولىشد 

 حذ هغلَة است.

عؤال پٌجن پضٍّؼ: ٍسى )ضزیت( ّز یک اس هٌبثع ارسیبثی در تعییي ًوزُ کل عولکزد ٍ تعییي عغح ؽبیغتگی هذیز 

 یب فزهبًذُ چمذر اعت؟

 ایجبد فضبی اعلاهی ٍ اًملاثی در یگبى

 پبیجٌذی ثِ ارسػ ّبی اعلاهی ٍ اًملاثی

ی ش ز ر ا ذ  ع ب ی  ا ه ل م ا ع ت  ی م ه ا ب  ی ا ر ی -ض ش ن ی  ب



د فشد، ّوىبس ّوتشاص ٍ ً٘شٍٕ تحت اهش( ثش ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي ٍصى )ضشٗت( ّش ٗه اص هٌبثغ اسصٗبثٖ )همبم هبفَق، خَ

ّبٕ صٍجٖ حبغل اص ًظش خجشگبى ثب سٍش ه٘بًگ٘ي ٌّذسٖ توبهٖ هبتشٗسْبٕ همبٗسِ AHPاسبس ًظش خجشگبى ٍ سٍش 

 ًْبٖٗ ضذ. اٗي ضشاٗت دس جذٍل رٗل گضاسش ضذُ است:

 

 

 

 

  AHP(: ضزیت اّویت )ٍسى( ًْبیی هٌبثع ارسیبثی ثز اعبط رٍػ 11جذٍل )

 ّبی تخصصیتفکیک ردُ ثِ

ردُ ّبی 

 تخصصی در ًبجب

 ضزیت )ٍسى( هٌبثع ارسیبثی

 ًیزٍی تحت اهز خَد فزد ّوکبر ّوتزاس همبم هبفَق

1 566/0 165/0 075/0 194/0 

2 374/0 173/0 183/0 270/0 

3 563/0 217/0 083/0 136/0 

4 505/0 277/0 081/0 137/0 

5 407/0 138/0 146/0 309/0 

6 484/0 200/0 113/0 203/0 

7 514/0 153/0 083/0 250/0 

8 514/0 174/0 124/0 174/0 

9 630/0 205/0 078/0 205/0 

10 406/0 230/0 207/0 230/0 

11 397/0 192/0 146/0 265/0 



ردُ ّبی 

 تخصصی در ًبجب

 ضزیت )ٍسى( هٌبثع ارسیبثی

 ًیزٍی تحت اهز خَد فزد ّوکبر ّوتزاس همبم هبفَق

12 249/0 243/0 051/0 456/0 

13 597/0 196/0 127/0 080/0 

14 594/0 133/0 084/0 133/0 

15 498/0 158/0 191/0 153/0 

16 425/0 294/0 127/0 154/0 

17 520/0 222/0 079/0 222/0 

18 271/0 383/0 087/0 260/0 

19 673/0 165/0 083/0 079/0 

20 622/0 173/0 104/0 101/0 

21 344/0 113/0 399/0 144/0 

22 469/0 240/0 066/0 198/0 

 194/0 116/0 198/0 493/0 کل

 

ّبٕ تخػػٖ اسائِ ضذُ است. ّوبى عَس رٗل ضشاٗت اّو٘ت )ٍصى( ػبهلْبٕ ثؼذ هذٗشٗتٖ ثشإ هجوَع سدُدس ًوَداس 

تَاى ًت٘جِ گشفت وِ ضَد هجوَع ٍصًْب ثشاثش ٗه، ٍ دس ٍالغ ٍصًْبٕ هضثَس ًسجٖ است. اص ثشسسٖ ٍصًْب هٖوِ هطبّذُ هٖ

ٍ پس اص آى ّوىبس ّوتشاص ثب ٍصى ثشاثش  493/0ًٖ ثشاثش هْوتشٗي هٌجغ اسصٗبثٖ دس سبصهبى ًبجب همبم هبفَق است ثب ٍص

ّبٕ دٍم، سَم ٍ چْبسم ٍصًٖ دس ستجِ 116/0ٍ اسصٗبثٖ خَد فشد ثب ٍصى ثشاثش  194/0، ً٘شٍٕ تحت اهش ثب ٍصى ثشاثش 198/0

 گ٘شًذ.لشاس هٖ

 



 

 ّبی تخصصی(ای ضزایت اّویت هٌبثع ارسیبثی )کل ردُ(: ًوَدار همبیغ7ِؽکل )

 ّبٕ تخػػٖ دس جذٍل صٗش گضاسش ضذُ است:اداهِ ٍصًْبٕ ًسجٖ اسصٗبثبى )هٌبثغ اسصٗبثٖ(  ثشإ ول سدُدس 

 (: ٍسى ًغجی هٌبثع ارسیبثی اس ًظز خجزگبى12جذٍل )

 ًیزٍی تحت اهز ّوکبر همبم هبفَق خَد فزد 

 596/0 523/0 264/0  خَد فشد

 449/2 891/2   همبم هبفَق

 053/1    ّوىبس

 

ٌّگبم هحبسجِ ضشٗت هٌبثغ اسصٗبثٖ ً٘ض ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ هحبسجِ ضذ. دس هَسد ٍصى هٌبثغ اسصٗبثٖ، ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ 

تَاى اعوٌ٘بى داضت وِ ًبسبصگبسٕ هؼٌبداس ثِ ثِ دست آهذ وِ لبثل لجَل ٍ دس حذ هغلَة است. ثٌبثشاٗي هٖ 004/0ثشاثش 

 اػتجبس لبثل لجَلٖ ثشخَسداس است.اص AHPالگَ هٌتمل ًطذُ، ٍ ًتبٗج تحل٘ل 

 

 گیزی. ثحث ٍ ًتیج4ِ

دس اٗي پژٍّص ثشإ تؼ٘٘ي ه٘ضاى ٍصى )ضشٗت( ّش ٗه اص اسصٗبثْب اص عشٗك عشاحٖ ٗه پشسطٌبهِ اص خجشگبى خَاستِ 

ِ اص ّبٕ صٍجٖ هطخع وٌٌذ. دس ٍالغ دس اٗي پشسطٌبهضذ تب ه٘ضاى اّو٘ت ّش ٗه اص هٌبثغ اسصٗبثٖ سا اص عشٗك همبٗسِ

خجشگبى خَاستِ ضذ تب هطخع وٌٌذ وِ ثب تَجِ ثِ فشٌّگ سبصهبًٖ حبون دس ًبجب وذام ٗه اص اسصٗبثْب )همبم هبفَق، 

چٌ٘ي اص خجشگبى وٌٌذ، ّنتش اسصٗبثٖ هٖخَد فشد، ّوىبس ّوتشاص، ٍ ً٘شٍٕ تحت اهش(، ػولىشد هذٗش ٗب فشهبًذُ سا هٌػفبًِ

ثٌ٘طٖ( سا دس اٗي  -اهل اثؼبد هختلف )ثؼذ هذٗشٗتٖ، ضخػ٘تٖ، سفتبسٕ ٍ اسصضٖخَاستِ ضذ تب ه٘ضاى اّو٘ت ٗب ٍصى ػَ

Experّبٕ صٍجٖ ثب استفبدُ اص ًشم افضاس ّبٕ همبٗسِچبسچَة هطخع وٌٌذ. دادُ t  Choi ce (EC دس چبسچَة ثحث ٍ )

 ثب سٍش ه٘بًگ٘ي ٌّذسٖ هَسد تجضِٗ ٍ تحل٘ل لشاس گشفت.  AHPگ٘شٕ چٌذ هؼ٘بسُ ٍ سٍش تػو٘ن

 خَدفزد

 تحت اهز

 ّوتزاس

 هبفَق



ّبٕ ػبهلٖ اص ًتبٗج تجضِٗ ٍ تحل٘ل ًطبى داد وِ ضشٗت ػبهلْبٕ ثؼذ هذٗشٗتٖ ػولىشد ٗىسبى ً٘ست ٍ تشو٘ت ًوشُ

ّبٕ ػبهلْب ٍ اػوبل ضشٗت دس تؼ٘٘ي ًوشٓ ول ضشٍسٕ ّبٕ ػبهلْب سٍضٖ غح٘ح ً٘ست ٍ تشو٘ت ًوشُجوغ سبدُ ًوشُ

ّبٕ ًبجب داسإ تفبٍتْبٕ هطَْدٕ است. ًتبٗج تحل٘ل ول سدُّبٕ تخػػٖ ً٘ض است. لاصم ثِ روش است اٗي تفبٍت دس سدُ

هْوتشٗي ػبهل ٍ پس اص آى ػبهل ّذاٗت سّجشٕ ٍ  236/0گ٘شٕ ثب ٍصًٖ ثشاثش سٗضٕ ٍ تػو٘نگَٗب است وِ ػبهل ثشًبهِ

، ٍصى ػبهلْبٕ 13/0لشاس داسد؛ ثِ ّو٘ي تشت٘ت ٍصى ػبهل ضٌبخت سبصهبًٖ ثشاثش ثب  229/0اٗجبد اًگ٘ضش ثب ٍصًٖ ثشاثش ثب 

ٍ دس ًْبٗت ٍصى ػبهل سٍاثظ اجتوبػٖ ثشاثش  11/0استجبط ٍ تؼبهل سبصهبًٖ، ًظبست ٍ وٌتشل ٍ ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ ثشاثش ثب 

ثِ دست آهذ.  04/0ثِ دست آهذ. ثش اسبس ًتبٗج، ٍصى ػبهل ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ اص ّوِ ػَاهل ووتش است ٍ ثشاثش  07/0

حبسجِ ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ دس هَسد ٍصى ػبهلْبٕ ثؼُذ هذٗشٗتٖ ًطبى داد وِ ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ ٍ هAHPاػتجبسسٌجٖ ًتبٗج 

است وِ همذاسٕ لبثل لجَل ٍ دس حذ هغلَة است. دس هَسد ٍصًْبٕ ثِ دست آهذُ ثبٗذ خبعش ًطبى ضَد وِ تب  07/0ثشاثش 

ٍ هَسد هحبسجِ لشاس ًگشفتِ است ٍل٘ىي  گ٘شٕ چٌذهؼ٘بسُ ثشسسٖ ًطذُثِ حبل ٍصى ػبهلْب دس چبسچَة لذستوٌذ تػو٘ن

عٖ هػبحجِ ثب خجشگبى ًبجب دس هَسد ػَاهل ٍ ضبخػْبٕ ثؼذ هذٗشٗتٖ ػولىشد، تشت٘ت اٗي ػَاهل ٍ ٍصًْبٕ هشتجظ ثب 

تَاى ثِ پژٍّطٖ ّبٕ خذهتٖ خجشگبى ًبجب هَسد تأٗ٘ذ آًْب ثَدُ است. دس هَسد اٍلَٗت ٍصًْب، تٌْب هٖتَجِ ثِ تجشثِ

هْوتشٗي ػبهل، ٍ پس اص آى ػبهل  22/0( اضبسُ وشد وِ دس آى ػبهل ًظبست ٍ وٌتشل ثب ٍصًٖ ثشاثش 1390سٖ )پ٘ط٘ي ًَٗ

، 16/0لشاس داسد؛ ثِ ّو٘ي تشت٘ت ٍصى ػبهل ضٌبخت سبصهبًٖ ثشاثش ثب  19/0ّذاٗت سّجشٕ ٍ اٗجبد اًگ٘ضش ثب ٍصًٖ ثشاثش ثب 

، ٍصى ػبهل سٍاثظ 13/0، ٍصى ػبهل استجبط ٍ تؼبهل سبصهبًٖ ثشاثش ثب 14/0گ٘شٕ ثشاثش ثب سٗضٕ ٍ تػو٘نٍصى ػبهل ثشًبهِ

 ثِ دست آهذُ است. 04/0ٍ ٍصى ػبهل ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ اص ّوِ ػَاهل ووتش ٍ ثشاثش  12/0اجتوبػٖ ثشاثش 

 34/0پزٗشٕ ثب ٍصًٖ ثشاثش ًتبٗج تحل٘ل ضشٗت اّو٘ت ػَاهل ثؼذ ضخػ٘تٖ گَٗب است وِ ػبهل خلال٘ت ٍ اًؼغبف

ثِ  33/0هْوتشٗي ػبهل، ٍ پس اص آى دٍ ػبهل اػتوبد ثِ ًفس ٍ ثشدثبسٕ ٍ حل هسئلِ ثِ غَست هطتشن ضشٗت اّو٘ت 

دست آهذ؛ ثِ ّو٘ي تشت٘ت، ًتبٗج تحل٘ل ضشٗت اّو٘ت ػَاهل ثؼذ سفتبسٕ گَٗب است وِ ػبهل اهبًتذاسٕ ثب ٍصًٖ ثشاثش 

، ثِ ّو٘ي تشت٘ت ضجبػت ثب ضشٗت 182/0ضشٗت اّو٘ت  هْوتشٗي ػبهل، ٍ پس اص آى ػبهل هٌبػت عجغ ثب 217/0

ٍ دس ًْبٗت اًضجبط س٘بسٖ ثب  142/0، تَسؼِ سٍحِ٘ خذهتٖ ثب ضشٗت 178/0، اًضجبط هبلٖ ٍ التػبدٕ ثب ضشٗت 179/0

ثٌ٘طٖ ً٘ض  -است. ًتبٗج تجضِٗ ٍ تحل٘ل ضشٗت اّو٘ت ػَاهل ثؼذ اسصضٖ ثِ تشت٘ت داسإ اّو٘ت ثَدُ 101/0ضشٗت 

ّبٕ تخػػٖ ًبجب تمشٗجبً ٗىسبى است، اٗي داد وِ ضشٗت ػبهلْبٕ ثؼذ اسصضٖ ٍ ثٌ٘طٖ ػولىشد اگشچِ ثشإ ول سدًُطبى 

ّبٕ ّبٕ ػبهلٖ اص جوغ سبدُ ًوشُتفبٍت داسد. دس ول تشو٘ت ًوشُ "س٘بسٖ -ػم٘ذتٖ"ّب اص جولِ ضشاٗت دس ثشخٖ سدُ

اػوبل ضشٗت دس تؼ٘٘ي ًوشٓ ول ضشٍسٕ است. ًتبٗج تحل٘ل ٍصًٖ ّبٕ ػبهلْب ٍ ػبهلْب سٍضٖ غح٘ح ً٘ست ٍ تشو٘ت ًوشُ

چٌ٘ي است وِ ثشإ ػبهل پبٗجٌذٕ ثِ اسصضْبٕ اسلاهٖ ٍ ثِ تفى٘ه ّش سدُ تخػػٖ اسائِ ضذُ ٍ ثِ غَست ولٖ اٗي

ش ضذُ است. گضاس 434/0ٍ ثشإ ػبهل اٗجبد فضبٕ اسلاهٖ ٍ اًملاثٖ دس ٗگبى ٍصًٖ ثشاثش ثب  566/0اًملاثٖ ٍصًٖ ثشاثش ثب 

ثٌ٘طٖ ثِ  -ٍ هحبسجِ ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ دس هَسد ٍصى ػبهلْبٕ ثُؼذ ضخػ٘تٖ، سفتبسٕ ٍ اسصضٖ AHPاػتجبسسٌجٖ ًتبٗج 



است وِ همذاسٕ لبثل لجَل ٍ دس حذ هغلَة است. دس  001/0ٍ  02/0، 02/0تشت٘ت ًطبى داد وِ ه٘ضاى ًبسبصگبسٕ ثشاثش 

ثٌ٘طٖ  -بى ضَد وِ تب ثِ حبل ٍصى ػبهلْبٕ اثؼبد ضخػ٘تٖ، سفتبسٕ ٍ اسصضٖهَسد ٍصًْبٕ ثِ دست آهذُ ثبٗذ خبعش ًط

گ٘شٕ چٌذهؼ٘بسُ ثشسسٖ ًطذُ ٍ هَسد هحبسجِ لشاس ًگشفتِ است. دس هَسد اٍلَٗت ػولىشد دس چبسچَة لذستوٌذ تػو٘ن

اهل ٍ ضبخػْبٕ اثؼبد ٍصًْب هحمك ثِ پژٍّطٖ ثبسص دستشسٖ ًذاضتِ است ٍل٘ىي عٖ هػبحجِ ثب خجشگبى ًبجب دس هَسد ػَ

ّبٕ خذهتٖ ثٌ٘طٖ ػولىشد، تشت٘ت اٗي ػَاهل ٍ ٍصًْبٕ هشتجظ ثب تَجِ ثِ تجشثِ -هختلف ضخػ٘تٖ، سفتبسٕ ٍ اسصضٖ

 خجشگبى ًبجب هَسد تأٗ٘ذ آًْب ثَدُ است. 

اص ٍ ً٘شٍٕ ثِ استٌبد ًظش خجشگبى دس هَسد ٍصى )ضشٗت( ّش ٗه اص هٌبثغ اسصٗبثٖ )همبم هبفَق، خَد فشد، ّوىبس ّوتش

تحت اهش( دس تؼ٘٘ي ًوشٓ ول ػولىشد هذٗشٗتٖ ٍ ثشسسٖ ٍصًْبٕ ثِ دست آهذُ هٖ تَاى ًت٘جِ گشفت وِ هْوتشٗي هٌجغ 

وِ تمشٗجبً ً٘وٖ اص ٍصى سا ثِ خَد اختػبظ دادُ است. پس  493/0اسصٗبثٖ دس سبصهبى ًبجب همبم هبفَق است ثب ٍصًٖ ثشاثش 

ٍ اسصٗبثٖ فشد اص ػولىشد خَد 194/0، ٍ ً٘شٍٕ تحت اهش ثشاثش 198/0ص )ّوىبساى( ثشاثش اص آى ٍصى اسصٗبثٖ ً٘شٍّبٕ ّوتشا

ثِ دست آهذ. ًىتِ دسخَس تَجِ اٗي است وِ خجشگبى ثب دس ًظش گشفتي فشٌّگ سبصهبًٖ حبون دس ًبجب ثش اٗي  116/0ثشاثش 

ثشإ اسصٗبثٖ ػولىشد هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ثِ وبس اوٌَى ثِ تٌْبٖٗ تَاًذ ّنثبٍس ّستٌذ وِ اسصٗبثٖ فشد اص خَد چٌذاى ًوٖ

دسجِ، ٍصى ثس٘بس ووٖ دس ًوشُ ول اسصٗبثٖ ػولىشد فشد داسد. اٗي ًت٘جِ ثب  360سٍد ٍ دس غَست استفبدُ اص ًظبم اسصٗبثٖ 

خَد فشد، ّبٖٗ وِ هحمك دس هػبحجِ ثب خجشگبى دس ساثغِ ثب ه٘ضاى اّو٘ت ّش ٗه اص هٌبثغ اسصٗبثٖ )همبم هبفَق، ٗبفتِ

اًذ ّب داضتِ ثس٘بس ّوبٌّگ است؛ اص جولِ اٌٗىِ ثس٘بسٕ اص خجشگبى ثش اٗي ثبٍس ثَدُّوىبس ٍ ً٘شٍٕ تحت اهش( دس هػبحجِ

وٌٌذ ػولىشد تَاًذ هٌػفبًِ ثبضذ ٍ افشاد هؼوَلاً سؼٖ هٖوِ دس فشٌّگ وًٌَٖ ًبجب، اسصٗبثٖ فشد اص ػولىشد خَدش ًوٖ

 بط اًتْبٖٗ هم٘بس اسصٗبثٖ وٌٌذ.خَد سا ثس٘بس هغلَة ٍ دس ًم

اص دٗگش ًىبت جبلت تَجِ دس هَسد ٍصى )ضشٗت( هٌبثغ اسصٗبثٖ اٗي است وِ خجشگبى ثش اٗي ثبٍسًذ وِ دس فضبٕ وًٌَٖ 

تشٕ ًسجت ثِ خَد فشد ٍ ( پس اص همبم هبفَق ٍ ّوتشاص اسصٗبثٖ ًسجتبً هٌػفب194/0ًًِبجب، ً٘شٍٕ تحت اهش )ثب ٍصًٖ ثشاثش 

س ٍٕ داسد. اٗي ٗبفتِ ً٘ض ثِ ًَػٖ هٌؼىس وٌٌذٓ اٗي احسبس ٍ ًظش افشاد دس هَسد اسصٗبثٖ ّوىبساى اص آًْب دس ٗب ّوىب

ّب دس هَسد اّو٘ت ّش وذام اص هٌبثغ اسصٗبثٖ ّب ثَدُ است. ثِ عَس ولٖ استذلال خجشگبى ٌّگبم تىو٘ل پشسطٌبهِهػبحجِ

تَاًذ سبصهبى ث٘ي افشاد ٍ ّوىبساى ٍجَد داسد، اسصٗبثٖ ّوىبس اص آًْب ًوٖاٗي است وِ هؼوَلاً ثِ دل٘ل ػذم اػتوبدٕ وِ دس 

( ً٘ض تأٗ٘ذ ضذُ است 1390ثخَثٖ ٍ هٌػفبًِ هٌؼىس وٌٌذٓ ػولىشد هذٗشٗتٖ آًْب ثبضذ. اٗي ٗبفتِ دس پژٍّص صهبًپَس )

دسغذ ووتشٗي  8/73تٖ ثب إ وِ ثش اسبس ًتبٗج پژٍّص ٍٕ، ػبهل اػتوبد ث٘ي ػَاهل تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبخگًَِثِ

سٍد ٍلٖ دس ول ًگشاى وٌٌذُ ً٘ست؛ چَى ه٘ضاى اٗي ػذد دسغذ سا ثِ خَد اختػبظ دادُ است وِ صًگ خغش ثِ ضوبس هٖ

ثِ جبٕ خَد ً٘ض دس سغح ًسجتبً هغلَثٖ است ٍل٘ىي ثبٗذ س٘بستْبٕ ضفبفٖ تذٍٗي ٍ ث٘ي فشهبًذّبى ٍ هذٗشاى تطشٗح ٍ 

ٍسٕ سبصهبًٖ ٍ تحى٘ن ثخص سٍاثظ َٗت ضَد وِ ٗىٖ اص هْوتشٗي ػَاهل هَفم٘ت ٍ ثْشُاثلاؽ ضَد وِ حس اػتوبد تم

ثش اسبس ًتبٗج تحل٘ل دس هَسد ٍصى ّش وذام اص اسصٗبثْب )همبم هبفَق، خَد فشد، ّوىبس ٍ ً٘شٍٕ تحت اًسبًٖ است. ثٌبثشاٗي 



ثبٗذ ثِ همبم هبفَق دس تطى٘ل ًوشٓ ول اسصٗبثٖ  اهش(، خجشگبى ثش اٗي ثبٍسًذ وِ ثب تَجِ ثِ فشٌّگ حبون ثش سبصهبى ًبجب،

 ث٘طتشٗي ٍصى اختػبظ ٗبثذ.

( اضبسُ وشد وِ دس آى هْوتشٗي 1390تَاى ثِ پژٍّطٖ پ٘ط٘ي ًَٗسٖ )دس هَسد اٍلَٗت ٍصى هٌبثغ اسصٗبثٖ تٌْب هٖ

، 22/0تحت اهش ثب ٍصى ثشاثش ٍ پس اص آى ً٘شٍٕ  47/0هٌجغ اسصٗبثٖ دس سبصهبى ًبجب همبم هبفَق ثَدُ است ثب ٍصًٖ ثشاثش 

ّبٕ دٍم، سَم ٍ چْبسم ٍصًٖ لشاس گشفتٌذ. دس ستجِ 14/0ٍ اسصٗبثٖ خَد فشد ثب ٍصى ثشاثش  17/0ّوىبس ّوتشاص ثب ٍصى ثشاثش 

دسجِ  360ًىتِ هطتشن اٗي دٍ پژٍّص اٗي ثَدُ است وِ اص دٗذگبُ هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى خجشُ ًبجب ثبٗذ دس اسصٗبثْ٘بٕ 

هبفَق ث٘طتشٗي ٍصى ٍ ثِ خَد فشد ووتشٗي ٍصى اختػبظ ٗبثذ. ثِ عَس ولٖ استذلال خجشگبى ٌّگبم تىو٘ل ثِ همبم 

تَاى ثِ پشسطٌبهِ ّب دس هَسد اّو٘ت ّش وذام اص هٌبثغ اسصٗبثٖ اٗي ثَدُ است وِ هؼوَلاً ثِ دل٘ل اسائِ ًىشدى ٍالؼ٘تْب ًوٖ

ضَد دس پژٍّطْبٕ ثؼذٕ بثٖ همبم هبفَق هستم٘ن است. پ٘طٌْبد هٖچٌ٘ي ثْتشٗي هٌجغ اسصٗخَداسصٗبثٖ اوتفب وشد ٍ ّن

چٌ٘ي ٍصى هم٘بسْبٕ هختلف سٌجص ثٌ٘طٖ( ٍ ّن -ٍصى اثؼبد هختلف ػولىشد )هذٗشٗتٖ، ضخػ٘تٖ، سفتبسٕ ٍ اسصضٖ

ًوشُ  ،2حػولىشد )وبسًبهِ ًظبست ستبدٕ ٍ تخػػٖ، آصهَى ػلوٖ سبلاًِ، ًوشُ دفتشچِ سلاهت جسوٖ ٍ سٍاًٖ، تؼشفِ ى

گ٘شٕ چٌذ هؼ٘بسُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ وبسًبهِ ٗگبًٖ( دس تطى٘ل ًوشٓ ول اسصٗبثٖ ػولىشد فشد ثب استفبدُ اص سٍٗىشدّبٕ تػو٘ن

 ثِ دست آٗذ.

 فْزعت هٌبثع

ؽبخص ّبی ارسیبثی عولکزد  ثٌذیعٌجؼ ٍ رتجِ(. 1391اثغحٖ، س٘ذ حس٘ي؛ ت٘وَسًژاد، وبٍُ؛ سٌجشٕ، احوذسضب )   -

 ، ثْبس ٍ تبثستبى.67فػلٌبهِ هغبلؼبت هذٗشٗت )ثْجَد ٍ تحَل(. ش  اهَر اجتوبعی ٍ فزٌّگی ؽْزداری تْزاى،

درجِ )پیوبیؾی در عبسهبى هلی  360ارائِ هذل ریبضی ارسیبثی عولکزد (. 1390آرس، ػبدل؛ سپْشٕ ساد، ساه٘ي )   -

 .90، صهستبى 66شٗت ثْجَد ٍ تحَل، ش فػلٌبهِ هغبلؼبت هذٗ ثْزُ ٍری(،

ثزرعی ارسؽیبثی عولکزد کبرکٌبى ؽزکت راُ آّي )ٍاحذّبی هزکشی( ٍ ارائِ الگَی (. 1378ٍٗشدٕ )حج٘ت پَس، الِ  -

 سسبلِ وبسضٌبسٖ اسضذ. هٌبعت جْت ثْغبسی ًیزٍی اًغبًی،

هؤسسِ  رکٌبى ؽزکت تَسیع ًیزٍی ثزق فبرط،ًمؼ ارسیبثی عبلاًِ در ثْجَد عولکزد کب(. 1381حمبٗمٖ، اثَالحسي )  -

 تحم٘مبت ٍ آهَصش هذٗشٗت ٍصاست ً٘شٍ، سسبلِ وبسضٌبسٖ اسضذ.

 چ سَم، تْشاى: اًتطبسات سضذ. هجبًی ًظزی ٍ عولی پضٍّؼ در علَم اًغبًی ٍ اجتوبعی،(. 1389دلاٍس، ػلٖ )   -

 تْشاى: اًتطبسات آگبُ.رٍؽْبی تحمیك در علَم رفتبری، (. 1384سشهذ، صّشُ؛ ثبصسگبى، ػجبس؛ حجبصٕ، الِْ )   -



گیزی اعتفبدُ اس رٍؽْبی تصوین(. 1391غبلحٖ ػوشاى، اثشاّ٘ن؛ الذائٖ، هحوذ حسي؛ ّبضن خبًٖ، سشفشاص )  -

سٗضٕ دس آهَصش ػبلٖ، فػلٌبهِ پژٍّص ٍ ثشًبهِ چٌذؽبخصِ ثزای اًتخبة اعتبد راٌّوبی پبیبى ًبهِ دٍرُ دکتزی،

 .65ش 

سسبلِ وبسضٌبسٖ اسضذ داًطىذُ ػلَم  ًمؼ ارسؽیبثی عولکزد در ثْغبسی ًیزٍی اًغبًی،(. 1372فتح آثبدٕ، اسذالله )  -

 اداسٕ ٍ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ داًطگبُ تْشاى.

 اًتطبسات داًطگبُ غٌؼتٖ اه٘شوج٘ش. (،AHPفزایٌذ تحلیل علغلِ هزاتجی )(. 1387لذسٖ پَس، س٘ذ حسي )   -

پبٗبى ًبهِ  درجِ، 360ّبی هذیزاى ؽزکت عبپکَ ثِ رٍػ ثبسخَرد ارسیبثی ؽبیغتگی(. 1382سضب ) لشائٖ پَس،   -

 وبسضٌبسٖ اسضذ. تْشاى: داًطگبُ اهبم غبدق.

ثزرعی تحلیلی عَاهل هؤثز در عیغتن ارسؽیبثی عولکزد کبرکٌبى در صٌعت ًفت (. 1377وبًٍذٕ، خ٘ش لذم )   -

 ِ وبسضٌبسٖ اسضذ.داًطگبُ ضْ٘ذ ثْطتٖ، سسبل ایزاى،

 (. تْشاى: ثبصسسٖ ول ًبجب.1386) گشارػ عزح ًظبم ؽبیغتِ عبلاری ٍ ؽجکِ عبهبى   -

رٍّب ثب اعتفبدُ ثزرعی عَاهل هؤثز ثز رضبیت عبثزیي اس هحیظ پیبدُ(. 1391ه٘شصاًوذٕ، ساّت؛ افطبسٕ و٘ب، صّشا )   -

VI گیزی چٌذهعیبرُ اس رٍؽْبی تصوین KOR ،TOPSI S ،SAWٍAHP ،)فػلٌبهِ هٌْذسٖ  )هغبلعِ هَردی: ؽْز تْزاى

 .49تشاف٘ه، ش 

درجِ ٍ ؽیَُ  360ارائِ چبرچَثی جْت ارسیبثی عولکزد کبرکٌبى ثب ثکبرگیزی رٍػ (. 1388. )1ٍلٖ پَس، ف.    -

VI KOR، .پبٗبى ًبهِ وبسضٌبسٖ اسضذ، تْشاى: داًطگبُ تْشاى 
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