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 یسلاهت ادار یثز ارتقب یفزٌّگ اسلاه زیتأثثزرسی 

  

 1ٍحیذػَقی

 

 

 چکیذُ:

ا٢ ثشخوٛسداس   ّٝ ثب فؼبد اداس٢ دس تٕب٣ٔ ػ٥ؼتٕٟب٢ ضىوٛٔت٣ اص ا٥ٕٞوت ٤ٚوظٜ   ثثطث استمب٢ ػلأت اداس٢ ٚ ٔمب

ْ اسصؿو٣  ٞب٢  ٔـتشن ػلأت اداس٢ )ٔب٘ٙذ ٘ف٣ سؿٜٛ(، ثوب تور ش اص ٘ظوب    اص ٔـخلٝ ٘ظش كشفاػت ٚ ٞش ضىٛٔت٣ ثب 

خٛد تفؼ٥ش خبك٣ اص ػلأت اداس٢ ٚ ٔجبسصٜ ثب فؼبد داسد، اص ا٤ٗ سٚ دس ٘ظبْ اداس٢ خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤وشاٖ ٟ٘بد٤ٙوٝ   

ٌوشدد،   ػٛأُ استموب٢ ػولأت اداس٢ ٚ ٔجوبسصٜ ثوب فؼوبد اداس٢ تّمو٣ ٔو٣        تش٤ٗ ٟٔٓٞب٢ اػلا٣ٔ ٤ى٣ اص  ؿذٖ اسصؽ

 ا٘ذ   ٟٔٓ ٘ذادٜ تب وٖٙٛ ٔذ٤شاٖ  ا٥ٕٞت زٙذا٣٘ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٣دسضبِ

ٞب٢ اػلا٣ٔ ثش استموب٢   اسصؽ ؿذٖثٝ تج٥٥ٗ تر ٥ش ٟ٘بد٤ٙٝ تٛك٥ف٣  –ٚ ٔطمك، ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تط٥ُّ اص ا٤ٗ س

ٟ٘بد٤ٙٝ ؿوذٖ فشٞٙوً    ػت وٝٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ضبو٣ اص آٖ ا ٤بفتٝپشداصد،  ػلأت اداس٢ ٚ ٔجبسصٜ ثب فؼبد اداس٢ ٣ٔ

، ػووبيس٢ ا٤دووبد فشٞٙووً ؿب٤ؼووتٝ، ا٤دووبد پ٤ٛووب٣٤ ػووبصٔب٢٣٘ )ٞووبٝ ثووب ٔفِفوو٣ ػووبصٔب٘ فشٞٙووًاػوولا٣ٔ اص یش٤ووك 

ٝ   ٞب٢ اخلال٣ ٍٕٞب٣٘ ؿذٖ اسصؽٚ  ٘ظبست ٍٕٞب٣٘ ٚ وٙتشَ، پز٤ش٢ اختٕبػ٣ ٔؼئ٥ِٛت ٞوب٢   ( ٚ ؿخلو٥ت ثوب ٔفِفو

َ ، ا٘ؼب٣٘ ثٛدٖ، ا٤ٕبٖ ٚ اػتمبد ثٝ ٔجذأ ٚ ٔؼبد، ا٤دبد تمٛا) ٝ ٚ   جبت لذْ دس ٔجب٣٘ ٚ اكوٛ ٢ ( دس استموب ؿٙبػو٣  ٚظ٥فو

 ا٢ داسد. ػلأت اداس٢ ٚ ٔجبسصٜ ثب فؼبد دس ٘ظبْ اداس٢ خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ ٘مؾ ثشخؼتٝ
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 هقذهِ

شا٢ سػو٥ذٖ ثوٝ   وٙذ ٚ ثو  پ٥ذا ٣ٔ ْ ٔمبثُ خٛد ٤ؼ٣ٙ فؼبد اداس٢ ٔؼٙب٣ اػت وٝ ٕٞٛاسٜ ثب ٔفٟٛفٟٛٔػلأت اداس٢ ٔ

فؼوبد اداس٢ سا اص ٥ٔوبٖ     ٔلوبد٤ك ٢ ٔجبسصٜ ثب فؼبد اداس٢ سا ثشسػ٣ وشد. ٚ ا٥ٍ٘ضٜ استىبة ثٝ بٞ ػلأت اداس٢ ثب٤ذ ساٜ

ٚ ٔلبد٤ك آٖ ثوب تٛخوٝ ثوٝ فشٞٙوً ٚ      ؟ثشداؿت. ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ اثتذا ثب٤ذ سٚؿٗ ؿٛد فؼبد اداس٢ ز٥ؼت

٥ٙوبد٤ٗ ٚ  ٞوب٢ ث  توبثغ اسصؽ دس ٞش وـٛس٢ ٞب٢ ٔجبسصٜ ثب فؼبد اداس٢  سٚؽز٥ؼت؟ زشا وٝ اكٛيً  اسصؿ٣ غبِت٘ظبْ 

تٛا٘وذ ٔروشش    . ثٝ یٛس و٣ّ دس ٔمبثّٝ ثب فؼبد اداس٢ دٚ س٤ٚىوشد ٔو٣  ٞؼتٙذ آٖ وـٛس ضىٛٔت٣س٤ٚىشد ػ٥بػتٕذاساٖ 

ٞوب٢ اختٕوبػ٣،   ٝ ذ ٞض٤ٙٙتٛا٘ س٤ٚىشدٞب٢ پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ ٣ٔا٤ٙىٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ٤ىشد ا٘ضجبی٣ ٚ س٤ٚىشد پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ،ثبؿذ سٚ

ٝ   (187، ف1390) سث٥ؼو٣ ٚ ث٥ٍوذ٣ِ،   ذٙو دٞ ٜ ثوب فؼوبد سا ووبٞؾ    ٔجوبسص ػ٥بػ٣ ٚ التلوبد٢    ، ٕٞوٛاسٜ ٔوٛسد تٛخو

 تٛا٘وذ   ٣ٔوٝ ٤ى٣ اص ٔف شتش٤ٗ س٤ٚىشدٞب٣٤ . ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٘ذ لشاسٌشفتٝ س٤ضاٖ ٔجبسصٜ ثب فؼبد  ٚ ثش٘بٔٝ ٘ظشاٖ كبضت

تٛا٘وذ ٘موؾ ٔوف ش ٚ     شًٞٙ اػت. ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ فشًٞٙ ٔرّٛة ػبصٔب٣٘ ٔو٣ داؿتٝ ثبؿذ تٛخٝ ثٝ ف شا٥ٝ٘ـ٥ٍپخٙجٝ 

 سا دس استمب٢ ػلأت اداس٢ ا٤فب وٙذ. ٢ا وٙٙذٜٗ ٥٥تؼ

اتلبَ ثٝ ٔٙجغ ٚض٣ ٚ ثب تٛخٝ ثوٝ ا٤ٙىوٝ    پـتٛا٘ٝثب تٛخٝ ثٝ غٙب٢ رات٣ فشًٞٙ اػلا٣ٔ ٚ وبُٔ ثٛدٖ آٖ ثٝ ضبَ 

ٞوب ٚ تضس٤وك آٖ دس    اػت، ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ فشًٞٙ اػلا٣ٔ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ اػلا٣ٔ ثشٌشفتٝ اص اسصؽ ػ٥بػ٣ ا٤شاٖ٘ظبْ 

 تٛاٖ ٤ه ػبُٔ ثؼ٥بس ل٢ٛ ٚ پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ دس ٔجبسصٜ ثب فؼبد اداس٢ ثبؿذ.   ٞب٢ ػبصٔب٣٘، ٣ٔ فشًٞٙ

ٞب اص دٚ یش٤ك ثش استموب٢ ػولأت اداس٢    ِزا ٔطمك ثش ا٤ٗ ثبٚس اػت وٝ ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ فشًٞٙ اػلا٣ٔ دس ػبصٔبٖ

دْٚ اص یش٤ك ا ش٢ وٝ ثش تطَٛ  ٚ غٙب ثخـ٥ذٖ ثٝ آٖ داسد. ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙتر ٥ش٢ وٝ ثش  ٤ى٣ اص یش٤ك ،ػتا شٌزاس ا

 ػفاَ اػبػ٣ پبػخ دادٜ ؿٛد.   ػٝٚ ا٤دبد تغ٥٥ش ٔثجت ثش ؿخل٥ت افشاد داسد. ثشا٢ ا جبت ا٤ٗ ٔرّت، اثتذا ثب٤ذ ثٝ 

ٖ توب   ،ا شٌوزاس ثبؿوذ   ٣بصٔب٘ػ فشًٞٙتٛا٘ذ ثش س٢ٚ  آ٤ب فشًٞٙ ٣ّٔ ٚ ٔزٞج٣ ٣ٔ سؤال اٍل: ووٝ   شدادػوب وو   ثتوٛا

 ؟ثٝ ٔجبسصٜ ثب فؼبد اداس٢ وٕه وشدٞب٢ ػبصٔب٣٘  اػلا٣ٔ دس فشًٞٙ ٞب٢ ثب ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ اسصؽتٛاٖ  ٣ٔ

دس ؿخلو٥ت   ٞوب  آٖثش ؿخل٥ت افشاد ا شٌزاس ٞؼتٙذ تب ثٝ ٚاػرٝ  ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙآ٤ب فشًٞٙ ٣ّٔ ٚ  سؤال دٍم:

 ؟وشدَٛ ٔثجت ا٤دبد تغ٥٥ش ٚ تط

ثتوٛاٖ ادػوب   توب  ؟ ٙذؼوت استمب٢ ػلأت اداس٢ ا شٌزاس ٞ ثشٚ ثٝ تجغ آٖ ؿخل٥ت  ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙآ٤ب  :َمسسؤال 

استمب٢ ػولأت اداس٢ ا شٌوزاس    تٛاٖ ثش ٣ٔاص یش٤ك فشًٞٙ اػلا٣ٔ، ٚ ؿخل٥ت  ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙثٝ  ٣غٙب ثخـثب  وشد

 ثٛد.
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ثب ٔجٙب لوشاس دادٖ  ٚ ٙٝ ثٝ كٛست اخٕب٣ِ دادٜ خٛاٞذ ؿذ خٛاة ٔثجت ثٝ ا٤ٗ ػٝ ػفاَ اص یش٤ك ٔشاخؼٝ ثٝ پ٥ـ٥ 

ز٣ٍٍ٘ٛ تر ٥ش ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ فشًٞٙ اػولا٣ٔ ثوش ػولأت اداس٢ ٚ ٔجوبسصٜ ثوب فؼوبد اص       تٛاٖ  ٣ٔ ،آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔمذٔٝ

 .ٕ٘ٛدت ٤ه ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ث٥بٖ ثٝ كٛسسا ٚ ؿخل٥ت  ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙیش٤ك 

 . هجبًی ًظزی پژٍّص1

 . سلاهت اداری1ـ1

ٞب٢ اختٕبػ٣ ديِت داسد. اداسٜ ػبِٓ ثٝ تطمك خبٔؼوٝ   سٜ ػبِٓ، اكرلاض٣ اػت وٝ ثش ا٢ٍِٛ ٔرّٛة اداسٜ ػبصٔبٖادا

(، 70، ف1390ت، وـوب٘ذ )پوٛسػض   خبٔؼٝ سا ثٝ فؼبد ٔو٣ وٙذ ٚ اداسٜ فبػذ ثٝ ػشػت  وٕه ٣ٔ ـشفت٥سٚثٝ پػبِٓ ٚ 

ػووبصٔب٣٘ ٔووذاسع ثووٝ وووبس ثووشدٜ ؿووذٜ اكوورلاش ػوولأت ػووبصٔب٣٘، ٘خؼووت٥ٗ ثووبس تٛػووط ٔووب٤ّض دس ٔربِؼووٝ خووٛ  

(Tsuik&cheng, 1990, p.257)  تؼش٤ف ؿذٜ اػت: ٌٛ٘ٝٗ ٤ااص د٤ذٌبٜ ٔب٤ّض ػلأت ػبصٔب٣٘ 

تٛا٘ذ  ٣ٔ ، ثّىٝآٚسد تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػبصٔب٣٘ تؼش٤ف وشد وٝ ٘ٝ تٟٙب دس ٔط٥ط خٛد دٚاْ ٣ٔ ٤ه ػبصٔبٖ ػبِٓ سا ٣ٔ

 ,Janicثمب ٚ ػبصؽ خٛد سا ثٝ یٛس ٔذاْٚ تٛػؼٝ ٚ ٌؼوتشؽ دٞوذ. )   ٞب٢ دس ٤ه ثشٞٝ یٛي٣٘ ػبصؽ وشدٜ ٚ تٛا٘ب٣٤

2000, p.64.) 

 تٛاٖ دس ٔٛاسد ص٤ش خلاكٝ ٕ٘ٛد: ٞب٢ ثب خٛ ػبِٓ سا ٣ٔ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤ٚظ٣ٌ

. لبث٥ّت ا٘ؼربف ٚ خلال٥ت ثشا٢ ا٤دبد تغ٥٥شات يصْ ثش ضؼت ایلاػبت 2ثٛدٖ دس ٔجبدِٝ ایلاػبت؛  اػتٕبد لبثُ. 1

صادٜ،  . ضٕب٤ت داخ٣ّ اص افشاد ٚ آصاد٢ اص تشع ٚ تٟذ٤ذ )ػجبع4. داؿتٗ ٤ٍب٣ٍ٘ دس اٞذاف ػبصٔب٣٘؛ 3 ثٝ دػت آٔذٜ؛

 (.58و74، ف1369

 یدگاه اسلام:سازمان سالم از د .1-1-1

 ٜ ا٢ وٛتوبٜ   ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف پظٚٞؾ ٔج٣ٙ ثش ث٥بٖ تر ٥ش فشًٞٙ اػلا٣ٔ ثش استمب٢ ػلأت اداس٢ دس ا٤ٗ لؼٕت اؿوبس

ٞب٢ د٣ٙ٤ ػلأت، ضشوت دس ٔؼ٥ش تىبُٔ اػوت،   سػذ. دس آٔٛصٜ ػبِٓ اص د٤ذٌبٜ اػلاْ ضشٚس٢ ثٝ ٘ظش ٣ٔ ثش ػبصٔبٖ

ٟ٘ب٤ت اػت وٝ اٌش دس ٔؼ٥ش تىبٔوُ لوشاس ٥ٌوشد اضؼوبع ٘ـوبا، آسأوؾ ٚ ٕٞوب٣ٍٙٞ         ث٣ ثباضؼبعآد٣ٔ ٔٛخٛد٢ 

 (.555، ف1364خٛاٞذ ٕ٘ٛد. )ضؼ٣ٙ٥، 

٢ ٚ تموشة ثوٝ   خوذاثبٚس ٞوب٢ ٔـوتشن    د٣ٙ٤ ٌشٜٚ اختٕبػ٣ ثب آسٔبٖ ٞب٢ آٔٛصٜ ذٌب٤ٜاص دػبصٔبٖ ٔرّٛة ٚ ػبِٓ 

ضك ثٝ تٛػوؼٝ ٚ وٕوبَ    ٞب٢ ر٢ ٞب٢ ٔـتشن ٚ تر٥ٔٗ ٔف ش ٥٘بصٞب٢ ٌشٜٚ اٚػت وٝ ثب تمؼ٥ٓ ٚظب٤ف ٘ؼجت ثٝ ٞذف
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ثبؿوذ. )٘لو٥ش٢ ٚ    وٙذ ٚ ٔجٙوب٢ اسص٤وبث٣ ػوبصٔبٖ، سضوب٤ت خذاٚ٘وذ سضٕوبٖ ٔو٣        آ٘بٖ ثٝ ػٕت ا٤ٗ آسٔبٖ وٕه ٣ٔ

 (118، ف1392ضؼ٣ٙ٥، 

ٞب٢ اداسٜ ػبِٓ ٘ظبْ اسصؿ٣ ٚ فشًٞٙ خبٔؼٝ  زٙب٘ىٝ اؿبسٜ ؿذ دس تؼ٥٥ٗ ٔلبد٤ك فؼبد اداس٢ ٚ ثشؿٕشدٖ ٤ٚظ٣ٌ

٘مؾ ٔطٛس٢ داسد، ِزا اٌش ثخٛا٥ٞٓ تر ٥ش ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ فشًٞٙ اػلا٣ٔ سا ثش استمب٢ ػلأت اداس٢ ثج٥ٙ٥ٓ ثب٤وذ اثتوذا   

ٞب خٛد ٥٘بصٔٙوذ تطم٥مو٣ ٔؼوتمُ     شزٙذ ث٥بٖ ٚ ؿٙبػب٣٤ ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌٞب٣٤ داسد ٞ ٔـخق ؿٛد اداسٜ ػبِٓ زٝ ٤ٚظ٣ٌ

ٞب٢ اداسٜ ػبِٓ سا ثٝ یٛس خلاكٝ دس ٞفت ٤ٚظٌو٣   تش٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ اػت ٚ ٞذف ا٤ٗ پظٚٞؾ ٥٘ؼت، ٣ِٚ ؿب٤ذ ثتٛاٖ ٟٔٓ

ٗ 1390ا٘ذ )پٛسػضت،  اِجلاغٝ اضلب ٕ٘ٛدٜ ٞب سا اص ٟ٘ح ثشؿٕشد وٝ ٤ى٣ اص ٔطمم٥ٗ ٔطتشْ ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ تطم٥وك   (. دس ا٤و

 ٣تؼوبِ إِوبَ،   ، ضوبف  ث٥وت  پغ دٞٙوذٜ ٔطٛس، ضؼبة  ػبيس ؼت٤ٝؿبٞب٢:  ا٢ اػت وٝ داسا٢ ٤ٚظ٣ٌ اداسٜ ػبِٓ اداسٜ

ٝ ٥فب پٚ-ٔذاس لبٖ٘ٛا٘ؼبٖ،  دٞٙذٜ ٗ    ـو ، 1390داس اػوت. )س.ن: پوٛسػضت،    ، ٔشدٔو٣ ٚ كو٣ٕ٥ٕ، ا٘تمبدپوز٤ش ٚ خ٤ٛـوت

 (.78و73

 2. فسبد اداری1ـ2

وٙذ. ا٤ٗ پذ٤ذٜ  ٞب سا ثب خرش ٔٛاخٝ ٣ٔ زٙذٚخ٣ٟ وٝ ٕٞٛاسٜ ػلأت خبٔؼٝ ٚ ػبصٔبٖ ا٢ اػت پ٥س٥ذٜ ٚ فؼبد پذ٤ذٜ

ّٔو٣ سا ؿوبُٔ     اص ٤ه ػُٕ وٛزه خلاف لبٖ٘ٛ ٌشفتٝ تب ػّٕىشد ٘بدسػت ٤ه ٘ظبْ ػ٥بػو٣ ٚ التلوبد٢ دس ػورص   

ٛ٘   ٤فٚ فؼبد اخلال٣ ٌشفتٝ تب تؼش اص لذست ػ٣ٕٔٛ ػٛءاػتفبدٜتٛاٖ اص  ٛد. ِزا دأٙٝ آٖ سا ٣ٔؿ ٣ٔ خوبف   ٣ٞوب٢ لوب٘

ٔجبدِٝ ٔٙبثغ ٔطؼٛع دس ٘ظوش ٌشفوت.    ٚؿٛد  وٝ ٤ه وبسٔٙذ دِٚت٣ ٔشتىت ٣ٔ« ػُٕ سؿٜٛ ٌشفتٗ»فؼبد ثٝ ػٙٛاٖ 

(sens chrodd-Helge Fjeldstad, 2000, p.9 ٜپذ٤ذ ،) ثوٝ كوٛست ٌؼوتشدٜ دس ػشتبػوش خٟوبٖ ؿوب٤غ اػوت        فؼبد

(Khan, 1999, p.1 ) ٝٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ آٖ تٛافك زٙذا٣٘ ٚخٛد ٘ذاسد. ) ٙجٝثشا٢ تؼش٤ف خا٤ٗ دس ضب٣ِ اػت وHwang, 

1996, p.18ٗإُِّ اص فؼبد اداس٢ وشدٜ تمش٤جوبً ٔوٛسد لجوَٛ     ( أب ؿب٤ذ تؼش٤ف٣ وٝ ثب٘ه خٟب٣٘ ٚ ػبصٔبٖ ؿفبف٥ت ث٥

 اص اخت٥بسات دِٚت٣ )لذست ػ٣ٕٔٛ( ثشا٢ وؼت ٔٙبفغ خلٛك٣ تطوت تور ٥ش   ػٛءاػتفبدٜ٘ذ اص: ا ػبٔٝ ثبؿذ وٝ ػجبست

 ( world Bank, 1997, p.102) .ٔٙبفغ ؿخق ٤ب سٚاثط ٚ ػلا٤ك خب٘ٛاد٣ٌ

فؼبد ثش ٔفب٣ٕ٥ٞ زٖٛ تجب٣ٞ، وبٞؾ اسصؽ دسػتىبس٢ ٚ فض٥ّت ٚ اكوَٛ اخلالو٣، ٚ استىوبة ثوٝ ٘بدسػوت٣ ثوب       

  (Merriam-webster,2011)ديِت داسد. اثضاسٞب٢ غ٥شلب٣٘ٛ٘ ٚ ػذَٚ اص خّٛف ٤ب كطت 

                                                 

2. Administrative corruption. 
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ػٕو٣ٔٛ ثوٛدٜ ٚ ٔوٛسد     ٞوب  آٖوٙذ وٝ ثشخ٣ اص  ٞب٢ ٔختّف٣ ٕ٘ٛد پ٥ذا ٣ٔ اداس٢ ثٝ ؿىُزٙب٘ىٝ اؿبسٜ ؿذ، فؼبد 

ٞوب٢ فشٍٞٙو٣ ٚ اختٕوبػ٣ خٛأوغ ٔختّوف اػوت، ؿوب٤ذ         اص ٘ظبْ اسصؿ٣ ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٘بؿ٣لجَٛ ٍٕٞبٖ اػت ٚ ثشخ٣ 

 ر٤ُ ثتٛاٖ خلاكٝ ٕ٘ٛد: ٤ٗ اؿىبَ فؼبد اداس٢ سا دس ٔٛاسدتش ػ٣ٕٔٛ

 Jens Chr&Oldd-Helgeؿوٛد. )  ٤ه ساثرٝ آِٛدٜ ٚ فبػذ ٌشفتٝ ٤وب دادٜ ٔو٣   ٚخ٣ٟ اػت وٝ ی٣ 3رضَُ: الف.

Fjeldstad, 2000, p.15 ) 

ٞب٢  ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ وبسوٙبٖ ؿشوت ، پبداؽ، ؿ٥ش٣ٙ٤، ا٘ؼبْ، پَٛ زب٣٤ ٚاط٥ٖٜٛوٕؼٞب٢ ٔب٘ٙذ پٛسػب٘ت،  ٚاطٜ

 ؿٛد. تش وبسٞب پشداخت ٣ٔ ٔرّٛة تش ٚ تش، ساضت خلٛك٣، ٔرٔٛساٖ ضىٛٔت٣، ػ٥بػتٕذاساٖ ثشا٢ ا٘دبْ ػش٤غ

افتذ وٝ وبسٔٙذاٖ ثٝ دصد٤ذٖ ٔٙبثغ اص وبسفشٔب٤بٖ خٛد الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ. ا٤وٗ   اختلاع صٔب٣٘ اتفبق ٣ٔ 4. اختلاس:ة

وٙذ وٝ وبسٔٙذاٖ ثخوؾ ػٕو٣ٔٛ، اص ػوتبدٞب٢ ػٕو٣ٔٛ ووٝ دس آٖ اػوتخذاْ        پذ٤ذٜ صٔب٣٘ ا٥ٕٞت ث٥ـتش٢ پ٥ذا ٣ٔ

دس ساػتب٢ ٔٙبفغ ػ٣ٕٔٛ اص آٖ اػتفبدٜ وٙٙذ دػت ثٝ دصد٢ ثض٘ٙذ. دس ا٤ٗ كٛست ٔٙبفغ ا٘ذ ٚ اص ٔٙبثؼ٣ وٝ ثب٤ذ  ؿذٜ

 (Ibid, p.16ؿٛد. ) افتذ، أب ٥ٞر داسا٣٤ ؿخل٣ ػشلت ٣ٕ٘ ػ٣ٕٔٛ ثٝ خرش ٣ٔ

ا٢  ٚاطٜ ٢ثوشداس  وولاٜ ٌوش٢، خذػوٝ ٚ فش٤وت اػوت،      ثشخ٣ اص ا٘ٛاع ض٥ّٝ دسثشداس٘ذٜ ٢ثشداس ولاٜ 5:یثزدار کلاُ. ج

ٖ  ش٥و دسٌدٞوذ، ٔب٘ٙوذ    ٞب٢ ث٥ـتش اص سؿٜٛ ٚ اخوتلاع سا تطوت پٛؿوؾ لوشاس ٔو٣      ػبْ اػت وٝ پذ٤ذٜضمٛل٣ ٚ   ؿوذ

ٖ   دس خشْد ٚخؼُ ػٙذ  ٚ ٚس اص یش٤ك ٞب٢ تدبس٢ غ٥شلب٣٘ٛ٘ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ دِٚت٣ دس ؿجىٝ ٝ  ٞب٢ التلوبد٢ ػوبصٔب . ٤بفتو

(Ibid, p.16) 

ثبص٢، تٕب٤وُ یج٥ؼو٣    اص لذست اػت. پبست٣ تفبدٜػٛءاػثبص٢ ٘ٛػ٣ اص  پبست٣ :یسبلار طبًٍذیخَثبسی ٍ  . پبرتید

ؿوىُ   ٢ػوبيس  ـوبٚ٘ذ ٤خٛاص دٚػتبٖ، خ٤ٛـبٚ٘ذاٖ ٚ د٤ٍش افشاد ٘ضد٤ه ٚ ٔوٛسد اػتٕوبد اػوت.     ٢داس خب٘تا٘ؼبٖ ثٝ 

دٞوذ،   ثبص٢ اػت وٝ ی٣ آٖ، ٔذ٤ش ٤ه اداسٜ، الٛاْ ٚ اػضب٢ فب٥ُٔ خوٛد سا ثوٝ د٤ٍوشاٖ توشخ٥ص ٔو٣      ا٢ اص پبست٣ ٤ٚظٜ

ٞوب٢ و٥ّوذ٢ ػ٥بػو٣،     خوٛد دس پؼوت   خوب٘ٛادٜ اػضب٢  لشاس دادٖوٛؿٙذ اص یش٤ك  ػب٢ خٛدٔختبس ٣ٔثؼ٥بس٢ اص سؤ

 (Ibid, p.18التلبد٢ ٚ ا٥ٙٔت٣، التذاس خٛد سا تثج٥ت وٙٙذ. )

                                                 

3. Bribery. 

4. Embezzlement. 

5. Froud. 
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 . ضخصیت3-1

 دٞوذ.  سا خٟت ٣ٔ  ٞب٢ فشد٢ وٙذ وٝ تٕبْ فؼب٥ِت ا٢ اص ػٛأُ دس٣٘ٚ تؼش٤ف ٣ٔ سا ٔدٕٛػٝ  7ؿخل٥ت 6«آِپشست»

ٝ ؿخل٥ت ثٝ »٤ٌٛذ:  ٣ٔ 8وٛئٗ (464، ف 1375  ٘ؼت ٚ ػ٣ّ الذْ،)ضؼ٣ٙ٥  ٞوب٣٤ ایولاق    ٞوب ٤ٚظٌو٣   خلوّت  ٕٞو

سا ؿبُٔ ا٘ذ٤ـٝ، اضؼبػبت، ادسان ؿخق  ٞب خلّت ٤ٗاتٛاٖ  اص خّٕٝ ٣ٔ  ؿٛد وٝ ٔؼشف سفتبس ٤ه ؿخق اػت، ٣ٔ

ٚ ٤وب دس   (113، ف ٣1379، ٚ تٛػوّ  ٢ُ فبض )وٛئٗ، تشخٕٝ اص خٛد، ٚخٝ ٘ظشٞب، یشص فىش ٚ ثؼ٥بس٢ ػبدات دا٘ؼت.

٘ظشٞب، كفبت اضؼبػبت،  ا٢ اػت اص ٚخٟٝ  ؿخل٥ت ٔدٕٛػ١ وبُٔ ٚ پ٥س٥ذٜ»ؿٛد.  ث٥بٖ ٣ٔ ٥ٗزٙٗ ٤اد٤ٍش   تؼش٤ف٣

ٞوب٢ فشٍٞٙو٣،    ٞشٌوبٜ اسصؽ  (124ٕٞوبٖ، ف «) كٛست ٔؼ٣ٙ٥ داسد سا ثٝ   ٞب وٝ فشد آٔبد٣ٌ ثشٚص آٖ ػٛایف ٚ اسصؽ 

 تٛا٘ذ تغ٥٥ش وٙذ.  ٌٖٛ ؿٛد. یجك آٖ ؿخل٥ت ٥٘ض ٣ٌٔش٣ٞٚ ٚ تدشث٥بت فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ دٌش

 یسبسهبً فزٌّگ. 4-1

ً ٞبفؼوتذ   ،زؼجب٘ذ ٣ٔ ثٝ ٞٓثٝ ٞٓ پ٥ٛػتٝ وٝ اخضا ػبصٔبٖ سا  ثؼتش٢ اػت ٣9ػبصٔب٘ فشًٞٙ سا  ػوبصٔب٣٘  فشٞٙو

ٖ وٙذ وٝ افشاد ٤ه ػبصٔبٖ سا اص  خٕؼ٣ ث٥بٖ ٣ٔ ٣س٤ض٢ رٞٙ ثش٘بٔٝ  ، Hofsted)وٙوذ  ٔو٣ د٤ٍوش ٔتٕوب٤ض    ٢ٞوب  ػوبصٔب

1991،p5) ًٙٞتوبس٤خ سا   ػبصٔب٣٘ فشًٞٙتٛاٖ ساثرٝ ث٥ٗ  ػبصٔب٣٘ ؿبِٛدٜ تبس٤خ٣ داسد ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٣ٕ٘ ٢ٞب فش ٚ

. ثؼ٥بس٢ ( Harrison and Janice 1993)آ٤ذ ٣ٕ٘ ثٝ ٚخٛد٘بٌٟب٣٘ ٚ اتفبل٣  ثٝ یٛس ػبصٔب٣٘ فشًٞٙاص ٞٓ خذا وشد ٚ 

ٔـتشن اػوت ووٝ اػضوبء ٘ؼوجت ثوٝ ٤وه        دسن، ػ٥ؼت٣ٕ اص بصٔب٣٘ػ فشًٞٙ”ا٘ذ وٝ  ثش ا٤ٗ ػم٥ذٜ ٘ظشاٖ كبضتاص 

ساث٥ٙوض، تشخٕوٝ پبسػوبئ٥بٖ ٚ اػشاثو٣ ،     ) ؿوٛد  ػبصٔبٖ داس٘ذ ٚ ٥ٕٞٗ ٤ٚظ٣ٌ ٔٛخت تفى٥ه دٚ ػبصٔبٖ اص ٤ىذ٤ٍش ٣ٔ

 (.1073، ف 3،1388ج

 .ًْبدیٌِ سبری5-1

٘ٛع وبس٢ ووٝ دس ضوبَ ا٘دوبْ ؿوذٖ     دس ػرط٣ ثبيتش اص اِضأبت ٤ب ؿشا٤ط  ٞب اسصؽ٤ؼ٣ٙ تّم٥ٗ  10ػبص٢ ٟ٘بد٤ٙٝ 

)ٟ٘بد٤ٙٝ ؿوذٖ( ٔٙدوش ثوٝ  ٟ٘بد٤ٙوٝ ؿوذٖ خوٛد        ٣ػبصٔب٘ ٢ٞب اسصؽ ك٥ٚ تؼٕ ت٥تثج(، 332،ف1388اػت)تبػ٣، 

وبسوٙبٖ ٚ اػضب٢ ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ آٖ زوٝ ٔٙبػوت ٚ ؿب٤ؼوتٝ اػوت )ٚ     » ؿٛد دس ا٤ٗ كٛست اػت وٝ  ػبصٔبٖ ٣ٔ

                                                 
6. Alpert. 
7. Personality. 
8. Bruce Cowan.  

9 Organizational culture  .  

10  .  Institutionalization 
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وٙٙذ اص ا٤ٗ سٚ، ٍٞٙب٣ٔ وٝ ػبصٔبٖ ثٝ كٛست ٤وه ٟ٘وبد    شن پ٥ذا ٣ٔاكٛي ٘ؼجت ثٝ ٘ٛػ٣ سفتبس ٞذفذاس( دسو٣ ٔـت

 ٝ ٞوب٢ سفتوبس٢ دس ٕٞوٝ     دسآ٤ذ اٍِٛٞب٢ خبف اص سفتبس ٔٛسد لجَٛ ٕٞٝ اػضب٢ ػبصٔبٖ لشاس خٛاٞذ ٌشفت ٚ ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘و

 (. p484 Robbins 2005«)خٛسد خب٢ ػبصٔبٖ ثٝ زـٓ ٣ٔ

سٚد، ثٝ ٌفتوٝ ثشخو٣ اص    ػبصٔب٣٘ ثٝ وبس ٣ٔ ثب ٔفْٟٛ فشًٞٙ ػبص٢ ث٥ـتش دس ضٛصٜ ٔربِؼبت سا٤ح ٔذ٤ش٤ت٣، ٟ٘بد٤ٙٝ

ٌزاسد(  ٘ظشاٖ س٤ـٝ ثٝ ٚخٛد آٔذٖ فشًٞٙ) ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٔؼتم٣ّ وٝ ثش ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ػضٛ ػبصٔبٖ ا ش ٣ٔ كبضت

ٚ   ٢zucker1983:1-47)ػبص ٤ٟٝٙ٘بدٖ ٚاطٜ ذاوشد٥پٕٞضٔبٖ اػت ثب ٔؼٙب ٚ ٔفْٟٛ  اطٜ (، ِزا دس ادث٥وبت ٔوذ٤ش٤ت٣ ا٤وٗ 

 ٥ٌوشد  وشدٖ ػبصٔب٣٘ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔو٣  ( ٚ اختٕبػp482 Robbins٣ 2005ػبصٔب٣٘) ر٤ُ ػٙب٣ٙ٤ٚ زٖٛ فشًٞٙ

(CaroleLalonde 2010 p360-379ٟٝٙ٘بد٤ ٚ )  ساٞىبس٢ ثوشا٢ ضفو    ػبص٢ ث٥ـتش ثٝ كٛست ً ٣ ٚ ٤وب  ػوبصٔب٘  فشٞٙو

 ؿٛد. ٣ٔ وبسثشدٜ ثٝوشدٖ  ثخـ٣ اص فشا٤ٙذ اختٕبػ٣

  . رٍش تحقیق2

ؿٛد ثٟتش٤ٗ تؼش٤ف ثب آ٘سٝ ٔوٛسد ٘ظوش    اص اكرلاش سٚؽ تطم٥ك ٔؼب٣٘ خبف ٚ ٔتٕب٤ض٢ دس ٔتٖٛ ػ٣ّٕ اػتٙجبا ٣ٔ

ٞب٢ ٔؼتجش)لبثُ ای٥ٕٙبٖ( ٚ ٘ظوبْ ٤بفتوٝ    ا٢ اص لٛاػذ اثضاس ٚ ٌبْ سٚؽ تطم٥ك ٔدٕٛػٝ»اص  ا٘ذ ػجبستا٤ٗ تطم٥ك اػت 

ٜ     ثشا٢ ثشسػ٣ ٚالؼ٥ت ( تطم٥موبت  1378:20خوبو٣  «)ضوُ ٔـوىلات اػوت    ٞب، وـوف ٔدٟوٛيت ٚ دػوت٥بث٣ ثوٝ سا

(. تطم٥مبت و٥ف٣ ٔتىو٣ ثوش ػموُ،    200، ف ٥٘1381ب ،  ثبؿٙذ )ضبف  اص ٘ٛع تطم٥مبت و٥ف٣ ٣ٔ ا٢ ٚ ٘ظش٢  وتبثخب٘ٝ

تٛا٘وذ اص یش٤وك اػوتذيَ     ( دس تطم٥مبت و٥ف٣ ٔطمك 199٣ٔ، ف ٥٘1380ب،  ٔٙرك، تفىش ٚ اػتذيَ ٞؼتٙذ )ضبف 

ٚ تٕب٤ض وٝ خ٣ٍّٕ ثٝ وٕه تفىوش، تؼموُ ٚ   تفبٚت  ق٥تـخ، تدش٤ذ، ٣بث٤٘ـب٘ٝ ، ٥ٝٚ تـجث٥ُ ل٥بػ٣ ٚ اػتمشائ٣، تٕ

( سٚؽ تدض٤وٝ ٚ  200، ف ٥٘1381وب ،   ٕ٘ب٤ذ) ضبف  ٥ُٚ تطّسا تدض٤ٝ  ؿذٜ ٢ٌشدآٚسپز٤شد دادٞب٢  ٔٙرك كٛست ٣ٔ

شدآٚس٢ ؿوذٜ اػوت. دس ا٤وٗ    ا٢ ٌ ٞب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ؿ٥ٜٛ و٥ف٣ اػت ٚ ایلاػبت آٖ ثٝ سٚؽ وتبثخب٘ٝ تط٥ُّ دادٜ

ا٢)وتت ٚ ٔمبيت فبسػ٣ ٚ يت٥ٗ( ٚ اِىتش٥٘ٚى٣)ٕ٘ب٤ٝ ٚ ا٤ٙتش٘ت( دس دػتشع، دسص٥ٔٙٝ  پظٚٞؾ اغّت ٔتٖٛ وتبثخب٘ٝ

وبسٞب٢ استمب٢ آٖ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٔٙبثغ اػلا٣ٔ ٔشتجط ثٝ آٖ ٔٛسد ثشسػو٣ لوشاس ٌشفتوٝ اػوت ٚ ثوب       ػلأت اداس٢ ٚ ساٜ

ثش استمب٢ ػلأت اداس٢ ٚ ٔجبسصٜ  ٔؼتمُٟبد٤ٙٝ وشدٖ فشًٞٙ اػلا٣ٔ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٞب تر ٥ش ٘ تدض٤ٝ ٚ تط٥ُّ دادٜ

ثوٝ ػٙوٛاٖ ٔتغ٥شٞوب٢ ٥ٔوب٘د٣ ٔوٛسد       ؿخلو٥ت ٚ  ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙاص یش٤ك تر ٥ش ثش  ٚاثؼتٝثب فؼبد ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ش 

 ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػت.  



 8 

 تحقیق ٌِیطیپ. 3

 ثخؾ و٣ّ تمؼ٥ٓ وشد. تٛاٖ آٖ سا ثٝ دٚ  پظٚٞؾ ٣ٔ ٥ٝٙـ٥پدس ٔٛسد 

 ، ٘تب٤ح ا٘ذ ثش وبٞؾ فؼبد ٚ استمب٢ ػلأت اداس٢ پشداختٝ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙتطم٥مبت٣ اػت وٝ ثٝ تر ٥ش  ثخص اٍل:

دس ٘ظوش ٌشفتوٝ ؿوٛ٘ذ ووٝ ثوٝ       ،ؿذ ٔرشش وٝ دس ٔمذٔٝػفاَ ػْٛ ٔثجت ثٝ اة ٛختٛا٘ٙذ ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ٔ ٞب پظٚٞؾا٤ٗ 

 خٛاٞذ ؿذ. كٛست خلاكٝ دس لؼٕت ثؼذ٢ ثٝ آٖ اؿبسٜ

ٞب٢ اػلا٣ٔ ثوش ػولأت اداس٢ ٚ ٔجوبسصٜ ثوب      اص ٔفِفٝ ٣ثخـ ش٥تر ؿٛد ثٝ تطم٥مبت٣ وٝ ثٝ  ٔشثٛا ٣ٔ ثخص دٍم:

دػوت  سٚ اص  ٚ تطم٥ك پ٥ؾذ ٘وٝ ا٤ٗ لؼٕت اص تطم٥مبت استجبا ٘ؼجتبً ٚػ٥ؼ٣ ثب پظٚٞؾ ضبضش داس ،فؼبد اؿبسٜ داس٘ذ

 ٘ذ اص:ا ػجبست ا٤ٗ تطم٥مبت تش٤ٗ ٟٔٓ وشدٜ اػت.ٔٙجغ ٚ ٔمذٔٝ اػتفبدٜ ثٝ ػٙٛاٖ  ٞب آٖ ب٢آٚسدٞ

( دس ا٤وٗ  105وو 81، ف1391ٞب٢ اػلا٣ٔ )ضؼ٣ٙ ٚ ؿوٕغ،   وبسٞب٢ ٔجبسصٜ ثب فؼبد اداس٢ ثشاػبع اسصؽ . سا1ٜ

ٝ    تطم٥ك ٔطممبٖ ثب ثشسػ٣ ػٛأُ ٌٌّٛب٣ٞ فؼبد اداس٢ )ا٘طلبسٌشا٣٤، ػذْ پبػخ ػوبيس٢ دس   ٌو٣٤ٛ، فموذاٖ ؿب٤ؼوت

وبسٞب٢ ٔجبسصٜ ثوب   پز٤ش٢ اختٕبػ٣ دس ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٘جٛد ؿفبف٥ت دس ٘ظبْ اداس٢( ثٝ اسائٝ ساٜ ٥ِتٞب، ٘جٛد ٔؼئٛ ٌض٤ٙؾ

ا٘ذ اص: تم٤ٛت ٘ظبست دس٣٘ٚ )تمٛا( ٚ ٘ظبست اختٕبػ٣ )أش ثٝ  ػجبستوبسٞب  ا٤ٗ ساٜا٘ذ وٝ  اص د٤ذٌبٜ اػلاْ پشداختٝ ٞب آٖ

ٝ ٔؼشٚف ٚ ٣ٟ٘ اص ٔٙىش( افضا٤ؾ ػلأت وبسٌضاساٖ ٟ٘بد اداس ػوبص٢، ؿوفبف٥ت ٌشا٤و٣، تٛخوٝ ثوٝ ٔؼ٥ـوت        ٢، ٟ٘بد٤ٙو

 پز٤ش٢. ؿٙبػ٣ ٚ اض٥ب٢ ضؼٗ ٔؼئ٥ِٛت وبسٔٙذاٖ، تش٤ٚح فشًٞٙ ٚظ٥فٝ

( 136و115، ف1392ٚ ضؼ٣ٙ٥،  ٘ل٥ش٢ٞب٢ اخلال٣ ٔف ش دس ػلأت ػبصٔبٖ اص ٔٙظش ولاْ ٔؼلٛٔبٖ ) . اسصؽ2

٥٘ٗ ا٣ِٟ، اخلاف، خذاتشػ٣، تٛوُ ٚ تٛػوُ( ٚ اخولاق   ا٤ٗ تطم٥ك ثٝ تر ٥ش اخلاق فشد٢ )ا٤ٕبٖ، تمٛا ٚ ایبػت اص لٛا

ا٢ )٘ظٓ ٔذ٤شاٖ، ثشلشاس٢ ػذاِت تٛػط ٔذ٤شاٖ، ا٘تمبدپز٤ش ثٛدٖ ٔوذ٤شاٖ، ػوذْ اضتدوبة، كوذالت، ٘وشٔؾ ٚ       ضشفٝ

پوز٤ش٢ ٔوذ٤شاٖ ٚ وبسٔٙوذاٖ،     ٌو٣٤ٛ ٚ ٔؼوئ٥ِٛت   خـٛ٘ت ثٝ خب٢ ٔذ٤شاٖ، سفوبٜ ٚ تور٥ٔٗ وبٔوُ وبسٔٙوذاٖ، پبػوخ     

 اؿبسٜ ؿذٜ اػت.ثش ػلأت اداس٢ ؼئَٛ ٔبفٛق ٚ ٔذاسا ثب ٔؼئَٛ ٔبفٛق( اص ٔ ٢ثشداس فشٔبٖ

( ا٤ـبٖ ثٝ ثشسػ٣ ا٢ٍِٛ خبٔغ ػولأت اداس٢ اص  94و69، ف1390اِجلاغٝ )پٛسػضت،  . اداسٜ ػبِٓ ثٝ سٚا٤بت ٟ٘ح3

 : ا٘وذ اص  ٝ ػجوبست وٙٙذ و ٞب٢ ػبصٔبٖ ػبِٓ ٔرشش ٣ٔ ا٘ذ ٚ ٞفت ٔفِفٝ سا ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخلٝ اِجلاغٝ پشداختٝ د٤ذٌبٜ ٟ٘ح

ٖ  ، ضف  ث٥ت٣ضؼبة پغ دٞػبيس٢،  ضشٚست ؿب٤ؼتٝ ٞوب،   إِبَ، تؼب٣ِ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ضبو٥ٕت لبٖ٘ٛ ٚ سػب٤ت پ٥ٕوب

 ػبص٢. شدْ ٚ ا٘تمبدپز٤ش٢ ٚ خ٤ٛـتٗضف  استجبا ثب ػبٔٝ ٔ

موك دس  ( ٔط126وو 99، ف1390ٞب٢ اخلال٣ دس آٖ )ؿو٥خ٣،   . ػٛأُ ٔف ش ثش ػلأت ٘ظبْ اداس٢ ٚ سؿذ اسصؽ4

ٞب٢ اخلال٣ اص ٤ه ػوٛ تطوت تور ٥ش ٔجوب٣٘      ٥ٌشد وٝ ػٛأُ ػلأت ٘ظبْ اداس٢ ٚ سؿذ اسصؽ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ت٥دٝ ٣ٔ
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ٝ   ٣ا٘ؼبٖ ؿٙبختٚ  ٣ؿٙبخت ٣ٞؼت ٌب٘وٝ   ضبوٓ ثش ثبٚسٞب٢ افشاد ػبصٔب٣٘ اػت ٚ اص ػ٢ٛ د٤ٍش تطت تر ٥ش ػٛأوُ ػو

ػوٝ ٘وٛع اكولاضبت ث٥ٙـو٣،     ثٝ ػولأت اداس٢ ا٘دوبْ   ثشا٢ سػ٥ذٖ اػت ِزا  ٣ػبصٔب٘ ثشٖٚاسصؿ٣، دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ٚ 

 ػبصٔب٣٘ ضشٚس٢ اػت. ٚ ثشٖٚ ٣ػبصٔب٘ ثشٖٚاػتمبد٢ ، 

اؿوبسٜ ؿوذ    ٞوب  آٖثوٝ  بٖ ٔطتش٣ٔ وٝ دس ثخؾ اخ٥ش خلٛكبً تطم٥مبت اسصؿٕٙذ ٔطمم ؿذٜ ب٥ٖثثب ثشسػ٣ پ٥ـ٥ٙٝ 

ٞب٢ ػبِٓ ٚ ٤ب ػٛأُ  ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤ٚظ٣ٌخٛث٣ ثٝ ث٥بٖ ثٝ تٛاٖ ادػب وشد وٝ اغّت ا٤ٗ تطم٥مبت ٚ تطم٥مبت ٔـبثٝ  ٣ٔ

سػذ خب٢ تج٥٥ٗ ث٥ـتش٢ داسد ا٤ٗ اػت ووٝ دس   ا٘ذ أب ٘ىتٝ ٣ٕٟٔ وٝ ثٝ ٘ظش ٣ٔ ٟٔٓ ٔجبسصٜ ثب ٔفبػذ اداس٢ پشداختٝ

ٞوب٢ ٔوٛسد ٘ظوش زوٝ ثب٤وذ       ٞب ثب اسصؽ ضم٥مت ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ ٚضغ ٔرّٛة ٔٛسد ٘ظش ٚ ٕٞبًٞٙ وشدٖ ػبصٔبٖ

 وشد؟

 ؿوذٜ  ب٥ٖو ثوبسٞب٢  ٞب ٚ ساٜ ٍ٘ب٣ٞ و٣ّ دس كذد تج٥٥ٗ دٚ ٔرّت ٟٔٓ اػت. اَٚ ا٤ٙىٝ تٕب٣ٔ اسصؽا٤ٗ پظٚٞؾ ثب 

وبس ػّٕو٣ ٚ   ٞب٢ آٖ دس ٘ظش ٌشفت؛  ب٥٘بً ثٟتش٤ٗ ساٜ تٛاٖ دس لبِت فشًٞٙ اػلا٣ٔ ٚ ٤ٚظ٣ٌ دس تطم٥مبت پ٥ـ٥ٗ سا ٣ٔ

داس٢ ٚ ٔجبسصٜ ثوب فؼوبد دس ٘ظوبْ خٕٟوٛس٢     ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ػلأت ا ٣ا٘ضجبی٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ بدس وٙبس ساٞىبسٞ وبسثشد٢

ش ٥ٕٞٗ ٔجٙوب یشاضو٣   ِزا زٟبسزٛة ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ تطم٥ك ث .تٞبػ ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ فشًٞٙ اػلا٣ٔ دس ػبصٔبٖاػلا٣ٔ 

 ؿذٜ اػت.

 . چْبرچَة هفَْهی تحقیق4

٥ذٖ ثٝ ٞذف ٞب٢ سػ ثٙذ٢ پب٤ب٣٘ پ٥ـ٥ٙٝ ث٥بٖ ؿذ زٟبسزٛة و٣ّ ٚ ٌبْ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف تطم٥ك ٚ آ٘سٝ وٝ دس خٕغ

ادػب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ػلأت اداس٢ ٚ ٔمبثّٝ ثوب فؼوبد اداس٢ ثوٝ ػٙوٛاٖ      ثٙب ثشث٥بٖ ٕ٘ٛد،  ٥ٗزٙٗ ٤اتٛاٖ  پظٚٞؾ سا ٣ٔ

ؿٛد وٝ ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ فشًٞٙ اػلا٣ٔ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٔؼوتمُ ثوش س٢ٚ آٖ ا شٌوزاس     ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٔ

ووٝ ٔتغ٥شٞوب٢    ٚ ؿخل٥ت دس ٘ظوش ٌشفوت   ػبصٔب٣٘ فشًٞٙٞب٢ ٥ٔب٘د٣ تٛاٖ اص یش٤ك ٔتغ٥ش اػت ٚ ا٤ٗ تر ٥ش سا ٣ٔ

 .د٤ٍش ا ش ٔتمبثُ داس٘ذ ٥ٔب٘د٣ ٥٘ض ثش ٞٓ

 : زبسزٛة ا٥ِٚٝ ٔذَ ٔف1٣ٟٕٔٛ٘ٛداس

 

 

 

 

 

ارتمااابی تاااامت اداری ي  

 مبااابرزٌ فاااب داااابد اداری  

 

 

 ديىٍ کردن درَىگ اتامیوُب

 یتبزمبو درَىگ

 شخصیت
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 ٞب ٚ ز٣ٍٍ٘ٛ تر ٥ش ٞش وذاْ پشداختٝ خٛاٞذ ؿذ. ضبَ ثب تٛخٝ ثٝ زٟبسزٛة ٔف٣ٟٔٛ فٛق ثٝ تج٥٥ٗ ٔفِفٝ

َ  ٚ ؿخل٥ت  ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ لا٣ٔ ثشثشا٢ ث٥بٖ تر ٥ش فشًٞٙ اػ دس ٔمذٔوٝ   ؿوذٜ  ٔروشش ٞوب٢   اثتذا ثب٤ذ خوٛاة ػوفا

 سٚؿٗ ؿٛد.

 ا شٌزاس ثبؿذ؟   ػبصٔب٣٘ فشًٞٙتٛا٘ذ ثش س٢ٚ  آ٤ب فشًٞٙ ٣ّٔ ٚ ٔزٞج٣ ٣ٔ سؤال اٍل:

فؼوتذ دس  ٔربِؼوبت ٞب  ٞوب  آٖتٛاٖ دي٤ُ فشاٚا٣٘ سا اسائٝ وشد وٝ ٤ى٣ اص ٔؼتجشتوش٤ٗ   دس خٛاة ٔثجت ثٝ ا٤ٗ ػفاَ ٣ٔ

سا ٔرشش وشدٜ اػوت. اٚ زٟوبس    فش٣ٍٙٞ ؼذپٙح ثٌ (Hofstede, 1991& 2001)ا٤ـبٖ دس آ بس خٛد ، اػت IBMؿشوت 

ٝ  ٞب٢ پ٥ٕب٤ـ٣ اسصؽ ثؼذ اص ا٤ٗ پٙح ثؼذ سا اص ٔربِؼٝ دادٜ  ٣ت٥زٙوذّٔ ٞوب٢ ٔطّو٣ ؿوشوت     ٞب٢ افشاد٢ وٝ دس ؿوؼج

IBM  ٤ٌٛذ: ، ا٤ٗ ٔطمك ٣ٔآٚسد ثٝ دػتوشد٘ذ،  وـٛس خٟبٖ وبس ٣ٔ 50دس ث٥ؾ اص 

ٔؼوبئُ  ثوب  دس وـوٛسٞب٢ ٔختّوف    IBMٞب٢ وبسوٙبٖ ٔـوبثٝ   ٞب ثٝ ػفايت دسثبسٜ اسصؽ ٤ه تط٥ُّ آٔبس٢ اص پبػخ»

اػتٙتبج وشد ووٝ دس وٙوبس   زٟبسٌب٘ٝ سا دس لّٕشٚٞب٢  ،ٔتفبٚت اص وـٛس٢ ثٝ وـٛس٢ د٤ٍش ٢ٞب ضُ سأٜـتشن، أب ثب 

دٞٙذ. ٞوش ثٔؼوذ پ٥ٛػوتبس٢ سا تـوى٥ُ      ٞب٢ ٣ّٔ سا ؿىُ ٣ٔ ب ث٥ٗ فشًٞٙٞ اص تفبٚت (D-4)ٞٓ ٤ه ٔذَ زٟبس ثؼذ٢ 

 اص: ا٘ذ ػجبست٤بثذ. زٟبس ثؼذ  ا٢ اختلبف ٣ٔ دٞذ وٝ دس آٖ ثٝ ٞش وـٛس٢ ٕ٘شٜ ٣ٔ

 )اص وٓ تب ص٤بد(، فبكّٝ لذست

 ٌشا٣٤ دس ثشاثش فشدٌشا٣٤، خٕغ

 ،د٤ٍش٢دس ثشاثش ٔشص٥ٍ٘ش٢ 

 )اص ضؼ٥ف تب ل٢ٛ(. 11اختٙبة اص اثٟبْ

، ثوب اػوتفبدٜ اص ووبس ٤وه ٔطموك      «ٔوذت  ٌشا٤ؾ ثّٙذٔذت دس ثشاثش ٌشا٤ؾ وٛتوبٜ »ثؼذ پٙدٓ سا تطت ػٙٛاٖ  فؼتذٞب

ٞب٢  ٘بٔٝ دس تطم٥ك خٛد ثب اػتفبدٜ اص پشػؾ ثب٘ذٔم٥ٓ دس خبٚس دٚس، ٔرشش وشد.  ٥ٔ12ـُ ٞش٤غ ثب٘ذ وب٘بدا٣٤ ثٝ ٘بْ

 (Hofstede, 1991: 14)سد ٔربِؼٝ لشاس دادٜ ثٛد. ٔٛ سا ، دس ا٤ٗ تطم٥ك ز٥ٗ«ؿشل٣»ؿذٜ ثٝ ٚػ٥ّٝ ارٞبٖ  ػبختٝ

                                                 

11. Uncertainty avoidance 

12. Michel Harris Bond 
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ٔجٙب٢ ثؼ٥بس٢ اص تطم٥مبت ٚ ٔربِؼبت ثؼذ٢ ثوٝ   ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ٔربِؼبت ٔجت٣ٙ ثش تر ٥ش فشًٞٙ ٣ّٔ ثش 

(، ثش ٔجٙب٢ ٥ٕٞٗ ٔربِؼٝ دس داخُ وـٛس ٥٘ض ٔربِؼبت٣ اص تر ٥ش فشًٞٙ اػلا٣ٔ 393، ف1379آ٤ذ )ساث٥تض،  ؿٕبس ٣ٔ

 (.1388ا٘دبْ ؿذٜ اػت. )ػٛل٣،  ػبصٔب٣٘ ًٞٙفشثش 

دس ؿخلو٥ت   ٞوب  آٖثش ؿخل٥ت افشاد ا شٌزاس ٞؼتٙذ توب ثوٝ ٚاػورٝ     ػبصٔب٣٘ فشًٞٙآ٤ب فشًٞٙ ٣ّٔ ٚ  سؤال دٍم:

 تغ٥٥ش ٚ تطَٛ ٔثجت ا٤دبد وشد؟

٣ٙ ص٘ذ٣ٌ وٙوذ  وٝ ثتٛا٘ذ دس لبِت فشًٞٙ ٔؼ٥  ا٢ ثشا٢ آٖ تٛاٖ ٌفت: ٞش خبٔؼٝ دس خٛاة ٔثجت ثٝ ا٤ٗ ػفاَ ٥٘ض ٣ٔ

ٕٞوب٣ٍٙٞ داؿوتٝ ثبؿوذ،     فشٍٞٙؾ ثبسا وٝ   ٞب٢ ؿخل٥ت٣ خبك٣  آ٥ٔض٢ داؿتٝ ثبؿذ، ٌٛ٘ٝ ٚ استجبا وبُٔ ٚ ٔٛفم٥ت

  (114، ف1379ٚ تٛػ٣ّ،  ٢ُ فبض )وٛئٗ، تشخٕٝدٞذ.  پشٚسؽ ٣ٔ

ت ا٘ؼوبٖ دس  ؿخلو٥ »ا٘ؼبٖ ٔف ش٘ذ،  ت٥دس ؿخلٔطمم٥ٗ، ػلاٜٚ ثش فشًٞٙ، تدشث٥بت ٌش٣ٞٚ ٚ فشد٢ ٥٘ض  ذ٥ٜػم ثٝ 

٘ظشٞوب ٚ ثبٚسٞوب٢    ٞوب، ٞٙدبسٞوب ٚخٟوٝ     اسصؽ ٤بثذ،  فشد دس لبِت ٌشٚٞؾ سؿذ ٣ٔ تدشثٝضبكُ  ٔٙضِٝ ضذ ٚػ٥ؼ٣ ثٝ 

تدشث٥بت ٌش٣ٞٚ، ؿخلو٥ت سؿوذ پ٥وذا ٘خٛاٞوذ      ثذٖٚ ا٤ٗ  ،وٙذ ٥ٌش٢ ؿخل٥ت فشد وٕه ٣ٔ ٌشٜٚ ٣ٍٕٞ دس ؿىُ

پوز٤شد، پوشٚسؽ ٚ سؿوذ     ث٥بت فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ تور ٥ش ٔو٣  ٌشٜٚ ٚ تدش وٝ ؿخل٥ت اص فشًٞٙ،   ٣٤آ٘دباص  ٕٞبٖ(وشد.) 

كٛست ضبوٕبٖ لبدس خٛاٞٙذ ثٛد ثشا٢ پوشٚسؽ   تٛا٘ذ تبثغ فشًٞٙ آٖ ثبؿذ. دس ا٤ٗ  ٣ٔ  خبٔؼٝ،  ؿخل٥ت افشاد دس ٤ه

ػٙٛاٖ فشًٞٙ غبِت ٘ـوبٖ دادٜ ٤وب    سا ثٝ  سا تش٤ٚح دادٜ ٚ فش٣ٍٙٞ   ٞب٣٤ ؿخل٥ت افشاد یجك اٞذاف خبف خٛد، اسصؽ

ٔطٕوذ٢  ؿوٛد. )  ٕٔىوٗ ٔو٣   دساصٔوذت دس  ت٥دس ؿخلو كٛست اٍِٛ ٔؼشف٣ وٙٙذ. اِجتٝ ثب٤ذ ٤بدآٚس ؿذ وٝ تغ٥٥ش  ثٝ 

 تٛاٖ ٌفت: ؿخل٥ت ٣ٔ دسثبسٜدس ٘ت٥دٝ  (251، ف 1378 ،ك٥فبس

 ؿٛد. ٞب ٚ سفتبسٞب تـى٥ُ ٣ٔ ٞب، ٍ٘شؽ اسصؽ  افىبس،  ؿخل٥ت اص ػبدات، تٕب٤لات، ضبيت، �

كوٛست ٤وه    ك٥بت ٚ كفبت٣ ٘ؼجتبً پب٤ذاس دس فشد ٤ب ٌشٜٚ دس آٔذٜ اػت ٚ ثٝ كٛست خلٛ أٛس ٔضثٛس ثٝ  ٕٞٝ •

 (440، ف1378فش٣ٙ٥ٟٔ فشاٞب٣٘ ، وٙٙذ ) وُ ٚ ٚاضذ ػُٕ ٣ٔ

تٛاٖ ٘وٛػ٣ تـوبثٝ    ػجبست٣ ٣ٔ تٛا٘ٙذ داسا٢ ؿخل٥ت ؿٛ٘ذ. ثٝ  ٞب ػبصٔبٖ ٤ب خٛأغ ٥٘ض ٣ٔ ػلاٜٚ ثش فشد، ٌشٜٚ �

ٝ  اص ا٤ٗ  وٛئٗٔـبٞذٜ وشد. ثشٚع  ٞب آٖ ٞب ٚ افىبس سٚض٥ٝ  ػبدات،  دس ضبيت، تؼج٥وش  « ٔوٙؾ ّٔو٣  »  ٔؼئّٝ ثو

ٔوٙؾ   زٙب٘ىٝؿٛد.  ٔٙؾ ٣ّٔ ثٝ ؿخل٥ت ث٥ٙبد٤ٗ ٔشدْ ٤ه ّٔت ایلاق ٣ٔ»٤ٛ٘ؼذ  خب وٝ ٣ٔ وٙذ آٖ  ٣ٔ

 ٣٤اػضوب ٞب ٚ  ٔٛلؼ٥ت ث٣ٙ٥ وشد اػضب٢ ٤ه خبٔؼٝ ٔؼ٣ٙ٥، زٍٛ٘ٝ ثٝ  تٛاٖ پ٥ؾ ٣ّٔ دسػت ف٥ٕٟذٜ ؿٛد، ٣ٔ

ٝ  «ؿٛ٘ذ، پبػخ خٛاٞٙذ ٌفت. اخٝ ٣ٔثب آٖ ٔٛ وٝ  ب٤و ٚ  (115، ف 1379ٚ تٛػو٣ّ،   ٢ُ فبضو  )وٛئٗ، تشخٕو
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)خ٣. اْ. « ٘ؼجت فشًٞٙ ثٝ ػبصٔبٖ، ٔب٘ٙذ ٘ؼجت ؿخل٥ت اػت ثٝ فشد»٤ٌٛٙذ ٚ د٤ٍشاٖ ٣ٔ وّٕٗآ٘دب وٝ 

 (147، ف1377ؿفش٤تض، خ٣. اػت٥ٖٛ آت تشخٕٝ ٚ تّخ٥ق ٔطٕذٟٔذ٢ ٘بدس٢، 

ٞوب دخبِوت    ٞب٢ افشاد ٚ ٤ب ػبصٔبٖ سٚض٥ٝ  ػتب٢ اٞذاف خٛد دس تغ٥٥ش اٚكبف اخلال٣،تٛا٘ٙذ دس سا ٞب ٣ٔ دِٚت �

 وٙٙذ.

٥ٔبٖ ؿخل٥ت ٚ ٘ٛع سٚاثط اختٕبػ٣ استجبا تٍٙبتًٙ ٚ ثؼو٥بس ص٤وبد٢ ٚخوٛد داسد؛ ص٤وشا ؿخلو٥ت اٍِو٢ٛ        �

ست٣، ضوبيت ٚ  ػجوب  دٞذ. ثوٝ   سٚاثط سا تـى٥ُ ٣ٔ  اختٕبػ٣(،  سفتبس٢ اػت ٚ استجبا ٚ سفتبس ثب د٤ٍشاٖ ) وٙؾ

 ٤بثٙذ. خلٛك٥بت دس٣٘ٚ ) ؿخل٥ت( دس سفتبسٞب ثشٚص ٣ٔ

ٞوب٢ فشٍٞٙو٣ ٔٙفو٣     ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٚخٟٝ ٘ظشٞبثٙبثشا٤ٗ ٔٙظٛس اص اكلاش ؿخل٥ت، تلاؽ ثشا٢ تغ٥٥ش دس ضبيت، ػبدات، 

ٚ   سا تطت تر ٥ش لشاس ٣ٔ  وٝ سٚاثط اختٕبػ٣  فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ اػت ػوت٥ض،   دٞذ ٚ سٚاثط سا اص تٙؾ، وـوٕىؾ، ٔجوبسصٜ 

وٙذ. استجبا تٍٙبتًٙ ٥ٔبٖ ؿخلو٥ت ٚ   دٚػت٣، ٕٞىبس٢، ٔجبدِٝ، خ٥شخٛا٣ٞ ٚ... تجذ٤ُ ٣ٔ تٛص٢ ٚ دؿ٣ٕٙ، ثٝ  و٥ٙٝ

ٞوب ٚ سفتبسٞوب    ؿٛد وٝ دس كٛست دٌش٣ٌ٘ٛ دس ضبيت ٚ كفبت، دس دساصٔذت خّوك  سفتبسٞب ٚ سٚاثط اختٕبػ٣ ػجت ٣ٔ

، 1378 ،ٔطٕوذ٢ كو٥فبس  اصٔذت ضبيت ٚ ػبدات ػٛم ٌوشدد. )  تغ٥٥ش ٤بثذ ٚ ٥٘ض ٞشٌبٜ سفتبسٞب دٌشٌٖٛ ؿٛد، دس دس

 (252ف 

 ثتوٛاٖ ادػوب ووشد   ؟ تب ٞؼتٙذٚ ثٝ تجغ آٖ ؿخل٥ت ثش استمب٢ ػلأت اداس٢ ا شٌزاس  ػبصٔب٣٘ فشًٞٙآ٤ب  سؤال سَم:

ٛد، تٛاٖ ثش استمب٢ ػلأت اداس٢ ا شٌوزاس ثو   ٚ ؿخل٥ت اص یش٤ك فشًٞٙ اػلا٣ٔ، ٣ٔ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙثب غٙبثخـ٣ ثٝ 

تٛاٖ ثٝ ٔوٛاسد ر٤وُ اؿوبسٜ     دس خٛاة ٔثجت ثٝ ا٤ٗ ػفاَ ٥٘ض تطم٥مبت فشاٚا٣٘ كٛست ٌشفتٝ وٝ ثٝ كٛست خلاكٝ ٣ٔ

 وشد.

 (؛1389دس پ٥ـ٥ٍش٢ اص ثشٚص فؼبد اداس٢ )سث٥ؼ٣،  ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ. ٘مؾ 1

 (؛1389ٚ فؼبد اداس٢ )و٥ب،  ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ. ثشسػ٣ ساثرٝ ث٥ٗ 2

 (؛Seleim and Bontis: 2009فؼبد ). ساثرٝ ٥ٔبٖ فشًٞٙ ٚ 3

 (؛1386ثش فؼبد اداس٢ )٘مذ٢،  ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ. تر ٥ش 4

 (.1390ٞب٢ دِٚت٣ ٚ غ٥شدِٚت٣ )سث٥ؼ٣ ٚ ث٥ٍذ٣ِ،  ؿٙبػ٣ فش٣ٍٙٞ دس استمب٢ ػلأت اداس٢ ػبصٔبٖ . آػ٥ت5

ؿوٛد توب ثوب     ٖ پشداختٝ ٔو٣ فشًٞٙ اػلا٣ٔ ٚ ػٙبكش اك٣ّ آ ثٝ ث٥بٖ تؼش٤فٞب٢ ٔمذٔبت٣  ثؼذ اص خٛاة دادٖ ثٝ ػفاَ

 ٚ ؿخل٥ت سٚؿٗ ؿٛد. ػبصٔب٣٘ فشًٞٙثش  ٞب آٖؿٙبػب٣٤ ا٤ٗ ػٙبكش ٔؼ٥ش تر ٥شات 
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 فزٌّگ اسلاهی . 1-4

 اص اػتفبدٜ ثب تب ٕ٘ب٥٤ٓ اسائٝ اػلاْ د٤ٗ اص سا تؼش٤ف٣ اثتذا اػت ػضاٚاس اػلا٣ٔ فشًٞٙ ٔفْٟٛ ؿٙبػب٣٤ ٚ تؼش٤ف ثشا٢

 :ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ضك د٤ٗ ٤ٍب٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ اػلاْ  ؼش٤فت دس، ثـٙبػ٥ٓ سا اػلا٣ٔ فشًٞٙ آٖ

 ٚ اػوت  ٘مّو٣  ٚ ػمّو٣  ٞب٢ اػتذيَ ٚ فرش٢ أٛس اص ثشآٔذٜ وٝ لّج٣ ثبٚسٞب٢ اص ا٢ ٔدٕٛػٝ اص اػت ػجبست اػلاْ»

ٗ  ٔٙظوٛس  ثٝ ٚ( آِٝ ٚ ػ٥ّٝ الله ك٣ّ) اػلاْ پ٥بٔجش ثش ٔتؼبَ خذا٢ ػ٢ٛ اص وٝ د٣ٙ٤ تىب٥ِف  ٚ د٥٘و٢ٛ  ػوؼبدت  تور٥ٔ

 دسثش داسد ٘مؾ ا٘ؼبٖ آخشت ٚ د٥٘ب ػؼبدت دس ٘ط٢ٛ ثٝ وٝ سا أٛس٢ تٕب٣ٔ تىب٥ِف ا٤ٗ«اػت ؿذٜ ٘بصَ ثـش اخش٢ٚ

 (150، ف1388ٔلجبش ٤ضد٢،) .٥ٌشد ٣ٔ

 :ٌفت تٛاٖ ٣ٔ د٣ٙ٤ فشًٞٙ تؼش٤ف دس پغ

 اِٟو٣  ٞب٢ تؿش٤ؼ اص ٤ى٣ ثٝ وٝ ا٢ خبٔؼٝ ػُٕ ٞب٢ ؿ٥ٜٛ ٚ سٚؽ اٍِٛٞب، ثبٚسٞب، ػمب٤ذ، اص اػت ػجبست د٣ٙ٤ فشًٞٙ

 .(44، ف1383ػ٣ّ اضٕذ٢،) وٙذ ٣ٔ ایبػت ٚ پ٥ش٢ٚ خذا پ٥بٔجش اص اػٕبَ ٚ اػتمبدات دس ٚ داسد ا٤ٕبٖ

ٖ  ٔو٣  آٔذ ػُٕ ثٝ اػلاْ د٤ٗ اص وٝ تؼش٤ف٣ ثٝ تٛخٝ ثب ٖ  توٛا ٝ  ٕ٘وٛد  ث٥وب ٝ  د٤ٙو٣  ثبٚسٞوب٢  ٚ اػتموبدات  وو  اص ثشٌشفتو

ٝ  دٞوذ   ٔو٣  تـى٥ُ سا اػلا٣ٔ فشًٞٙ اك٣ّ ؿبِٛدٜ وٝ وٙٙذ ٣ٔ ا٤دبد سا ٍ٘شؿ٣ ٚ ث٥ٙؾ اػلا٣ٔ ٢ ٞب اسصؽ ٗ  وو  ا٤و

ٖ  ثوضسي  ٚ وٛزه ٞب٢ ػبصٔبٖ ؿبُٔ ولاٖ ٚ خشد ٞب٢ ػ٥ؼتٓ تٕب٣ٔ دس ؿبِٛدٜ ػوٛل٣ دس ٘ٛثوت زوبح،    )داسد خش٤وب

 . وشد تؼش٤ف ز٥ٙٗ ا٤ٗ سا اػلا٣ٔ فشًٞٙ تٛاٖ ٣ٔ پغ ،ٔفػؼٝ أبْ خ٣ٙ٥ٕ(

 ٔؼوبد  ٚ ٔجذأ ا٘ؼبٖ، ثٝ ٘ؼجت اػلاْ و٣ّ د٤ذ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٣ٔاػلا ثبٚسٞب٢ ٚ اػتمبدات اػبع ثش وٝ ٍ٘شؿ٣ ٚ ث٥ٙؾ

ٝ  تٛخٝ ثب وٝ اػلا٣ٔ، ٞب٢ اسصؽ ٚ ٞب ث٥ٙؾ ٔدٕٛػٝ ٤ؼ٣ٙ. اػت ٌشفتٝ ؿىُ اػلا٣ٔ ٞب٢ اسصؽ ٚ  ٔٛخوٛد  ؿوشا٤ط  ثو

ٗ ا دس ثخـذ ٣ٔ ٔؼ٣ٙ افشاد سفتبس ٚ اػٕبَ ثٝ ٚ داسد خش٤بٖ خبٔؼٝ آٖ وبِجذ دس سٚض٣ ٕٞسٖٛ ػبصٔبٖ ٚ خبٔؼٝ دس  ٤و

 اػلاْ د٤ٗ ؿبِٛدٜ ٚ اػبع وٝ دٞذ ٣ٔ تـى٥ُ خذا ثٝ ا٤ٕبٖ ٚ تٛض٥ذ ٕٞبٖ سا اػلا٣ٔ فشًٞٙ ٔشوض٢ ٞؼتٝ كٛست

ٝ  آٚسد ٔو٣  پذ٤ذ سا آداة ٚ ػبدات اص ا٢ ص٘د٥شٜ اػلا٣ٔ اػتمبدات ػب٤ش ثب ٚ اػت  اختٕوبػ٣  ٞؼوت٣  اص ثؼوذ٢  خوٛد  وو

 (54، ف1380ثبيدػت٥بٖ،) .ؿٛد ٣ٔ

 اسلاهیگبًِ فزٌّگ  ػٌبصز سِ.2-4

 ثب ا٘ؼب٣٘ استجبا ا٘ؼبٖ، خذا، ثٝ ٔشثٛا ػمب٤ذ ٚ ثبٚسٞب سا فشًٞٙ ٚ اك٣ّ اٍل ػٌصز ٔؼّٕبٖ ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ د٤ذٌبٜ اص

 ؿٙبخت فّؼفٝ، سا آٖ خذ٤ذ ٘بْ وٝ دٞذ ٣ٔ تـى٥ُ ٔؼبد ٚ ٘جٛت تٛض٥ذ، د٤ٗ، اكَٛ ٤ؼ٣ٙ یج٥ؼت، ٚ خٟبٖ ٚ خذا

 .داس٘ذ د٤ٗ اكَٛ ٕٞبٖ ثٝ اؿبسٜ وٝ( 103، ف1389ش ٤ضد٢، ٔلجب) ٌزاس٘ذ ٣ٔ ؿٙبػ٣ ٞؼت٣ ٤ب ا٘ؼب٣٘ ٞب٢ ث٥ٙؾ
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 ٚ  بثت ثذٞب٢ ٚ خٛة ػّؼّٝ ٤ه اػلاْ ،دٞٙذ ٣ٔ تـى٥ُ ثذٞب ٚ  خٛة ٚ ٞب اسصؽ سا اػلا٣ٔ فشًٞٙ دٍم ػٌصز أب

 ضئ٣خ أٛس٢ اضىبْ وٙذ، ٣ٕ٘ تغ٥٥ش ٔىب٣٘ ٚ صٔبٖ ٥ٞر دس اضىبْ وٝ ٥٘ؼت ٔؼٙب ثذاٖ ا٤ٗ دٞذ ٣ٔ اسائٝ ٔب ثٝ سا اثذ٢

 ( 104ٕٞبٖ، ف) .اػت ٔجب٣٘ ٚ اسصؿ٣ اكَٛ  بثت ٞب٢ اسصؽ اص ٔٙظٛس ٚ ٔتغ٥ش٘ذ ٚ

 اك٣ّ ػٙبكش ػٝ ا٤ٗ ،ٞبػت اسصؽ ٚ ٞب ث٥ٙؾ آٖ اص ثشخبػتٝ خبف سفتبس٢ ٞب٢ ؿ٥ٜٛ اػلا٣ٔ فشًٞٙ اص سَم ػٌصز

 ٕٞبٖ ا٤ٗ. وٙذ ٣ٔ ٔـخق سا ٔب سفتبس ؿ٥ٜٛ ٚ ثذ ٚ خٛة ثبؿ٥ٓ ٔؼتمذ ثذاٖ ثب٤ذ سا آ٘سٝ ٤ؼ٣ٙ ا٘ذ؛ اػلاْ فش٣ٍٙٞ

 )ٕٞبٖ(.  .اػت اػلا٣ٔ ضىبْ ا ٚ اخلاق د٤ٗ، اكَٛ

 اك٣ّ ٍِٙشٌبٜ ٚ ثبؿٙذ ٣ٔ اػلاْ اػتمبد٢ ٔجب٣٘ اص ثشٌشفتٝ اػلا٣ٔ فشًٞٙ اك٣ّ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ؿذ ٔلاضظٝ زٙب٘ىٝ

 تٛض٥ذ٢ ٤ذئِٛٛط٢ا ٚ اػلا٣ٔ ولاْ دس س٤ـٝ وٝ خذاٚ٘ذ ثٝ خض٣ٔ ٚ لّج٣ ا٤ٕبٖ ٚ اػتمبد اص ا٘ذ ػجبست د٤ٗ ٚ فشًٞٙ

 اػلاْ دس اػت ٤م٥ٗ ٔجٙب٢ ثش دٞٙذ ٣ٔ تـى٥ُ سا اػلا٣ٔ فشًٞٙ وٝ آٖ ٞب٢ اسصؽ ٚ اػلاْ اػبع ضم٥مت دس. داسد

 داؿتٝ ٤م٥ٗ ٞب آٖ ثٝ ثب٤ذ افشاد ٞٓ ٚ ا٘ذ ٚالغ ثب ٔربثك ٞٓ ٤ؼ٣ٙ ٞؼتٙذ، ٤م٣ٙ٥ وٝ داس٘ذ ٚخٛد ثبٚسٞب٣٤ ػّؼّٝ ٤ه

 (، 102ٕٞبٖ، ف) ثبؿ٥ٓ داؿتٝ ٤م٥ٗ ثب٤ذ ٘بد٤ذٜ خٟبٖ ثٝ 13«٤َٖٛٔٛلُِٙ ٕٞٔٓ ٚٓثِب٦خِش٠َِ» ثبؿٙذ

 ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙدس ضم٥مت ػٙلش اك٣ّ فشًٞٙ اػلا٣ٔ )ثبٚسٞب ٚ ػمب٤ذ( ثب ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ دس دسٖٚ ؿخق ٚ 

ثٝ ؿىُ ص٤ش ٞب سا  آٌٖزاس٘ذ وٝ  ٞب ثش س٢ٚ سفتبس ٚ ػّٛن اختٕبػ٣ ٚ فشد٢ ا ش ٣ٔ وٙذ ٚ ا٤ٗ اسصؽ ٣ٔ  ا٤دبد اسصؽ

 تٛاٖ دس ٘ظش ٌشفت. ٣ٔ

 ٕ٘ٛداس: ػٙبكش اك٣ّ فشًٞٙ اػلا٣ٔ

 

 

 

 

           

 

 

 

                                                 

 .4.فمرٌ،  13

 فبيرَب ي عمبيذ

 َب ارزش

 ردتبرَب
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ا شٌزاس اػت ٚ ػٕذاً ؿخل٥ت افشاد ثب ٟ٘بد٤ٙٝ  ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙٔدٕٛع فشًٞٙ اػلا٣ٔ ثش س٢ٚ ؿخل٥ت فشد ٚ 

ذٖ اص ثبٚسٞب ٚ ٥٘ض ثب ٔتر ش ؿ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙوٙذ ٚ ٕٞس٥ٙٗ  ؿذٖ ثبٚسٞب ٚ ػمب٤ذ دس فشد ٚ ػبصٔبٖ پشٚسؽ پ٥ذا ٣ٔ

وٙذ وٝ  ٚ ا٤ٗ فشًٞٙ سفتبسٞب٢ سا ا٤دبة ٣ٔ خذأطٛسٞب٢ اػلا٣ٔ، فش٣ٍٙٞ خٛاٞذ ثٛد  ػمب٤ذ ٚ ٕٞس٥ٙٗ اسصؽ

 ٞب٢ اػلا٣ٔ اػت.  ثشٌشفتٝ اص اسصؽ

فشًٞٙ  ؿذٖ ٤ٟٝٙ٘بدثٝ ٚاػرٝ  سا سفتبسٞب ٚ ػمب٤ذ٢ وٝ فشد ٚ ػبصٔبٖاص ا٤ٗ سٚ دس ا٤ٗ ٘ٛؿتبس ػؼ٣ ثشآٖ اػت تب 

تزوش ا٤ٗ ٘ىتٝ ضشٚس٢ ٔر ش اػت ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٥ٌشد. ٚ ثش استمب٢ ػلأت اداس٢ طت تر ٥ش لشاس ٣ٔ دٞذ تاػلا٣ٔ 

لجلاً دس تطم٥مبت ٔطممبٖ  ٞب آٖثٝ ٔٛاسد٢ اؿبسٜ ؿٛد وٝ تر ٥ش ث٥ـتش وٝ اػت وٝ دس ا٤ٗ ٘ٛؿتبس ػؼ٣ خٛاٞذ ؿذ 

  ٔطتشْ ثش استمب٢ ػلأت اداس٢ ٚ ٔجبسصٜ ثب فؼبد ث٥بٖ ؿذٜ اػت.

 . ػٌبصز هؤثز ثز ضخصیت3-4

اص ثبٚسٞب ٚ ػمب٤ذ ٔشثٛا ثٝ خذا، ا٘ؼبٖ، استجبا ا٘ؼبٖ  اػت ػجبستزٙب٘ىٝ اؿبسٜ ؿذ ػٙلش اك٣ّ فشًٞٙ اػلا٣ٔ 

دس كٛست ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ دس ػبصٔبٖ ثٝ كٛست ٔؼتم٥ٓ ، ٞب آٖٞب٢ ّٟٔٓ اص  ٚ اسصؽ ، ا٤ٗ ٔٛاسدثب خذا ٚ خٟبٖ یج٥ؼت

 ٙذ. وٙ ثشٚص پ٥ذا ٣ٔثٝ ؿىُ سفتبسٞب٢ آؿىبس ٚ پٟٙبٖ ٚ ث٥ـتش  ،ٌزاس٘ذ ٣ٔا ش ثش س٢ٚ ؿخل٥ت افشاد 

 ؿٛد: دس ٔٛاسد ر٤ُ خلاكٝ ٣ٔ ٞب آٖ تش٤ٗ ٟٔٓ

 ایجبد تقَا .1-3-4

وٙوذ، تموٛا اص لوذست     تمٛا دس ضم٥مت ٥٘ش٢ٚ وٙتش٣ِ دس٣٘ٚ اػت وٝ ا٘ؼبٖ سا دس ثشاثش یغ٥بٖ ؿوٟٛات ضفو  ٔو٣   

ٜ ثبصداس٘ذ٣ٌ ٚ ٥٘ش٢ٚ ضشوت٣ پشتٛا٣٘ ثش ٞوب ٚ   ٞوب ضفو  ٚ اص ػؼوت٣    خٛسداس اػت وٝ ٔبؿ٥ٗ ٚخٛد ا٘ؼبٖ سا اص پشتٍوب

ٞوب٢ اػولا٣ٔ تموٛا٢     ( دس كٛست ثشٚص ٚ ٟ٘بد٤ٙٝ ؿوذٖ اسصؽ 79، ف1، ج1374. )ٔىبسْ ؿ٥شاص٢، داسد ٣ثبصٔخربٞب 

٥ٕٞـوٝ   ثوبتمٛا افوشاد  ص٤وشا   ،دس٣٘ٚ افشاد ثب فؼبد اداس٢ اػوت  ٔمبثّٝتش٤ٗ ػبُٔ  ؿٛد ٚ ا٤ٗ تمٛا اك٣ّ فشد٢ ث٥ـتش ٣ٔ

 وٙٙذ. ٤بثذ ٚ ثذٖٚ ٥٘بص ثٝ اثضاسٞب٢ وٙتشَ ث٥ش٣٘ٚ اص استىبة ثٝ ٔفبػذ خٛدداس٢ ٣ٔ خذاٚ٘ذ سا ضبضش ٚ ٘بظش ٣ٔ

 هجذأ ٍ هؼبد   ایجبد اػتقبد ثِ. 2-3-4

 .  دا٘ذ ٣ٔ ا٣ِٟ خبػتٍبٜ داسا٢ سا ا٘ؼبٖ اػت اػلاْ د٤ٗ ٚ ا٣ِٟ ٚض٣ اص ثشٌشفتٝ اػلا٣ٔ فشًٞٙ وٝ خب آٖ اص
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: ٤ٌٛٙوذ  ٔوى  سػوذ،  ٔى ا٤ـبٖ ثٝ ٔل٥جتى ٌبٜ ٞش وٝ ٞب آٖ 14«سٓخِؼَٖٔٛ إ٥َِِِٕٝ إَِّ٘ب ٚٓ َِِّّٝ إَِّ٘ب لَبُِٛا ُّٔل٥ِج١ٌٓ أَكجٓتْٟٔٓ إِرَا ز٤َِٗاَِّ»

 !ٌشد٤ٓ ثبصٔى اٚ ػٛى ثٝ ٚ ؛٤ٓخذا آِٖ اص ٔب»

ٗ  اص اػوت  آخوشت  اثذ٢ ض٥بت ثشا٢ ا٢ ٔمذٔٝ د٥٘ب ص٘ذ٣ٌ اػلا٣ٔ فشًٞٙ د٤ذٌبٜ اص ٖ  سٚ ا٤و ٝ  پوشٚسؽ  ا٘ؼوب  دس ٤بفتو

 .  دا٘ذ ٣ٔ خٛد ٟ٘ب٣٤ ٞذف سا اٚ سضب٢ آٚسدٖ دػت ثٝ ٚ خذا ثٝ سػ٥ذٖ اػلا٣ٔ فشًٞٙ

 اٚ ٚ س٢ٚ ٔو٣  پشٚسدٌبست ػ٢ٛ ثٝ س٘ح ٚ تلاؽ ثب تٛ! ا٘ؼبٖ ا٢ 15«فٕٔلال٥ِٝ وَذضب سثّٓهٓ ا٣ِِ وبدشٌ اَِّ٘هٓ اي٘ؼبُٖ ا٤َٟب ٤ب»

 .وشد خٛا٣ٞ ٔلالبت سا

 داسد فشاٚا٘و٣  آ وبس  ٔرّت ٥ٕٞٗ ٚ اػت وشدٜ تؼ٥٥ٗ خذا سا لٛا٥٘ٗ ٚ خذاػت پب٤بٖ ٚ ؿشٚع رٝ٘م اػلا٣ٔ فشًٞٙ دس

 ؿوٟٛات  ٚ ٘فوغ  ٞوٛا٢  اص آصاد٢ ص٘وذ٣ٌ،  اص سٚؿٗ ٞذف داؿتٗ فرشت، اػبع ثش ضشوت ثٝ تٛاٖ ٣ٔ خّٕٝ آٖ اص وٝ

اػوتب٢ ٔجوبسصٜ ثوب    دس سدس پشٚسؽ ٚ ا٤دوبد ؿخلو٥ت ٔثجوت    ٝ ا٤ٗ ٔٛاسد وٝ ٕٞ (114ف، 1388ػٛل٣، .)وشد اؿبسٜ

 .ا شٌزاس ٞؼتٙذٔفبػذ اخلال٣ ٚ ػبصٔب٣٘ 

 اًسبًی ثَدى فزٌّگ اسلاهی .3-3-4

ا٢ ثٝ ا٘ؼبٖ ؿذٜ اػت، ثب٤ذ اَٚ ٔـخق ٕ٘وب٥٤ٓ ووٝ ٔؼ٥وبس ٚ     ثشا٢ ا٤ٗ وٝ ثذا٥٘ٓ دس فشًٞٙ اػلا٣ٔ تٛخٝ ٤ٚظٜ

ٞوب٢ ٔب٘ٙوذ: ػّوٓ،     ٝ ٔولان تٛاٖ ثو  ٞب٢ ٔختّف٣ ثشا٢ ا٘ؼب٥٘ت یشش ؿذٜ اػت وٝ ٣ٔ ٔلان ا٘ؼب٥٘ت ز٥ؼت؟ ٔلان

ٞوب ثوبٞٓ ػو٥ٕب٢ ووب٣ّٔ اص      اخلاق، اسادٜ ٚ آصاد٢، اؿبسٜ وشد. أب آ٘سٝ ثب٤ذ ثذاٖ تٛخٝ داؿت ا٤ٗ اػت وٝ ا٤ٗ ٔلان

 فشٔب٤ٙذ: ثبسٜ ٣ٔ دٞذ ٘ٝ ٞش وذاْ ثٝ تٟٙب٣٤، زٙبٖ وٝ ؿ٥ٟذ ٔرٟش٢ دسا٤ٗ دػت ٣ٔ ا٘ؼب٥٘ت سا ثٝ

ووذاْ تٕوبْ ٔؼ٥وبس     وٝ خضئ٣ اص ا٘ؼب٥٘ت ثبؿذ دسػت اػوت ِٚو٣ ٞو٥ر    ٞش وذاْ اص ا٤ٗ زٟبس ٔؼ٥بس ثٝ ػٙٛاٖ ا٤ٗ»

ٞوب ثوش    ٞب ثٝ ٕٞذ٤ٍش ػفبسؽ ؿذٜ ٕٞبٖ یٛس ثٝ تؼّط ا٘ؼبٖ ا٘ؼب٥٘ت ٥٘ؼت دس اػلاْ ٕٞبٖ یٛس وٝ ثٝ ٔطجت ا٘ؼبٖ

 (  231،ف1377) ٔرٟش٢، .٘فغ خٛد ترو٥ذ ؿذٜ ٚ اص آصاد٢ دفبع ؿذٜ اػت

( وٝ ثش 30دا٘ذ)ثمشٜ  ( ي٤ك وٕبَ ٚ خ٥ّفٝ ا٣ِٟ ثش س٢ٚ ص٥ٔٗ 70٣ٔػشاء فشًٞٙ اػلا٣ٔ ا٘ؼبٖ سا داسا٢ وشأت)ا

ٖ 70ث٥ـووتش ٔخّٛلووبت ثشتووش٢ داسد)اػووشاء   ٞووب ٚ صٔوو٥ٗ اػووت ثووٝ ٘طوو٢ٛ دس خووذٔت اٚ    ( ٚ آ٘سووٝ وووٝ دس آػووٕب

 ( تب ثٝ ػؼبدت ٟ٘ب٣٤ ثشػذ.20ثبؿذ)ِمٕبٖ ٣ٔ

                                                 

 .156فمرٌ. 14

 .6اوشمبق  15
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ٚ   ٘جب٤ذٞب٢ ضبوٓ ثش فشًٞٙ اػلا٣ٔ ثب تٛخٝ ثٝ خب٤ٍو  دس ٘ت٥دٝ ثب٤ذ ٚ ٕٞسٙو٥ٗ ثوب    بٜ ا٘ؼوبٖ دس ٘ظوبْ آفوش٤ٙؾ 

ٞب٢ ا٘ؼب٥٘ت)ػّٓ، اخلاق، اسادٜ ٚ آصاد٢( كبدس ؿذٜ اػت وٝ ا٤ٗ أوش ٘ـوبٍ٘ش تٛخوٝ     ٔلان اضبیٝ وبُٔ ثش ٔؼ٥بسٞب ٚ

سف٥غ ٚ ؿخلو٥ت اسصؿوٕٙذ خوٛد     ٍب٤ٜخب، ز٥ٙٗ اػتمبد٢ ٕٞٛاسٜ ا٘ؼبٖ سا ثٝ ثبؿذ ٤ٚظٜ فشًٞٙ اػلا٣ٔ ثٝ ا٘ؼبٖ ٣ٔ

 ٣اسصؿو  ٣ثدس ٔمبثُ ثٟب٢  ٣ ثب٘ذ ا٤ٗ ٔمبْ اسص٘ذٜ سا ثٝ ػبد٣ٌد٢ وٝ خٛد سا خ٥ّفٝ اِٟفش ٘ت٥دٝ ٞش ػبصد، دس آٌبٜ ٣ٔ

 ٘خٛاٞذ داد. )فؼبد اخلال٣ ٚ اداس٢(

 ت قذم در هجبًی ٍ اصَلجب. ث4-3-4

ٛ  اِو٣  اثوذاً  ضلاَ ٔطٕذ ضلاَ» اػت ػبصٌبس ص٘ذ٣ٌ ٔتغ٥ش ٔظبٞش ٕٞٝ ثب وٝ داسد ػب٣ٔ ٚ و٣ّ دػتٛسٞب٢ اػلاْ  ٤ْو

ْ  ،اػت ٔرّت ٥ٕٞٗ ثش ٘بظش ضذ٤ث ا٤ٗ (17ف2،ج1372و٣ٙ٥ّ ،  )«اِم٥بٔٝ ٤ْٛ ا٣ِ اثذاً ضشاْ ضشأٝ ٚ اِم٥بٔٝ  اػولا

َ  ٚ تغ٥٥وش  ٌٛ٘ٝ ٞش ٚ اػت خٛد رات٣ ٞب٢ اسصؽ ٚ اػبػ٣ ٔمشسات دس  جبت داسا٢ ٗ  زٟوبسزٛة  دس تطوٛ  ٞوب  اسصؽ ا٤و

ٝ  ٥ٌش٘وذ،  ٣ٔ  ؿىُ اخلال٣ ٚ ٣فمٟ ٘جب٤ذٞب٢ ٚ ثب٤ذ اكَٛ ٚ ٔجب٣٘ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ اػت ً  د٤ٍوش  ػجوبست  ثو  فشٞٙو

 سا خوٛد  خوبف  ث٥ش٣٘ٚ ٕ٘ٛد ،سفتبس دس آٖ تر ٥ش ٚ د٤ٍش ثبٞٓ آٖ ٞب٢ اسصؽ ٚ ٔجب٣٘ ٘ضد٤ه استجبا ثٝ تٛخٝ ثب اػلا٣ٔ

افوشاد ثوب لوشاس دادٖ ا٤وٗ اكوَٛ ثوٝ        اػت، تـخ٥ق لبثُ ٚ ٔـخق سػْٛ ػبدات، سفتبس، داسا٢ اػلا٣ٔ خبٔؼٝ ٚ داسد

دسػوت   ق٥تـوخ زشاؽ سإٞٙب ثب تغ٥٥ش ؿشا٤ط ٚ ظٛاٞش ٥ٞر خ٣ّّ ثش ؿخل٥تـبٖ ٚاسد ٘خٛاٞوذ ؿوذ ٚ ثوشا٢    ػٙٛاٖ 

٥ٙٗ ز خبٔؼٝ ٚ ػبصٔبٖ، ِزا ا٤ٗ ؿذٜ دٌشٌٖٛؿشا٤ط وٙٙذ ٘ٝ ثش  خٛد سخٛع ٣ٔ ؿذٜ شفت٤ٝپزثٛدٖ سفتبس خٛد ثٝ اكَٛ 

 .داسد ٣ثبصٔٝ ٔفبػذ اػتمبد٢ افشاد سا اص استىبة ث

 سبسهبًی فزٌّگثز .ػٌبصز هؤثز 4-4

فر ريی َمذيگر اثار متمبفاد دارواذ،  ا ا      چىبوکٍ در مذل مفًُوی ویس مشًُد اتت شخصیت ي درَىگ تبزمبوی

تغییر ي تحًل در شخصیت فر ريی درَىگ تبزمبوی ویس اثرگ ار اتت ي فٍ َر اوذازٌ کٍ شخصیت ادراد رشاذ کىاذ   

فرخای از  مب فب وُبديىاٍ شاذن درَىاگ اتاامی در تابزمبن      درَىگ تبزمبوی ویس فٍ فب ىذگی فیشتری خًاَذ رتیذ، ا

  اوذ از: کىىذ کٍ مُمتريه آوُب عببرت َب در لب ب درَىگ تبزمبوی ومًد فیشتری پیذا می ييژگی

 ایجبد پَیبیی سبسهبًی. 1-4-4

ٝ  ٞوش  ٚ اػت خٛد رات٣ ٞب٢ اسصؽ ٚ اػبػ٣ ٔمشسات دس  جبت داسا٢ اػلا٣ٔ فشًٞٙ زٙذ ٞش ٛ  ٚ تغ٥٥وش  ٌٛ٘و  دس َتطو

ٗ  ٚ داسد ص٘وذٜ  ٚ پ٤ٛب فش٣ٍٙٞ اػلاْ ثّىٝ ٥٘ؼت، خٕٛد ٚ ا٤ؼتب٣٤ ٔؼٙب٢ ثٝ ا٤ٗ أب ،اػت ٞب اسصؽ ا٤ٗ زٟبسزٛة  ا٤و

ً  ثٛدٖ «ٌشا ص٘ذ٣ٌ» ٔرٟش٢ ؿ٥ٟذ تؼج٥ش ثٝ وٙذ ٣ٔ تـ٤ٛك ثٟتش ا٢ آ٤ٙذٜ ثٝ سػ٥ذٖ ثشا٢ سا ا٘ؼبٖ فشًٞٙ  ٚ فشٞٙو
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 (225تب، ف ٔرٟش٢، ث٣ ).ثخـذ ٣ٔ ٘ـبا ٚ ا٥ٔذ ص٘ذ٣ٌ دس ا٘ؼبٖ ٝث وٝ اػت، اػلاْ پ٤ٛب٣٤ ثبسص آ بس اص اػلا٣ٔ د٤ٗ

ٚ لذست ضف  ٚ تٛػؼٝ ػوبصٔبٖ ٕٞوشاٜ ثوب تغ٥٥وش ٚ تطوٛيت      ا٢ ٘ـبٍ٘ش ػلأت اداس٢ داؿتٗ پ٤ٛب٣٤  ٚ ٤ى٣ اص ٔفِفٝ

 )Janice, 2000, p.64. )سٚصافضٖٚ اػت

 سبلاری .ایجبد فزٌّگ ضبیست2-4-4ِ

اص خٛد، ٤ب ٘مؾ  ٞب، ر٥ٙٞت ٞب، ٤ٚظ٣ٌ ٞب، دا٘ؾ، ٟٔبست ٔدٕٛػٝ تدشثٝ ٣ دس ٔؼٙب٢ ٚػ٥غ اؿبسٜ ثٝؼت٤ٍؿب

ٔذ٤ش٤ت »(،  Viitala 2005’p437ٞب٢ ٔذ٤ش داسد وٝ دس یَٛ ض٥بتؾ وؼت وشدٜ اػت ) ٞب ٚ ٍ٘شؽ اختٕبػ٣، اسصؽ

وٝ  ػٟٓ ٣ٕٟٔ دس ػرص ػبصٔب٣٘ ٚ فشد٢ داؿتٝ ثبؿذ، ا٤ٗ ػ٥ؼتٓ دا٘ؾ و٥ّذ٢ سا تٛا٘ذ ٣ٔ« 16ثش ٔجٙب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ

 Draganidis and) وٙذ ٣ٔداسا ثبؿذ، ؿٙبػب٣٤  ؼت٤ثب ٤ٔ٣ه وبسٔٙذ ٤ب ٤ه ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙظٛس ٥ُ٘ ثٝ اٞذافؾ 

Mentzas ‘2006’p51) 

ٞب٢ ٔختّف ٔٛسد اتفبق اػت، ا٤ٗ اكُ دس  ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه اكُ ٔطٛس٢ دس تٕب٣ٔ خٛأغ ٚ فشًٞٙ ٢ػبيس ؼت٤ٝؿب

ٞب ٚ  لشآٖ وش٤ٓ ٔٙلت زٙبٖ وٝا٢ داسد،  اٖ آٖ خب٤ٍبٜ ٤ٚظٜفشًٞٙ اػلا٣ٔ ٥٘ض ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼتٙذات فشاٚ

 «اَِّّٝٓ ٤ٓرْٔٔشُوُٕٓ أَْٖ تُفَدُّٚا اِْرَٔٓبَ٘بتِ إَِِى إَِّٟٔٞٓب إَِّٖ»آٚسد وٝ ثب٤ذ ثٝ اّٞؾ ٚاٌزاس ؿٛد،  ٞب سا أب٘ت ثٝ ؿٕبس ٣ٔ ٔؼئ٥ِٛت

اّٞؾ وٝ كلاض٥ت أبٔت سا داسد  ثٝ ٝ ثب٤ذدس تفؼ٥ش ا٥ِٕضاٖ ر٤ُ آ٤ٝ ٔشاد اص أب٘ت، أبٔت اػت و 17(58)٘ؼبء، 

ٞب دس تفؼ٥ش ٚ ؿٙبػب٣٤ ٔلبد٤ك  .(، تفبٚت ٥ٔبٖ ٔىبتت ٚ فش604ًٙٞ، ف4ج 1363ٚاٌزاس ؿٛد )تشخٕٝ ا٥ِٕضاٖ،

ٞب ٚ  ٥٘ض اص اسصؽ ٞب تفبٚتٞبػت.وٝ ا٤ٗ  ٞذاف ٚ ساٞجشدٞب٢ ولاٖ آٖا ؿب٤ؼت٣ٍ اػت وٝ ٘بؿ٣ اص تفبٚت دس سػبِت،

افشاد٢ ثٝ  ٢ػبيس ؼت٤ٝؿبا٤دبد فشًٞٙ ثب  (.4، ف٥ٌ1390شد) ػٛل٣، ثش خٛأغ ٘ـرت ٣ٔ ٞب٢ ضبوٓ پبسادا٤ٓ

ثشا٢  ٣شلب٥٘ٛ٘غٞب٢  ساٜدس ٘ت٥دٝ  .سػٙذ وٝ ٥ِبلت خٛد سا  بثت وشدٜ ثبؿٙذ ٚ ضؼبع ٣ٟٔٔٓ ٔذ٤ش٤ت٣  ٢ٞب پؼت

ثبص٢،  ص ٔفبػذ٢ زٖٛ پبست٣ػبيس٢ ثبصداس٘ذٜ ا ؿٛد، ِزا ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ فشًٞٙ ؿب٤ؼتٝ ٔؼذٚد ٣ٔ ٞب پؼتسػ٥ذٖ ثٝ 

 اػت. تشثلا ٢ٞب پؼتسؿٜٛ ٚ اػتفبدٜ اص لذست ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ 

 ضٌبسی ٍ ٍجذاى کبری تزٍیج فزٌّگ ٍظیفِ .3-4-4

                                                 

16   . Competency Based Management (CBM) 

 ذ.ٙسػب٘ ( ٥٘ض ا٥ٕٞت ؿب٤ؼت٣ٍ سا اص د٤ذٌبٜ اػلاْ 100٣ٔ( ٚ )كبفبت، 83(، )ؿؼشاء، 27(، )للق، 19(، )٘طُ، 101آ٤بت د٤ٍش٢ زٖٛ )٤ٛػف،  17
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آ٤ذ،  ٣ٔ ثٝ ؿٕبسؿٙبػ٣، ٤ى٣ اص ػٛأُ فش٣ٍٙٞ ٔف ش خٟت ٔجبسصٜ ثب فؼبد ٚ ا٘طشاف اختٕبػ٣  ٚخذاٖ وبس٢ ٚ ٚظ٥فٝ

فؼبد  ٢ٚخذاٖ وبسا٢ ٔؼىٛع ٚخٛد داسد؛ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثب فمذاٖ  ٢ ٚ فؼبد ساثرٝتٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ٗ ٚخذاٖ وبس ٣ٔ

خوٛد  ووٝ ٤وه اثوضاس     ٢ٚخذاٖ ووبس ( دس ضم٥مت اص 102، ف1391ٚ ا٘طشاف افضا٤ؾ خٛاٞذ ٤بفت )ضؼ٣ٙ ٚ ؿٕغ، 

ٞوب٢   سصؽ( ثب ٟ٘بد٤ٙٝ ؿوذٖ فشٞٙوً اػولا٣ٔ ا   2اػت دس لشآٖ وش٤ٓ ثٝ ٘فغ ِٛأٝ تؼج٥ش ؿذٜ اػت )ل٥بٔٝ: ٣وٙتشِ

 وٙذ. د٣ٙ٤ ٚ اخلال٣ ٔٛخٛد دس آٖ، ا٘ؼبٖ سا ٘ؼجت ثٝ ا٘دبْ كط٥ص ٚظب٤ف خٛد ضؼبع ٣ٔ

 کٌتزل ٍ ًظبرت ّوگبًی .4-4-4

ٞب٢ اك٣ّ فشًٞٙ اػلا٣ٔ اػت وٝ دس لبِت اضىبْ ٚ ٤ى٣  ٔؼشٚف ٚ ٣ٟ٘ اص ٔٙىش ٤ى٣ اص آٔٛصٜ  ثٝ ؿه فش٤ضٝ أش ث٣

بد اداس٢ ٚ استمب٢ ػلأت اداس٢ ٔف ش اػت. دس ا٘دبْ ٚظ٥فٝ أش ثٝ وٝ ثش وٙتشَ فؼ ،اػت ؿذٜ اص فشٚع د٤ٗ ٔرشش

تٛاٖ ٌفت وٝ دس ضىٛٔت ٚ ٘ظبْ اػلا٣ٔ، ٔشدْ دٚ ٘مؾ ٚ ٚظ٥فٝ اػبػ٣ داس٘ذ، ٤ى٣  ٔؼشٚف ٘ؼجت ثٝ ٔؼئٛيٖ ٣ٔ

18«وَ شاَوِرْهُمْ فِي الْمَْرِ »٥ٌش٢ اػت وٝ د٥ُِ آٖ آ٤بت  ٔؼئٛيٖ دس تل٥ٕٓٔـٛست دادٖ ثٝ 
 

19«مْرُهُمْ شىُرَي بَيْنَهُمْ وَ أَ » ٚ 
اػت ٚ ٘مؾ دْٚ خبٔؼٝ دس أٛس ضىٛٔت٣ ٘ؼجت ثٝ  

خ٣ّّ دس اخشا٢ لبٖ٘ٛ  ٞش خبا٘ذ وٝ  ٔؼئٛيٖ ٘ظبْ، ٔشالجت، پبػذاس٢ ٚ ٍٟ٘جب٣٘ اص اخشا٢ لٛا٥٘ٗ اػت ٔشدْ ٔٛظف

٥مت فشًٞٙ ( دس ضم94، ف1391ثج٥ٙٙذ، تزوش دٞٙذ ٚ اٌش ٔف٥ذ ٚالغ ٘ـذ اػتشام وٙٙذ )ضؼ٣ٙ ٚ ؿٕؼ٣، 

وٙتشَ ٍٕٞب٣٘ ثشٌشفتٝ اص ػٙلش اَٚ )ثبٚسٞب ٚ ػمب٤ذ( ٚ ػٙلش دْٚ )خٛة ٚ ثذٞب٢( فشًٞٙ اػلا٣ٔ اػت وٝ ثب 

 تر ٥شٌزاس اػت. افشادٚ ٞٓ ثش ؿخل٥ت  ػبصٔب٣٘ فشًٟٞٙ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ آٖ ٞٓ ثش 

 ّبی اخلاقی ّوگبًی ضذى ارسش .5-4-4

ٞب٢ اخلال٣ ثشخبػوتٝ اص   مؾ ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ داسد ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ اسصؽ٤ى٣ د٤ٍش اص ٔٛاسد٢ وٝ دس ٔمبثُ ٔفبػذ اداس٢ ٘

افوشاد اص دٚ خٟوت اخولاق     ػوبصٔب٣٘  فشًٞٙٞب٢ اخلال٣ دس  فشًٞٙ اػلا٣ٔ اػت. دس ضم٥مت ثب ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ اسصؽ

ٞوب٢ اػولا٣ٔ ٔتر ش٘وذ، ٚ     اػت وٝ اص اسصؽ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙؿٛ٘ذ وٝ ٞٓ ثٝ ٚاػرٝ  ا٢ ٔتر ش ٣ٔ ٚ اخلاق ضشفٝ ٢فشد

ٚ اخولاق   20فوشد٢  ، ثب ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ فشٞٙوً اػولا٣ٔ اػوت ووٝ اخولاق     ٞبػت آٖٞٓ ثٝ ٚاػرٝ تطَٛ دس ؿخل٥ت 

                                                 

 .159 ، ػٕشاٖ آَ 18

 38 ، ِـٛسىا 19

 (٢ ا٣ِٟ، اخلاف، خذاتشػ٣ دس آؿىبس ٚ پٟٙبٖ، تٛوُ ثٝ خذا ٚ تٛػُ ٚ اػتٕذاد اص خذا٢ ٔتؼبَٞب فشٔبٖا٤ٕبٖ، تمٛا ٚ ایبػت اص  )ؿبُٔ 21



 21 

أش ؿٛد ٚ ا٤ٗ  ٟ٘بد٤ٙٝ ٣ٔػبصٔب٣٘  فشًٞٙ ٚ  دس ؿخل٥ت افشاد( 132ا121، ص1392وصیری ي حایىی، ) 21ا٢ ضشفٝ

 ت.س٘ذٜ اص فؼبد اداس٢ ٚ اخلال٣ اػثبصدا وٙذ وٝ ٢ ٣ٔٞب٢ ٕٔتبص ٤ٚظ٣ٌا٤دبد 

 پذیزی اجتوبػی فزٌّگ هسئَلیت .6-4-4

آ٤ذ ػجبست اػت اص ػذْ تٛخٝ ووبف٣ ثوٝ    ٞب ٚ اداسات وٝ وٕتش ٥٘ض ثٝ زـٓ ٣ٔ ٤ى٣ اص ٔؼضلات ٚ ٔفبػذ ػٕذٜ ػبصٔبٖ

توٛاٖ ثوٝ    ثٝ ساضت٣ ٔو٣  ػبصٔب٣٘ فشًٞٙٞب٢ اػلا٣ٔ دس  ثب ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ اسصؽ وٝ ٣دسضبِاٍ٘بس٢،  ٚ ػُٟ سخٛع اسثبة

پوز٤ش٢   ك آٔذ زشا وٝ ٤ى٣ اص اكَٛ اختٕبػ٣ ث٥ٙبد٤ٗ ٔٛسد ٘ظش اػلاْ، اٞتٕبْ ٔؼوّٕب٘بٖ ٚ ٔؼوئ٥ِٛت  ا٤ٗ ٔؼئّٝ فبئ

ٔٗ اكجص ٚ ِوٓ ٤ٟوتٓ ثوبٔٛس إِؼو٥ّٕٗ فّو٥غ      »فشٔب٤ٙذ   ٘ؼجت ثٝ ٕٞذ٤ٍش اػت پ٥بٔجش اوشْ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٣ٔ ٞب آٖ

 (.239، ف1362)و٣ٙ٥ّ، « ثٕؼّٓ

٣ اص ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ وٝ دس اثتذا تشػ٥ٓ ؿذٜ دس ٘ظش ٌشفت وٝ دس آٖ ثب تٛاٖ ٕ٘ب٢ وّ ٣ٔ ؿذٜ ٔرششثب ٔشٚس ٔجبضث 

، دس سصٜ ثوب فؼوبد وٕوه ووشد    تٛاٖ ثوٝ استموب٢ ػولأت اداس٢ ٚ ٔجوب     ٞب، ٣ٔ ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ فشًٞٙ اػلا٣ٔ دس ػبصٔبٖ

اػوت ووٝ دس وٙوبس د٤ٍوش س٤ٚىشدٞوب٢       ٥ٍشا٘ٝـو ٥پٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ فشًٞٙ اػلا٣ٔ ٤ى٣ اص س٤ٚىشدٞوب٢ ٟٔوٓ    ضم٥مت

تٛا٘ذ دس استمب٢ ػلأت اداس٢ ٚ ٔجوبسصٜ ثوب فؼوبد ٘موؾ ٟٕٔو٣ سا ا٤فوب ٕ٘ب٤وذ.         ٚ س٤ٚىشدٞب٢ ا٘ضجبی٣ ٣ٔ ٥شاٍ٘ٝـ٥پ

سا ثب ترو٥ذ ثش ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ فشًٞٙ اػولا٣ٔ ثوٝ    ٚ ٔجبسصٜ ثب فؼبد ٢ػلأت اداس ٢استمبتٛاٖ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ و٣ّ  ٣ٔ

 تشػ٥ٓ وشد.  ٥ٗزٙٗ ٤اٚاػرٝ اػلا٣ٔ ثٛدٖ ضىٛٔت ا٤شاٖ 

                                                 

ٔوذ٤شاٖ، ٘وشٔؾ ٚ    ٘ظٓ ٚ ا٘ضجبا ٔذ٤شاٖ، ثشلشاس٢ ػذاِت تٛػط ٔذ٤شاٖ، ا٘تمبدپز٤ش٢ ٔذ٤شاٖ، استجبا ثب ص٤شدػتبٖ ٚ ػذْ اضتدبة ٔذ٤شاٖ، كذالت)ؿبُٔ  21

ٖ پز٤ش٢ ٔوذ٤شاٖ ٚ وبسٔٙوذاٖ،    ٣٤ٌٛ ٚ ٔؼئ٥ِٛت خـٛ٘ت ثٝ خب٢ ٔذ٤شاٖ، سفبٜ تر٥ٔٗ وبُٔ وبسٔٙذاٖ )ٔبد٢ ٚ غ٥شٔبد٢(، پبػخ ٢ وبسٔٙوذاٖ، ٔوذاسا ثوب    ثوشداس  فشٔوب

 (ٔؼئَٛ ٔبفٛق
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 : ا٢ٍِٛ استمب٢ ػلأت اداس٢ ثب تى٥ٝ ثش فشًٞٙ اػلا٣ٔ دس ٘ظبْ اداس٢ ا٤شا3ٖٕ٘ٛداس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًتیجِ 

زٙب٘ىٝ دس ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ػٛأُ استمب٢ ػلأت اداس٢ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت ثشا٢ استمب٢ ػلأت اداس٢ ٚ ٔجبسصٜ ثب فؼبد 

ا٤فب ٕ٘ب٤ٙوذ، دس ٔٙوبثغ اػولا٣ٔ ثوٝ ٞوش      ا٢  تٛا٘ٙذ ٘مؾ اسص٘ذٜ س٤ٚىشدٞب٢ پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ ٚ ا٘ضجبی٣ دس وٙبس ٞٓ د٤ٍش ٣ٔ

س٤ٚىشدٞوب٢ پ٥ـو٥ٍشا٘ٝ   د٢ٚ ا٤ٗ س٤ٚىشدٞب تٛخٝ ؿذٜ اػت، أب زٙب٘ىٝ دس ٔٙبثغ غشث٣ ٞٓ ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿوذٜ اػوت   

٣ٔ ٞوب٢ اػولا   وٝ ٔٛسد تر٥٤ذ ٤بفتٝدٞٙذ  ٞب٢ اختٕبػ٣، ػ٥بػ٣ ٚ التلبد٢ ٔجبسصٜ ثب فؼبد سا وبٞؾ  تٛا٘ٙذ ٞض٤ٙٝ ٣ٔ

تٛا٘ذ ثوٝ ػٙوٛاٖ ٤وه     ٞب ٣ٔ ثب تٛخٝ اػلا٣ٔ ثٛدٖ ضىٛٔت ا٤شاٖ، ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ فشًٞٙ اػلا٣ٔ دس ػبصٔب٥ٖ٘ض اػت، 
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وٝ ا٤ٗ تر ٥ش دس ػرٛش ٔختّف  ،ػبُٔ پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ دس وٙبس ػب٤ش ػٛأُ پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ ٚ ا٘ضجبی٣ ٘مؾ ٣ٕٟٔ داؿتٝ ثبؿذ

ٟ٘بد٤ٙوٝ  زٙب٘ىٝ دس ٕ٘ٛداس ٔـٟٛد اػت  ٥ٗ لبثُ ٔـبٞذٜ اػت،وبسٔٙذاٖ ػرص پب٤ػبصٔب٣٘ اص ٔذ٤شاٖ اسؿذ ٌشفتٝ تب 

ا٤دوبد فشٞٙوً   ، ا٤دبد پ٤ٛب٣٤ ػبصٔب٣٘) ٢ٞب ثب ٔفِفٝ ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙاص یش٤ك  ثٝ یٛس ٔؼتم٥ٓؿذٖ فشًٞٙ اػلا٣ٔ 

( ٚ ٞوووب٢ اخلالووو٣ ٍٕٞوووب٣٘ ؿوووذٖ اسصؽٚ  ٘ظبست ٍٕٞب٣٘ ٚ وٙتشَ، پز٤ش٢ اختٕبػ٣ ٔؼئ٥ِٛت، ػبيس٢ ؿب٤ؼتٝ

ٖ  ، ا٤ٕبٖ ٚ اػتمبد ثٝ ٔجذأ ٚ ٔؼوبد ، ا٤دبد تمٛاٞب٢ ) ٔفِفٝثب  ؿخل٥ت َ    ، ا٘ؼوب٣٘ ثوٛد ٚ   جوبت لوذْ دس ٔجوب٣٘ ٚ اكوٛ

ٝ    دس ٘ظبْ اداس٢ خٕٟٛس٢ استمب٢ ػلأت اداس٢ ٚ ٔجبسصٜ ثب فؼبد  دس( ؿٙبػ٣ ٚظ٥فٝ ا٢  اػولا٣ٔ ا٤وشاٖ ٘موؾ ثشخؼوت

دس كٛست ٟ٘بد٤ٙٝ  ،ػبصٔب٣٘ ٚ ؿخل٥ت ثش ٞٓ د٤ٍشداسد، ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ تر ٥ش ٔؼتم٥ٓ ثب تٛخٝ ثٝ تر ٥ش ٔتمبثُ فشًٞٙ 

ٔٛخت تم٤ٛت ؿخل٥ت خٛاٞذ ؿذ ٚ ؿخلو٥ت ٕٔتوبص    ،ثبِٙذٜ ػبصٔبٖ، فشًٞٙ ػبصٔب٣ِ٘دس ٞب٢ اػلا٣ٔ  ؿذٖ اسصؽ

خٛاٞذ ؿذ، وٝ ا٤ٗ تر ٥ش ٚ تر ش ثٝ كٛست غ٥ش ٔؼوتم٥ٓ  فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٔٛخت ثبِٙذ٣ٌ ث٥ـتش داسا٢ تشث٥ت اػلا٣ٔ 

 داس٢ ٚ وبٞؾ فؼبد ا شٌزاس خٛاٞذ ثٛد. ثش استمب٢ ػلأت ا

  :ّبپیطٌْبد

َابی درَىاگ اتاامی اشابرٌ شاًد، کاٍ        فٍ مًاردی از ييژگی در  ايه پژيَش تعی شذٌ اتت، عمذتبً .1

شًد  تأثیرشبن فر ارتمبی تامت ي مببرزٌ فب دابد در تحمیمبت پیشیه تىجیذٌ شذٌ فبشذ،   ا پیشىُبد می

ارتمابی تاامت ي    فار  َاب  آنَبی درَىگی ي شخصیتی تأثیر  بمد مؤ فٍدر تحمیمی جذاگبوٍ فب احصبی ک

 فرتی شًد.فٍ صًرت جذاگبوٍ مببرزٌ فب دابد 

َبی درَىگی ي شخصیتی فر ارتمبی تامت ي مببرزٌ فب دابد در يک تحمیاك   شًد تأثیر مؤ فٍ پیشىُبد می .2

در ممابم عماد ویاس ماًرد      پیمبيشی در چىذيه تبزمبن فٍ صًرت عملیبتی تىجیذٌ شًد تب ايه پژيَش

 ارزيبفی عیىی لرار گیرد.
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 : هٌبثغ

 :یو عربفارسی 

 قزآى. .1

 الجلاغِ. ًْج .2

آٔٛصؿ٣ پظٚٞـ٣ أبْ خ٣ٙ٥ٕ  ٢ ٔفػؼٝ ّب ٍ خبستگبُ اسبسی فزٌّگ، ٍیژگی ،٥ٗٔطٕذأثبيدػت٥بٖ،  .3

 .1380(،٘بٔٝ ب٤ٖپب)سٜ(،)

تٛػ٣ّ ٚ سضب فبضُ، تٟشاٖ، ػٕت، زوبح   تشخٕٝ ٚ التجبع غلأؼجبع ،یضٌبس جبهؼِهجبًی ثشٚع، وٛئٗ،  .4

 .٤1379بصدٞٓ،

اِجلاغوٝ،   ٟ٘وح  ٢ٞوب  پظٚٞؾ ث٤، ػّْٛ لشآٖ ٚ ضذ«الجلاغِ ًْج تیادارُ سبلن ثِ رٍا» اكغش، ٣ػّ ،پٛس ػضت .5

 .1390، 94تب69، ف31ؿٕبسٜ 

 .1388تشخٕٝ ػ٣ّ پبسػبئ٥بٖ، ا٘تـبسات تشٔٝ، زبح اَٚ،  ،تئَری ّبی سبسهبىتبػ٣، ٞٙش٢ اَ.،  .6

، 31وو 27، ف181ؽ ش،٥تٟوشاٖ، ٔبٞٙبٔوٝ توذث    ،«یثـز فسـبد ادار   یفزٌّگ سبسهبً زیتأث» ،٣ػّ ،٢تمٛ .7

1386. 

 -تشخٕٝ ٚ تّخ٥ق ٔطٕذٟٔذ٢ ٘وبدس٢.  ّبی کلاسیک سبسهبى، ًظزیِخ٣. اْ. ؿفش٤تض، خ٣. اػت٥ٖٛ آت؛  .8

 .1377لٓ: ٔٛػؼٝ آٔٛصؿ٣ ٚ پظٚٞـ٣ أبْ خ٣ٙ٥ٕ )سٜ(،

،  تٟوشاٖ: ػوبصٔبٖ ٔربِؼوٝ ٚ توذ٤ٚٗ     ٍش تحقیق در ػلَم اًسبًیای ثز ر ، هقذهِضبف  ٥٘ب.، ٔطٕذسضب،  .9

 .1381،)ػٕت( ٞب دا٘ـٍبٜوتت ػّْٛ ا٘ؼب٣٘ 

 ،یاسـلاه  یّـب  ارسش ثز اسـبس  یهجبرسُ ثب فسبد ادار یکبرّب راُ ذ،٥ٚ ؿٕغ، ػجذإِد ٣ػّ ،٣ضؼٙ .10

   .1391، 105-81، ف;٥ٙ٣أبْ خٕ ٣ٚ پظٚٞـ ٣، ٔفػؼٝ آٔٛصؿ٣5ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب اػلاْ ٚ پظٚٞؾ

 ض،٤تجش ،تیٍ تزث نیاطلاػبت تؼل  ف،یتؼبر  ّب، فزٌّگ ٍاژُ ،٣اكغش ػّ  ٚ الذْ، د،ٚداٚ ذ٥٘ؼت، ػ ٥ٙ٣ضؼ .11

 .1375اضشاس 

 .1364 ،٣ٔـٟذ، دا٘ـٍبٜ فشدٚػ ،یاسلاه یضٌبس اصَل رٍاى یهقذهبت یثزرساثٛاِمبػٓ،  ،٥ٙ٣ضؼ .12
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 ـپبرٍش تحقیق ثب رٍیکزدی ثِ ( 1379 خبو٣، غلأشضوب،)  .13 ِ  بىی ؛ تٟوشاٖ ووبٖ٘ٛ فشٍٞٙو٣    ًَیسـی  ًبهـ

 ا٘تـبسات دسا٤ت.

 تٟشاٖ ٔشوض ا٘تـبسات ػ٣ّٕ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ. رٍش تحقیق در هذیزیت( 1379خبو٣، غلأشضب،)  .14

ٖ  ػّو٣  تشخٕوٝ،  ،سـبسهبًی  رفتبر هجبًی اػوت٥فٗ،  ساث٥ٙض، .15  دفتوش  تٟوشاٖ،  اػشاثو٣،  ٔطٕوذ  ػو٥ذ  ٚ پبسػوبئ٥ب

 .1379 اػلا٣ٔ، ٢ٞب پظٚٞؾ

/ تشخٕٝ ػ٣ّ پبسػوبئ٥بٖ ٚ ػو٥ذ   ٍ کبرثزدّب ّبِ یًظزرفتبر سبسهبًی هفبّین، ، 1943 ساث٥ٙض، اػت٥فٗ پ٣، .16

 .1388 .1073،ف3فش٣ٍٙٞ زبح پب٘ضدٞٓ، ج ٢ٞب پظٚٞؾ[ دفتش 2ٔطٕذ اػشاث٣ ]٤ٚشا٤ؾ 

ٍ  یدٍلت یّب سبسهبى یسلاهت ادار یدر ارتقب یفزٌّگ یضٌبس تیآس» ٙٛ،٥ٔ ،٣ٍذ٥ِٚ ث ٣ػّ ،٣ؼ٥سث .17

ٚ استجبیوبت، ػوبَ ٞدوذٞٓ، ؿوٕبسٜ اَٚ، ثٟوبس ٚ تبثؼوتبٖ        ٤ٗد ٣و پظٚٞـ  ٣ػّٕ ٔٝدٚ فلّٙب ،«یزدٍلتیغ

 .205و187، ف39 ٣بپ٥، پ1390

 .  1389٘ٛس،  ب٥ْتٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ پ ،یاس ثزٍس فسبد ادار یزیطگیدر پ یسبسهبً فزٌّگًقص  ،٣ػّ ،٣ؼ٥سث .18

 ـ یّب ٍ رضذ ارسش یػَاهل هؤثز ثز سلاهت ًظبم ادار ٗ،٥ٔطٕذضؼ ،٣خ٥ؿ .19 ، اػولاْ ٚ  در آى یاخلاق

 .  1390، ٣3ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب پظٚٞؾ

 .  1369، 1ؽ ،تیٍ تزث نیتؼل فصلٌبهِ ،«یضغل تیٍ رضب یحزفِ هؼلو» شٔطٕذ،٥ٔ صادٜ، ػجبع .20

 .1383دا٘ؾ  ذ٥، تِٛثز آى تیزیٍ هذ یسبسهبً ضٌبخت فزٌّگ فزٌّگ، سضب ٣ػّ ،٢اضٕذ ٣ػّ .21

 کزدى یاجتوبػ»پٌجن دفتز،«اسلام ُذگبیاس د یهٌبثغ اًسبً تیزیسلسلِ هجبحث هذ»ػٛل٣ ٚض٥وذ،   .22

 دس ٘ٛثت زبح، ٔفػؼٝ آٔٛصؽ ٚ پظٚٞـ٣ أبْ خ٣ٙ٥ٕ)سٜ( ،«اسلام ذگبُیاس د

 ؾ٤ٔدٕٛػوٝ ٔموبيت ٕٞوب    ،«یثزاسبس فزٌّـگ اسـلاه   یسبلار ستِیًظبم ضب يییتج» ذ،٥ٚض ،٣ػٛل .23

 .1390 ،٢وبسثشد مبت٥وُ ٘بخب، دفتش تطم ٣، ثبصسػ2ج ،٢ػبيس ؼت٤ٝؿب

ٝ  ب٤ٖو پب) ػصز ظَْر ثب ًگبُ هذیزیت یّبی فزٌّگ ي ضبخصتجییػٛل٣،ٚض٥ذ، .24 ( ٔفػؼوٝ آٔٛصؿو٣ ٚ   ٘بٔو

 .1388پظٚٞـ٣ أبْ خ٣ٙ٥ٕ)سٜ(

 .1378اػشاس دا٘ؾ،  تٟشاٖ، ،یتیػلَم تزث یفیفزٌّگ تَصٔطؼٗ،  ،٣فشاٞب٘ ٥ٙ٣فشٟٔ .25

 .  1362 ٝ،٥، تٟشاٖ، داساِىتت ايػلا4ٔذ ،یاصَل کبف ؼمٛة،٤ ٔطٕذثٗ ،٥ٙ٣وّ .26

  2ووٜٛ وٕوشٜ ا٢، ا٘تـوبسات اػوٜٛ، ج     ٔطٕذثبلشزبح دْٚ، ٔتشخٓ  اصَل کبفی،٤ؼمٛة، و٣ٙ٥ّ، ٔطٕذ ثٗ  .27

،1372. 
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اسؿذ،  ٘بٔٝ ب٤ٖ٘ٛس، پب ب٥ْتٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ پ ،یٍ فسبد ادار یسبسهبً فزٌّگ يیراثطِ ث یثزرسفبیٕٝ،  ب،٥و .28

1389. 

 ـاس دٍ رٍش اصلاح جبهؼـِ   طِیاًذ ،٢ٟٔذ فبس،٥ك ٢ٔطٕذ .29  ـ  ذگبُی ٝ  ب٤ٖو پب  (،)عیاهـبم ػل سؿوذ،    ،٘بٔو

 .1387 ،٥ٙ٣أبْ خٕ ٣ٚ پظٚٞـ ٣آٔٛصؿ ٢ ٔٛػؼٝ

ٝ  ( )هطـکبت( 1-5) ّـب  پبسخٍ  ّب پزسص، ٣ٔطٕذتمٔلجبش ٤ضد٢،  .30 آٔٛصؿو٣ پظٚٞـو٣ أوبْ     ٢ ٔفػؼو

 .1388خ٣ٙ٥ٕ )سٜ(،

 .1389لٓ، ا٘تـبسات ٔفػؼٝ آٔٛصؿ٣ ٚ پظٚٞـ٣ أبْ خ٣ٙ٥ٕ،  تْبجن فزٌّگی، ،ٔلجبش ٤ضد٢، ٔطٕذتم٣ .31

 {.تب ٣ث، لٓ كذسا،} اسلاهی یٌیث جْبىای ثز  هقذهِٔرٟش٢، ٔشتض٣،  .32

 .1372، تٟشاٖ، كذس،گفتبر هؼٌَیٔرٟش٢، ٔشتض٣، .33

 .  1374 ٝ،٥تٟشاٖ، داساِىتت ايػلأ ًوًَِ، زیتفس ٍشاٖ،٤٘بكش ٚ د ،٢شاص٥ؿ ٔىبسْ .34

 ـ یّـب  ارسش٘دٕٝ،  ،٥ٙ٣الله ٚ ضؼ ػضت ،٢ش٥٘ل .35 هـؤثز در سـلاهت سـبسهبى اس هٌظـز کـلام       یاخلاق

ػوبَ ػوْٛ، ؿوٕبسٜ     ،٥ٙ٣أبْ خٕ ٣ٚ پظٚٞـ ٣، ٔفػؼٝ آٔٛصؿ٣7ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب اػلاْ ٚ پظٚٞؾ هؼصَهبى،

 .1392، 136و115اَٚ، ف
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