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 سوءرفتار کارکنان در ساسمان ثیزگذار بزو عوامل تأ ساسمانی سوءرفتار
  

 1ٔیخٓ یٛسفی

 2ٔػكفی ػعیعی ضٕبٔی

 3ظٞطٜ ٔحٕسیزٛظا٘ی 

 چکیذٌ

ٟبی خجت ضفتبضی تحمیك ٔی وطز٘س. ٌطایطرٙجٝ ٞبی ٔ زضثبض٠ضفتبض سبظٔب٘ی ثیطتط  پژٚٞطٍطاٖ ،لجُ تب چٙس زٞٝ

. ،زض است ضٙبسبیی ضسٜضفتبض سبظٔب٘ی پژٚٞطٟبیػٙٛاٖ حٛظٜ ٞبی اغّی ٝ تِٛیس ٚ ضٞجطی ث اٍ٘یعش، وبضی،

قٛض وّی اظ ٝ ٚ ث ٚزظزی  غیجت، سٛءاستفبزٜ ٞب، ٟب ،ذطاثىبضی حبِیىٝ اظ ٔسبئّی ٕٞچٖٛ ثی ػلالٍی،

یٗ ٚ ثطای سبظٔبٖ ٘یع ٔطىُ آفط ایٗ ٔٛاضز ثٝ سلأت ٚ آثطٚی ٔسیطیت ِكٕٝ ٔی ظ٘سسٛءضفتبضٞب غبفُ ٔب٘سٜ ثٛز٘س.

 ضا ٚالؼیبت ظ٘سٌی سبظٔب٘ی ٚ ٘بضٙبذتٝ ٞبیی ،ضٙبذتیب ا٘حطافبت ثبیس ٔبٞیت وبض ضا  سٛءضفتبضثطای فٟٓ است أّب 

لجُ اظ ارطای ٞط استطاتژی ثطای وٙتطَ ٔسیطاٖ  .ضٚ ضٛز ضا پیص ثیٙی وطزٝ وٝ ٕٔىٗ است ٔسیطیت ثب آٖ ضٚث

ایٗ ِصا زض  ٞستٗ؛ػٛأُ ٌطٚٞی ٚ ػٛأُ سبظٔب٘ی ٚ ػٛأُ ٚ  فطزی  ضفتبض، ٘یبظٔٙس زضن ٚ ضٙبذت ػٛأُ

پس  ،استٚ ضٚش آٖ پیٕبیطی ٚ ضٚش ٌطزآٚضی اقلاػبت ٘یع ٔكبِؼبت وتبثرب٘ٝ ای  اظ ٘ٛع تٛسؼٝ ای، وٝپژٚٞص، 

ٚ ارعای آٖ  ػطؾٝحیط ٌصاض ثط سٛءضفتبض وبضوٙبٖ ، اٍِٛی ربٔغ ٚ ٔفٟٛٔی اظ ػٛأُ تأسبظٔب٘یاظ تٛغیف سٛءضفتبض 

 تططیح ضسٜ است.

 َا ياصٌ کلیذ

 ، ٔسیطیت احط ثرص سبظٔب٘ی.سٛءضفتبضحیطٌصاض ثط،ػٛأُ تأسبظٔب٘ی سٛءضفتبض 
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 مقذمٍ

ٕٞیطٝ ، فطاٌیط ٚ پط ٞعیٙٝ است. ٔطبٞسات سبظٔب٘ی ایٗ ٟٔٓ ضا تػسیك ٔی وٙس وٝ سٛءضفتبض زضٔحیف وبض

یكی ٔٙبست ثطای ضغٓ سؼی ٚ وٛضص ٔسیطاٖ ٚ ٔسئٛلاٖ زضایزبز ٔح ثٝوٝ  ٞستٙسوبضوٙب٘ی  ،زضسبظٔبٖ

ٔی  وبضٞبّٝ سبظ ٞستٙس ٚ ثب اذلاَ، وبضضىٙی ٚ تٕطز، ثبػج ثی ٘ظٕی ٚ ثٝ ٞٓ ضیرتٍی وبض ٚ فؼبِیت، ٔسئ

 (.306،ظ1386٘س )سؼبزت،ضٛ

  اشیت زیٍطاٖ، آظاض ٚ ا٘ؼكبف ٘بپصیطی ٚ ِزبرت وبضوٙبٖ، اظلجیُزض سبظٔبٖ  ٚ ا٘حطافبت ٘بٞٙزبضی ٞب 

ثبٚضٞبی اذلالی،  وٕجٛز ثسضفتبضی ثب ٔطتطیبٖ)اضثبة ضرٛع(، ،زِٚت یب فطیت زازٖ ٔطتطیبٖفطیت زازٖ 

استفبزٜ اظأىب٘بت سبظٔبٖ ثٝ ٘فغ ذٛز،  ،سبظٔبٖ ثطاثط ٘جٛزٖ ثٝ تؼٟسات ذٛز زض ٚرساٖ وبضی، پبیجٙس ؾؼف

...  ٚ ٔػطف ٔٛازءسٛ ،ضضٜٛ ٌطفتٗچبپّٛسی، زظزی أٛاَ سبظٔبٖ، فبش وطزٖ اسطاض سبظٔبٖ، ضیبوبضی ٚ 

ٚ  1چطٖ ثٛ) ثبضس زاضتٝ ٕٞطاٜ ثٝ فطاٚا٘یارتٕبػی  ٚ التػبزی ٞبی ٞعیٙٝ تٛا٘س زضسبظٔبٟ٘بٔی

وٝ پیبٔس آٖ فطبض ثط ىبضی ٚ ثس ضفتبضی ثب وبضفطٔب، ٔب٘ٙسزظزی، وٕ 2سٛءضفتبض وبضوٙبٖ.(2013،ٕٞىبضاٖ

ٚ ٕٞىبضاٖ، 3ثطای سبظٔبٖ ٚ اػؿب ٚ یب ٞطزٚی آٟ٘ب آسیت ضسبٖ ٚ تٟسیس وٙٙسٜ است )ا٘یُ است سبظٔبٖ 

 (.5،2008؛چیٛٚپ12ًٙ،ظ 4،2010؛ٌطیٗ ثطي2011

حط ثبضس ٚ ِصا یىی اظ سبظٔبٖ ٔؤ زض وبضوٙبٖ سٛءضفتبضػٛأُ ٔتؼسزی ٕٔىٗ است زض ثطٚظ ٚ ظٟٛض 

٘ظطیٝ ٞبی ثطضسی  ، ٚ ٘تبیذ آٖ ٞٓ لبثُ ثٟطٜ ثطزاضی ثبضس ٌیطزٔٛؾٛػبتی وٝ ٔی تٛا٘س ٔٛضز ٔكبِؼٝ لطاض 

ٞبی حمٛلی)٘ظطیبت ولاسیه  سبٔب٘ٝثٝ ٔخبثٝ  ٟبقٛض ذلاغٝ ثٝ ثطضسی سبظٔب٘ ِصا ثٝ ؛استسبظٔب٘ی 
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ثیبٖ ٔی  سبظٔب٘ی وبضوٙبٖ  سٛءضفتبضثط  ولاسیه ٔسیطیت حیط ٘ظطیٝ ٞبیتأزض ازأٝ ٚ  ،پطزاذتٝٔسیطیت(

 .ضٛز

 ٘زیٛا٘سبلاضی ،فبیَٛ ٔسیطیت ازاضی ،تیّٛض )ٔسیطیت ػّٕیحمٛلی ٞبی سبٔب٘ٝ ٔخبثٝثٝ  ٟبسبظٔب ٚ 

 (٘ظطیٝ سبیٕٖٛ زضثبضٜ ضفتبض ازاضی ،ثط

ٟبی ٘سجتب ٔطرع ٚ زستیبثی ثٝ ٞسفسبظٔبٟ٘ب رٕغ ٞبیی ٞستٙس وٝ زض رٟت  لی،ٛٞبی حم سبٔب٘ٝاظ ٘ظط

تطرٕٝ  س)اسىبت،٘ضسٕی ثٛزٖ ٞسایت ٔی ضٛ٘طبٖ زازٖ سبذتبضٞبی ارتٕبػی ثب ٔیعاٖ ٘سجتب ظیبزی اظ 

 (.42،ظ1382ثٟطٍ٘ی،

ٚزض تػٕیٓ ٌیطی  ویس زاض٘سٔطرع ثٛزٖ ٞسف ٚ ضسٕی ضسٖ تأ وٙتطَ، حمٛلی ثط سبٔب٘ٝ٘ظطیٝ پطزاظاٖ 

زض  .ٙسوٙایفب ٔی  ٘مص ٟٕٔی ظیطا ایٗ ػٛأُ زض ٔٙكمی ضسٖ ضفتبض سبظٔب٘ی ؛تٕبیُ ثٝ تٕطوع زاض٘س

سّسّٝ  ٟب،ٔحسٚزیت ارطا، ثٟیٙٝ سبظی، ٞبیی ٕٞچٖٛ اقلاػبت ،وبضایی، ؼجیطت ،حمٛلی سبٔب٘ٝزیسٌبٜ 

ٝ وبض ٔی ضٚز وٝ زلاِت ثط٘بٔٝ ٞبی ػّٕیبتی ٚ ٕٞبٍٞٙی ث ٟب،زستٛضاِؼّٕ ترػع، لٛا٘یٗ، اذتیبض، ٔطاتت،

 .ٟب زض ٔحسٚزٜ ٞبی وبٔلا ٔطرع ضٚی ٔی زٞسٔٙكمی ضسٖ ضفتبض زض زضٖٚ سبظٔب٘ ز وٝثط ایٗ زاض

لبثُ  یٔب٘س وٝ سبظٔبٖ قجك آٖ سبذتبضی ٔطوت اظ ارعأی اسبسب اٍِٛی حمٛلی ثٝ اٍِٛی ٔبضیٙی  

ثطای افعایص وبضایی وّی تٙظیٓ ٔی ضٛز. ٞطیه اظ ػٙبغط سبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ  ء وٙتطَ است ٚ ٞطرع

ٚ  افتس ٔٛضزی زض ٘ظط ٔی آیس وٝ ثبیس ثٝ قٛض ٔٛفمیت آٔیع ٚ قجك ٘مطٝ ٚ ثب تٙظیٓ سٙزیسٜ ثٝ وبض

 )اسىبت،اض ػُٕ ٔی وٙسٚ ٔبضیٗ ٚ سبظٔبٖ ٔستمُ اظ ٔحیف ٚ ٔتغیطٞبی ٔحیكی ثٝ غٛضت ٘ظبْ ثستٝ

 (.54تب  52،ظ1382تطرٕٝ ثٟطٍ٘ی،

ٟبی وبض ترػػی ٚ یىٙٛاذت،زستٛضاِؼّٕ ٟبیی ٘ظیطبضٞبی ٔبضیٙی )ٔىب٘یىی( ثب ٚیژٌیزض سبذت

ذستٍی ، ٔلاَ ٚ ٘بوبٔی  ٔی ا٘ساظز ٚ اظ وبض ضسٕی،٘ظبضت ضسیس ٚ سّسّٝ ٔطاتت زلیك شٞٗ وبضوٙبٖ ضا 

ٔٛرت احسبس ثی   است،ٟبی ٔبضیٙی ٘ی سبظٔب٘وٝ اظ ارعای رسا٘طس ،استملاَ ٘جٛزٖ  .ثٝ ثبض ٔی آٚضز
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)ػلالٝ وٝ زض قجمبت پبییٗ سّسّٝ ٔطاتت لطاضزاض٘س ٔی ضٛز ٟبیی ثٛیژٜ آ٘ذٛزثیٍبٍ٘ی افطاز  اػتٙبیی ٚ اظ

ٚلتی ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ اظذٛزثیٍبٍ٘ی، ذستٍی ، ٔلاَ ٚ  .(1389٘یىٙبْ، ٔبَ أیطی، ؛79ظ ،1389 ثٙس،

ٌٛ٘بٌٖٛ ثطٚظ وٙس. ٘بوبٔی ٕٔىٗ است ثٝ  ضىّٟبیضفتبض غیط ػملا٘ی ٕٔىٗ است ثٝ  ،٘بوبٔی ایزبز ضٛز

پطذبضٍطی ٔی تٛا٘سثٝ ضفتبض ٚیطاٍ٘طی ٘ظیط  .حسی افعایص یبثس وٝ فطز ثٝ ضفتبض پطذبضٍطا٘ٝ زست ثع٘س

چٙیٗ ٔسیط ضغّی زض ٘ظط  ٞٓ (؛21، ظ1373٘چبضز، تطرٕٝ ػلالٝ ثٙس، ٘ت ٔٙزط ضٛز)ثلاٚ ذطٛ زضٕٙی

ٔٛفمیت ضا ثٝ ٚرٛز ٔی ٞبی حمٛلی پیبٔسٞبی ٔٙفی ٕٞچٖٛ تؿبز ٔیبٖ اضضسیت ٚ  سبٔبٌ٘ٝطفتٝ ضسٜ زض 

سبس ٕٞچٖٛ وٙبضٜ ٌیطی ٚ ا٘عٚا،اح  تأحیطاتیضٛز ٚ ٔی ٚ ایٗ تؿبز ثٝ ظیبٖ افطاز ٚ سبظٔبٖ تٕبْ  آٚضز

ٟبی ٚ ضفتبض پطذبضٍطا٘ٝ ٔب٘ٙس فؼبِیتآضىبض  زضٕٙی، غیجت اظ وبض،اػتٙبییثیٍبٍ٘ی، زِسطزی ٚ ثی 

زض ٚ. (94ظ ،1389 ػلالٝ ثٙس، ؛375ظ ،1382بضت ثٝ أٛاَ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضس)آٚ٘ع،،ذسذػٕب٘ٝ

 ٞبی سبظٔب٘ی ضاوٝ فطًٞٙ  ،(1982رطاِس ٔبضس)ثطاسبس ٘ظطیٝ فطٍٞٙی سٛءضفتبض  ٔمِٛٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی

ثٝ ٘ظط  وطزٜ استثٝ چٟبض ٌطٜٚ فطًٞٙ ضبٞیٗ،فطًٞٙ الاؽ، فطًٞٙ ٌطي ٚ فطًٞٙ وطوس زستٝ ثٙسی 

زض ٞبی حمٛلی)٘ظطیبت ولاسیه ٔسیطیت( سبٔب٘ٝثٝ ٔخبثٝ  ٟبسبظٔب٘ٔی ضسس فطًٞٙ سبظٔب٘ی حبوٓ ثط

، آظازی ٔی ضٛ٘س؛ض لٛا٘یٗ ٚازاض ثٝ وبض وٝ زض آٖ افطاز ثب فطبض ٚ ارجب ٔی ٌیطززستٝ فطًٞٙ الاؽ لطاض 

ٞب، ٜ چٙسا٘ی ٘ساض٘س ٚ وبٔلا زض سیكطٜ لٛا٘یٗ ٞستٙس. ثؼؿی اظ وبضٌطاٖ حُٕ ٚ ٘مُ ٚ غٙسٚلساضاٖ فطٚضٍب

ُ  ظیبز ٚ ثطای ٌطیع ٚ فطاض اظ آٖ وبضضىٙی ٚ یٚاوٙص ثٝ فطبض ٚ تحٕ زض افطازی اظ ایٗ ٌطٚٞٙس. ایٗ افطاز

اٌط افطازی ٔٙفؼُ  ؛افطاز ٔی تٛا٘ٙس زض قیفی اظ ؾؼیف تب لٛی ػُٕ وٙٙس٘مؽ ٔمطضات ٔی وٙٙس. ایٗ 

ٚ ذكط٘بن  ظیب٘جبض ضٔی تٛا٘ٙس ثسیب ،ثبضٙس ثسیبض ؾؼیف ٚ فبلس لسضت ٞستٙس ٚ اٌط لبٖ٘ٛ ضىٗ ثبضٙس

 (.1388ثبضٙس)احٕسی ٚ زٞٙٛی،



5 

 

پژٚٞطی تحت ػٙٛاٖ ثطضسی  ( زض1388سّٕب٘ی ٚ ضازٔٙس) ، وبضوٙبٖ سٛءضفتبضحیطٌصاض ثط زض ٔٛضز ػٛأُ تأ

٘فطی ثٝ  40اِی زض یه ٕ٘ٛ٘ٝ ؤس 15پطسطٙبٔٝ  بٟب ٚ ٔسیطیت زض ثطٚظ ضفتبضٞبی ا٘حطافی وٝ ث٘مص سبظٔب٘

لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ سبذتبض ٘بٔٙبست پبزاش ضا ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٟٔٓ زض  ػٛأُ فطٍٞٙی، ٝ ضسارطا ٌصاضت

(پی 1384فطٍٞٙی ٚحسیٗ ظازٜ)، زیٍط پژٚٞطیس. زض زٜ ا٘وطٌطایص ثٝ سٕت ضفتبضٞبی ا٘حطافی ضٙبسبیی 

اظایٗ ضٚ آٌبٞی اظ آٟ٘ب ثطای ٔسیطاٖ  ؛ثبضس آ٘بٖاظ ٍ٘طش  ٘بضیثطزٜ ا٘س ضفتبض وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ ٔی تٛا٘س 

( زض ٔكبِؼٝ ای ٔزٕٛػٝ 2006ٚ ٕٞىبضاٖ) 2چٙیٗ ِٔٛىی ( ٚ 2003ٓٞ)1هزؾطٚضی است.سٛٔچ ٚ ٔبِ

 ثٝ ػٛأُ فطزی ٚ ٔٛلؼیتی)فطزی ٘ظیط ثبٚضٞب، ٞبی سبظٔب٘ی ٔی ضٛزبضسٛءضفتوٝ ٔٛرت ضا  ضفتبضٞبیی

 سجه ضٞجطی، ٟبی ضغُ،)ٔب٘ٙس ٚیژٌیرٙسیت ٚ أخبَ آٖ( ٚ ٔٛلؼیتی  سٗ ، ػٛأُ ضرػیتی، ٟب،ٍ٘طض

فطسٛزٌی ٚ ضفتبضٞبی  ،تٙصزض ٔكبِؼٝ زیٍطی یبفتٝ ا٘س سٝ پسیسٜ  فؿب ٚ فطًٞٙ( تمسیٓ وطزٜ ا٘س.

ٟبی ٞیزب٘ی ٚ فطبض ضا ٔی تٛاٖ پبسر یب تٙص .زٌٛ٘ٝ ٞبی ٔرتّف اضتجبـ زاضا٘حطافی سبظٔب٘ی ثب یىسیٍط ثٝ 

ٟب ٚ ٔٙبثغ زض زستطس فطز ثٝ ٚلٛع بی ضغّی ثب تٛا٘بییوٝ زض احط ػسْ تٙبست ثیٗ تمبؾتؼطیف وطز فیعیىی 

،فیعیىی ٕٞطاٜ ثب افت سكح اٍ٘یعش زض ٔحیف وبض  ٚ اظ قطفی فطسٛزٌی وٝ ثط ذستٍی ضٚا٘ی ٔی پیٛ٘سز

؛ٌلاظض،استطٚ ٚ 3،2007ٔی تٛا٘س ٔٛرت ثطٚظ ضفتبضٞبی ا٘حطافی ضٛز)زَ ٚاِٝ ٚ ثطاٚٚ ؛استٔجتٙی 

ٚ  پژٚٞطٟبیی ا٘زبْ، ، سٛءضفتبض( زض ٔٛضز پیص ظٔیٙٝ ٞبی 1995)5ٚ ضاثیٙسٖٛ ٚ ثٙت (؛4،2003آیعسٛ

 .  ضسٜ استٙبسبیی ػٛأُ فطزی ،سبظٔب٘ی ،ٔٛلؼیتی ٚ.. ض

                                                
1-SomechandMaljak 
2-Mulki 
3- Del Valle and  Bravo 
4-Glazer&Stetz and Izso 
5- Robinson and Bennett 
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اظ وٝ  ضٛز ٔیسبظٔبٖ ٚ وبضوٙب٘ص ٔطاػبت  سٛی اظ ای اغَٛ اذلالی  ،ثطای ارتٙبة اظ آسیت زیسٖ سبظٔبٖ

ثب ذسضٝ زاض ضسٖ ایٗ اغَٛ زض پی ثطٚظ ٘ٛػی ضفتبضٞبی سٛء  حط ذٛاٞس ثٛز.ؤچٙس رٟت زض ٔٛفمیت سبظٔبٖ ٔ

ىٝ ایٗ اظ آ٘زبی. آٖ ایزبز ٔی ضٛزٚ ٔب٘ؼی ثطای ضضس ٚ تٛسؼٝ  ٔی افتسسبظٔب٘ی ثٝ ذكط أٙیت ٚ ا٘حطافی، 

ثطضسی ٚ   ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب زضسبظٔبٟ٘بٔی تٛا٘سٞعیٙٝ ٞبی التػبزی  ٚارتٕبػی فطاٚا٘ی ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضس،

ثب  ضٚیبضٚییضاٞىبضٞبیی ثطای سبظٔبٟ٘ب ثٝ ٚ  استاظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض سبظٔب٘یضیطٝ یبثی ا٘حطافبت 

 .ٞبی وبضی ا٘حطافی ٘یبظٔٙس٘سضفتبض

سبظٔب٘ی ٚ ضٙبسبیی ٚ ثطضسی  ضفتبضپژٚٞص زضثبض٠ ثسی ثٝ ٘ظط ٔی ضسس  پژٚٞطٟبٚ ثب تٛرٝ ثٝ  ثٟبیٗ زِیُ

 ٚ ؾطٚضی است تحمیمی زضایٗ ظٔیٙٝ ا٘زبْ ٌیطز. ثسیبضی ثطذٛضزاض،ػٛأُ سٛءضفتبض زض وبضوٙبٖ اظ إٞیت 

 

 ُای تحقیقعؤال

 اَ اغّیسؤ

 ز؟ضٛوبضٔٙس سبظٔب٘ی ٔی  وبضوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ سٛءضفتبضچٝ ػٛأّی ٔٛرت ضىُ ٌیطی 

 ٟبی فطػیسؤاِ

 وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ چیست؟ سٛءضفتبضػٛأُ سكح فطزی احطٌصاض ثط -1

 وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ چیست؟ سٛءضفتبضػٛأُ سكح ضغّی احطٌصاض ثط -2

 سبظٔبٖ چیست؟ وبضوٙبٖ زض سٛءضفتبضػٛأُ سكح ٌطٚٞی احطٌصاض ثط -3

 وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ چیست؟ سٛءضفتبضػٛأُ سكح سبظٔب٘ی احطٌصاض ثط -4
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 عًء رفتار عاسماوی

ثٝ  وٕتطٚ  ٔسیطیت ٚ وست ٚ وبض ٘بزیسٜ ٌطفتٝ، بثٟبی ، ٔمبٚٔت، ذكب ٚ رطْ  زض وت1سٛءضفتبض سبظٔب٘ی

ػٙٛاٖ رٙجٝ ٞبی ضفتبض سبظٔب٘ی ضٚی آٖ فىط ضسٜ است. اظ ظٔبٖ وبضَ ٔبضوس تب وٖٙٛ ٔمبٚٔت ثٝ ػٙٛاٖ 

وٝ ٔٛافك سطٔبیٝ  ،ٔتؼػت یثٙیبٍ٘صاض ٙبذتٝ ضسٜ است. ٔبضوس ثٝ ػٙٛاٖ ضؼٛض /آٌبٞی ٔٙتذ ثٝ ا٘ملاة ض

ٞطچٙس سطٔبیٝ زاضی ٔخُ  ؛آظازی ٚ اظ ذٛز ثیٍبٍ٘ی ٔی زا٘ستزاضی ٘جٛز ، سطٔبیٝ زاضی ضا تٕٛٞی اظ 

 (.1388است)احٕسی ٚ زٞٙٛی، پطٞیعلٛا٘یٗ قجیؼت غیط لبثُ 

فطزضیه ٚیٙسّٛ ٖ یبفتٝ ٔكّت تبظٜ ٚ رسیسی ٘یست. ضفتبضٔطىُ ظا ٚ ٘طب٘ٝ ٞبی آٖ زض ٔحیف ٞبی سبظٔب

 وبٞص ٔیعاٖوٝ ثبػج ز وطضا ٔؼطفی ( ضفتبضٞبی ٚلت ٌصضا٘ی ٚ وٓ فطٚضی زض وبض 1903-1895تیّٛض)

ٔحسٚزیت تِٛیس ٚ ٚضضىستٍی ٞب ٚ  زض ٔٛضزتِٛیس ٔی ضٛز. قطفساضاٖ اِٚیٝ ضٚاثف ا٘سب٘ی ثٝ قٛض ٚسیغ 

 (.2013ٚ ٕٞىبضاٖ، 3ظاٚ؛3،ظ2،2004( وبض وطزٜ ا٘س)ٚاضزی ٚ ٚیتع1920آٖ زض اٚایُ زٞٝ ) پیبٔس

 چؾم اوذاس تاریخی اس عًءرفتار عاسماوی

ٔطرع زض سیط تىبُٔ سٛء ضفتبض  ٔطحّٝ  سٝضفتبض سبظٔب٘ی  پژٚٞطٟبیزٞٝ اظ پٙذ تمطیجب ٌصضت ثؼس اظ 

 ضٙبسبیی وطز: تٛاٖ سبظٔب٘ی ٔی

 (.سبٔبٕ٘ٙسٚ غیط پژٚٞطٟبی رسا:ٔطحّٝ اِٚیٝ )زٚضٜ 1970تب اٚاذط زٞٝ  1950اٚاسف زٞٝ  •

پژٚٞطٟبی :ٔطحّٝ ضىُ ٌیطی)زٚضٜ ٔىبتت ٌستطزٜ ٚ 1990تب اٚاسف زٞٝ  1980اٚایُ زٞٝ  •

 (.سبٔبٕ٘ٙس

سٛی یىپبضچٝ سبظی ضضتٝ ٞبی فطػی سٛءضفتبض ٝ وٖٙٛ:ٔطحّٝ ٔؼبغط)ثتب 1990زٞٝ اٚاسف  •

 (.15،ظ 2004سبظٔب٘ی زض زاذُ ٔسیط ضفتبض سبظٔب٘ی()ٚاضزی ٚ ٚیتع،

                                                
1-Misbehavior In Organization 
2-Vardi and weitz 
3- Zhao 
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سبَ پیص ضطٚع ثٝ ضضس وطز ٚ زا٘طٕٙساٖ ثٝ  25ص اظ ٔكبِؼبت ٔطثٛـ ثٝ سٛءضفتبضٞب)ا٘حطافبت( ثی

ٙس)سّٕب٘ی ٚ وٙسضستی تططیح ثتٛا٘ٙس سٛءضفتبضٞب ضا ث ا٘س تبٟبی ٔتؼسز پطزاذتٝ ٔكبِؼٝ سبظٔب٘

 (.1388ضازٔٙس،

ٚ ٘ٛػی ٘مؽ لٛا٘یٗ ضفتبضی  ٔی زٞسٟب ٚ ػّٕىطزٞبیی است وٝ زض ٔحیف وبض ضخ ٚاوٙط سٛءضفتبض سبظٔب٘ی

. ثطای زضن وبُٔ ٚ زلیك ضفتبض زض ٔحیف وبض ٚ ػّٕىطزٞبی سبظٔبٟ٘ب، زا٘طٕٙساٖ ثبیس رٙجٝ استزض وبض 

ز، اٌط ٞطٌٛ٘ٝ ٘مؽ ٚ ٔخجت ٚ ٔٙفی ظ٘سٌی وبضی ضا ثطضسی ٚ ٔٛضىبفی وٙٙس ٚ ثؼس اظ ضٙبذت وبضوطٞبی 

ٚ  1اسچطیزٛض؛3،ظ2004ضفتبض ٘بٔٙبست ٚ غیط ٔطسْٛ تؼجیط ضٛز)ٚاضزی ٚ ٚیتع، تركی ضخ زاز،

 (.2010ٕٞىبضاٖ،

 اوًاع اصلی عًءرفتارَای عاسماوی

 قجمٝ اغّی تمسیٓ ٔی ضٛ٘س سٝثٝ  ىبضٞبزضیه تمسیٓ ثٙسی اظ ا٘ٛاع سٛءضفتبضٞب، ایٙ

 Sسٛءضفتبض تیپ

است اػؿب. ایٗ ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب اغّت زضٚ٘ی ٚ فطزی  زیٍطسٛءضفتبضٞبیی وٝ ثٝ ٘فغ ذٛز فطز است تب 

ػٕٛٔب سبظٔبٖ ٚ سبیط اػؿب ٔٛضز تٟسیس لطاض ٔی ٌیط٘س. ایٗ تیپ سٝ  ؛افطاز، ِصا ثبٚضحیطٚ تحت تأ

 ٞسف اغّی زاضز:

 یف اقلاػبت*وبض، ٔخُ تحط

 بثغ ٚ لٛا٘یٗ)زظزی ٚ فطٚش اسطاض(* زاضایی ٚ أٛاَ سبظٔبٖ: ٔٙ

 *آظاض زیٍطاٖ

ٞبی وٙتطِی لبثُ سبذتبضٕٞجستٍی ثیٗ اػؿب، فطًٞٙ سبظٔبٖ ٚ  ٕٙب ایٗ ضفتبضٞب تٛسف ػٛأّی چٖٛؾ

 .است وٙتطَ

                                                
1-Schrijver 
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 0سٛءضفتبض تیپ

زست آٚضزٖ ٝ ٔب٘ٙس ٌعاضش غّف ٚ زضٚؽ ثطای ث است؛سٛءضفتبضٞبیی وٝ ثٝ ٘فغ اػؿب ٚ افطاز سبظٔبٖ 

سسبت زِٚتی ٚ ءضفتبضٞب ػٕلا سبیط سبظٔبٟ٘ب ٚ ٔؤسسبت ارتٕبػی، ٔؤزض ایٗ سٛ .ٔٙبلػٝ ثٝ ٘فغ سبظٔبٖ

 ٔطتطیبٖ ثیطٚ٘ی آسیت ٔی ثیٙٙس.

 Dسٛءضفتبض تیپ

زضٚ٘ی سبظٔبٖ  است. ٞسف ایٗ ضفتبضٞب ٞٓ ػٛأُ ثیطٚ٘ی ٚ ٞٓ ػٛأُ ظیبٖ آٚضسٛءضفتبضٞبیی وٝ اسبسب 

ثطای  Dٔیٗ ٔی ضٛ٘س أب ضفتبضٞبی تیپتأ ٔٙبفغ فطزی ٚ سبظٔبٖ  Sیب تیپ0زض سٛءضفتبضٞبی تیپ است. 

ٝ سبظٔبٖ ٔخلا ث یتزٟیعات تٛسف اػؿب زض ٔخُ ذطاثىبضی ؛زیٍطاٖ ٚ حتی سبظٔبٖ آسیت ضسب٘ٙسٜ است

 (.1،1996ػٙٛاٖ پبسد ثٝ ضفتبض غّف ٔسیطاٖ)ٚاضزی ٚ ٚیٙط

 

 ػًامل تاثیزگذار بز عًءرفتار کارکىان مفًُمی الگًی

قٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی ضٛز ثب  ٕٞبٖ زض ایٗ پژٚٞص وبضوٙبٖ سٛءضفتبضحیط ٌصاض ثطأػٛأُ ت ٔفٟٛٔی اٍِٛی

اٍِٛ  . ایٗضسقطاحی  (1996ٚاضزی ٚ ٚیٙط) اٍِٛیچٙیٗ ثط اسبس  تٛرٝ ثٝ ٘ظطیٝ ٞب ٚ ازثیبت ٚ ٞٓ

اظ آٖ استفبزٜ ٕ٘ٛزٜ  اٍِٛزِیُ ربٔؼیت ایٗ ٝ ث است وٝ فتبض وبضوٙبٖ حیطٌصاض ثط سٛءض٘طب٘سٞٙسٜ ػٛأُ تأ

 ایٓ. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1-Vardi and Weiner 
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 (6991ياردی ي يیىز) الگًیػًامل عًءرفتار اقتباط اس 

 

ثطضسی ٔی  سكحچٟبض  ٟب ضا زضػٛأُ سٛءضفتبض زض سبظٔب٘ ٔفٟٛٔی ٘طبٖ زازٜ ضس، اٍِٛیقٛض وٝ زض  ٕبٖٞ

 ز:ضٛ

احسبس ٚ ٞیزبٖ   ٟب، ٍ٘طض ٟب، است ٔب٘ٙس،  ضرػیت، اضظض: ضبُٔ ٔتغیط ٞبی ضرػیتی 1سكح فطز -1

 .تٙص ٚ

ضغُ، ٟبی ٌیٚیژ قطاحی ضغُ،  ؛ ٔب٘ٙس : ٔتغیط ٞبی ٚاثستٝ ثٝ ضغُ ضا ضبُٔ ٔی ضٛز2سكح ضغُ -2

 ٟبی ضغُ، ٘ٛع ضغُ ٚ ٚؾؼیت استرساْ.سرتیاستملاَ ضغُ، ٔسئِٛیت، 

 ٞب،ٚاثستٍی، پٛیبیی ٌطٜٚ ٚ ضٞجطی:ضبُٔ ٔتغیطٞبیی ٕٞچٖٛ ٞٙزبض3سكح ٌطٜٚ -3

                                                
1-individual level 
2
 - position level 

3
 - Group level 

 سطح گروه 

 هنجبرهب

 وابستگی  

 پویبیی گزوه 

 رهبزی

 

 سطح فردی

 شخصیت 

 هب  ارس

 هبنگزش

 احسبس و هیجبن

 تنش 

 

عوامل تبثیز گذار در 

 سوءرفتبر کبرکنبن

 سطح سازمان

 نوع سبسمبن  

 اهذاف

 فزهنگ 

 جو 

 سبمبنه کنتزل

 اجتمبعی شذن 

 سطح شغل

 طزاحی شغل

 ویژگیهبی شغل  

 استقلال شغل 

 مسئولیت شغل 

 سختیهبی شغل 

 نوع شغل 

 وضعیت استخذام
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سبٔب٘ٝ وٙتطَ ٚ ارتٕبػی ٘ٛع سبظٔبٖ، اٞساف، فطًٞٙ، رٛ،  ضبُٔ ٔتغیطٞبیی اظ لجی1ُسكح سبظٔبٖ -4

 ضسٖ

 

 ػًامل عطح فزدی اثزگذار بز عًءرفتار کارکىان

ضٚا٘طٙبسبٖ ضرػیت  است،ضبُٔ ٔتغیط ٞبی ضرػیتی زض ثرص ػٛأُ سٛءضفتبضٞب زض سكح فطزی، وٝ 

اِجتٝ اٌط  .اثؼبز ظیط ثٙبیی تطىیُ زٞٙسٜ ضرػیت افطاز ثٝ تٛافك ضسیسٜ ا٘س زض ٔٛضززض ا٘تٟبی سسٜ اذیط 

ثٝ  2ی پٙذ ػبّٔیاٍِٛ ، ثیطتط ٔححممبٖ زض ٔٛضزوبُٔ فبغّٝ زاضز  یچٝ ایٗ تٛافك ٞٙٛظ اظ یه تٛافم

 اظ: است  ػجبضتثٙبیی ضرػیت ثٝ تٛافك ضسیسٜ ا٘سوٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ظیط 

 3ثطٍٚ٘طایی -1

 4تٛافك پصیطی -2

 5ٚرساٍ٘طایی -3

 6ضٚاٖ ض٘زٛضی -4

 7تزطثٝ پصیطی -5

ٔٙظٓ ٚ پیططفت ی ثطای پژٚٞطٟبی چبضچٛث پٙذ ػبّٔی ایٗ است وٝ ثٝ ػٙٛاٖزٚضٕ٘بی ربِت ثطای اٍِٛی 

( ٚیسیزط 1وبض ٔی ضٚز. زض رسَٚ ضٕبضٜ )ٝ ثطضسی تفبٚت افطاز ٔرتّف ث ٛضجٝ ٔٙظٚسیّٝ سٙزص یىپبضچٟ

                                                
1
 -Organization level 

2-Five factor model 
3-Extraversion 
4
 -Agreeableness 

5
 -Conscientiousness 

6
-Neuroticism  

7
 -Openness to experience 



12 

 

زٜ ا٘س)ٔبوّٗ ٚ وطپٙذ ػبّٔی ضرػیت ضا قطاحی اٍِٛی ( اذتلالات ضرػیتی ٚ 2007)1ٚ تطَٚ

 (.2،2011ا٘یُ ٚ ٞستیٍٙع؛2010ٚإِسّی،

 

 الگًی بشرگ پىج ػاملی دوبال می کىذ( تصًیزی اس ؽخصیت کٍ َم رفتار طبیؼی ي َم رفتار غیز طبیؼی را در 6جذيل )

 لٛیافطازی وٝ زض ایٗ ثؼس ثسیبض 

 ٞستٙس تٕبیُ زاض٘س ثٝ

 ؾؼیفافطازی وٝ زض ایٗ ثؼس ثسیبض ػبّٔی ضرػیت پٙذتؼبضیف اثؼبز 

 ٞستٙس تٕبیُ زاض٘س ثٝ

ٚسٛاس، ذٛز ا٘ؿجبقی ضسیس ٚ اػتیبز 

 ثٝ وبض

 ٚرساٍ٘طا

اٍ٘یعش ٚ  ای اظ سبظٔبٖ است؛زضرٝ 

 .تٛرٝ ثٝ رعئیبت زض وبض زاضز

ٟب ی زلت، ثی ا٘ؿجبـ، ػسْ ضػبیت ٘مطث

ٚ زاضتٗ ضفتبضی غیط استب٘ساضز ٚ آظاض 

 زٞٙسٜ

غیط ػبزی، اُٞ ػُٕ ٘یست، ثسٖٚ 

 تغییط اٞساف

 تزطثٝ پصیطی

زضرٝ ای اظ وٙزىبٚی است، آٔبزٌی 

زاضتٗ ثطای پصیطش تزطثیبت رسیس ٚ 

ؼَٕٛ زض غیط ٔ افىبضٔیُ ثٝ ثطضسی 

 .وبضزاضز

حُٕ ا٘سن ثطای وٛتٝ فىط ٚ زاضتٗ ت

 ٟبی ٔرتّفزیسٖ ٚ ضٙیسٖ ٘ظط ٚ ضٚض

افطازفطیت ذٛض، ثیص اظ ا٘ساظٜ ثرطٙسٜ، 

اغّت ثٝ ػٙٛاٖ افطاز ٌَٛ ذٛضزٜ 

 .تٛغیف ضسٜ ا٘س

 تٛافك پصیطی

زضرٝ ای اظ سطٚ وبض زاضتٗ ثب ٘یبظٞبی 

زیٍطاٖ، ٕٞسِی، اػتٕبز ٚ حبِتی 

 .زاضززٚستب٘ٝ زض وبض

ستیعٜ رٛ ٚ ثسٌٕبٖ، تٕبیُ ثٝ ازاضٜ 

وطزٖ زیٍطاٖ،ٌستبخ ٚ احتطاْ لبئُ 

 ٘طسٖ ثطای لبٖ٘ٛ ٚ ربٔؼٝ

. تلاش ٔی وٙس  ثطای تسّف ثط زیٍطاٖ

 ثی پطٚا ٚ ذٛاستبض تٛرٝ حبثت

 ثطٍٚ٘طایی

زضرٝ ضفتبض ثطٍٚ٘طایی است،ٌطٔی، 

اضتیبق ثطای ارتٕبػی ضسٖ زض وبض 

 .زاضز

ٔٙعٚی، اضتیبق وٓ اظ ِحبل ارتٕبػی 

ثطای ظ٘سٌی، ذزبِتی ٚ اغّت ثٝ ػٙٛاٖ 

 .افطاز غیط ٞیزب٘ی تٛغیف ضسٜ ا٘س

 ٔطرػبتی ٘ساضیٓ

 

 ضٚاٖ ض٘زٛضی

زضرٝ ای اظ حجبت ٞیزب٘ی، ٔكٕئٗ ٚ 

ت ٔخجت، لبزض ثٝ ایٕٗ ٚ احسبسب

آٖ  تٙطٟبی حط ظیط فؼبِیت آضاْ ٚ ٔؤ

 .است

سبظٌبض غٍٕیٗ،ثطآضفتٝ یب ٔؿكطة، 

ضاؾی ٍٟ٘ساضتٗ ٔیُ ٚ تىب٘طی زض 

ضغجت، ٘بتٛاٖ زض وٙتطَ افىبض یب 

احسبسبت، اغّت اٚلبت ٞٓ ٚاثستٝ ثٝ 

 . زیٍطاٖ است

 16ؿ7060(،بٍ وقل اسماکله ي يالمغلی،7002مىبغ:يیذیجز ي تزيل )

 

                                                
1-Widiger and Trull 
2- O’Neill& Hastings 
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ست  زِیُ آٖ ایٗ . ٟب ٚ ضفتبضٞبی ضغّی ضا پیص ثیٙی ٔی وٙسٚیژٌیٟبی ضرػیتی، ٍ٘طش، ا٘تربة ، اضظض

ٟبی ضرػیتی ٔتفبٚت)ضٚاٖ ض٘زٛضی ٚ ثطٍٚ٘طایی( ٕٔىٗ است ثٝ قٛض ٔتفبٚت ٘سجت ثٝ وٝ افطاز ثب ٚیژٌی

رٙجٝ ٞبی وبض ذٛز ٚاوٙص ٘طبٖ زٞٙس. افطاز تٛافك پصیطقجیؼتب ٟٔطثبٖ، ٔساضاوٙٙسٜ ٚ زٚستب٘ٝ ا٘س ٚ اظ 

وٝ  است ٚاٖ ض٘زٛض ٔؼتمساحسبس ذٛثی زاض٘س. ض ،ایٙىٝ اضتجبقی ضؾبیت ثرص ثب زیٍطاٖ زاضتٝ ثبضٙس

ٍطایی پیص ثیٙی وٙٙسٜ ٔخجت ٚرسا٘ .است ٘یبظٔٙس حٕبیت زیٍطاٖ ٚ ٚاثستٝ ثٝ وٕه ٚ ٔسبػست زیٍطاٖ

 ی ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ثطای افطاز ٚرساٍ٘طا احتٕبلا اضظضٟب ٔبِی است؛وبضی ٚ  ٚؾؼیتػٛأُ ذبضری چٖٛ 

ٚضز وٝ ثساٖ ٚسیّٝ وبضضبٖ ضا ثب ضٚش ٚرٛز ٔی آٝ ذبضری وبض ٟٔٓ تّمی ٔی ضٛز ٚ زضآٟ٘ب اسبسی ث

زضست ٚ ثب زلت ا٘زبْ زٞٙس. تزطثٝ ٌطایی پیص ثیٙی وٙٙسٜ ٔٙفی است ٚ افطازی وٝ ثسیبض تزطثٝ ٌطا 

وبضی ٚ ٔبِی لبئّٙس. اظ  ٚؾغٞستٙس)تریّی، آظازا٘سیص ٚ ثب ثػیطت( إٞیت وٕی ثطای ٔسبئُ ٔطتجف ثب 

یٙی وٙٙسٜ استملاَ ٚ استفبزٜ اظ ٟٔبضتٟبست. ظ٘ب٘ی وٝ زیٍط تزطثٝ ٌطایی ٚ رٙسیت تٟٙب پیص ث سٛی

ایٗ ٔسئّٝ ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ زض اضتجبـ ثب  ،استملاَ ٚ فطغت استفبزٜ اظ ٟٔبضتٟب زض اذتیبضضبٖ لطاض ٔی ٌیطز

ٍطایی ٕٞٛاضٜ پیص ثیٙی وٙٙسٜ . زض ازأٝ یبفتٝ ٞبی ٌصضتٝ ثطٚ٘احسبس ضبزٔب٘ی زض ٔحیف وبضضبٖ است

سٝ ثب ٕٞتبیبٖ زضٍٚ٘طای ذٛز ثٝ عضی ٚ پیططفت است ٚ ضطوت وٙٙسٌبٖ ثطٍٚ٘طا زض ٔمبیػٛأُ زضٚ٘ی، اٍ٘ی

 (.2005إٞیت ثیطتطی ٔی زٞٙس)فبضٟ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ، ،حط ثٛزٖ ٚ پیططفتٔؤ

ٟبی ( ایٗ ٔسئّٝ وٝ ٚیژٌی1999ٕىبضاٖ،ٚ ٞ 1؛ ربد1999)زفیطیت ٚ ٔطٚیّس، پژٚٞطٟبػلاٜٚ ثط ایٗ زض 

زِیُ ایٙىٝ افطاز  .ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٝ است ،سی ضا پیص ثیٙی ٔی وٙسی حطفٝ اضرػیتی ٌطٜٚ ثٙ

ثطٍٚ٘طا، ٚرساٍ٘طا ثطای وبض ٔٙبسجتط٘س ثٝ ایٗ ضطح است: ثطٍٚ٘طایی ٚ ٚرساٍ٘طایی ٕٞیطٝ پیص ثیٙی وٙٙسٜ 

ٟبی ضزٛضی، تٛافك پصیطی ٚ تزطثٝ ٌطایی زض اضتجبـ ثب اضظ٘ٔخجت اضظضٟبی وبضی است  ٚ ثطػىس ضٚاٖ ض

                                                
1-Defruyt , Mervielde& Judge 
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( 1،1997؛ سبٍِبز1991ٚ)ثبضیه ٚ ٔٛ٘ت، پژٚٞطٟبحیط ٔخجت ٚ ٔٙفی ضا ٘طبٖ ٔی زٞس. ضی ؾطیت تأوب

وٝ ثطٍٚ٘طایی  ٘طبٖ ٔی زٞس ٚرساٍ٘طایی ٕٞیطٝ پیص ثیٙی وٙٙسٜ ػّٕىطز ضغّی ثٛزٜ است زض حبِی

ؼبت ( زض ٔكب1995ِٚ ٕٞىبضاٖ) 2فطیٙب٘ٝ ثٛزٜ است.زاٖوٙٙسٜ ٔخجت ػّٕىطز زض ٔطبغُ وبضا پیص ثیٙی

 ؛سبظٔبٟ٘ب سٛزٔٙس استثیطتط ذٛز ٘طبٖ ٔی زٞٙس افطاز ثب ٚرساٖ زاض٘سٜ اضظضٟبی وبضی ٞستٙس وٝ زض 

ٚ  3ثٛزٖ، ضلبثت ٚ ٘ٛآٚضی)ثطیٍٙع سٛزٔٙسٔخُ تٕبیُ زاضتٗ ثٝ سبذتبض، ػملا٘یت، استملاَ، 

 (.2004ٕٞىبضاٖ،

اظ حٛازث وبضی، ػسْ  ثیطتطیثیٗ افطاز ضٚاٖ ض٘زٛض، ٔیعاٖ  ( ٘طبٖ زاز 1991سبتطِٙس ٚ وٛپط )ٔكبِؼبت 

  ؛وبضی زض ٔمبیسٝ ثب افطاز ثب حجبت ٞیزب٘ی ٌعاضش ضسٜ استتٙص ضؾبیت ضغّی، سلأت ضٚا٘ی ؾؼیف ٚ

ثسیبضی اظ زضٍٚ٘طایبٖ ٚ ٔیبٍ٘طایبٖ ٛازث وبضی ظیبز ٌعاضش ضسٜ است، ثیٗ ثطٍٚ٘طایبٖ ح چٙیٗ اٌط چٝ ٞٓ

ضسٜ است أب زض حیكٝ ضؾبیت ضغّی، سلأت  ٔٙزط ٞستٙس وٝ ثٝ آسیت ضرػی آٟ٘ب٘یع زضٌیط حٛازحی 

،ظ 1388ضٚاٖ، ٔػطف اِىُ ٚ زذب٘یبت، ثیٗ زضٍٚ٘طایبٖ ٚ ثطٍٚ٘طایبٖ تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٌعاضش ٘طس )زیجبد،

50.) 

 ػًامل عطح ؽغلی اثزگذار بز عًءرفتار کارکىان

ُ ٔطثٛـ ثٝ ذف ٔطی یب سبذتبض سبظٔب٘ی ٘یست ثّىٝ زض سكح ضغّی ٌبٞی ػٛأُ  فطبضظا ٔطثٛـ ثٝ ػٛأ

اظ : اثٟبْ ٘مص، سٍٙیٙی ٘مص، تفطیف  است است وٝ تؼسازی اظ ایٗ ػٛأُ  ػجبضت  ٔطثٛـ ثٝ ذٛز ضغُ

حٕبیت ارتٕبػی اظ  ٘جٛزٖٕٞجستٍی ٌطٚٞی ٚ  ٘جٛزٖ٘مص، تؼبضؼ ٘مص ٚ ٔسئِٛیت، تؼبضؼ ثیٗ افطاز، 

 (.1376رّٕٝ آٟ٘بست)اثعضی ٚ سطایساضیبٖ،

                                                
1-Baric, Mount&Salgado 
2-Dann 
3-Berings 
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ٚ ظٔیٙٝ سبظ سٛءضفتبض  ٛرت ثطٚظ ٔطىلاتی زض ضفتبض افطاز،وٝ ٔ ،قجمٝ ثٙسی زیٍطی زض سكح ضغُ 

 ٔٛاضز است: ایٗ ز ضبُٔضٛوبضوٙبٖ ٔی 

 .ٔطىلات ٔطثٛـ ثٝ حمٛق ٚ ٔعایب 

  ٖٔطىلات ٔطثٛـ ثٝ سیبستٟبی سبظٔبٖ وٝ ضبُٔ ضٚضٗ ٘جٛزٖ سیبستٟبی سبظٔبٖ، تٛریٝ ٘جٛز

سیبستٟب زض سبظٔبٖ، تغییطٔىطض سیبستٟب زض سبظٔبٖ، تغییط یىجبضٜ سیبستٟب، افطاز ٘سجت ثٝ 

 ٔطبضوت وٓ یب ظیبز، ٔغبیطت زاضتٗ سیبستٟب ثب سلأت رسٕب٘ی یب ضٚا٘ی وبضوٙبٖ است.

  ،٘جٛزٖ ثبظذٛضز،  سبٔب٘ٝ  ٖ٘جٛزٔطىلات ٔطثٛـ ثٝ ٔسیطیت وٝ ضبُٔ ٔطىلات ضرػیتی ٔسیط

سْ اقلاع ضسب٘ی غحیح، ػسْ بت ٚ احسبسبت، ػیزضیبفت ٘ظط سبٔب٘ٝ٘جٛزٖ اضظیبثی،  سبٔب٘ٝٚرٛز 

 .استسٞی غحیح ضٚاثف ٚ ػسْ آضٙبیی ٔسیط ثب اغَٛ ٔسیطیت سبظٔب٘

 ٟبی ضغّی، چبِص ٔبٞیت ضغُ وٝ ضبُٔ ٌطا٘جبضی ٘مط ٟبی ضغّی ٚ یبت ٔطثٛـ ثٝ ٘مطٔطىلا

 ض است.اٍ٘یع ٘جٛزٖ، یىٙٛاذتی ٚ ٘ساضتٗ تٙٛع زض وبض ٚ ِصت ثرص ٘جٛزٖ وب

 فیعیىی وبض وٝ ضبُٔ ٔطىلاتی زض ظٔیٙٝ غٛت، ٘ٛض، آِٛزٌی، اضٌٛ٘ٛٔی  ٚؾغلات ٔطثٛـ ثٝ ىٔط

 ٚ ایٕٙی است.

 ٘تی حیط ثیٕبضی رسٕب٘ی ٚ یب ضٚا٘طٙبذی ٚ یب ضٚا٘طٙبذتی وبضٔٙس ٚ یب تأتبحیط وبض ثط ثیٕبضی رسٕب

 ثطػّٕىطز وبضی وبضٔٙس است.

 ٍٙٞضظضی ٚ ذب٘ٛازٜ ضرػیتی، ضٙبذتی، اتّف ی فطز ثب ضغّص اظ رٙجٝ ٞبی ٔر٘بٕٞب

 (.31، 30،ظ 1388)زیجبد،

ٔطرع  .وٙٙسٚ ثٝ وبضوٙبٖ اػلاْ  ثط ٕٞیٗ اسبس وبضفطٔبیبٖ ثبیس سیبستٟب ٚ ضإٞٙبی وبضٔٙساٖ ضا فطاٞٓ،

ٚ ثٝ وبضفطٔبیبٖ زض ضسیسٌی ػّٕىطز  سبظزضا ثطای سٙزص ضفتبض   ػٛأّیٟبی آیٙسٜ ٔی تٛا٘س وطزٖ سیبست

یبفتٗ پبیبٖ  ٚ ٟبی ا٘ؿجبقیط ضسٖ حبِتٚ ایٗ یؼٙی زضٌی وٙسوبضوٙبٖ وٕه  ی٘بوبفی ٚیب ضفتبض ٘بثزب
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وٙٙس: اٚلا( ٟب تٛرٝ ثطای تسٚیٗ سیبست زٚ ٔفْٟٛ وّیسی ثٝ وبضفطٔبیبٖ ثبیس ضٚیسازٞبی ٔىطضٞیزب٘ی.

ٟب ٕٞٝ اضربظ ضا اظ استفبزٜ َ ٕٔىٗ است غیط ٚالؼی ثٛزٖ سیبستثطای ٔخب ؛ٟب ثبیس ٚالغ ثیٙب٘ٝ ثبضسسیبست

ٟب ثبیس قیف ٌستطزٜ ای اظ ؛ اظ لجیُ ثطضسی اذجبض ضٚظا٘ٝ. زْٚ( سیبستٔفیس اظ تزٟیعات ضطوت ٔٙغ وٙس

ٚ ثٝ  ات وبضوٙبٖ ضا ٞٓ ٔٛضز تٛرٝ لطاض،چٙیٗ آٟ٘ب ثبیس ثٝ قٛض ٚیژٜ ا٘تظبض ٞٓ ؛ضفتبض ضا زض ثط ٌیطز

ٗ ٟبی آضٔب٘ی زض ٔحُ وبض زاض٘س ایوبضفطٔبیب٘ی وٝ سیبستسٞٙس.ثیع اربظٜ تفسیط ٚ ارطا سطپطستبٖ ٘

 (.2010)پّٛٔپ،یٙس ا٘ؿجبقی ثٝ وٕه آٟ٘ب ثیبیسمسیٓ ٔطىلات ٚ زازٖ اػتجبض ثٝ فطاتٛا٘س زض تٔی  ٟبسیبست

 ػًامل عطح گزيَی اثزگذار بز عًءرفتار کارکىان

ٔلاحظٝ ای ثط سبیط  ٌطٜٚ ثٝ قٛض لبثُ ٞط٘طبٖ ٔی زٞس وٝ سٛءضفتبض افطاز زض  پژٚٞطٟب زض سكح ٌطٚٞی 

حیط ٔی ٌصاضز. سبثمٝ افطاز ٚ ٚاثستٍی ٚ ظبیف ضغّی اظ ػٛأُ احط ٌصاض زض ثطٚظ ضفتبضٞبی افطاز ٌطٜٚ تأ

 (.2005)آپّجبئْٛ،است ٌطٜٚ   ٞطا٘حطافی زض 

ٖ زاضز. افطاز ٟٔبرٓ زض ٌطٜٚ ثط پیبٔسٞبی فطزی ٌطٜٚ ٘مص ٟٕٔی زض احط ٌصاضی ثط اػؿبی ذٛز ٚ سبظٔب

)سلأت ضٚحی ٚ رسٕی( ٚ سبظٔب٘ی احط ٔی ٌصاض٘س ٚ ایٗ ثٝ ػّت ٔزبٚضت آٟ٘ب ثب لطثب٘یبٖ ایٗ ضفتبضٞبست  

 (.2004ٚ ٕٞىبضاٖ، 1وٝ آٟ٘ب ضا ٘یع زض ٘تبیذ ضطیه ٔی وٙس)وبِجطت

حیطٌصاض ثطضفتبضٞبی اػؿبی سبظٔبٖ تأ ػٛأُ است . ضٞجطاٖ یىی اظ ػٛأُزض ایٗ سكح یىی اظضٞجطی 

ٚ ٔیعاٖ  چٍٍٛ٘ی. ضٞجطاٖ زض ػطؾٝ ٔی وٙٙسٚ تػٛیطی اظ سبظٔبٖ ٙس وٝ اضظضٟب ٚ ٞٙزبضٞب ضا تؼطیف، ٞست

تٙجیٟبت  ػطؾٟٝب یب ٚ اغلاح ٔطىلات، زض پطزاذت پبزاضاػتٕبز زض سبظٔبٖ، ایزبز احتطاْ ٔتمبثُ، تطریع 

                                                
1-Colbert 
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ٞجطزض ازاضٜ تغییطات، تؿبزٞب ٚ ٔسیطیت اضتجبقبت ٚ ٔسیطیت ظٔبٖ ٞٓ چٙیٗ ٟٔبضت ض ؛حطی زاض٘س٘مص ٔؤ

 (.2،2013تب٘ٓ؛2006، 1)زیٛیس ٚ ضیىی زاضز٘مص ٟٕٔی ٘یع زض ازاضٜ سٛءضفتبضٞب 

 

 ػًامل عطح عاسماوی اثزگذار بز عًءرفتار کارکىان

 ػًامل عاسماوی 

بغُ ٚ اظ ضٚاثف رٕؼی زض سبظٔبٖ ثیٗ افطاز یب ثیٗ افطاز ٚ ٔحیف سبظٔبٖ ح ایٗ ػٛأُ زض سبظٔبٖ ایزبز،

 ٔی ضٛز ٚ ضبُٔ چٟبض زستٝ است:

 خط مؾی َای عاسماوی 

ٚ زض ضىُ ٌیطی ٍ٘طش ٚ ضفتبض  ٔی آٚضزٔٙبثغ ا٘سب٘ی ثٝ ارطا  ٔٛضز ٟب ٚ سیبستٟبیی وٝ سبظٔبٖ زض ضٚض

أتیبظات ػبزلا٘ٝ ضغّی،  ٘جٛزٖستٟبی ٘بػبزلا٘ٝ، ایفب ٔی وٙس. سیب وبضٔٙس یب ػؿٛ سبظٔبٖ ٘مص ٟٕٔی

ٟبی ٘بثزب ٚ ٘ٛع یٟبی ٔىطض ٚ ا٘تمبِربیٝ ٟبی غیط ٚالؼی، ربثٗ ذطه ٚ غیط لبثُ ا٘ؼكبف،ضطح ضغّلٛا٘ی

 ز.ضٛٔٛرت تٙص ٚ اؾكطاة ثیٗ وبضوٙبٖ  ٌٛ٘ٝ ای ضٞجطی ٔی تٛا٘س ثٝ 

 عاختار عاسماوی 

ٚآٖ زض ثطٌیط٘سٜ اٍِٛی تؼبُٔ ٚ ٕٞبٍٞٙی است وٝ ،  سبظٔبٖسبذتبض سبظٔب٘ی چیعی ثیص اظ  ٕ٘ٛزاض 

سبظٔبٖ ثبیس ثب اٞساف  ٔی ظ٘س. سبذتبض ٞط ػٙبغط سبظٔبٖ ضا زض ضاستبی تحمك اٞساف ثب یىسیٍط پیٛ٘س

سبظٔبٖ ٔتٙبست ثبضس؛ سبذتبض سبظٔبٖ تؿٕیٗ وٙٙسٜ ثمب ٚ تسٚاْ سبظٔبٖ است ٚ أىبٖ اضتجبـ ضا ثب زضٖٚ 

ٞٓ ٔی وٙس. ثٙبثطایٗ ػسْ تٛا٘بیی سبظٔبٖ زض ثطلطاضی تٙبست ثیٗ ٔحیف زاذّی ٚ ذبضری ٚ ثیطٖٚ ذٛز فطا

 ٔی ضٛز. ثسیبضیٔٛرت فطبضٞبی ضٚا٘ی 

                                                
1-David & Ricky 
2-Thanem 
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 یىذ عاسمانفزا 

ٟبی ٘بػبزلا٘ٝ، تؼسازی اظ فطایٙسٞبی ٘بلع سبظٔب٘ی ػجبضت است اظ : وٙتطِٟبی ٘بثزب ٚ آظاض زٞٙسٜ، اضظیبثی

ػطؾٝ اقلاػبت ٘بزضست وٝ ثبظذٛضز ٚ  ٘جٛزٖسْ ا٘تمبَ ٔٛحط اقلاػبت، تؼبضؼ زض ٞسف، اضتجبقبت ٘بلع، ػ

 ز.ٔی تٛا٘س ٔٙطأ تٙص زض افطاز ضٛ

  فیشیکی عاسمان يضؼیت 

اػؿبی سبظٔبٖ ضا فطاٞٓ  تٙص ٔكّٛثی ٘ساضتٝ ثبضس، ٔٛرجبت  ٚؾغ چٙب٘چٝ ٔحیف سبظٔبٖ اظ ٘ظط فیعیىی 

ثیص اظ حس، سط ثیص اظ حس افطاز، ٌطٔب یب سطٔبی اظ: اظزحبْ  ٚؾؼیت ٘بٔكّٛة ػجبضت استایٗ  .سبظزٔی 

 (.1376)اثعضی ٚ سطایساضیبٖ،٘ٛض وٓ ٚ ٘بوبفی ٚ ...  ضغّی ٚ ٚ غسای ظیبز، ذكطٞبی 

ٛأُ احط ٌصاض ثط ضفتبضٞب ٚ فطًٞٙ یىی اظ ػ است، ٟٔٓ سكح سبظٔبٖ ػٛأُ یىی اظ فطًٞٙ سبظٔب٘ی 

فطًٞٙ ضبُٔ اٍِٛی   . سٛءضفتبضٞب ٘مص ٟٕٔی زاضتٝ ثبضسٟبی افطاز است ٚ ٔی تٛا٘س زض ثطٚظ اضظض

ثبیس ثٝ افطاز  ٞٛیت  ضىست ٞب ٚ ٔٛفمیت ٞبی سبظٔب٘ی، تبضیرچٝ سبظٔبٖ ٚ سیبستٟبی آٖ است. فطًٞٙ

ضا زض ٚ تٛرٟبت افطاز  ٚاوٙطٟبٚ چٍٍٛ٘ی اثطاظ احسبسبت،  آٚضزأىبٖ ٔطبضوت افطاز ضا فطاٞٓ  سبظٔب٘ی زٞس؛

 (.2006س) زیٛیس ٚ ضیىی ،وٙٞسایت  سبظٔبٖ 

ُای ارسؽ٘مص  ، ٝ استٚ ٔٛضز ٘ظط لطاض ٌطفت ضسٜ ثٝ ٘ظط ٔی ضسس وٕتط ثٝ ِحبل ٘ظطی پطٚضزٜ آ٘چٝ 

ٚ فطسٛزٌی ٞیزب٘ی آٟ٘ب( ٚ ضفتبضٞبی ا٘حطافی  تٙصزض حفبظت اظ ثٟعیستی وبضوٙبٖ)وبٞص  عاسماوی

وبضوطز حفبظتی  س وٝ ػٛأُ سبظٔب٘یبٖ ٔی زٞ( ٘ط1388ثٛزٜ است. ضٛاٞس پژٚٞص ٌُ پطٚض ٚ ٕٞىبضاٖ)

ی زض ضٚا٘-اظ قطیك چٙسیٗ سبظٚ وبض ارتٕبػی  ایٗ وبضوطز ثٝ ٘ظط ٔی ضسس زاضز ٚثطای وبضوٙبٖ ٚ سبظٔبٖ 

 ٟب،ٚ ضػبیت ٔلاحظبت اضظضی زض تػٕیٓ ٌیطیاِٚیٗ سبظٚوبض ثٝ زذبِت سكح سبظٔبٖ ٚاضز ػُٕ ٔی ضٛز. 

ثطای ٔخبَ تسّف اضظضٟبی ضضسی ا٘سب٘ی ٚ اذلالی ٚ  ؛ استطثٛـ ٟٔب ٚ تؼبٔلات زضٖٚ سبظٔب٘ی ثط٘بٔٝ ضیعی

زض وٙبض اضظضٟبی ٔؼكٛف ثٝ ویفیت ٚ ٔطتطیبٖ زض فؿب ٚ اضظش ٞبی ٔؼكٛف ثٝ ضٚاثف ا٘سب٘ی ٚ ٔطبضوت 
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تػٕیٓ ٌیطی ٔسیطیتی ٚ سطپطستی تؼبٔلات،  ثبػج زض ٘ظط ٌطفتٗ آٟ٘ب زض ثط٘بٔٝ ضیعی، فطًٞٙ سبظٔبٖ،

وبض لطاض ٔی ٌیط٘س ٚ ثٝ  ٔحُذٛز ثب  ٔٛلؼیتٔی ضٛ٘س سپس ثٝ ز٘جبَ آٖ وبضوٙبٖ زض ٚؾؼیت ٔٙبست 

فطسٛزٌی ضغّی ٚ یب حتی تٕبیُ ثٝ ضفتبضٞبی ا٘حطافی زض  ،تٙصقٛض قجیؼی زض چٙیٗ ضٚ٘سی ٘تیزٝ 

ی زاضز ٚ ثٝ ٘ظط پژٚٞطٍطاٖ زض چطٓ ا٘ساظ تسبظٔبٖ ٘رٛاٞس ثٛز. سبظٚوبضزْٚ وٝ ثیطتط رٙجٝ ضٚا٘طٙبذ

سبظٚوبض ایزبز حبلات ػبقفی ضٙبذتی ٔخجت  ، یٙسی چٙس سكحی ٔی تٛا٘س ثٝ ز٘جبَ سبظٚوبض اَٚ ثیبیسفطا

اظ قطیك ایٗ سبظٚوبض افطاز ثٝ قٛض ٘سجی اٍ٘یعش زضٚ٘ی ضا  .٘ظیط ضؾبیت،ضبزٔب٘ی،تؼٟس ٚ ٚفبزاضی است

زست ٔی آٚض٘س ٚ ایٗ افعایص ظطفیت ضٚا٘ی ،ػبقفی ٚ ٝ غّی ٚ سبظٔب٘ی ثحط ثب فطبضٞبی ضضٚیبضٚیی ٔؤثطای 

فطاٞٓ ذٛاٞس آٚضز)ٌُ پطٚض،٘یطی ٚ  ضا زض ٔحیف وبض ضفتبضٞبی ا٘حطافی ضٙبذتی أىبٖ وبٞص

 (.1388ٟٔساز،

 

 ي پیؾىُادَا وتیجٍ گیزی

 ضا سٛءضفتبضٞب افعایص  یب ثطوبٞص احطٌصاض ٚػٛأُ ُ وبضوٙبٖ ثٝ سٛء ضفتبضٞب پی ثجطزثبیس ثٝ ػُّ تٕبی ٔسیطیت

أب  ٞستٟب زض ٕٞٝ سبظٔبٟ٘ب اضظضٟب ٚ ٘بٞٙزبضیس.وٙ ییػٛأُ ٟ٘فتٝ زض پطت ٞط ضفتبض ضا ضٙبسب ٚ ،پیص ثیٙی

ثٝ اضظضٟبی ضرػی ٚ رٛ حبوٓ ٘یع  اٖوبضٔٙس سبِٓضفتبض  ٚ ضزثٝ ٔحیف، فطًٞٙ ٚ ضیٜٛ ضفتبض افطاز ثستٍی زا

  ٚاثستٝ است.ثط سبظٔبٖ 

زض سبظٔبٖ چٙسیٗ زِیُ اسبسی ضا ٔی تٛاٖ ٔكطح وطز:  ٚ ا٘حطافبتی ٟبزضثبضٜ ػّت پیسایص چٙیٗ ٘بٞٙزبضی

ٚرساٖ وبضی، پبیجٙس٘جٛزٖ ثٝ تؼٟسات ذٛز  ؾؼفثبٚضٞبی اذلالی،  ٘جٛز ٚ یب وٕجٛزاحسبس ٔسئِٛیت،  ٘جٛزٖ

وبضوٙبٖ زاضای سٛء ضفتبض ٚ تطٚض  سٛیاظ  اضظضٟبی ٔؼٙٛی ثطاضظضٟبی ٔبزی  ٚ تسّف سبظٔبٖ ثطاثطزض 

سبظٔبٖ غٛضت ٔی ٌیطز ٚ ظٔیٙٝ ضا ثطای ا٘حطافبت زض ایٗ افطاز  سٛیضرػیت وٝ زض لبِجٟبی ٔرتّف اظ 

ٚ یب  تب فمف پبسرٍٛ ثبضس ٔی ضٛز ٔسئِٛیتٟب ثسٖٚ اذتیبضات ثٝ ضرع ٚاٌصاض ٌبٞیٕی سبظز. فطإٞ

 تب ثٝ ٘مكٝ ٔٛفمیت ٘طسس. تطسیٓ ٔی ضٛزضرع  طایث ٚ غیط ضفبف زٚض اظ زستطسف ٔسئِٛیتٟبیی ثباٞسا

طاز ٔرتّفی ثبایٗ وبض، ضرع ٔزجٛض است ثٝ اف ٔی ضٛز ٚٔرتّف ثٝ ضرع ٚاٌصاض  ضاٜ ٞبی اظ ٚظبیف ٌبٞی 
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اظ ایزبز فطغت  ٔسئِٛیتٟبی ثی إٞیت، سرت ٚ ذستٝ وٙٙسٜ ثٝ ضرعٚ یب ثب ٚاٌصاض وطزٖ  ٍٛ ثبضسپبسر

زض ٍٞٙبْ تطٛیك، ٕ٘ی ضٛزٚ اظ وبضوطزٖ ضرع ٞطٌع لسضزا٘ی  ز.ضٛٔی ثطای ٔحجٛثیت ٚی رٌّٛیطی 

  ضا ٔسیٖٛ سبظٔبٖ ٚ ٔسیطاٖ احسبس ٔی وٙس.ضرع  ذٛز 

س ثب ضٙبذت احسبسبت، احتطاْ ٙتٛا٘ ٔی س آٖ ٔسیطیت ٚ افطاز تٛإ٘ٙس ٚ آٌبٜ ثٝ ٔسبئُ ضفتبضیسبظٔبٖ ٚ زض ضأ

 یىی اظ پیبٔس ٞبی ضٚاثف ٔٛحط ٚ ذٛة ٔسیطیت وٝ  ،لیثؼس اذلا زی اظثٝ ضرػیت فطزی ٚ ٍ٘طش ٚ اضظضٟبی فط

اظ لجیُ حطظ ٚ قٕغ، ذٛزذٛاٞی، حسبزت، ذطٓ، غؿت، ثسٌٛیی ٚ ....وٝ ثٝ تطسیس   ٚ ثب ثطضسی ٔٛاضزی

افطاز زض ٟب ٚ سپطزٖ ٔسئِٛیت ثٝ وبض ٌیطی  تٛا٘بییٝ ثب ث ٚ ضٛز ٔی ٔٙزط زض سبظٔبٖ ٚ سٛء ضفتبض تؼبضؼ

ٚ اضتجبـ زضست ٚ  یاضتجبقبت سبظٔب٘ ضفبف سبظی ٚ ضن ٘بزضست اظ ٔحیف سبظٔبٖثطزاضت ٚ ز ضاستبی تطٔیٓ

 آٔٛظشٚ، زضٟٛب ٔی ء ثطزاضتٟب ٚ سٛء تفبٕٞوٕتط ٔٛرت سٛوٝ غطیح ثیٗ ٚاحسٞب ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ 

ٚ ُ ضفتبضی ٚ وٙتطَ ػٛاقف ئآٔٛظش ٔسب استبزاٖ ثٝ ٔٙظٛضاظ ثب استفبزٜ ٔسیطاٖ زض سبظٔبٖ  ٚ حتی وبضوٙبٖ

 زٞس.ٔی ٚ ثٝ سٕت ازضان ٚ احسبس زضست سٛق  ،ضا وبٞصا٘حطافبت ،ٚ اضتجبـ ٔستٕط ثب وبضوٙبٖ ،ٞیزب٘بت

، ػبُٔ فمط ٚ ٔطىلات ٔؼیطتی ٚ التػبزی ربیٍبٜ وبضیزض ٔیبٖ ػُّ ٚ ػٛأُ پیسایص ٚ اضتىبة ا٘حطافبت       

زَ ٔطغِٛی،  ٟبی ضٚحی، ٘بضاحتی  ٌی،سطذٛضز عزٌی، بػت ٔبِی ٔىفی ظٔیٙٝ سبظ ثطٚظ زِػسْ ثؿ ٟٕٔی زاضز.

ٟبی ٘بضی اظ ٔطىلات ذٛز ٛز تب افطاز ثطای اِتیبْ ٘بضاحتیایٗ أط ٔٛرت ٔی ض .ٔی ضٛزافسطزٌی ٚ ا٘عٚاقّجی 

 ع٘ٙس.ثزست   ٘بضبیست ضفتبضٔستمیٓ ٚ یب غیطٔستمیٓ ثٝ اضتىبة  ،

ٚقطاحیٟبی سبظٔبٟ٘بی  ٞٙزبضٞب لٛا٘یٗ، فطًٞٙ، اضظضٟب، اٞساف، لاظْ ثٝ شوط است وٝ ٔتفبٚت ثٛزٖ

 ثب ضٚیبضٚییٚ پیطٍیطی ثطای ٔتفبٚتی حّٟبی ضاٜ ٚ ٘تیزٝ ضٚضٟب سٛءضفتبض ٚ زض ٔتفبٚت اٍِٛٞبی ٔرتّف،

  ٔتػٛضاست. اضتجبٞبت

 ثبػج ضخ زازٖ سٛء ضفتبضٞبیی ٕٞچٖٛلٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ثطای ٕٞٝ  ٍ٘طفتٗوبض ٝ ث وٝ زض سبظٔبٟ٘ب  ٍٞٙبٔی

ٟبی اغطاق آٔیع ٚ ثعضٌٕٙبیی ثیص اظ حس اظ پسیسٜ ٞبی سبزٜ تؼبضیف ٚ تىصیج ،ستیعٜ رٛیی، ٔطبرطات ضرػی

قطظ  ٘سجت ثٝ تغییطٔسیطاٖ ثب ا٘ؼكبف پصیطی ، لاظْ است ضٛزٔی ساٚضا٘ٝ ٌبٞی حٕلات پیطٚ ٚ وٓ اضظش 

ضا قٛضی  ٚؾغ، ثٝ ضٕبض ٔی ضٚز ٔسیطاٖ تٛأٖٟٕتطیٗ وٝ  ،ٌٛش زازٖثب ٚ  وٙٙسٖ الساْ تّمی ٚ ٍ٘طش وبضوٙب

 وٝاػلاْ وٙٙسٚ ا٘تمبزات ذٛز ضا  ٞبپیطٟٙبز یٚ تطس تٙصٌٛ٘ٝ  وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ثسٖٚ ٞیچ تٕبْ تب أبزٜ وٙٙس

  ٔی ضٛز. ٔٛرت رٕغ آٚضی آضای ٔٛافك ٚ ٔربِف
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 ،ٚ ثس ذّمی رٛاثیثیذیط، أغیجت، ت ٕٞچٖٛسطذٛضزٌی ٚ زضٔب٘سٌی   ی٘طب٘ٝ ٞب تب حس أىبٖ اظ ٔسیطاٖ ثبیس

اظ ثی حطٔتی ٚ پطذبضٍطی ٚ  ٗ ایٗ ٘ىبتزض ٘ظط زاضت ٚ ثب ثبضٙس آٌبٜسٛء ظٗ ٞب ٚ ثسثیٙی ٞبی ظیطزستبٖ 

استفبزٜ اظ ظٚض ٚ لسضت  پبضٜ ای ضفتبضٞبی ٘بٞٙزبض ثطچست ذٛضزٜ ا٘س ثب زِیُی وٝ ثٝ ٞته حطٔت وبضوٙب٘

 ٚ تٙجیٝ ثپطٞیع٘س.  ارجبض

ٚ  احسبسبت ٘بذٛضبیٙسٟب ٔٛرت وبٞص فؼبِیت چٍٍٛ٘ی تػٕیٓ ٌیطی ٚ  وبضوٙبٖ زض فطایٙسزازٖ ٔطبضوت 

ٔٙبست ٚ تٟسیسآٔیع زض ٚ اظ ثطٚظ ثطذی ػّٕىطزٞبی ٘ب ٔی ضٛز ثطٚظ افىبض رسیس ٚ افعایص ذلالیتثبػج 

ٌطچٝ تسّف ثط تٕبٔی ظٔیٙٝ ٞبی ایزبز ٚ یب تطسیس وٙٙسٜ سٛء ضفتبضٞب ٚ ٍیطی ٔی وٙس. سبظٔبٖ پیط

ٔی تٛا٘ٙس ٚ ثبیس ثب پیٍیطی ٚ ضٙبسبیی  ٖٔسئٛلا ،بٖ آٟ٘ب زض سبظٔبٟ٘ب غیط ٕٔىٗ ٔی ٕ٘بیسپیطٍیطی یب زضٔ

زض ای ثّٙس ٔست ثط٘بٔٝ  چٛة ض ٚ زض چٟب وٕجٛززضست ٚ ٔٙكمی ٚ ضفغ  تػٕیٓ ٌیطیزضست ایٗ ػٛأُ ٚ 

 ٙس.وٙٚ وٙتطَ  ضا زض سبظٔبٟ٘ب وبٞص زٞٙسٚ سٛءضفتبض وبضوٙبٖ  ٟ٘ٙس ٌبْ ٔسیط ثٟجٛز
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Abstract 

Misbehavior in Organizationand the influential factors on staff misbehavior 

atorganization  

 

Until a few decades ago, Researchers in organizational behavior have Researched More on 

Positive aspects of behavior. Employment trends, Motivation, Production and 

leadership have been identified as the main research areas of organizational behavior. 

Researchers had done many studies about topics such as motivation, commitment, 

leadership, redesign, job enrichment, and ...Whereas they were neglected of such issues 

as apathy, sabotages, abuses, absenteeism, theft, ...and generally of misbehavior. This case 

hurts health and reputation management and also is a problem for the organization. But we 

should know the nature of the work for Understanding of misbehavior or deviations. 

Because the management is required to understanding of individual and environmental 

factors that promote such attitudes before implementing any strategy for behavior control, 

we should anticipate realities of organizational life and their unknown thatmanagement 

may be facing with. So in the present study that is the type of development, the method 

is survey and data collection is library Studies, after describing the Misbehavior in 

Organization is presented a comprehensive conceptual model of factors affecting employee 

misbehavior and is described its components. 

 

Keywords:Misbehavior in Organization, factors that influence the misbehavior. 

 

 


