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      چکیدٌ

 ا٘تٓبٔی.٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ قغّی اٍ٘یعـ ثب ضٚا٘ی ؾلأت ٚ ٞیدب٘ی ٞٛـ   ضاثُٝ ثطضؾی ،ٔمبِٝٞسف ایٗ 

آٔبض اؾتٙجبَی  فطاٚا٘ی ٚ ٕ٘ٛزاضٞبي ٚ خسَٚ قبُٔ تٛنیفی ٔبضي  ضٚـ زٚ اظاؾت وٝ  ٔبظ٘سضاٖ ؾتبٖٚ ا

اؾتفبزٜ  (Spssآٔبضي ) افعاض ٘طْ ٚ ٔیبٍ٘یٟٙب ٔمبیؿٝ ٚ (ANOVA) ٚاضیب٘ؽ تحّیُ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ يطیت قبُٔ

 زض سضاٖبظ٘ٔ اؾتبٖ ا٘تٓبٔی. ٘یطٚي زض قبغُ ٔسیطاٖ ٚب٘سٞبٖ فطٔ تٕبْ، تحمیك ایٗ آٔبضي خبٔٗٝ ،اؾتقسٜ 

 تهبزفی ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـثٝ ٘فط100 ٔٛضٌبٖ ٚ وطخؿی خسَٚ ثٝ ٔطاخٗٝ ثب پػٚٞف ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ .ثٛز٘س1389ؾبَ

 23)قغّی اٍ٘یعـ طؾكٙبٔٝپٚٞیّط ٚ ٌّسثطي( ؾإاَ )28ٖٕٛٔی ؾلأت پطؾكٙبٔٝ ٞب زازٜ ٌطزآٚضي اثعاض .اؾت

 ِیىطت اي ٌعیٙٝ پٙح نٛضت ثٝ وٝآٖ  ثبض ٞیدب٘ی ٞٛـ (ؾإاِی117)  پطؾكٙبٔٝ ٚ ّی پٛضزٖٖٚ اظ (ؾإاَ

ٚ  پػٚٞكٍطاٖتٛؾٍ  ٔحتٛا ٚ نٛضي.ضٚایی تٗییٗ  .اؾت (ٔربِفٓ وبٔلاً ربِفٓ،ٔ ٘ؿجتبًٔٛافمٓ، ٔٛافمٓ،ٔٛافمٓ، وبٔلاً)

 :ٖ زاز٘كب پػٚٞف ایٗ ٘تبیح ضٚا٘كٙبؾبٖ ٚ آظٖٔٛ ؾبظاٖ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت .

 ٞؿت.ٔٗٙبزاضيضاثُٝا٘تٓبٔی٘یطٚئسیطاٖ ٚفطٔب٘سٞبٖ ضٚا٘یؾلأت ٚٞیدب٘یٞٛـ ثیٗـ  1

 زاضز.ٚخٛزٔٗٙبزاضيضاثُٝا٘تٓبٔی٘یطٚئسیطاٖ ٚ  فطٔب٘سٞبٖقغّی ٚاٍ٘یعـ ٞیدب٘یٞٛـثیٗ -2.

 ٞؿت.ٔٗٙبزاضيٝضاثُا٘تٓبٔی٘یطٚئسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖقغّی اٍ٘یعـ ٚضٚا٘یؾلأتثیٗ-3

 اٍ٘یعـ ٚ ٘ساضز تفبٚت ا٘تٓبٔی٘یطٚيٚٔسیطاٖوبضفطٔب٘سٞبٖؾبثمٝاؾبؼ ثط قغّی ٚاٍ٘یعـ ضٚا٘ی ؾلأتٔیعاٖ -4.

 .اؾت ٔتفبٚت وبض ؾبثمٝ اؾبؼ ثط قغّی

 .اؾت ٔتفبٚت ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ تحهیّی ٔسضن اؾبؼ ثط قغّیاٍ٘یعـ ٚ ضٚا٘یؾلأتٔیعاٖ -5

 اؾت. ٔتفبٚت ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚفطٔب٘سٞبٖ ؾٗ ثطاؾبؼ ّیغق اٍ٘یعـ ضٚا٘ی ٚٔیعاٖ ؾلأت -6

ٚ اٍ٘یعـ وبضي، ٔسیطیت ٘بخب زض اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ،  ٞیدب٘ی ٞٛـ ٚ ضٚا٘ی ؾلأت ٚ  قغّی اٍ٘یعـ :وّیسي وّٕبت

 ٔسیطیت پیكطفتٝ زض ٘بخب.
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                      قدمٍم

 ٔٙبفٕ ٞیدب٘ی ٞٛـ. ٚزیٍطاٖ ذٛزٔبٖ احؿبؾبت ثٝ ٘ؿجت نسالت،آٌبٞی ٗٙیی1ٞیدب٘ی ٞٛـ

 ثیٙی، ذٛـ افعایف فطزي، ضٚاثٍ قغّی،تمٛیت ٔؿیطٞبي زض ٔٛفمیت قبُٔ؛ زضثطزاضز ظیبزي فطزي

 ثٝ وٝ آٚضز ٔی ٚخٛزٝ ث ٔحیُی فكبضضٚا٘ی، وبٞف يٕٗ ٞیدب٘ی ٞٛـ ٚؾلأت ٘فؽ ثٝ اٖتٕبز

 ٖٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س وبضٔی ٚٔحیٍ ٞیدب٘ی ٞٛـ .وٙس ٔی ثٟتطوٕه تٙسضؾتی ٚ خؿٕی ؾلأت حفّ

 ثٝ ضؾیسٖ ثطاي ا٘ؿبٖ.زاضز ثؿتٍی ٞیدب٘ی ٞٛـ ٟٔبضتٟبي ثٝ ٞطفطز قغّی ياضتمب. قٛز تّمی ٔعیت

 ٚ آٚضز ٚخٛزٝ ث ضا لاظْ ٕٞبٍٞٙی ذٛز ٖٛاَف ٚ احؿبؾبت ٚ فىط ثیٗ زاضز ٘یبظ ؾبِٕتط ٚ ثٟتط ظ٘سٌی

 تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ٔٛاضزي اظخّٕٝ ٞیدب٘ی ٞٛـ. ٙسو اؾتفبزٜ آٟ٘ب اظ ظ٘سٌی ٔٛلٗیتٟبي ثب ٔتٙبؾت

 ، 2ٌّٕٗ)آٚضز ٚخٛزٝ ث زضآٟ٘ب ٔحیٍ ثٝ ٘ؿجت ٔٙبؾجتطي ؾبظٌبضي ٚ زٞس خٟت افطاز ظ٘سٌی ثٝ

 ٚ ٔحیٍ ایٙىٝ .زاضز ٘یبظ ؾبِٓ ظ٘سٌیظٔیٙٝ  ٚ ٔحیٍ ثٝ ؾبِٓ ثسٖ ثط ٖلاٜٚ ضٚاٖ ؾلأت  (.1997

 وٝاؾت  ٔٛيٖٛی، ٌصاضزٔی ثیطأت ضٚا٘ی ؾلأت ٚ فطز ؾبذتبضضٚا٘ی ثط چٍٛ٘ٝ ،آٖ ٔرتّف ٖٛأُ

 ؾلأت ٚ ا٘ؿبٖ ٔبٞیت زض ٔٛضز ذٛز اذتهبنی زیسٌبٜ ثٝ ٞطوساْ ضٚا٘كٙبؾی ٔرتّف ضٚیىطزٞبي

 ٚ زا٘ؿتٝ، ٔؿتٕط يفطایٙس ضا ضٚاٖ ؾلأت ثطذی. ا٘س وطزٜ تٗییٗ ذبل قیٜٛ ثٝ ضا ا٘ؿبٖ ضٚا٘ی

 (.1376زٚؾتساض،)ا٘س وطزٜ خؿتدٛ اختٕبٖی تٟبيؾٙ ٚ آزاة اظ پیطٚي ٞٙدبضٞبٚ لبِت زض ثطذی

 اؾت ٗای اٍِٛ ایٗ ثٙیبزي فطوٚ  ،3اختٕبٖیٚ ضٚا٘ی، ظیؿتی اٍِٛي ،ٚثیٕبضي ؾلأتضایح  اٍِٛي

         (.1380ٔٙكئی،)قٛز ٔی ٘بقی یٚاختٕبٖ ظیؿتی،ضٚا٘ی ٖٛأُ ثیطأت اظ ثیٕبضي ٚ ؾلأت وٝ

اٍ٘یعـ وٛقكی زضخٟت تٛيیح اؾت.  ضٚا٘كٙبؾی ذٛز ُٔبِٗٝ 4اٍ٘یعـ ُٔبِٗٝ وٝ ٌفت تٛأٖی

 چٝ وٝ قٛز ٔی ٔطثٌٛ ایٗ ثٝ ٔطثٌٛ ٔی قٛز.اٍ٘یعـ5 5اٍ٘یعـ ثٝ ضفتبض ٞسفٍط.چطایی ضفتبضاؾت

 ز٘یبي أطٚظ ز٘یبي قه ثسٖٚ (. 1386ظازٜ، حؿٗ)وكس ٔی ضفتبضذبنی ؾٛي ٔبضاثٝ چیعي

 حیبت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚخٛزي فّؿفٝ زیٍط ٖجبضت ثٝ؛ ٞؿتٙس ا٘ؿبٟ٘ب ،بظٔبٖؾ ٔتِٛیبٖ ٚ ؾبظٔبٟ٘بؾت

        ازاضٜ ٚ ٚضزآ زضٔی حطوت ثٝضا  آٟ٘ب؛ زٔسٔی ضٚح ؾبظٔبٟ٘ب وبِجس زض ا٘ؿبٖ .اؾت ٔتىی ا٘ؿبٖ

 ثب حتی؛ ثٛز ٘رٛاٞس ٔیؿط ٘یع آٖ ازاضٜ ثّىٝ ٘رٛاٞسزاقت ٔفْٟٛ تٟٙب ٘ٝ ا٘ؿبٖ ثسٖٚ ؾبظٔبٖ .وٙسٔی

                                                           

۱.emotionL inteIIigence 

۲.Golman 

۳. bio–psycho-social mode 
٤.motivation                          
٥.goal-directed 
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 ٖٙٛاٖ ثٝ ا٘ؿبٖ ٘مف ثبظ ٜزضآیٙس افعاض ؾرت اي تٛزٜ ثٝ آٟ٘ب تجسیُ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب قسٖ ٚضبفٙ ٚخٛز

  (.1384)ٖجبؾی، ٔب٘س ذٛاٞس ثبلی وٕبوبٖٕٞچٙبٖ  ؾبظٔبٖ ثمبي زض اؾتطاتػیه ٚ حیبتی ٖبُٔ

 ثبلاي ؾُٛح ثٝ ؾتیبثیز ؾٛي ثٝ ؾبظٔبٖ ٚلتی اض٘س.ز ٔتٗسزي ٚیػٌیٟبي ،ٔٛفك ٚ ثبِٙسٜ  ؾبظٔبٟ٘بي

 اظ یىی .اؾت وطزٜ آغبظ ضا ِٙسٌی ثب ٔطحّٝ ثٝ ضؾیسٖ ثطاي تلاـ یٗٙی وٙس ٔی حطوت ٚضي ٟطٜث

 ثرٛاٞیٓ اٌط .اؾت ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٘ی ٘یطٚي اظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ ٚضي، ثٟطٜ زض ثطإٔ ٖٛأُ ٟٕٔتطیٗ

    اظ ثبیس ،ثبقس ُّٔٛة ؾُح زض آٟ٘ب قغّی ٚضي ثٟطٜ ٚ وبضایی ٚ ٔساوبض ؾبظٔبٟ٘بي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی

 .وٙیٓ اؾتفبزٜ وبض ٔحیٍ زض ضٚا٘كٙبؾی انَٛ ٚ ٞب یبفتٝ

 ٘كبٖ ٚ ٌطفت نٛضت خبٔٗی تحّیُ ،قس ا٘دبْ ٘فط  1741 زض ٔٛضز ولاً وٝ ثطضؾی31 ٔٛضز زض

 زض ثب قطوتٟب طثیكت. ؾتا اضتجبٌ زض قغّی ضيبیت ثب تٛخٟی لبثُ ٔیعاٖ ثٝ قسٜ ٚضزٜاثط ا٘تٓبضات زاز

                   اضظیبثی ضا آ٘بٖ ٖلایك ٚ ا٘تٓبضات ثبٚضٞبیكبٖ، ثطضؾی  ثب وبضوٙبٖ ٍ٘طـ ٌطفتٗ ٘ٓط

 ثبظٌكت ،ٞیدب٘ی ٞٛـ ٟٔبضتٟبي.   (1384نفطظازٜ، ٚ فطٍٞٙی تطخٕٝ ویٙیىی، ٚ ویٙٙع) وٙٙسٔی

 ٞٛـ .زاضز ظیبزي تأثیط ٘یع قغّی ّٖٕىطز زض ٞیدب٘ی ٞٛـ . ثركس ٔی ؾطٖت ٘یع ضا ؾلأت ثٝ

 ضٞجط ثطاي ٘یطٚ لٛیتطیٗ ٚ وبض ٔحیٍ زض فطز ّٖٕىطز ثیٙی پیف ثطاي ٖبُٔ ثعضٌتطیٗ تٟٙب ٘ٝ ٞیدب٘ی

 ظیبزي ثؿیبض ٞیدب٘ی ٞٛـ ،زاض٘س ٖبِی قغّی ّٖٕىطز وٝ وؿب٘ی زضنس90اؾت، ٔٛفمیت ي

 قغّی اٍ٘یعـ ثب ضٚا٘ی ؾلأت ٞیدب٘ی، ٞٛـ ضاثُٝ پػٚٞف ایٗ زض (.1386ظازٜ، حؿٗ)زاض٘س

 ضاثُٝ ایٗ قٙبذت ثب تب فتٌط لطاض ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٖ ٔبظ٘سضا اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ

 ٚ  ،ٌطفتٝ ثٝ ؾبظٔبٖ زض وبض ٘یطٚي تٛاٖ تٕبٔیوٝ  ٙسوٙ تلاـ ٚيٗیتی ایدبز زض ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ

 ذٛاٞس ٔٛخت یتلاق چٙیٗ .قٛز فطاٞٓ ؾبظٔبٖ قىٛفبیی ٚ ضقس ٚ وبض ٘یطٚي فطزي تٛؾٗٝ أىبٖ

 .یبثس ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٞسفٟبي تحمك خٟت زض آٟ٘ب ّٖٕىطز وبضوٙبٖ، ضٚا٘ی ثٟساقت ٔیٗأت يٕٗ قس

 

 ئلٍمس بیبن

 وبض ٔٛضز زضضا  وبضوٙبٖ قرهی ٘ٓط وٝ ی اؾتٔثجت ٞیدب٘ی حبِت  ،وبض اظ ضيبیت ٌفت تٛاٖ ٔی

 اظیط ؛زاضز إٞیت ذیّی ٔسیطاٖ ثطاي وبض اظ ضيبیت  وٙس. ٔی ٔٙٗىؽ وبض ٔحیٍ ثط حبوٓ خٛ یب ذٛز

 ؛فطیٙسآ ٕ٘ی حبزثٝ؛ وٙس ٕ٘ی غیجت ؛زاضز ذٛثی ثبظزٜ وبضٌطضايی وبضٔٙسٚ وٝ اؾت ایٗ وّی ٖمیسٜ



 

٤ 

 

 ؾلأت ٔیٗأ(. ت1387وٙس)ٌٙدی،ٔی وٕه ٘یع خٛوبضي ث1ٝ ٚقبزي قبزاؾت ؛زٞسٕ٘ی تكىیُ ثب٘س

 ؿٕیخ ثٗس ؾٝ زض ثبیس ٝضٚز وثٝ قٕبض ٔی ٞطوكٛض زض اؾبؾی ٔؿبئُ ٟٕٔتطیٗ اظ یىی خبٔٗٝ افطاز

 تٛؾٗٝ زضحبَ اظوكٛضٞبي ثؿیبضي زض ثٟساقت ضٚا٘ی ثٗس .زٌیطلطاض  ُٔبِٗٝ ٔٛضز اختٕبیی ٚ ضٚا٘ی ٚ

 حدٓ وٝ اؾت ثٟساقتٕتٗمس خٟب٘ی ؾبظٔبٖ. اؾت ٍ٘طفتٝ لطاض وبفی تٛخٝ ٔٛضز ٔرتّف زلایُ ثٙبثٝ

 ثٝ ظیبزي حستب افعایف ایٗ ٚ اؾت فعٚ٘ی ثٝ ضٚ تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞبي زض ضٚا٘ی ٚ ضفتبضي ٔؿبئُ

ٚ  ٌؿتطزٜ ٞبيذب٘ٛازٜ فطٚپبقی ٘كیٙی، قٟط لجیُ اظ اختٕبٖی ؾطیٕ تغییطات ٚ خٕٗیت ضقس

 ،وٙسیٔ ُٖٕ چٍٛ٘ٝ ایٙىٝ ثبضٜ زض اٍ٘یعـ ثطضؾی. (1378تمیبٖ،)اؾت ٚاثؿتٝ التهبزي ٔكىلات

 ،وٙیٓٔی فىط ضا ٘چٝآ تب ٌصاضز ٔی ٔب اذتیبض زض ّٖٕی زا٘ف ایٙىٝ ؛آٚضز ٔی ثبض ثٝ ٘ٓطي آٌبٞی

 ایٗ اظ ٞبیی ٔٛلٗیت زض ضا ذٛز زا٘ف تٛا٘یٓ ٔی اٍ٘یعـ اظ آٌبٞی ثب ٔب .ثركیٓ تحمیك زاضز، إٞیت

 پطٚضـ ٞب، ثچٝ وطزٖ ثعضي وطزٖ، تطثیت وبضٔٙساٖ، وطزٖ اٍ٘یعٜ زضثب ؾٗی :ثجطیٓ ثٝ وبض لجیُ

     ٘كبٖ اٍ٘یعـ طضؾیث وٝ آ٘دب اظ.وٙیٓ ضفتبضٔی ٚ احؿبؼ فىط، وٝ اي ٘حٜٛ  زازٖ تغییط ثب زازٖ

 نطف ضا ظٔب٘ی وٝ زاضز اضظـ س،ثجركی ثٟجٛز ضا زیٍطاٖ ٚ ذٛز ظ٘سٌی تٛاٖ ٔی چٍٛ٘ٝ وٝ زٞس ٔی

 اضتجبٌ ضٚظٔطٜ ظ٘سٌی ثب وٝ اؾت ٙبؾیكضٚا٘ زض ٟٔٓ ٔجبحث اظ اٍ٘یعـ ثٙبثطایٗ، وٙیٓ. آٖ ِٗٝ ُٔب

 .( 1386ظازٜ، ؿٗٞؿت )ح میٕیٔؿت ضاثُٝ وبض اظ ضيبیت ٖسْ ٚ وبض زض ّٖٕىطز ثیٗ. زاضز ٔؿتمیٓ

؛ زاض٘س لطاض ضٚا٘ی یب خؿٕی ٘بضاحتیٟبي ٔٗطو زض ثیكتط ،ٞؿتٙس ٘بضايی ذٛز وبض اظ وٝ ٙب٘یوبضو

 آٟ٘ب. اؾت ثطذٛضزاض ذبنی إٞیت اظ ضؤؾب ٚ ٔسیطاٖ وبضثطاي اظ ضيبیت ٌیطي ا٘ساظٜ زِیُ ٕٞیٗ ثٝ

 . (1387یبثس)ٌٙدی، تغییط وبضي ٞبي جٝخٙ وساْ وٙٙسوٝ تٗییٗ ٛا٘ٙستٔی اضظقیبثی، ایٗ اؾبؼ ثط

  .اؾت اؾلأی خٕٟٛضي ٘ٓبْ زض إٞیت ثب ٚ حؿبؼ ثؿیبض ٟ٘بزٞبي ٚ ؾبظٔبٟ٘ب اظ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي

 ٚ ْٚبیف .اؾت ثطذٛزاض ذبنی إٞیت ٚ حؿبؾیت اظ ا٘تٓبٔی ٘یطٚيبي ٔٛضیتٟأٔ ٚ وبض ٔبٞیت

 إِّّی ثیٗ  ٚ ّٔی اختٕبٖی، ٘ٛازٌی،فطزي،ذب أٙیت ٚ ٘ٓٓ ایدبز ثب ؾبظٔبٖ ایٗ زض حبوٓ تىّیف

     قىُ ؾبظٔبٖ ثٝ ٞؿتٙسوٝ ؾبظٔبٖ ٔٙجٕ اضظقتطیٗ ثب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ثٙبثطایٗ ز. قٛ كرم ٔیٔ

   ٖیٙیت ضا ٚضي ثٟطٜ ؛وٙٙسٔی حُ ضا ؾبظٔبٖ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ٟ٘بیتبً ٚ ،ٝيطٖ حُ ضاٜ ،سٞٙزٔی

    ثرف ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ وٝ آ٘دب اظ ٚنف ایٗ ثب ؛زٞٙسٔی ٔٗٙب ثركی اثط ٚ وبضاییثٝ  ٚ سٙثركٔی

 ؾبظٔبٖ ٔحیٍ زض ؾطپطؾت یب ٔسیط وبضٔٙس،وبضٌط، ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ذٛز ظ٘سٌی اظ ايٖٕسٜ

                                                           

۱- happiness 
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 ٝيطٖ ثطاي ا٘ؿب٘ی چٙیٗ ٚ ض،ثطذٛضزا ٘یع ٚافطي إٞیت اظ آٟ٘ب ثٝ تٛخٝ وٝ اؾت َجیٗی ،ٌصضا٘ٙس ٔی

 ثط زضؾت ٞٓ ٚ ثبقس زاقتٝ اٍ٘یعٜ ٞٓ ثبیس ؾبظٔبٖ اٞساف ضاؾتبي زض پؿٙس ٔٛضز ٚ ُّٔٛة ضفتبض

 تٛؾٍ ثٕٛلٕ آٟ٘بضا ٚ قٙبذت ضا ٞیدبٖ ٚ اٍ٘یعـ ٚؾبیُ ٚ اثعاض ثبیس ٔٙٓٛض ثسیٗ ؛قٛز اٍ٘یرتٝ

 آیب» وٝ اؾت ایٗ پػٚٞف زضایٗ انّی ٔؿئّٝ  (.1384)تدطثی، ٌطفت وبض ثٝ قبیؿتٝ ٚ لایك ٔسیطاٖ

اي ضاثُٝ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٚٔسیطاٖ فطٔب٘سٞبٖ قغّی ثباٍ٘یعـ ضٚا٘ی ٚؾلأت ٞیدب٘ی ٞٛـ ثیٗ

 «؟ٞؿت

 پژيَص اَداف

 كلي اَداف (الف

 اؾتبٖ ٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ زض قغّی اٍ٘یعـ ٚ ضٚا٘ی ؾلأت ، ٞیدب٘ی ٞٛـ ٔیبٖ ُٝـ ضاث1

 ٔبظ٘سضاٖ

 قغّی اٍ٘یعـ خٟت زض اضقس ٔسیطاٖ ٚ ٖٔؿئٛلا ثٝ لاظْ ییاخطا ٚ وبضثطزي ضٕٞٙٛزٞبي ـ ٖطي2ٝ

 ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٘یطٚٞبي زض

 جزئي اَداف (ة  

 اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٚٔسیطاٖ زضفطٔب٘سٞبٖ ضٚا٘ی ثبؾلأت ٞیدب٘ی ٞٛـ ٔیبٖ ضاثُٝ تٗییٗ -1

 ٔبظ٘سضاٖ

 اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٚٔسیطاٖ زضفطٔب٘سٞبٖ قغّی ثباٍ٘یعـ ٞیدب٘ی ٞٛـ ٔیبٖ ضاثُٝ تٗییٗ -2

 ٔبظ٘سضاٖ

 اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٚٔسیطاٖ زضفطٔب٘سٞبٖ ضٚا٘ی ثبؾلأت قغّی اٍ٘یعـ ٔیبٖ ضاثُٝ تٗییٗ -3

 ٔبظ٘سضاٖ

 اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ زض وبض ؾبثمٝ اؾبؼ ثط ضٚا٘ی ؾلأت ٝٔمبیؿ 1-4

 ٔبظ٘سضاٖ

 اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ زض وبض ؾبثمٝ اؾبؼ ثط قغّی اٍ٘یعـ ٔمبیؿٝ 2-4

 ٔبظ٘سضاٖ

 اؾتبٖ  ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ تحهیّی ٔسضن ثطاؾبؼ ضٚا٘ی ؾلأت ٔمبیؿٝ 1-5

 ٔبظ٘سضاٖ



 

٦ 

 

 اؾتبٖ  ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ تحهیّی ٔسضن قغّی ثطاؾبؼ اٍ٘یعـ ٔمبیؿٝ 2-5

 ٔبظ٘سضاٖ

 ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٚٔسیطاٖ فطٔب٘سٞبٖ ؾٗ ثطاؾبؼ ضٚا٘ی ؾلأت ٔمبیؿٝ 1-6

 ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٚٔسیطاٖ فطٔب٘سٞبٖ ؾٗ ثطاؾبؼ قغّی اٍ٘یعـ ٔمبیؿٝ 2-6

 

 پیشیىٍ تحقیق

ثطضؾی ٔمبیؿٝ اي ؾلأت ضٚا٘ی زا٘كدٛیبٖ وبضآٔٛظپعقىی ٚ »ثبٖٙٛاٖ پػٚٞكی(1379)ٔٛؾٛي

        ظٖ (  50ٚ ٔطز  69پعقىی ) يزا٘كدٛ 119ا٘دبْ زازٜ اؾت. زض ایٗ تحمیك « پیطا پعقىی 

ٞسف اظ ایٗ  .پؿط( ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفتٙس 55ذتط ٚ ز 111زا٘كدٛي پیطا پعقىی ) 166 ثبقس.ٔی

پػٚٞف تٗییٗ ؾلأت ضٚا٘ی وبضآٔٛظاٖ پعقىی ٚ پیطاپعقىی ٚ ٔمبیؿٝ آٟ٘ب ثب ٞٓ ٚ تٗییٗ زضنس 

یك حبوی اظ آٖ اؾت . ٘تبیح تحمٖ وبض آٔٛظ پعقىی ٚ پیطا پعقىی اؾتقىبیت خؿٕب٘ی زا٘كدٛیب

ٚ ثیٗ ٔیعاٖ قىبیت  یؿت٘ یوٝ ثیٗ ٔیعاٖ ؾلأت ضٚا٘ی وبضآٔٛظاٖ پعقىی ٚ پیطا پعقىی تفبٚت

زض ذٛاة ٚ اؾت. خؿٕب٘ی زض زا٘كدٛیبٖ پعقىی ثٝ ٘ؿجت پیطا پعقىی تفبٚتی ٔكبٞسٜ ٘كسٜ 

ظ ِحبِ ٚ تفبٚتی ا یؿت٘ یايُطاة ٚاذتلاَ ذٛاة ثیٗ زا٘كدٛیبٖ پعقىی ٚ پیطا پعقىی تفبٚت

زض وبضآٔٛظاٖ پعقىی ٚ پیطا پعقىی ٚخٛز ٘ساقت. زضآذط ایٙىٝ ٔیعاٖ قیٛٔ  ّٖٕىطز اختٕبٖی

  .اؾتثیكتط افؿطزٌی زض وبضآٔٛظاٖ پعقىی اظ وبضآٔٛظاٖ پیطا پعقىی 

ثطضؾی ضاثُٝ ٚيٗیت تحهیّی ٚ ؾلأت » ( تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ  1373 )ثٛاِٟطي، وبفی ٚ پیطٚي 

 .ٞٙط ٞب ٚ ازثیبت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ا٘دبْ زاز٘س، فٙی ،زض چٟبض زا٘كىسٜ ّْٖٛثیٗ زا٘كدٛیبٖ « ضٚا٘ی 

٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ  .ٔٛضز ٔمبیؿٝ لطاضٌطفتثب اخطاي پطؾكٙبٔٝ ثطضؾی ٚيٕ تحهیّی زا٘كدٛیبٖ 

تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ وتجی ٚ زیپّٓ زا٘كدٛیبٖ پصیطفتٝ قسٜ زض ؾٟٕیٝ ٞبي ٔرتّف اظ ٘ٓط آٔبضي 

ٚ ثیٗ  (ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ)ی ٕ٘طٜ وُ آظٖٔٛ ثیٗ زا٘كدٛیبٖ تٟطا٘ی ٚ قٟطؾتبٟ٘ب ٔٗٙی زاض اؾت ِٚ

 زا٘كدٛیبٖ چٟبض زا٘كىسٜ زض ؾٟٕیٝ ٞبي ٔرتّف تفبٚتی ٘ساقت. 

( پػٚٞف زیٍطي ثب ٖٙٛاٖ ثطضؾی ؾلأت ضٚا٘ی زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ ٖٛأُ  1376یٛ٘ؿی ٚ یٛؾفی ) 

ط ٚ پؿط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي تهبزفی ا٘دبْ ٘فط اظ زا٘ف آٔٛظاٖ زذت 1350 زض ٔٛضزٔطتجٍ ثب آٖ 

ثیٗ یٟب ٔكىٛن ثٝ ٖسْ ؾلأت ضٚا٘ی ٞؿتٙس. زضنس اظ آظٔٛز٘ 2/37٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ  .زاز٘س
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 زضنس آظٔٛز٘یٟبزض فىطالساْ ثٝ ذٛزوكی ثٛز٘س8/3ٞؿت. خٙؿیت ٚ ؾلأت ضٚا٘ی ضاثُٝ ٔٗٙبزاضي 

( تحمیمی ثب  1379)  ٖ ثٝ ٘مُ اظ ٔٛؾٛيآضظٚي ٔطزٖ زاقتٝ ا٘س.ذعائّی ٚ ؾِٛیبٞٓ  زضنس 15 ٚ

 .ا٘دبْ زاز٘س« ثطضؾی ؾلأت ضٚا٘ی زا٘كدٛیبٖ ضقتٝ پطؾتبضي زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ایطاٖ » ٖٙٛاٖ 

ظ٘بٖ ٔكىلات ثیكتطي ٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ زاض٘س ٚاذتلالات ضٚا٘ی زض اثٗبز پبضا٘ٛئیسي  :٘تبیح چٙیٗ ثٛز

 ٜ اؾت.افؿطزٌی، ٚؾٛاؼ ٚ ايُطاة زض آ٘بٖ زیسٜ قس

 پػٚٞكی تحت ٖٙٛاٖ ثطضؾی ضاثُٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٖكك آتكیٗ ٚ ٔمبیؿٝ آٖ زض(1385)زیجبیی

٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٔیعاٖ  .زا٘كدٛیبٖ زذتط ٚ پؿط زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی ا٘دبْ زاز

ٛ د. ثیٗ زذتطاٖ ٚ پؿطاٖ زا٘كیؿتٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٖكك آتكیٗ زض زا٘كدٛیبٖ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضي ٘

حطٔت شات،  ٖٛأُٗ زا٘كدٛیبٖ زذتط ٚ پؿط زض ثی یؿت.ٔیعاٖ ٖكك آتكیٗ تفبٚت ٔٗٙبزاضي ٘ زض

ّٝ ٚ ذٛقجیٙی ٚ اظ ٔیعاٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی تفبٚت ئٕٞسِی، تحُٕ فكبض، اُ٘ٗبف پصیطي؛ حُ ٔؿ

ٛ تفبٚت دزض ٔیعاٖ ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٖكك آتكیٗ زذتطاٖ ٚ پؿطاٖ زا٘ك .ٔٗٙبزاض ثٛز

  .تفبٚت ٔٗٙبزاض ثٛز ،ثیٗ زا٘كدٛیبٖ ٔطز ٚ ٔتأُٞ زض ٔیعاٖ ٖكك آتكیٗ .زجٛٔٗٙبزاضي ٘

ثب فطؾٛزٌی قغّی ٚ ؾلأت ضٚاٖ وبضوٙبٖ قطوت ضا ( ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی 1382 )اؾسي

ایطاٖ ذٛزضٚ ثطضؾی وطز ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٖبُٔ ؾلأت ضٚاٖ 

ٞٛـ ٞیدب٘ی زضتجییٗ ٚتغییط پطاوٙسٌی ٚتغییطات ٔتغیطفطؾٛزٌی  ٚ ٖبُٔ ٞؿت.ضاثُٝ ٔٗٙی زاضي 

ضاثُٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ضيبیت  ،( زض تحمیمی1382قغّی ٖبّٔی تٗییٗ وٙٙسٜ اؾت. ٟٔب٘یبٖ )

٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زازوٝ ثیٗ  .ظ٘بقٛیی ضا زضّٕٔٗبٖ ظٖ زٚضٜ ضإٞٙبیی قٟط تٟطاٖ ثطضؾی وطز

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ تطتیت ٖٛأُ . اظ ثیٗ ٞؿتُٝ ٔٗٙب زاضي ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ضيبیت ظ٘بقٛیی ضاث

ثٝ  ؛ٕٞجؿتٍی ٔٗٙی زاضي ثب ضيبیت ظ٘بقٛیی زاضز ،ذٛز آٌبٞی، ٟٔبضتٟبي ذٛز وٙتطَ ٕٚٞسِی

ٖلاٜٚ ّْٔٗٛ قس وٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٔٛفمیت قغّی ٚ٘یع ثیٗ ضيبیت ظ٘بقٛیی ٚ ٔٛفمیت قغّی 

 ٞؿت.ٕٞجؿتٍی 

ؾبظٌبضي اختٕبٖی زا٘كدٛیبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاضزاز.  دب٘ی ٚ( ضاثُٝ ٞٛـ ٞی1383فطلسا٘ی)

ذٛز اٍ٘یعي، ذٛز آٌبٞی، ذٛز وٙتطِی،  ،ٞٛـ ٞیدب٘یٖٛأُ ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ 

ضاثُٝ ٔٗٙب زاضي  ،ٞٛقیبضي اختٕبٖی، ٕٞسِی، ٟٔبضتٟبي اختٕبٖی ٚ اضتجبَی ٚ ؾبظٌبضي اختٕبٖی

 ٞؿت.



 

۸ 

 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ ٔطثیبٖ ٔطاوع پیف  ٖٛأُي ثب ٖٙٛاٖ آٔٛظـ ( زضُٔبِٗٝ ا1385وطیٕی ظازٜ)   

اظ زثؿتبٖ ٚ ثطضؾی تأثیط آٖ ثط ٟٔبضتٟبي اختٕبٖی ٚ ؾلأت ضٚاٖ آٟ٘ب، زضیبفت آٔٛظـ ٞٛـ 

 ،ٔیعاٖ ٟٔبضتقٛز؛ أب زض ٔیي، ذٛیكتٙساضي ٚ ٕٞسِی ظاطٟٔبضتٟبي ذٛز اث يٞیدب٘ی ؾجت اضتمب

ؾُح افعایف ضي ٔلاحٓٝ ٘كس. ٖلاٜٚ ثط ایٗ آٔٛظـ ٔٛخت ٕٞىبضي ٚ تٗبٖٚ آ٘بٖ تفبٚت ٔٗٙب زا

افؿطزٌی ٚ ايُطاثی آ٘بٖ قٛز. ٖلاٜٚ ثطایٗ،ایٗ ٘كب٘ٝ ؾلأت ٖٕٛٔی، وبضوطز اختٕبٖی ٚ وبٞف 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٕٞچٖٛ اؾتملاَ، تحُٕ فكبض ضٚا٘ی، ٖعت ٘فؽ، وٙتطَ ذٛیف، ٖٛأُ آٔٛظقٟب ثط 

 .ثیط ٌصاض ثٛزٜ اؾتأٞی ٚ ضٚاثٍ ثیٗ فطزي تاُ٘ٗبف پصیطي، ذٛز اثطاظي، ٕٞسِی، ذٛز آٌب

( زض تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ ضاثُٝ ٞٛـ  ٞیدب٘ی ثب ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی 1386افرٕی ) 

وبضقٙبؾبٖ ٔٗبٚ٘ت ٘ٓطي ٟٚٔبضتی ٚظاضت آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ ایٗ ٘تبیح زؾت یبفت وٝ ٞٛـ 

ٞیدب٘ی ٚتٟٗس ٔؿتٕط ثطاي  ضاثُٝ ٔٗىٛؼ ثیٗ ٞٛـ ؛ٞیدب٘ی  ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٘ساضز

ثطاي زاض٘سٌبٖ  ؛تٟٗس ؾبظٔب٘ی اضتجبٌ ٔٗىٛؼ زاضز ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب وبضقٙبؾی؛زاض٘سٌبٖ ٔسضن 

  .ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ضيبیت قغّی ضاثُٝ ٔؿتمیٓ زاضز ،ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس ٚ ثبلاتط

ی قٟطؾتبٖ ثط زض ٔیعاٖ ضيبیت قغّی ّٕٔٗبٖ اثتسایإپػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ٔزض( 1375)ثطلی

 ،ٚ ظ٘بٖ ضزخٙؿیت ثب ضيبیت قغّی اضتجبٌ ٔٗٙی زاضي زا ٔكٟس ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ

ا٘س. ؾٗ ٚ تأُٞ، تٗساز فطظ٘ساٖ، ٔیعاٖ حمٛق وطزٜضيبیت قغّی ثیكتطي ٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ اثطاظ 

ٔٙبؾت ضقتٝ تحهیّی، ؾبثمٝ ذسٔت، ٔحُ ذسٔت  ثب ضيبیت قغّی ّٕٔٗبٖ اضتجبٌ ٔٗٙب زاضي 

 ثیكتطوبضقٙبؼ ٔسضن  بثضيبیت قغّی ّٕٔٗب٘ی وٝ زاضاي ٔسضن زیپّٓ ثٛزٜ ا٘س اظ ّٕٔٗبٖ  .زضا٘س

ثٛزٜ اؾت. ٔٙعِت اختٕبٖی، خٛ نٕیٕب٘ٝ ٚ ٖبَفی زض ٔسضؾٝ ثب ضيبیت قغّی ّٕٔٗبٖ تأثیط ٔثجت ٚ 

( زض پػٚٞكی تحت ٖٙٛاٖ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٔبٞیت قغّی ٚ 1385) پطتٛي.ؾتا زاقتٝ ئٗٙبزاض

ثیٗ اضظـ  انفٟبٖ ثٝ  ایٗ ٘تبیح زؾت یبفت وٝ قطوت شٚة آٞٗ ٘یطٚٞبيبیت قغّی ضي

ٚ ثیكتطیٗ ضاثُٝ ثٝ ٔسیطاٖ اؾت (  /.5 ) وبضٚضيبیت قغّی ضاثُٝ ٔثجت ٚٔٗٙبزاضزض ؾُح

ضاثُٝ ٔٗٙب زاض ٚ  ،تّٗك زاقت. ذٛز اؾتملاِی ٚضيبیت قغّی ثیٗ چٟبض ٌطٜٚ وبضي (43/0ٔیب٘ی)

چٟبض ضيبیت قغّی ثیٗ  ،ٚٞط چٝ ٖبُٔ ذٛز اؾتملاِی زض وبض ثیكتط ثٛز ،( 5/0ٔثجت زض ؾُح )

 ،ط ثٛزیكتٚ ٞطچٝ لسض ثبظذٛضز ثیٗ وبضوٙبٖ ث، ( 5/0ٌطٜٚ وبضي ضاثُٝ ٔٗٙب زاض ٚ ٔثجت زض ؾُح )

ٞبي تط ثٛزٜ اؾت. ثیٗ فطنتٟبي قغّی،أىب٘بت ٚضيبیت قغّی ثیٗ ٌطٜٚیكضيبیت قغّی آٟ٘ب ٘یع ث

 چٟبضثیٗ چبِف زض ضيبیت قغّی ٔیبٖ   .ٚخٛز زاقت (5/0)ٗٙبزاضي زض ؾُحوبضي ضاثُٝ ٔثجت ٚٔ



 

۹ 

 

( 1383( ٚخٛز زاقت. یٛؾفیبٖ ٚ ذبٚضي)5/0ٌطٜٚ وبضي ضاثُٝ ٔثجت ٚٔٗٙبزاضي زض ؾُح)

ی، یزضتحمیمی ثب ٖٙٛاٖ ٚيٗیت ضيبیت قغّی ٚتٟٗس ؾبظٔب٘ی ّٕٔٗبٖ ٔطز ٚ ظٖ )زض ؾٝ ٔمُٕ اثتسا

ضيبیت قغّی ثب  ،یح زؾت یبفتٙس وٝ زض ّٕٔٗبٖ ظٖ ٚٔطز اؾتبٖ یعزضإٞٙبیی ٚ ٔتٛؾُٝ( ثٝ ایٗ ٘تب

تٟٗس ؾبظٔب٘ی اضتجبٌ ٔثجت ٚٔٗٙب زاضي زاضز. ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ّٕٔٗبٖ ٔطز ٘ؿجت ثٝ 

ّٕٔٗبٖ ظٖ زض ؾُح پبییٗ تطي لطاض زاضز. زض تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ ثطضؾی چٍٍٛ٘ی تمٛیت اٍ٘یعٜ ٚ 

بٖ پطٚضقی فبلس ضٚحیٝ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ ثٝ ایٗ ٘تبیح احیبي ضٚحیٝ ثطذی اظ ٔطثی

 ؾُح زا٘ف ٟٚٔبضت قغّی ٔطثیبٖ تطثیتی ؾجت تمٛیت اٍ٘یعٜ قغّی ٚ افعایفزؾت یبفت وٝ 

ؾجت تمٛیت اٍ٘یعٜ  ،ُٔٙمی ٔسیطاٖ اظ فٗبِیتٟبي پطٚضقی حٕبیت قٛز.آ٘بٖ ٔیافعایف ضيبیت 

زز. فطاٞٓ ثٛزٖ أىب٘بت ٔٙبؾت وبضي ؾجت تمٛیت اٍ٘یعٜ قغّی ٌطقغّی ٚ احیبي ضٚحیٝ ٔطثیبٖ ٔی

  قٛز.ٔی ٚافعایف ضٚحیٝ ٔطثیبٖ

ٖ ثب ّٖٕىطز وبضوٙبٖ آ(زضتحمیمی ثب ٖٙٛاٖ ثطضؾی ٖٛأُ ٔإثط زض ضٚحیٝ ٚ ضٚاثٍ 1374ثؿُبٔی)

ثیٗ ضٞجطي ٚ ّٖٕىطز ضاثُٝ  زؾت یبفت وٝ ٘تبیحایٗ قبٞطٚز ثٝ  –اقتطان شغبَ ؾًٙ اِجطظ قطلی

ثیٗ ؾٝ ٖبُٔ ٔكبض وت زضتهٕیٓ  .ٞؿتّٖٕىطزضاثُٝ ٔٗٙب زاضي  ثیٗ ضٚحیٝ ٚ .٘یؿتٔٗٙبزاضي 

ضٚاثٍ  لجیُ . ٖٛأّی اظٞؿتضاثُٝ ٔٗٙب زاضي  ،ضٚحیٝ ثب ّٖٕىطز افطاز ٚ ٌیطي،تؿٟیلات ٔحیٍ وبض

ایٗ  يٕٙبً ٘تبیح خٙجی؛ ا٘ؿب٘ی، ضيبیت قغّی، ضٞجطي ٚ ٖٛأُ ٔبزي ثب ّٖٕىطز ٚ ضٚحیٝ ضاثُٝ زاضز

 تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ٖٛأّی ٔب٘ٙس ٔسضن تحهیّی، ؾٙٛات ذسٔت ٚ ثطذی ٖٛأُ زیٍط ثب ضٚحیٝ ٚ 

ٖٙٛاٖ ثطضؾی ٘مف ٖٛأُ اٍ٘یعقی ثط ّٖٕىطز ضاثُٝ زاضز.(زض  پػٚٞكی تحت 1380نیفی ) 

ٖٛأُ  تٕبْاٚلاً ثیٗ ضيبیت قغّی ٚ  ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ ؾیٕب ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ

بً ثیٗ ٖٛأُ تكىیُ زٞٙسٜ ضيبیت ی. ثب٘ٞؿتٕٞجؿتٍی ٔٗٙب زاضي 99/0ؾُح إَیٙبٖ زض ٘ٝ پٙدٍب

قغّی، ٖبُٔ ٔبٞیت وبض اظ ٕٞٝ ٟٕٔتط اؾت.ٖبُٔ حمٛق ٚ زؾتٕعز،ٖبُٔ ضٚاثٍ  ثیٗ ٕٞىبضاٖ، 

چٙیٗ  ٞٓ ؛ٖبُٔ فطنتٟبي ضقس ٚ تطفیٕ ٚ ٖبُٔ ٚیػٌیٟبي ٔسیطاٖ زض زضخبت ثٗسي إٞیت لطاضزاضز

یٗٙی ٔسیطاٖ زائٕبً  ؛قٛزانُ ثجبت ٔسیطیت وٕتط ضٖبیت ٔیٚ ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔبٖ زض زاذتٟب ٔیعاٖ پط

ٞبي قغّی ازاضي ٚ تِٛیسي زض حبَ تغییط  ٞؿتٙس. زضيٕٗ ثیٗ ثیبٍ٘ط ضيبیت اظ ٔبٞیت وبض زض ٌطٜٚ

ٞبي تِٛیسي ٘ؿجت ثٝ ازاضي اظ ٔبٞیت ثٝ ایٗ تطتیت وٝ ٌطٜٚ ؛تفبٚت ٔٗٙی زاضي ٔلاحٓٝ قس

( زض تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ ضاثُٝ ثیٗ 1383س. نفطي)ٙوٙبٖ احؿبؼ ضيبیت قغّی ثیكتطي ٔیوبضق

ضيبیت قغّی ٚ اٍ٘یعٜ پیكطفت ّٕٔٗبٖ قٟط وطٔب٘كبٜ ثٝ ایٗ ٘تبیح زؾت یبفت وٝ ٔیعاٖ ضيبیت اظ 



 

۱۰ 

 

ٚ ضيبیت   43/11ضيبیت اظ حمٛق ٚ ٔعایب ،60/39ضيبیت ؾطپطؾتی ،  13/30ٔبٞیت وبض زض ٘ٛاحی 

ضيبیت قغّی ثط حؿت ؾبثمٝ وبض،  .ثٛز 54حسالُ ٕ٘طٜ نفط ٚ حساوثط  ،ثٛز 38/35ٖاظ ٕٞىبضا

ٔیعاٖ تحهیلات، ٔسض ن ٚ ضقتٝ تحهیّی ٘یع ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌیطي لطاض ٌطفت. یبفتٝ ٞب ٘كبٖ زاز وٝ 

ؾبَ ثب ٔسضن وبضزا٘ی ٚ ضقتٝ ّْٖٛ  زٜتب پٙح وٕتطیٗ ضيبیت قغّی ثٝ ّٕٔٗبٖ ثب ؾبثمٝ وبض ثیٗ 

ؾبَ ثب ٔسضن تحهیّی زیپّٓ ٚ  پٙحؾبثمٝ وبض وٕتط اظ ثب ثیكتطیٗ ضيبیتٕٙسي ثٝ ّٕٔٗبٖ ٚ  ،پبیٝ

ثب  4/31ثٛز. اظ ٘ٓط اٍ٘یعٜ ٚ پیكطفت ٘یع ٔیبٍ٘یٗ افطاز زض وُ ٔطثٌٛ قتٝ تحهیّی ٖطثی ضزض

ثٛز. اٍ٘یعٜ پیكطفت ّٕٔٗبٖ  66ٚ حساوثط  8ثٛز. زض ایٙدب حسالُ ٕ٘طٜ  98/10ا٘حطاف ٔٗیبض 

بثمٝ وبض، ٔیعاٖ تحهیلات ٚ ضقتٝ تحهیّی ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌیطي لطاض ٌطفت ٚ ّْٔٗٛ قس ثطحؿت ؾ

ؾبَ ٚ ثب ٔسضن تحهیّی زیپّٓ ٚ ضقتٝ تحهیّی  20اظ  فوٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ ّٕٔٗبٖ ثب ؾبثمٝ ثی

چٙیٗ ثیٗ ٖٛأُ ضيبیت قغّی ٚ اٍ٘یعٜ پیكطفت ضاثُٝ ٔٗٙی زاضي  ٞٓ؛ ثٛزٔطثٌٛ فٙی ٚ ٟٔٙسؾی 

  ٞؿت.ِٚی ثیٗ ٖٛأُ ضيبیت قغّی ٚ ضيبیت وّی اظ قغُ اضتجبٌ ٔٗٙی زاضي  ٘یؿتضي اظ ٘ٓط آٔب

، ضيبیت ٚ اٍ٘یعـ قغّی پطؾتبضاٖ ثیٕبضؾتبٟ٘بي تٙف( ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ ٔیبٖ 1382-3پٙبٞٙسٜ)

اٍ٘یعـ قغّی پطؾتبضاٖ ضاثُٝ  ٚتٙف ثیٗ  ٘تبیح زؾت یبفت:ایٗ ثٝ  قٟطؾتبٖ پطزاذتٝ اؾت ٚ

 96وٝ آٔس زؾت ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  ٘س،(ا٘دبْ زاز 1372یمی وٝ حیسضي، ٌطخی ) تحم زضٞؿت. ٔٙفی 

اظ آظٔٛز٘یٟب فكبض ضٚا٘ی ٔحیٍ وبض ضا زض حس ظیبز ٚ ذیّی ظیبز زض وبٞف اٍ٘یعـ فطز ٔإثط زا٘ؿتٝ 0/

ثط ٔسیطاٖ ثیٕبضؾتبٟ٘بي اؾتبٖ فبضؼ ٚ ذٛظؾتبٖ  تٙف( زض ثطضؾی اثط  1374ا٘س. ْٟیطي ) 

زض وبٞف ویفیت وبض ٚ وبٞف اٍ٘یعٜ وبضي ٙف ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ تٚ  ا٘دبْ زازپػٚٞكی 

. اٍ٘یعـ ٞؿتٚ تًٗیف ضٚحیٝ زض ٔحیٍ وبض ٔإثط اؾت. ثیٗ ضيبیت قغّی ٚ اٍ٘یعـ قغّی ضاثُٝ 

( زضثطضؾی 1387ثٟكتی ٔٙف ) زض وبضوٙبٖ ظٖ وٕی ثیكتط اؾت. ٚ ،زض وبضوٙبٖ ظٖ ٚ ٔطز ٔتفبٚت

ی ثیٗ زا٘كدٛیبٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یٚؾلأت ضٚا٘ی ثب ضيبیت ظ٘بقٛ ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی

ثطضؾی ثب ( 1388حؿٗ ظازٜ ) ٞؿت.یبفت وٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚؾلأت ضٚا٘ی ضاثُٝ ٔٗٙبزاضي 

ٝ زؾت یبفت وٝ دُّٖ ٖٚٛأُ وبٞف اٍ٘یعٜ قغّی زضپطؾُٙ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی ٔبظ٘سضاٖ ثٝ ایٗ ٘تی

 ٖی، ضٚا٘ی فطزي ٚذب٘ٛازٌی زضوبٞف اٍ٘یعٜ قغّی تأثیطزاضز.ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی، التهبزي، اختٕب



 

۱۱ 

 

ثط ثط ؾلأت ضٚا٘ی، پػٚٞكٟبي إزض ظٔیٙٝ ٔكىلات ضٚا٘كٙبذتی ٚ اذتلالات ضٚا٘ی ٚ ٖٛأُ ٔ

ثطضؾی َِٛی » تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ 1ظیبزي زض ذبضج اظ وكٛض ٘یع ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. پطٚؾط ٚ ٕٞىبضاٖ 

 2زض ثیٕبضؾتبٖ وبضِٙس«غّی زض وبضوٙبٖ ثٟساقت ضٚا٘یؾلأت ضٚا٘ی، فطؾٛزٌی ٚ ضيبیت ق

ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ فطؾٛزٌی،اذتلاف ضٚا٘ی ٚ ضيبیت قغّی  ،اٍّ٘ؿتبٖ ا٘دبْ زاز٘س. ٞسف ایٗ تحمیك

. ایٗ اؾتٞبي ؾطپبیی ٚقبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ  ثٟساقت ضٚا٘ی قبغُ زض زضٔبٍ٘بٜ ٘یطٚٞبيزضزٌٚطٜٚ 

زضٔبٍ٘بٜ ٞبي ؾطپبیی ٘ؿجت ثٝ  وٝ وبض یك ٘كبٖ زازتحمیك َی ؾٝ ؾبَ ا٘دبْ قس. ٘تبیح تحم

 ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ،ثبِیٙی زضپػٚٞكی بٖضٚا٘كٙبؾ زاضز.ثیكتطي تٙف  ،وبضزضثركٟبي ثؿتطي

ثطضؾی وطز٘س. اظ ؾٛي زیٍط زض یه ُٔبِٗٝ َِٛی ٘كبٖ زازٜ قس وٝ « اٍِٛ»زفبٖی  ؾبذتبضٞبي ثب ضا 

ٛیبي ؾلأت اؾت ٚ ثٝ ضيبیت ٚ پبیساضي ظ٘بقٛیی،تٛفیك ٞبي زفبٖی ؾبظٌبض ٌؾبذتبضاؾتفبزٜ اظ 

طاز ثب ذّك ٌطْ )پط پػٚٞكٟب افثٙب ثط . (2002) 3ایلا٘ت ٚ ٔی قٛزٔٙدط قغّی ٚ ضيبٔٙسي اظ ظ٘سٌی 

حطاضت ٚ یب تٙسذٛ( یٗٙی افطازي وٝ ثٝ َٛض ٔعٔٙی ٞیدب٘بتكبٖ ضا ثكست ٚ ثٝ نٛضت ٖٕیك تدطثٝ 

نٛضت قسیس تطي ٚاوٙف ٘كبٖ ٔی زٞٙس ٚ ایٗ حبِت ذّمی ذٛز  ٘ؿجت ثٝ افطاز زیٍط ثٝ، ٔی وٙٙس

زض ذٛز ؛ قفبف ٘یؿتٙس ،ٙسٙوایٗ افطاز زض ٔٛضز آ٘چٝ احؿبؼ ٔی .ضا ثٝ ٔست ثیكتطي ٍ٘ٝ ٔی زاض٘س

ٚ ثب ذٛز ضأیی ٚ ذٛز ذُطپصیطي، لًبٚتٟبي آ٘بٖ ٕٞطاٜ ثب  ؛یٙسآفطٚ ٔی ضٚ٘س ٚ ظٚز اظ پبي زض ٔی 

ٝ ٘ٝ لبزض ٚ ٘ٝ ٔبیُ ثٝ ثٟطٜ ثطزٖ اظ اَلاٖبت ٟٔٓ ٖبَفی ٚ ٞیدب٘ی اؾت. افطازي وٕٞطاٜ ؾطي 

٘س. زض حبِی وٝ ایٗ اَلاٖبت ثطاي تهٕیٓ ٌیطیٟب زاضٔكىلاتی ثطاي لًبٚت ٚ تهٕیٓ ٌیطي  ،ٞؿتٙس

احؿبؾبت ایٗ افطاز ٘ؿجت ثٝ افطز زیٍط پیبٔس ٞبي ٔٙفی تط ضا ثطاي  ؾت.الًبٚتٟبي ضٚظا٘ٝ حیبتی  ٚ

 .ٙسٞؿتایٗ افطاز ثیكتط زض ٔٗطو ضٚاٖ ض٘دٛضي  ؛ز پٙساضٜ قرم ثٝ ز٘جبَ زاضزضٚاثٍ فطزي ٚ ذٛ

 زض (.3،2003)ٌْٛ ؾبظٌبضي آٟ٘ب ثؿیبض ٔإثط اؾت افعایفآٔٛظـ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ ایٗ افطاز زض 

، 6، ٔبِٛف5٘یىٛلاؼ4وٝ تٛؾٍ قبت، ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚضٚاثٍ ثیٗ فطزي زض ٔٛضزتحمیمی 

    ٘تبیدی ثٝ زؾت آٔس وٝ  ،( ا٘دبْ قس2001)11، ضزظٚ٘سضف 10ىب، خسِی 9،ٌطیؿٗ 8،وٛؾت7ٗثبثیه
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۱۲ 

 

 .وٝ ثركی اظ ؾبظٌبضي وّی اؾتثطخؿتٝ وٙس ٔی تٛا٘س إٞیت ایٗ ؾبظٜ ضا زض ؾبظٌبضي ظ٘بقٛیی 

ثیكتطي زض ٕٞسِی ، ذٛز ثبظثیٙی ٚذٛزوٙتطِی زض ٔٛلٗیتٟبي  يبٜ ٕٞ٘ط ز،بظیافطاز ثبٞٛـ ٞیدب٘ی 

 . ایٗ افطاز پبؾرٟبي ٕٞطاٜ ثب یبضي ٚ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضي ثیكتط ضا زضسا٘ثٝ زؾت آٚضزٜاختٕبٖی 

ٔیع تطي اظ ذٛز ٘كبٖ زازٜ ا٘س ٚ ضيبیت ظ٘بقٛیی آٚ ضٚاثٍ ٘عزیىتط ٚ ٔحجت  ض٘سٔٛضز ٕٞؿطا٘كبٖ زا

٘فط  400ٔٛضزض ز( زض پػٚٞكی 1998) 1ؾبض٘ی ثیكتطي ضا زض ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز تدطثٝ ٔی وٙٙس.

 ٘كبٌ، قبزاثی، اظض٘س طي زایكتي ٔرتّف زضیبفت وٝ افطازي وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثاظ وبضوٙبٖ قطوتٟب

چٙیٗ ایٗ افطاز ٘ؿجت ثٝ  ٞٓ ؛زاض٘سّٖٕىطز ثٟتطي  ٚ، ثطذٛضزاض وبضاؾتملاَ ثیكتطي زض ؾطظ٘سٌی ٚ

   ٔمبٚٔتط ٚ اظ پیكطفت ٚ ٔٛفمیت ثیكتطي زض ظ٘سٌی تٙف، ٚ زض ثطاثط  ٞؿتٙسظ٘سٌی ذٛـ ثیٗ تط 

 ثطذٛضزاض٘س.

وٝ ، زا٘كدٛي زا٘كىسٜ افؿطي ضا  20( ٘مف ٞٛـ ٞیدب٘ی تطن تحهیُ 1998) 2ٔبیطٕٚٞىبضاٖ

ظٖٔٛ ٚ آٖ ٚآ-ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞٛقجط ٞیدب٘ی ثبض زض ؾبَ اَٚ تطن تحهیُ وطزٜ ثٛز٘س

 يبٜ ٕٞ٘ط ،ضغٓ ایٙىٝ زض زٚضٜ زثیطؾتبٖثٝ ایٗ زا٘كدٛیبٖ  .وؿّط ثعضٌؿبلاٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض زاز٘س

٘تٛا٘ؿتٙس تحهیلاتكبٖ  زاقتٙس، 118ف اظ ظٖٔٛ ٚ وؿّط ٕ٘طٜ ثیآاؾبؼ  ثط ثٛز٘س ٌٚطفتٝ  كتطيثی

ضا زض زا٘كىسٜ افؿطي ازأٝ ثسٞٙس. ٞٛـ ٞیدب٘ی ایٗ زا٘كدٛیبٖ پؽ اظ تطن تحهیُ ٔٛضز ُٔبِٗٝ 

فكبضٞبي  ثب ضٚیبضٚیی( ثیبٍ٘ط ٖسْ تٛا٘بیی آٟ٘ب زض =87EQٞٛـ ٞیدب٘ی آٟ٘ب،)وٓ ٕ٘طٜ  .لطاض ٌطفت

٘تبیح ایٗ ( زض ظٔیٙٝ تأثیط ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ پیكطفت قغّی ثٝ 2000)3ٔحیُی ثٛز.وطیؽ ٚاتیىٗ

وبضثطز ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔٛخت پیكطفت ٚ ثٟجٛز فطایٙس تهٕیٓ ٌیطي قغّی ٔی قٛز.   زؾت یبفت:

بظٔٙس زض ٔكبغُ ٘ی ظیبز ٞٛـ ٞیدب٘ی بث افطاز ٚ زاضزثیط ظیبزي أتٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ٔیعاٖ فطٚـ وبلا 

زض (1993،  1997، 1998)4 پٗ ثیىط ثٝ ٘مُ اظ فطلسا٘ی(.)وبضایی ثٟتطي زاض٘س  ،ثٝ ترهم فٙی

تحمیمی وٝ زضٔٛضز وٙتطَ ٚ تٙٓیٓ ٞیدبٟ٘ب ٚ ثطضؾی آٖ ضٚي ؾلأت خؿٕب٘ی ٚ ضٚا٘ی افطاز ا٘دبْ 

ضٚحی زازثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ُٖٕ تٙٓیٓ ٞیدبٟ٘ب ٚ وٙتطَ ٔٙبؾت آٟ٘ب ثٝ ؾلأت خؿٕب٘ی ٚ 
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۱۳ 

 

فط٘چ ٚ  .(1383ثٝ ٘مُ اظ اوجط ظازٜ ، 2002وٙس)ؾبِٛي، ٔبیطٚوبضؾیٛ،ضٚا٘ی فطز وٕه ٔی

افطاز ثٝ ثیٕبضیٟبي خؿٕی  ياحتٕبَ اثتلا ،ؾتظیبز اذكٙٛزي وٝ ( زضیبفتٙس ٍٞٙبٔی 1973وبپلاٖ)

ثیٕبضیٟب  ایٗ احتٕبَ اثتلا ثٝ  ،اؾتوٓ ذكٙٛزي قغّی وٝ ٚ ضٚا٘ی وٓ اؾت ٚ ثط ٖىؽ ٍٞٙبٔی 

غیجت وٕتط زاض٘س ٚ ثط ٖىؽ ٔكبٚضا٘ی وٝ  ،ظیبز اؾت. ثٙبثطایٗ ٔكبٚضا٘ی وٝ فطؾٛزٌی وٕتطي زاض٘س

 .ي زاض٘سغیجت ثیكتط ٚ احتٕبَ اثتلا ثٝ ثیٕبضیٟبي خؿٕی ٚ ضٚا٘ی ثیكتط ،٘سزاضتط یكفطؾٛزٌی ث

 

 مببوي وظری

 ضؾٛ،ٞٛـبٚو ئبیط،ؾبِٛٚ تٛا٘بیی ٘ٓطیٝ َجك  1وبضؾٛ ٚ ؾبِٛٚي ٔبیط، ٞیدب٘ی ٞٛـ اٍِٛي

 قرم ذٛز اي ٞیدبٖ زضثبض٠ اَلاٖبت پطزاظـ ثطاي قٛزوٝٔی اَلاق تٛا٘بییٟبیی ثٝ ٞیدب٘ی

          ٞیدب٘ی ازضان -1 :زاضز ٚخٛز قبذٝ چٟبض ٘ٓطیٝ ایٗ زض .ٔی ضٚز وبض ثٝ زیٍطاٖ ٚٞیدبٟ٘بي

 رؿتیٗ٘ (.1376اض،سزٚؾت)ٞیدب٘ی ٔسیطیت -4فٟٓ ٞیدب٘ی -3ٞیدب٘ی یبیىپبضچٍی ٚحست -2

 زٚٔیٗ. اؾت ٞیدب٘ی پیبٟٔبي زضن ٚ وطزٖ، تٛخٝ وطزٖ، ثجت تٛا٘بیی ،ٞیدب٘ی ازضان یٗٙی قبذٝ

 وٝ اؾت احؿبؾبتی تِٛیس ٚ زؾتیبثی تٛا٘بیی، ٞیدب٘ی ٚحست ٘ٓطیٝ، زضایٗ ،ٞیدب٘ی ٞٛـ قبذٝ

 فٟٓ ٚ زضن تٛا٘بیی ٞیدب٘ی ٞٛـ قبذٝ ؾٛٔیٗ .(1376اض،س)زٚؾت وٙسٔی آؾبٖ ضا ا٘سیكٝ

 ثٝ ٞیدبٖٞط  چٍٛ٘ٝ وٝ ثفٟٕٙس تٛا٘ٙس ٔی ،یبفتٝ ضقس ٞیدب٘ی زضن اظ ثطذٛضزاض افطاز .بؾتٟ٘ٞیدب

 ٞیدبٖ ظٚزٌصض َطحٟبي ٚ وٙس ٔی تغییط چٍٛ٘ٝ ظٔبٖ ََٛ زض ٞیدبٖ ؛قٛز ٔی ٔٙدط زیٍط ٞیدبٖ

 ٞٛـ  قبذٝ ٟبضٔیٗچ  .(1376اض،سزٞس )زٚؾت لطاض ثیطأت تحت ضا ٔطزْ ثیٗ ضٚاثٍ ؾت ا ٕٔىٗ

 ٚ ٞیدبٟ٘ب وطزٖ تدطثٝ ثٝ ٘ؿجت ثٛزٖ ثبظ ، ٞیدبٟ٘ب زٞی ٘ٓٓ تٛا٘بیی ،ٞیدب٘ی ٔسیطیت ،ٞیدب٘ی

 ٔی ،اؾت ثطذٛضزاض یبفتٝ ضقس ٞیدب٘ی ٔسیطیت تٛا٘بیی اظ وٝ وؿی .ٟ٘بؾتآ ثطٚظ ضٚقٟبي وٙتطَ

 (.1385وبض،) ثپٛقس چكٓ ذكٓ آٖ اظ یب ٚ وٙس تدطثٝ اضازي ضا ٞیدبٟ٘ب تٛا٘س

 اظ ٌطٜٚثٝ زٚ  چٟبضٟٔبضت ایٗ وٝ سوٙٔی ثیبٖ ٟٔبضت چٟبض لبِتضازض ٞیدب٘ی ٞٛـ2گلمه

 ٘تیدٝ 4فطزي ٛاٖت: قٛز ٔی تمؿیٓ اختٕبٖی ٚ فطزي ٛا٘بییت ٖٙٛاٖ تحت،  3اِٚیٝ يتٛا٘بییٟب

 ٚٔسیطیت 5اختٕبٖی ٟٔبضتٟبي ٘تیدٝ ،اختٕبٖی ٛاٖٚت اؾت ٔسیطیتی ذٛز ٚ آٌبٞی ذٛز ٟٔبضتٟبي
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۲. Daneil  Goleman 
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٤.  Personal GompeTtence  
٥. Socal Issatisfa 



 

۱٤ 

 

 (.1383اؾت)ٌّٕٗ، ضاثُٝ

ثٝ  پبییٙی ٟٔبضت زٚ ٚ ٌطزز یٔ ثط قٕب ذٛز ثٝ 2ٔسیطیتی ذٛز ٚ 1آٌبٞی ذٛز ثبلایی تٟٔبض زٚ

 .قٛز ٔی ٔطثٌٛ ٔطزْ ثب ضاثُٝ ٔسیطیت ٚ اختٕبٖی آٌبٞی

 ٌّٕٗ زضزیسٌبٜ ٞیدب٘ی ٞٛـٖبُٔ  بضچٟ(2 -1)قٕبضٜ خسَٚ                          

 خًدمديريتي آگبَي خًد فردی تًان

 ضاثُٝ ٔسیطیت اختٕبٖی آٌبٞی اختٕبٖی تٛاٖ

 

 ٔفْٟٛ اٚ .اؾت ثیطٚ٘ی ٞٓ ٚ زضٚ٘ی ٖٙبنط قبُٔ ٞٓ ٞیدب٘ی (ٞٛـ1995) ٌّٕٗ ٘ٓط ثٝ     

 آٖ احؿبؼ ثبظقٙبؾی  ذٛزآٌبٞی، ذٛز اظٞیدب٘بت آٌبٞی-1.زاز لطاض حٛظٜ پٙح زض ضا ٞیدب٘ی ٞٛـ

  .اؾت ٞیدب٘ی ٞٛـ انّی ٔحٛض ،زٞس ٔی ضخ وٝ ٌٛ٘ٝ

 ذٛزآٌبٞی ز٘جبَ ثٝ وٝ اؾت ٟٔبضتی ٔٙبؾت اي قیٜٛ ثٝ ٞیدب٘بت  َوٙتط:ٞیدب٘بت وٙتطَ-2

 ،٘ٓیط٘بأیسي ٔٙفی ٞیدبٟ٘بي اظ تٛا٘ٙسٔی ثٟتط حیُٝ ایٗ زض ٔساوبض اقربل .قٛزٔی ایدبز

ضٚثٝ ضٚ        ٔكىُ ثب وٕتط ظ٘سٌی ٞبي ٘كیت ٚ فطاظ زض ٚ یبثٙس پصیطي ضٞبیی تحطیهٚ  ايُطاة

ٚيٕ  ثٝ وٙٙسٜ ٘بضاحت ٚ ظا ٔكىُ ٔٛلٗیت اظ تٛا٘ٙسٔی  ثؿطٖت كىُٔ ثطٚظ زضنٛضت ٚیب قٛ٘س ٔی

 ثٝ زؾتیبثی ثطاي ٞیدبٟ٘ب تٕطوع ثٝ ٔمِٛٝ ایٗ:اٍ٘یرتٍی ذٛز- 3. (1995ٌّٕٗ،)ٌطز٘س ثبظ ُّٔٛة

 يطٚضيی نفت ،اٍ٘یرتٍی ذٛز َٛضوّیثٝ  . اؾت ٔطثٌٛ ذلالیت ٚ تٛخٝ إَیٙبٖ، لسضت ثب اٞساف

 (ٕٞبٖ) ضؾیس ا٘تٓبض ٔٛضز پیكطفت ثٝ تٛأٖی وٝ اؾت اٍ٘یرتٍی ذٛز طیكَ اظ ظیطا اؾت؛ افطاز ثطاي

 ْطیف ؾط٘د ثب ٕٞسَ افطاز. اؾت ٔطزٔی ٟٔبضت اؾبؼ ٕٞسِی:زضزیٍطاٖ ٞیدب٘بت تكریم -4

 ٖمیسٜ ثٝ. ٞؿتٙس ٚآقٙب ٘ٛؼأٔ ،اؾت زیٍطاٖ ٞبي ذٛاؾتٝ ٚ ٞب ٘یبظ ثیبٍ٘ط وٝ تٗبّٟٔبیی ٚ یٖاختٕب

 ٔٛضز ٚاوٙف ٚ ٔٙبؾتضفتبض  وبضٌیطي ثٝ ٚ زیٍطاٖ ٔرتّف خٙجٝ ٚ ؾبتاحؿب زضنقٙبذت ٚ  ٌّٕٗ

 ٔكتطن تٛا٘بیی ثب حیُٝ ایٗ زض ٟٔبضت :ضٚاثٍ وٙتطَ-5 (ٕٞبٖ) اضزإٞیت ز ٔب یطأٖٛافطاز پ ٖلالٝ

 ٚ ضٞجطي شاتی ٞبي خٙجٝ ثٝ چٙیٗ ٞٓ ؛اؾت ٕٞطاٜ زیٍطاٖ ثب ؾبظٌبضا٘ٝ تٗبُٔ ٚ ٞیدبٖ زضوٙتطَ

 ایدبز زض ذٛاٞٙس ٔی وٝ افطازي ٌّٕٗ ٘ٓط ثٝ  .زاضز اضتجبٌ ؾبظٌبض ٚ ٔٛظٖٚ ٙٓٓ،ٔ فطزي ٔیبٖ ضٚاثٍ

 زاقتٝ ضا ذٛز احؿبؾبت وٙتطَ ٚخساؾبظي  تكریم، تٛا٘بیی ثبیس ،قٛ٘س ٚالٕ ثطإٔ زیٍطاٖ ثب ضاثُٝ

 .(1385اثطاٞیٕی،)وٙٙس لطاض ثط ٔٙبؾت اياثُٝ، ضٕٞسِی َطیك اظ ؾپؽ؛ ثبقٙس
                                                           

۱. Self S - awareness 

۲. Self - Management 



 

۱٥ 

 

ثطاي ضا ّٖت اٍ٘یعـ ٔطزْ  ٔه ٌطیٍٛض ؾٗی وطز :1960زض ؾبَ 1 مک گريگًر Yيxوظريٍ 

ُٔطح نٛضتی ٝ َٛض وّی، ایٗ ٘ٓطیٝ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ضا ثٝ وٙس. ث تجییٗ Xٚ,Yوبضوطزٖ، ثب ٘ٓطیٝ 

چٟبض قطٌ تٛؾٍ ٔسیطاٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ  Xزض ٘ٓطیٝ وٝ وبضفطٔبیبٖ زضن وطزٜ ا٘س، ٔی وٙس 

       اظ آٖ تلاـ زٚضي اظ وبض ٔتٙفط٘س ٚ زضنٛضت أىبٖ ثطاي  نٛضت شاتیٝ وبضٔٙساٖ ث-1اؾت: 

ٚ ثٝ ٚؾیّٝ تٙجیٝ تٟسیس  ،وٙتطَ ،آٟ٘ب ضا ثبیس ٚازاض ،چٖٛ وبضٔٙساٖ وبض ضا زٚؾت ٘ساض٘س -2. وٙٙسٔی

ذٛاٞٙس  پطٞیعوبضٔٙساٖ اظ ٔؿئِٛیتٟب  ،ثبقس تبخبیی وٝ أىب٘پصیط -3وطز تب ثٝ اٞساف زؾت یبفت.

ثیكتط وبضٔٙساٖ أٙیت ضا اظ ٖٛأُ زیٍط وٝ ثٝ وبض  -4س.ٙٙوؾٕی خؿتدٛ  ٔیٚ ضٞجطي ض وطز

 لطاض ٔی زٞٙس ٚ خبٜ َّجی وٕی اثطاظ ذٛاٞٙس وطز. قٛز، ثطتط ٔطثٌٛ ٔی

وبضٔٙساٖ ٔی تٛا٘ٙس وبض ضا ـ 1اؾت. زیسٌبٜ ٔٙفی زضثبضٜ َجیٗت ا٘ؿبٖ : 1ٔه ٌطیٍٛض Y٘ٓطیٝ 

ذٛز ضٞجطي ٚ ذٛز وٙتطِی ضا تٕطیٗ ذٛاٞٙس وطز اٌط ثٝ  ،طازاف -2ثطاحتی اؾتطاحت یب ثبظي ثجیٙٙس.

افطاز ٔی تٛا٘ٙس پصیطفتٗ، حتی خؿتدٛ وطزٖ ، پٛییسٖ ٚ ٔؿئِٛیت ضا یبز  -3اٞساف ٔتٟٗس ثبقٙس .

َٛض ٌؿتطزٜ زض ٔیبٖ افطاز پطاوٙسٜ قسٜ اؾت ٚ ِعٚٔبً ٝ تٛا٘بیی ایدبز تهٕیٕبت اثساٖی ث -4ثٍیط٘س . 

 (.1386یٍب٘ٝ ٘یؿت)حؿٗ ظازٜ، ثیٗ ٔٛلٗیت ٞبي ضٞجط

 ERGٔٛضز ثبظٍ٘طي لطاض زاز وٝ ثٝ ضا ٘یبظ ٞبي ٔبظِٛ ، ( وّیتٖٛ آِسضفط  ERG) 2وظريٍ آلدرفر

ؾت ٚ ای ا٘ؿبٖ لاظْ یاثتسا يٚخٛز، ضقس ٚ ٚاثؿتٍی، ٘یبظ ٞبي ظیؿتی وٝ ثطاي اثمبٔكٟٛض قس. 

بظٞب ضقس ثب ٘یبظٞبي ٔٙعِت ٚ ذٛز ٘یبظٞبي ٚاثؿتٍی، قبُٔ ٘یبظ ٚاثؿتٍی ثٝ زیٍطاٖ ٔی قٛز ٚ ٘ی

 REG ٘ٓطیٝتفبٚت ٘یبظٞبي پٙدٍب٘ٝ ٔبظِٛ ٚ آِسضفط زض ایٗ اؾت وٝ  .اؾتیبثی ٔبظِٛ لبثُ ٔمبیؿٝ 

اٌط یه ٘یبظ زض ؾُح -2ثیف اظ یه ٘یبظ ٕٔىٗ اؾت زض یه ظٔبٖ فٗبَ ثبقس .-1زٞس وٝ: ٘كبٖ ٔی

 افعایف پیسا ٔی وٙس. ٘یبظ ؾُح پبییٗ تط  ئیُ ثطاي اضيب ،ثبلاتط اضيب ٘كٛز

 ثیكتط ثط زا٘ف ٔب ٘ؿجت ثٝ آٌبٞی اظ تفبٚتٟبي قرهی ٔیبٖ افطاز اؾتٛاض اؾت. ERG ٘ٓطیٝ

 

 

 

 
                                                           

۱. McCtegor 

۲. Alderfer 



 

۱٦ 

 

 ٘یبظٞبي ٚخٛز                                               

  

 ٖسْ ضيبیت                                                                                                         ٘یبظٞبي ٚاثؿتٍی      ضيبیت                      

                                                                 

 

 

 ٘یبظٞبي ضقس

         

ایٗ ؛ نٛضت تٕبٔیت ٚیبٚحست تٗطیف قسٜ اؾتٝ ؾلأت زضوٕبَ اؾت وٝ ٌبٜ ث1ثٝ ٘ٓطاضیىؿٖٛ

 ٔی زا٘س تحمك ذٛز ا٘ؿبٖ ذٛاؾتبض ا٘ؿبٖ ؾبِٓ ضا ٔبظِٛ. (1378)٘دبت، ٔطاحُ ظ٘سٌی اؾت زض ضقس

ی ٚخٛززاضز.ٔبظِٛ یاؾت وٝ زضٕٞٝ ا٘ؿبٟ٘ب تلاـ یب ٌطایف ثطاي تحمك ذٛز یب ذٛز قىٛفب ٔٗتمس ٚ

 ایٕٙی، ،آٚضزٖ ٘یبظٞبیی ٔثُ ٘یبظٞبي فیعیِٛٛغیىی ثط ی ضایٝ ذٛز قىٛفبضؾیسٖ ثقف قطٌ 

ؿبؼ تّٗك،احتطاْ ٚزضٟ٘بیت ٘یبظ ثٝ ذٛز قىٛفبئی ٔی زا٘س. ثٝ ٘ٓط ٔبظِٛ زضخٝ ضيبٔٙسي اح ٔحجت،

ٟب ی٘بوبْ ٌصاضزٖ ٘یبظٞبٚتٛا٘بی ٚ اي ٔثجت ثب زضخٝ ؾلأت ضٚا٘ی ثؿتٍی زاضز٘یبظ ٞبي اؾبؾی ثٝ ٌٛ٘ٝ

ضاخطظٔٗتمساؾت وٝ قرم ؾبِٓ  (.1379،تطخٕٝ ذٛقسَ،2قٛز)قِٛتؽٔٛخت ثیٕبضیٟبي افطاز  ٔی

ّٖٕی ؾبظٌبضي ثیكتطي ٘كبٖ زٞس. ایٗ ٌٛ٘ٝ افطازاظچٙبٖ ٚيٝ  ،زٌطٌٛ٘یٟبي خٛي زض ی تٛا٘سٔ

ذٛزاٍ٘یرتٍی ٚذلالیتی ثطذٛضزاض٘سوٝ حتی ثبزٌطٌٛ٘یٟبي زضز٘بوی چٖٛ خًٙ یب ثلایبي َجیٗی 

 (. 1376وٙبض ٔی آیٙس)ایعزي،

ثؿتٗ ٕٞٝ لسضتٟب ٚ  ؾلأت ضٚاٖ ضا ثٝ ؾلأت خبٔٗٝ ٚاثؿتٝ ٔی زا٘س ٚ ثٝ وبض  ،ضیه فطاْا

ا٘ؿبٖ ؾبِٓ ٔی زا٘س. ٚیػٌی افطاز ؾبِٓ اظ ٘ٓط آِیؽ، تٛا٘بیی ٖكك ٚ  ٚیػٌیاؾتٗسازٞبي ثبِمٜٛ ضا 

ِٚی زض ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔحجت  اؾتزیٍطاٖ ثٛزٖ اظ ٔحجت ٚضظیسٖ ثٝ زیٍطاٖ ٚ خٛیبي ٔحجت 

تب   ؛ٍطاٖ ِصت ٔی ثط٘سزی طاياظ ا٘دبْ زازٖ وبض ثٝ ذبَط ٘فؽ وبض ٘ٝ ث ٚ وٙٙسزیٍطاٖ افطاٌ ٔی

ؾٗی زض ضفٕ اقىبَ ٚ ٘مم ذٛز  ،حسٚزي آظازي ا٘تربة زاض٘س ٚ ٞطٌبٜ ٔطتىت ذُب ٚ اقتجبٜ قٛ٘س

ٔٛلٗیت ضا تحطیف  ،ٍٞٙبْ ٘بوبٔی ؛زیٍطاٖ ضا ؾطظ٘ف ٕ٘ی وٙٙس ،اقتجبٞبتكبٖزِیُ ٔی وٙٙس ٚ ثٝ 

                                                           

 



 

۱۷ 

 

 ٍٞٙبْ يطٚضت ؛سٙٙو ٕ٘ی وٙٙس ، ثّىٝ ؾٗی ٔی وٙٙس تب آذط ثٝ نٛضت ٖیٙی ازضان ٚ حُ

، ثٝ ٘مُ  1973پطزاظ٘س )وٛضؾیٙی، تدسیس لٛا ٚ ٘یطٚیكبٖ ٔی ثٝ   قىؿت  نٛضت زض  ٚذُطپصیط٘س 

 (.1377اظ ٔٛؾٛي،

 پژيَص الاتؤس

 ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٚٔسیطاٖ فطٔب٘سٞبٖ ضٚا٘ی ٚؾلأت ٞیدب٘ی ٞٛـ ثیٗ آیب-1

 اي ٞؿت؟ضاثُٝ

 ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٚٔسیطاٖ فطٔب٘سٞبٖ قغّی ٚاٍ٘یعـ ٞیدب٘ی ٞٛـ ثیٗ یبـ آ2

 زاضز؟ ٚخٛز ضاثُٝ

 ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ قغّی اٍ٘یعـ ٚ ضٚا٘ی ؾلأت ثیٗ آیبـ 3

 ٞؿت؟ ضاثُٝ

 ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ وبض ؾبثمٝ ثطاؾبؼ قغّی ٚاٍ٘یعـ ضٚا٘ی ؾلأت ٔیعاٖ آیب-4

 اؾت؟ ٔتفبٚت ٔبظ٘سضاٖ بٖاؾت

 ٘یطٚي ٚٔسیطاٖ فطٔب٘سٞبٖ تحهیّی ٔسضن ثطاؾبؼ قّٗی ٚاٍ٘یعـ ضٚا٘ی ؾلأت ٔیعاٖآیب  -5

 اؾت؟ ٔتفبٚت ٔبظ٘سضاٖ ا٘تٓبٔی

 ا٘تٓبٔی ٘یطٚي ٚٔسیطاٖ فطٔب٘سٞبٖ ؾٗ ثطاؾبؼ قّٗی ٚاٍ٘یعـ ضٚا٘ی ؾلأت ٔیعاٖ آیب -6

  اؾت؟ ٔتفبٚت ٔبظ٘سضاٖ

 

 ريش تحقیق

وٝ ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ؾلأت ضٚا٘ی ثب  ،ٝ ٔٛيٛٔ تحمیكب تٛخٝ ثث

زض ٚالٕ ثٝ ز٘جبَ ضاثُٝ ٚ  اؾتاٍ٘یعـ قغّی فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ 

زٚ ضٚـ آٔبض  بثوٝ  .اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍی اؾت نیفیتٛ ،اظ ِحبِ ضٚـپػٚٞف ایٗ  ،ثیٗ ٔتغیطٞبؾت

قبُٔ ٔحبؾجٝ  ضٚقٟبي آٔبضتٛنیفی پطزاذتٝ اؾت.جبَی ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب تٛنیفی ٚ اؾتٙ

يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ،تحّیُ  اظ اؾتٙجبَی ضٚقٟبي آٔبض زض ٟبتسٚیٗ خسِٚ ٔیبٍ٘یٗ، ٚاضیب٘ؽ،

ضٚـ ٕٞجؿتٍی  تحمیك اظ1،2،3ثطاي فطيیٝ ٞبي اؾتفبزٜ قس.2ٚ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞب 1ٚاضیب٘ؽ

ضٚقٟبي تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٚ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٟٙب اؾتفبزٜ قسٜ  اظ 4ٚ  5ٚ 6 یٝ ٞبيثطاي فطي پیطؾٖٛ ٚ



 

۱۸ 

 

وٝ اؾت فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ  تٕبْخبٔٗٝ آٔبضي قبُٔ اؾت.

تٗسازوُ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی  ،. َجك آٔبضسثٛز٘ٔكغَٛ ثٝ ذسٔت  1389زضؾبَ

اؾبؼ ثٟطٜ ٌیطي اظ خسَٚ  ثط پػٚٞفحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي زضایٗ  اؾت. ٘فط 150اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ 

نبزفی ؾبزٜ  ثبقیٜٛ لطٖٝ  ،٘فطتٗییٗ قسٜ اؾت.ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي 100 ،وطخؿی ٚٔٛضٌبٖ زضوُ

ٌطز آٚضي اَلاٖبت اظ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز پػٚٞف ثطاي زض ایٗ  وكی ا٘تربة قسٜ اؾت.

                      :اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

  1ٖآ-پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی اؾتب٘ساضز قسٜ ثبض -1

  2ضٚا٘ی ٌّسثطي ٚ ٞیّطؾلأت پطؾكٙبٔٝ -2

 یپطؾكٙبٔٝ اٍ٘یعـ قغّی وٝ اظ پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس اؾترطاج قسٜ وٝ ضٚایی ٚ پبیبی-3

 تأییس ٚٔكبٚضٔٛضز ٔترههبٖ وبضقٙبؼ ثرف ا٘ساظٜ ٌیطي ٚاؾتبزاٖ ضإٞٙب تٛؾٍ تٗسازي اظآٖ 

 (.1388اؾت)ّٖی پٛضزٖ، طاضٌطفتٝل

 

 تجزيٍ ي تحلیل استىببطي دادٌ َب

اؾتبٖ  ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ؾلأت ضٚا٘ی ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی :فطيیٝ اَٚ

 .ٞؿتٔبظ٘سضاٖ ضاثُٝ 

 : ٘تبیح تدعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضي ٔطثٌٛ ثٝ فطيیٝ اَٚ(1)خسَٚ                     

ؾُح  ثحطا٘یr قسٜٔحبؾجٝ  r ٔبضيقبذم آ

 ٔٗٙبزاضي

 تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ زضخٝ آظازي

 ٞٛـ ٞیدب٘ی

 /ؾلأت ضٚا٘ی

32/0 267/0 01/0 98 100 

 

 )زضنس99(زض ؾُح إَیٙبٖ =32/0rيطیت ٕٞجؿتٍی ٔحبؾجٝ قسٜ) ،چٖٛ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

1./. =α  اظ )(َٚ267/0يطیت ٕٞجؿتٍی ثحطا٘ی خسr=ثعضٌتط اؾت، فطيیٝ نفط ضز)،  ٚ ٝفطيی

 يثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ؾلأت ضٚا٘ی اظ ٘ٓط آٔبضي ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٘تیدٝ؛ زض قٛزیك تأییس ٔیتحم

 ٞؿت.

                                                           

۱. Anova 

۲. Conperemeans 



 

۱۹ 

 

سیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی اؾتبٖ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ اٍ٘یعـ قغّی ٔ: فطيیٝ زْٚ 

 ٔبظ٘سضاٖ ضاثُٝ ٚخٛززاضز.

 

 : ٘تبیح تدعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضي ٔطثٌٛ ثٝ فطيیٝ ز2ْٚخسَٚ

 تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ زضخٝ آظازي ؾُح ٔٗٙبزاضي ثحطا٘ی r ٔحبؾجٝ قسrٜ ٔبضيآقبذم 

 100 98 01/0 267/0 44/0 ٞٛـ ٞیدب٘ی/ اٍ٘یعـ قغّی

( زض ؾُح إَیٙبٖ =44/0rيطیت ٕٞجؿتٍی ٔحبؾجٝ قسٜ) ،چٖٛ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

فطيیٝ نفط ضز  (ثعضٌتط اؾت،=267/0rاظ يطیت ٕٞجؿتٍی ثحطا٘ی خسَٚ)  ( α./.=1)زضنس99

 ٘تیدٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ اٍ٘یعـ قغّی اظ ٘ٓط آٔبضي ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز. ٚ زض زٛقٔی

تٓبٔی ثیٗ ؾلأت ضٚا٘ی ٚ اٍ٘یعـ قغّی زض ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٘یطٚي ا٘  -فطيیٝ ؾْٛ

                   اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ضاثُٝ ٚخٛززاضز.

 طيیٝ ؾْٛ: ٘تبیح تدعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضي ٔطثٌٛ ثٝ ف3خسَٚ

 تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ زضخٝ آظازي زاضئٗٙب  ؾُح ثحطا٘یr ٔحبؾجٝ قسrٜ ٔبضيآقبذم 

 قغّی/ اٍ٘یعـ

 ؾلأت ضٚا٘ی

36/0 267/0 01/0 98 100 

 

( زضؾُح إَیٙبٖ =36/0rيطیت ٕٞجؿتٍی ٔحبؾجٝ قسٜ) ،چٖٛ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

ٚ  ،فطيیٝ نفط ضز ؾت،(ثعضٌتط ا=267/0rاظ يطیت ٕٞجؿتٍی ثحطا٘ی خسَٚ) ( α ./.=1)زضنس99

ٌیطیٓ وٝ ثیٗ ؾلأت ضٚا٘ی ٚ اٍ٘یعـ قغّی اظ ٘ٓط آٔبضي ٔی ٘تیدٝ قٛز.ییس ٔی فطيیٝ تحمیك تأ

 .ٞؿت يضاثُٝ ٔٗٙبزاض

بثمٝ وبض ٔسیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی اؾتبٖ ٔیعاٖ ؾلأت ضٚا٘ی ثط اؾبؼ ؾ(4) :فطيیٝ چٟبضْ

 ٔبظ٘سضاٖ ٔتفبٚت اؾت.

 ت ضٚا٘ی ثط اؾبؼ ؾبثمٝ وبض ٔسیطاٖؾلأ ٔیعاٖ: خسَٚ ثطضؾی 4خسَٚ

 ؾبثمٝ وبض ؾلأت ضٚا٘ی ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز
 ؾب5َاظ طوٕت 86/2 3074/0
3051/0 84/2 9-5 
3217/0 82/2 14-10 
0000/0 70/2 19-15 
3620/0 55/2 24-20 
 ؾبَ ثٝ ثبلا25 69/2 4769/0
 وُ 76/2 3410/0



 

۲۰ 

 

 (4-1)ْثطاي فطيیٝ چٟبضANOVA :ذلانٝ 5خسَٚ

ٔدٕٛٔ  ٔٙجٕ تغییطات
 ٔدصٚضات

SS 

زضخٝ 
 آظازي

df 

ٔدصٚض 
 ٔیبٍ٘یٗ

MS 

f 
ٔحبؾجٝ 

 قسٜ

f ثحطا٘ی α 

 ثیٗ ٌطٚٞی
 زضٖٚ ٌطٚٞی وُ

018/1 
147/10 
165/11 

5 
91 
96 

204/0 
112/0 

826/1 33/2 05/0 

 

 نس زض 95 (زض ؾُح إَیٙبٖ =82/1fٔحبؾجٝ قسٜ ) f چٖٛ قٛزَٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٖٕٞب

َ(5/..;α ) 5، 91ٚ زضخبت آظازي df=اظ f  َٚخس(33/2ثحطا٘یf=وٛچىتط اؾت)، ییسأفطيیٝ نفط ت، 

ٔیعاٖ ؾلأت ضٚا٘ی ٔسیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی اؾتبٖ  ثیٗ  ٘تیدٝ زض قٛزٔی ٚ فطيیٝ تحمیك ضز

 بثمٝ وبض تفبٚت ٚخٛز ٘ساضز.ؾٔبظ٘سضاٖ 

سیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی اؾتبٖ (ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی ثط اؾبؼ ؾبثمٝ وبض 4ٔ-2): فطيیٝ چٟبضْ

 ٔبظ٘سضاٖ ٔتفبٚت اؾت.

 اٍ٘یعـ قغّی ثط اؾبؼ ؾبثمٝ وبض ٔسیطاٖ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ: خسَٚ ثطضؾی 6خسَٚ

 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز
اٍ٘یعـ  ٔیبٍ٘یٗ

 قغّی
 ؾبثمٝ وبض

 ؾب5َاظ طوٕت 88/3 7909/0

3749/0 19/4 9-5 

5748/0 88/3 14-10 

3101/0 53/4 19-15 

4050/0 52/4 24-20 

 ؾبَ ثٝ ثبلا25 85/3 2545/0

 وُ 12/4 5326/0

 

 

 

 

 



 

۲۱ 

 

 

 (4-2)ثطاي فطيیٝ چٟبضANOVAْ:ذلانٝ 7خسَٚ 

ٔٙجٕ 
 تغییطات

 ٔدٕٛٔ 
 ٔدصٚضات

SS          ss 

زضخٝ 
 آظازي
df 

  ٔدصٚض 
 MSٔیبٍ٘یٗ

 
F 

 ٔحبؾجٝ قسٜ

 
f 

 ثحطا٘ی

 
α 

ثیٗ 
                         ٌطٚٞی 

زضٖٚ      
 ٌطٚٞی
 وُ

868/6 
386/18 
254/25 

5 
84 
89 

374/1 
219/0 

276/6 33/2 05/. 

 

زضنس 95ؾُح إَیٙبٖ  زض (27/6ٔحبؾجٝ قسٜ ) f چٖٛ قٛزَٛضوٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

َ(5;./.α) ٚ 84،5آظازي زضخبت ; df اظf  َٚثخس(33/2حطا٘یf=) فطيیٝ نفط ضز ،ثعضٌتط اؾت،  ٚ

ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی ٔسیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی ٗ وٝ ثیٌیطیٓ ٘تیدٝ ٔی قٛز.ییس ٔیأفطيیٝ تحمیك ت

 تفبٚت ٚخٛز زاضز. ؾبثمٝ وبضٚ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ 

تحهیّی فطٔب٘سٞبٖ ٚٔسیطاٖ ٘یطٚي ٔیعاٖ ؾلأت ضٚا٘ی ثط اؾبؼ ؾٗ  (5-1): فطيیٝ پٙدٓ

 ا٘تٓبٔی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ٔتفبٚت اؾت.

 ؾلأت ضٚا٘ی ثط اؾبؼ ؾٗ ٔسیطاٖیعاٖ : خسَٚ ثطضؾی 8ٔخسَٚ

 ؾٗ ؾلأت ضٚا٘ی ٔیبٍ٘یٗ اف اؾتب٘ساضزا٘حط

0000/0 54/2 25-20 

5379/0 05/3 31-26 

3503/0 76/2 37-32 

1144/0 71/2 42-38 

4643/0 64/2 48-43 

 وُ 76/2 3410/0

 

 

 

 

 

 



 

۲۲ 

 

 (5-1)ثطاي فطيیٝ پٙدANOVAٓ:ذلانٝ 9خسَٚ 

  ٔٙجٕ 
 تغییطات

           ٔدٕٛٔ 
 SSٔدصٚضات

زضخٝ 
 آظازي
df 

ٔدصٚض 
 یبٍ٘یٗٔ

MS 

f 
ٔحبؾجٝ 

 قسٜ

f 
ثحطا٘

 ي

α 

ثیٗ 
 ٌطٚٞی

زضٖٚ 
 ٌطٚٞی
 وُ

850/1 
316/9 
165/11 

4 
92 
96 

462/0 
101/0 

567/4 48/2 05/
0 

 

ٚ زضخبت  (α./.;5)َزضنس  95(زض ؾُح إَیٙبٖ 56/4ٔحبؾجٝ قسٜ ) f چٖٛ تفؿیط:

               ییس أطيیٝ تحمیك تٚ ف ،فطيیٝ نفط ضز ،ثعضٌتط اؾت (=f 2 /48ثحطا٘ی)خسَٚ fاظ df  ;4،92آظازي

 ٞؿت.ؾٗ تفبٚت ٚ ٔیعاٖ ؾلأت ضٚا٘ی ٔسیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثیٗ ٘تیدٝ  قٛز.ٔی

( ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی ثط اؾبؼ ؾٗ تحهیّی فطٔب٘سٞبٖ ٚٔسیطاٖ ٘یطٚي 5-2): فطيیٝ پٙدٓ

 ا٘تٓبٔی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ٔتفبٚت اؾت.

 اٍ٘یعـ قغّی ثط اؾبؼ ؾٗ ٔسیطاٖ ٖٔیعا: خسَٚ ثطضؾی 10خسَٚ

 ؾٗ اٍ٘یعـ قغّی ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز
1436/0 51/4 25-20 

2561/0 70/4 31-26 

3557/0 09/4 37-32 
8409/0 03/4 42-38 
3671/0 03/4 48-43 
 وُ 11/4 5326/0

 (5-2)ثطاي فطيیٝ پٙدANOVAٓ:ذلانٝ 11خسَٚ 

ٔدٕٛٔ  ٔٙجٕ تغییطات
 SSٔدصٚضات

 ٝ آظازيزضخ
df 

ٔدصٚض 
 MSٔیبٍ٘یٗ

f 
 ٔحبؾجٝ قسٜ

f 
 ثحطا٘ی

α 

 ثیٗ ٌطٚٞی
 زضٖٚ ٌطٚٞی

 وُ

685/2 
569/22 
254/25 

4 
85 
89 

671/0 
266/0 

528/2 48/2 05/
0 

 

ؾُح إَیٙبٖ  زض (52/2ٔحبؾجٝ قسٜ ) f چٖٛ، قٛزَٛضوٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

فطيیٝ  ،ثعضٌتط اؾت (48/2ثحطا٘ی)خسَٚ  f اظ df; 85،4 زضخبت آظازي ٚ (α./.;5)َزضنس95

ٔسیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی  ،ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی ثیٗ ٚ زض ٔی قٛز ییسأٚفطيیٝ تحمیك ت ،نفطضز

 ؾٗ تفبٚت ٚخٛز زاضز.ٚ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ 



 

۲۳ 

 

 ثطضؾی ٔیعاٖ ؾلأت ضٚا٘ی ثط اؾبؼ ٔسضن تحهیّی ٔسیطاٖ: (6-1): فطيیٝ قكٓ

 اؾبؼ ٔسضن تحهیّی ٔسیطاٖ : خسَٚ ثطضؾی ٔتفبٚت ثٛزٖ ؾلأت ضٚا٘ی ثط12خسَٚ

 ٔسضن تحهیّی ؾلأت ضٚا٘ی ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز
 زیپّٓ 54/2 4831/0
 وبضزا٘ی 69/2 3722/0
 وبضقٙبؾی 84/2 2825/0
 اضقس 85/2 1537/0
 وُ 76/2 3410/0

 (6-1)ثطاي فطيیٝ قكANOVAٓ:ذلانٝ 13خسَٚ

 ٔدٕٛٔ غییطاتتٔٙجٕ
 SSصٚضاتٔد

 ظازيآزضخٝ 
df 

ض ٔدصٚ
  Msٔیبٍ٘یُُٗ

f 
 ٔحبؾجٝ قسٜ

f 
 ثحطا٘ی

α 

ثیطٖٚ 
 ٌطٚٞی

 زضٖٚ ٌطٚٞی
 وُ

985/0 
180/10 
165/11 

3 
93 
96 

328/0 
109/0 

000/3 72/2 05/0 

 

(زض ؾُح إَیٙبٖ 0/3ٔحبؾجٝ قسٜ ) f چٖٛ، قٛزَٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ   

 ،فطيیٝ نفط ،اؾت (ثعضٌتط=f 72/2ثحطا٘ی)خسَٚ fاظ df;3،93(ٚزضخبت آظازي α./.;5)َزضنس95

ٔیعاٖ ؾلأت ضٚا٘ی ٔسیطاٖ ٘یطٚي وٝ ثیٗ ٌیطیٓ ٘تیدٝ ٔی ٔی قٛز. ییسأٚ فطيیٝ تحمیك ت ،ضز

 ٔسضن تحهیّی تفبٚت ٚخٛز زاضز.ٚ ا٘تٓبٔی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ 

 ثطضؾی ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی ثط اؾبؼ ٔسضن تحهیّی ٔسیطاٖ:( 6-2)-فطيیٝ قكٓ

 قغّی ثط اؾبؼ ٔسضن تحهیّی ٔسیطاٖ اٍ٘یعـ ٔیعاٖخسَٚ ثطضؾی :  14خسَٚ

 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز
 

 ٔسضن تحهیّی اٍ٘یعـ قغّی ٔیبٍ٘یٗ

 زیپّٓ 63/3 5033/0
 وبضزا٘ی 42/4 3999/0
 وبضقٙبؾی 95/3 5046/0
 اضقس 34/4 4841/0
 وُ 11/4 5326/0

 

 (6-2)ثطاي فطيیٝ قكANOVAٓذلانٝ  :15خسَٚ 

 ٔدٕٛٔ ٔدصٚضات ٔٙجٕ تغییطات
SS 

زضخٝ 
 dfآظازي

ٔدصٚض 
 MSٔیبٍ٘یٗ

f 
 ٔحبؾجٝ قسٜ

f 
 ثحطا٘ی

α 

 ثیٗ ٌطٚٞی
 زضٖٚ ٌطٚٞی

 وُ

103/6 
151/19 
254/25 

3 
86 
89 

034/2 
223/0 

135/9 72/2 05/0 

     



 

۲٤ 

 

(زض ؾُح إَیٙبٖ 13/9ٔحبؾجٝ قسٜ ) f چٖٛ، قٛزوٝ ٔكبٞسٜ ٔی َٛض ٕٞبٖ

 ،فطيیٝ نفط ،(ثعضٌتط اؾت=f 72/2ثحطا٘ی)خسَٚ  fاظ  df;86،3زضخبت آظازي  ٚ (α./.;5)زضنس95

ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی ٔسیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی  ثیٗ٘تیدٝ ٚ زض  ٔی قٛز ییسأٚ فطيیٝ تحمیك ت ،ضز

 ٞؿت.ٔسضن تحهیّی تفبٚت ٚ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ 

  

 بَوتیجٍ گیری يپیشىُبد،بحث

طٚضي ثیطظیبزي زاضز. ٞٛـ ٞیدب٘ی آٖ لسض ثطاي ٔٛفمیت يأزض ّٖٕىطز قغّی ت ٞٛـ ٞیدب٘ی

. ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ تٟٙبیی ثعضٌتطیٗ ٌیطززض ثط ٔیٕٞٝ ا٘ٛأ قغّٟب ضا  زض زضنسّٖٕىطز 60اؾت وٝ 

ٖبُٔ پیف ثیٙی ّٖٕىطز فطز زض ٔحیٍ وبض ٚ لٛیتطیٗ ٘یطٚي ضٞجطي ٚ ٔٛفمیت اؾت )حؿٗ 

ؾلأت ضٚاٖ  ثرف خسایی ٘بپصیط  اظ ثٟساقت ٖٕٛٔی اؾت  وٝ فطز ضا اظ  ٖٙبنط   .(1386ظازٜ،

چٙیٗ  اظ تٛا٘بییٟبي ذٛز زض ایدبز اضتجبٌ ثب زیٍطاٖ  آٌبٜ ٔی ٌطزا٘س.   بذتی  ٖبَفی  ٚ ٞٓقٙ

ایٙىٝ ٔحیٍ  ٚ ٖٛأُ  ؛ظ٘سٌی ؾبِٓ  ٘یبظ زاضز ٚيٕؾلأت ضٚاٖ ٖلاٜٚ  ثط  ثسٖ ؾبِٓ  ثٝ ٔحیٍ ٚ 

 ییى  (.1376ٌصاضز )زٚؾتساض،ٔی ثیطأٔرتّف  آٖ، چٍٛ٘ٝ  ثطؾبذتبض ضٚا٘ی فطزٚؾلأت ضٚا٘ی  ت

، ضيبیتٕٙسي قغّی ٚ ؾلأت ضٚا٘ی اؾتثط إاظٖٛأّی وٝ زضاٍ٘یعـ قغّی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔ

ثٙبثطایٗ ظ٘سٌی وبضي زض  ؛ثرف ٟٕٔی اظ ظ٘سٌی ثكط أطٚظ زض ٔحیٍ وبض ٔی ٌصضزاؾت. وبضوٙبٖ 

ؾُح ضيبیت اظ  يویفیت ظ٘سٌی وبضي ثٝ اضتمبافعایف زاضز ٚ ٘مف ٟٕٔی طز فتٗییٗ ذٍ ٔكی 

اٍ٘یعـ قغّی  ؾلأت ضٚا٘ی ثب ظ٘سٌی ٔی ا٘دبٔس . زض ایٗ پػٚٞف ضاثُٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚوُ 

ٔبضي ایٗ آخبٔٗٝ  ُٔبِٗٝ لطاضٌطفت. ٔسیطاٖ ٘یطٚي ا٘تٓبٔی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ٔٛضز فطٔب٘سٞبٖ ٚ

ٕ٘ٛ٘ٝ  ٙس.ٞؿت13 89 یطٚي ا٘تٓبٔی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ زضؾبَ٘فطٔب٘سٞبٖ ٚٔسیطاٖ قبغُ  تٕبْتحمیك 

ؾت وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي تهبزفی ا ٘فط100ی ٚٔٛضٌبٖؿطخؤطاخٗٝ ثٝ خسَٚ  ٚٞف ثبایٗ پػ

               زٚ ضٚـ آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبَی ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ثب ایٗ پػٚٞف  زض.اؾت

ضٚقٟبي ٟبؾت ٚ زض قبُٔ ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ، ٚاضیب٘ؽ،تسٚیٗ خسِٚ آٔبضتٛنیفی ضٚقٟبي پطزاظیٓ.یٔ

اؾتفبزٜ قس.ثطاي 2ٚ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٟٙب 1تحّیُ ٚاضیب٘ؽ يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ،اظ ؾتٙجبَی ا آٔبض

ضٚقٟبي تحّیُ  اظ 4ٚ  5ٚ 6 تحمیك اظضٚـ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚثطاي فطيیٝ ٞبي1،2،3فطيیٝ ٞبي

ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ؾلأت ضٚا٘ی اظ  ٘تبیح پػٚٞف: ٚاضیب٘ؽ ٚ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٟٙب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

يطٚضي زض تٗییٗ ٔٛفمیت زض ظ٘سٌی ٚ  ی. ٞٛـ ٞیدب٘ی ٖبّٔٞؿتآٔبضي ضاثُٝ ٔٗٙب زاضي  ٘ٓط



 

۲٥ 

 

ٔؿّٓ  ط ؾلأت ضٚا٘ی وبضوٙبٖ اؾت. ثقغّی ٚؾبیط تأثیطات ٔٙفی  ٙفثب تضٚیبضٚیی  ؾلأت ضٚا٘ی ٚ

ٚ  اقتضٚحیٝ وبضي ثٟتط ٚؾبِٓ تطي ذٛاٞٙس ز ،اؾت وبضوٙب٘ی وٝ ا ظ ؾلأت ضٚا٘ی ثطذٛضزاض ثبقٙس

زض پی ضا ثط ذٛاٞس ثٛزٚ ذٛز ثٝ ذٛز ٔٛفمیت ٚ ثٟطٜ ٚضي ؾبظٔبٖ ٔتجٛٔ إٗ ثط ّٖٕىطز آ٘بٖ ٘یع ٔای

ٞیدب٘ی ثٝ تٟٙبیی  ٞٛـٞؿت. ذٛاٞس زاقت. ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ اٍ٘یعـ قغّی ضاثُٝ ٔٗٙب زاضي 

 90 .بُٔ پیف ثیٙی ّٖٕىطز فطز زض ٔحیٍ وبض ٚ لٛیتطیٗ ٘یطٚي ضٞجطي ٚ ٔٛفمیت اؾتٖثعضٌتطیٗ 

٘یع زاض٘س . ٟٔبضتٟبي ٞٛـ  ظیبزٞٛـ ٞیدب٘ی ثؿیبض  ،زضنس وؿب٘ی وٝ ّٖٕىطز قغّی ٖبِی زاض٘س

ٞیدب٘ی ثبٖث پیكطفت ضٞجطي ، وبض ٌطٚٞی ٚ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ ٔی قٛز . ٚلتی ٔطزْ زضذٛز 

ثبیىسیٍط  ؛ّٖٕىطزقبٖ ٘یع ثٟتط ٔی قٛز ،وٙٙس یب آٖ ضا ثٟجٛز ٔی ثركٙس ٞٛـ ٞیدب٘ی ایدبز ٔی

وٙس ٔحیُی ایدبز قٛز وٝ زض ایٗ وبض وٕه ٔی ؛افعایف ٔی یبثس ضوبٔٙبفٕ  ٚ وٙٙسٔی ثطذٛضز ثٟتط

ٞٛـ  ،آٖ ٕٞٝ ثط٘سٜ ا٘س. زضؾبظٌبضي ، ضٚاثٍ اختٕبٖی، تهٕیٓ ٌیطي، ذلالیت ٚ ثٟطٜ ٚضي وبضي

 ٞیدب٘ی اثط زاضز.

ظٖٛأّی وٝ یىی ا .ٞؿتثیٗ ؾلأت ضٚا٘ی ٚ اٍ٘یعـ قغّی اظ ٘ٓط آٔبضي ضاثُٝ ٔٗٙب زاضي 

ثسیٗ ٔٗٙب وٝ ثیٗ اؾت؛ ؾلأت ضٚا٘ی وبضوٙبٖ   اؾت، زضاٍ٘یعـ قغّی وبضوٙبٖ زضؾبظٔبٖ ٔإثط

 یٗٙی ٞطچٝ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ اظ ؛زٚؾٛیٝ ثطلطاض اؾت اياٍ٘یعـ قغّی ٚؾلأت ضٚا٘ی ضاثُٝ

زیٍط ؾٛي  اظ ٚآیس ثٝ زؾت ٔیاٍ٘یعـ قغّی ثیكتطي  ،ي ثطذٛضزاض ثبقٙسیكتطؾلأت ضٚا٘ی ث

ؾبظٔبٖ  زض ثطاي وبض یكتطياظؾلأت ضٚا٘ی ث آٟ٘ب، ثبقسبلاتط ٞطچٝ ؾُح اٍ٘یعـ قغّی وبضوٙبٖ ث

اٍ٘یعـ قغّی ٛضز زْٚ . زض ٔتفبٚت ٘ساضزٔبضي آاظ ٘ٓط ؾلأت ضٚا٘ی ثطاؾبؼ ؾبثمٝ وبض ثطذٛضزاض٘س. 

ٙٛات ذسٔتی ثٙبثطایٗ اؾتٙجبٌ ٔی قٛز وٝ ٞطچٝ ؾ زاضز. تفبٚتٔبضي آاظ ٘ٓطثطاؾبؼ ؾبثمٝ وبض

 ز ٚ اٌط ایٗ تٛلٗبت ٚ ٛقٔیا٘تٓبضات آ٘بٖ اظ ؾبظٔبٖ ثیكتط ٚ تٛلٕ  ،وبضوٙبٖ ثیكتط ٔی قٛز

٘بضيبیتی وبضوٙبٖ ضا زض پی ذٛاٞس زاقت.  ٖٛأّی ٔب٘ٙس  ،ٚضز ٘كٛزاذٛاؾتٝ ٞب زضحس ٔٗمَٛ ثط

ي ضاثُٝ ٔثجت ٚٔٗٙب اظ ایٗ لجیُ ثبضٚحیٝ ٚ اٍ٘یعٜ وبض یضيبیت قغّی، ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی، ضٞجطي ٚ ٖٛأّ

          اؾتٙجبٌ  تفبٚت زاضز.ٔبضي آاظ ٘ٓط  ؾٗؾلأت ضٚا٘ی ٚ اٍ٘یعـ قغّی ثط اؾبؼ  زاض زاضز.

زؾت آٚضزٖ زضخبت ٝ تلاـ ٚاٍ٘یعٜ آٟ٘ب ثطاي ث  ،ٔی قٛز  وبضوٙبٖ ثیكتط ؾٗچٝ  ٞط وٝ  قٛزٔی

ؾلأت ضٚا٘ی ٚ تًٕیٗ ٔی وٙس.ضا٘بٖ ؾلأت ضٚا٘ی آ ،ایٗ ٘یطٚ ز ٚٛقٔیثبلا ٚ پؿت ٚٔمبْ ثیكتط 



 

۲٦ 

 

اؾتٙجبٌ ٔی قٛز وٝ ٞطچٝ   تفبٚت زاضز.ٔبضي آاظ ٘ٓط  تحهیلات  اٍ٘یعـ قغّی ثط اؾبؼ

 ثبٖث افعایف ؾلأت ضٚا٘ی ٚ اٍ٘یعـ قغّی آ٘بٖ ٔی قٛز. ،تط ثبقسیكث وبضوٙبٖتحهیلات 

 

 ي وّیَبپیشىُبد

تٕبیُ چٙسا٘ی  ،ٔٛضز تٟسیس اؾتٔٛلٗیت قغّیكبٖ  زاقتٙس اٖتمبز یٟب٘ظٔٛزآ وٝ ثیكتط اظآ٘دب-

ٝ ضاٞىبضٞبیی ثٝ يطٖ تٟسیس ٚ زضخٟت قٙبؾبیی ٖٛأُ ثبیس ِصا ؛ثٝ پبؾرٍٛیی ٘كبٖ ٕ٘ی زاز٘س

 .ٟ٘ب الساْ قٛزآ ٔٙٓٛض ضفٕ

 ،ضوب. تب فكبضٞبي ضٚا٘ی قٛزتكىیُ  فطٔب٘سٜٚ ٔسیطاٖخّؿبت ٞٓ ا٘سیكی  ثیٗ ؾٗی قٛز  -1

 قٙبؾبیی ٚ ثطَطف قٛز.

  قٛز.أىبٖ پصیطلبت آؾبٖ ثب فطٔب٘سٜ زؾتطؾی ٚ ٔلا -2

ثبٔٛيٖٛبت  ؾلأت  ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ياضتمبؾُح  افعایفثطٌعاضي وبضٌبٜ آٔٛظقی ثطاي -3

 زض زؾتٛض وبض لطاض ٌیطز.ضٚا٘ی ٚ اٍ٘یعـ قغّی وبضوٙبٖ 

پطؾُٙ  ٚٞٛـ ٞیدب٘ی  زض وبٞف اٍ٘یعٜ قغّی ٘یطٚٞب اظ آ٘دب وٝ وبٞف ٔحجٛثیت ٚ اٖتجبض -4

زاضز، پیكٟٙبز ٔی قٛز السأبت لاظْ ثطاي افعایف ٔحجٛثیت ٚ اٖتجبض پطؾُٙ   تأثیط٘تٓبٔی ٘یطٚي ا

٘یطٚي ا٘تٓبٔی نٛضت ٌیطز. ثسیٟی اؾت ؾبظٔبٖ نسا ٚ ؾیٕب تّٛیعیٖٛ ٘مف ثطخؿتٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ 

 ایفب ٔی وٙس.

ط اظ پیف ذیّی ثیكت .ٚ ٔیُ ثٝ ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ یبثس ،أٙیت قغّی زض وبض افعایفؾٗی قٛز  -5

  ثٝ وبض ضٚز.وبضوٙبٖ تلاـ  ٚؾلأت ضٚا٘ی ثطاي ضيبیتٕٙسي 

 ٚ اظ ثیٗ ضٚز.  ثساحتٕبِی زضؾبظٔب٘ی وبٞف یب يتجٗیى ٞب ٚ ثی ٖساِتیٟب -6

ؾرت وبضي ٚ آٔبزٜ ثبقٟب ٚيٕ تٗسیُ قٛز.  ٘یطٚٞبلٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ؾرت زض ٘مُ ٚا٘تمبَ  -7

 ز.قٛٙبؾبیی ٚ ثطَطف ق ،ٟبي وبضي ثی ٔٛضز٘ٛثتٚ

وٝ  ،ضيبیت قغّی ثطاي افعایف اٍ٘یعٜ ٚ ز.قٛٔتٙبؾت تٟب ٔؿئِٛی ٘یطٚٞبثبتٛخٝ ثٝ ؾبثمٝ وبض  -8

ٖ  ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعي زلیك پطزاذت. يطٚضي اؾت ٔؿئٛلا ثبیساؾت، اظٖٛأُ ثؿیبض ٟٔٓ زضٞطؾبظٔبٖ 

 .ٙٙسوّٖٕىطز وبضوٙبٖ تلاـ  يثٝ تمٛیت اٍ٘یعـ قغّی ٚ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز زض اضتمب



 

۲۷ 

 

وٝ ثبٖث افعایف ضٚحیٝ ذسٔتی ٟٔیب قٛز  ذسٔتٍٞٙبْ  ٘یطٚٞبلاظْ ثطاي تحهیلات  ٙٝظٔی -9

 اؾت.ٚؾلأت ضٚا٘ی وبضوٙبٖ 

 اؾتفبزٜ قٛز. ٘یطٚٞبثطاي اٍ٘یعٜ ٚ ضيبیت قغّی اظ پبزاـ ٚ تٙجیٝ ٔٙبؾت ثب ّٖٕىطز -10

ٚ ترهم  ٔٛضیتٟب ٚ ٔكبغُ ؾبظٔب٘ی ٔتٙبؾت ثب ضٚحیٝ ،قرهیت،تدطثٝأتٛظیٕ ٚ ٚاٌصاضي ٔ-11

 .نٛضت ٌیطز ٘یطٚٞب

 .آٔٛظقٟبي يٕٗ ذسٔت زض خٟت افعایف ٚخساٖ وبضي،اٍ٘یعـ وبضي َطاحی ٚ اخطا قٛز-12

. ثط اؾتإاٍ٘یعٜ وبضي ٔٚ ضٚحیٝ وبضي  يضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی،اضتجبَی ٚ اختٕبٖی زض ایدبز ٚ ٚ اضتمب-13

 . ٔٙبؾت ٚ ا٘ؿب٘ی ٚثٝ زٚض اظ شٞٙیت ٞبي ٔٙفی ثبقس ،ثطذٛضزٞبي فطٔب٘سٞبٖ

 .س٘قٛثب تٙف زٚض اظ وبضٞبي ّٖٕیبتی ٚٔكبغُ ٞؿتٙس وبضوٙب٘ی وٝ زاضاي ؾُح ؾلأتی -14
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(.ثطضؾی ؾلأت ضٚا٘ی زا٘كدٛیبٖ ٔطوع تطثیت ّٔٗٓ 1376زٚؾتساض َٛؾی،ؾیس ّٖی.) .13

 اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ . 

(.ٞٙدبضیبثی ٔمسٔبتی آظٖٔٛ ٞٛـ 1385).ثبثت،ٟٔطزاز ؛ٔیطٞبقٕی، ٔبِه؛ٌٙدی، حٕعٜ .14

 2ٞیدب٘ی ثطازثطي ٌٚطیٛظ. فهّٙبٔٝ ضٚا٘كٙبؾی وبضثطزي،ـ 

زا٘كدٛیبٖ زفتط  ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ؾبظٌبضي اختٕبٖی (. ثطضؾی ضاث1383ُٝفطلسا٘ی،آظازٜ.) .15

زٚضٜ وبضقٙبؾی اضقس زا٘كىسٜ ضٚا٘كٙبؾی ٚ ّْٖٛ تطثیتی. پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس. زا٘كٍبٜ 
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ABSTRACT: 

In this paper ,the relation between emotionl  intelligence and mental 

health with the job motivation of commanders of army forces in 

Mazandaran province was studied the subjects were all commanders in 

army forces in Mazandaran province in ۱۳۸۹ ,The subjects were ۱۰۰ 

chosen randomly using kerjesi and morgan table.Data was gathered using 

۱) library , ۲) General health questionnaire including ۸۸ questions 



 

۳۰ 

 

(Goldberg and Hiler), ۳) job motivation questionnaire including ۳۳ 

questions, ٤) emotionl intelligence questionnaire including ۱۱۷ questions 

a likert (completely agree, agree, fairly agree, dis agree. Compeletly dis 

agree).Face and content validity of the questionnaire , exports and 

professor reconsidered the questions .the reliability of them were./ ۹۹  

,./٦٦  and ./۲۲  respectively , kronbakh alfa was ./۷ ۳۳  and ./۷۳٥ the 

shows the suitable reliability . descriptive and inferential statistics 

including frequency diagram , person coefficient variance analysis 

(Anova) and comparison of means were use through spss. The findings 

were: ۱) the was a significant relation between mental health and job 

intelligence , ۲) the was a significant relation between mental health and 

job motivation , ۳) there was a significant relation job motivation and 

emotionl intelligence , ٤) the amount of mental health and job motivation 

of commanders based on jop history was similar but job motivation was 

different , ٥)  the amount of mental health and job motivation based on 

educational licence is different , ٦)the amount of mental health and job 

motivation based on the age is different . 

Key  words : job, motivaion ,mental health , emotionl  intellgence  . 

                                                           

 


