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(حضرت آيت ا... العظمي امام خامنه اى(مدظله العالى))1 
امير حصيرچى2
محمد رضا سلطاني3
برزو فرهى بوزنجانى4

چكيده
اين مقاله در پي آن است تا بر مبناى روش نظريه داده بنياد در مطالعات سازمان 
و مديريت و از خلال بيانات رهبر معظم جمهورى اسلامى ايران، الگوي شايستگي 
تحقيق متن  اين  در  كند.  ارائه  له  معظم  انتظارات  با  متناسب  را  نظام  مديران 
بيانات، نامه ها، احكام و فرمانها و مصاحبه هاي حضرت آيت االله العظمي خامنه اي 
(مدظله العالي) طى سالهاى 1368تا 1390 مورد مطالعه قرار گرفت و از طريق 
سه نوع كدگذاري باز، محوري و انتخابي مرسوم در روش نظريه داده بنياد، 988 
سؤال  به  تحقيق  نتايج  بخش  در  آمد.  دست  به  مقوله   21 و  مفهوم   115 كد، 
اصلي و سؤالات فرعي پاسخ داده شد و الگوي به دست آمده با الگوي مفهومي 
مشترك ادبيات تحقيق مورد مقايسه قرار گرفت. نتيجه اين تحقيق نشان داد كه 
الگوهاى  با  اشتراكاتى  وجود  ضمن  ايران،  اسلامي  جمهوري  مديران  شايستگي 

موجود از اساس با الگوهاي ياد شده تفاوت ماهوى دارد.
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مديريت اسلامي.
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مقدمه 
آن،  توسعه  و  مديران  براى   نياز  مورد  شايستگي  گذشته،  قرن  هشتاد  دهه  اواسط  از 
مورد توجه سازمانها قرار گرفت. دليل اين امر رسيدن به اين باور بود كه بودن مديران 
شايسته و توسعه ايشان، منافع بسياري را براي سازمانها به دنبال خواهد داشت و به اين 
ترتيب يافتن شايستگي كليدي مديران از سوى محققان سازمان و مديريت دنبال شد. 
شناخت شايستگى مورد نياز، هم براي توسعه و هم براي ارزيابي مديران بسيار مهم است، 
اما نبايد فراموش كرد كه انتظار بودن معيارهاى يكسان و قابل قبول براى همه سازمانها، 
كارى عقلايى نيست. امروزه در عرصه سازمانها، رقابت براى يافتن مديران لايق و شايسته 
نهادينه شده است به گونه اي كه رمز توفيق و كاميابى و اثربخشى و كارامدى سازمان را 
در شايستگى مديران مى دانند. از سوى ديگر و در حلقه بهبود، مديران شايسته، خود به 
توسعه شايستگى در سازمان متبوع خواهند پرداخت مشروط بر اينكه زمينه لازم براى اين 
اقدامات مؤثر آنان فراهم شود. در واقع اثربخشى اقدامات مديران در گرو شايستگى آنها 
و بودن زمينه براى بالفعل شدن توانايى بالقوه در سايه حاكميت انديشه شايسته سالار1 
درصد  كه 75  شد  مشخص  مكنزي2  مديريت  مشاوره  مؤسسه  تحقيقات  در  بود.  خواهد 
سازمانها براى يافتن مديران شايسته به منظور تصدى هيأت مديره سازمانهايشان با مشكل 
سطوح  به  دستيابي  ترتيب  اين  به  ابوالعلايى،1386).  و  هستند (غفاريان  روبه رو  جدّي 
بالاتري از كيفيت و بهره وري به عنوان ضرورتي اجتناب ناپذير، سازمانها را وادار مى كند 
تا به ايجاد نظام شايسته سالار بويژه در سطح مديران خويش اقدام كنند تا از اين طريق، 

هدايت سازمان متبوع را به گونه اي شايسته برعهده گيرند. 
از طرفى ملاحظه مى شود كه شايستگى مورد نياز براى مديران نظام جمهورى اسلامى 
ايران، آن چنانكه در دنياى رقابتهاي پيچيده كسب و كارهاى امروزين ساير جوامع وجود 
دارد، داراى تفاوتهاى عميق و اساسى است در حالى كه سازمانهاى فعلى در ساير جوامع در 
جهت حفظ سازمان خويش و برترى از طريق افزايش سهم بازار به نبردهاى خونين3 با هم 

1. Meritocracy
2. McKenzie
3. Red Ocean Strategy
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مي پردازند (حصيرچى به نقل از مابورگن، 2005) و از انواع ترفندها، حيله بازى، دسيسه، 
تقلب و فريبكارى بهره مي گيرند و به دنبال مديرانى با درايت فرماندهى كار ازموده  جنگى 
هستند (لائولائو، چاوهو، 1998). سؤال اين است كه آيا الگوي شايستگى مديران نظام 
همچون  شركتهايي  اگر  باشد.  جوامع  ساير  الگوهاى  مثابه  به  بايد  نيز  اسلامى  جمهورى 
اينتل1و كامپك2 براى اين نوع از مديرانِ به زعمِ ايشان شايسته به پرداختهاى ده ها ميليون 
دلارى اقدام مى كنند، آيا با مديران نظام جمهورى اسلامى نيز بايد اين گونه رفتار شود؟ 
يافته هاى اين تحقيق نشان مى دهد كه آنچه در خصوص شايستگى مديران در ساير 
جوامع دنبال مى شود با آنچه مطمح نظر جمهورى اسلامى است، متفاوت است. از ديگر 
سو ملاحظه مى شود كه موضعِ شايسته سالارى در انديشه هاى مقام معظم رهبرى حضرت 
اسلامى  جمهورى  نظام  ترتيب  اين  به  دارد  نمود  برجسته  گونه اي  به  خامنه اى  االله  آيت 
جمهورى  رهبر  بيانات  مبناى  بر  شايستگى  وجود  ضمن  كه  دارد  نياز  مديرانى  به  ايران 
اسلامى و مقام عظماى ولايت فقيه و با وجود شايستگى اختصاصى، قادر به حاكم نمودن 
بر  شايسته سالارى  نظام  برقرارى  باشند.  خويش  متبوع  سازمان  در  شايسته سالارى  نظام 
جمهورى  نظام  متعالى  اهداف  تا  مى كند  كمك  رهبرى  معظم  مقام  انديشه هاى  مبناى 
اسلامى ايران محقق گردد، كه بسيار متفاوت از ساير نظامها در جهان است. به اين ترتيب 
شايستگى مورد نياز مديران نظام جمهورى اسلامى با شايستگى مورد نياز در ساير جوامع 
متفاوت است. در نظام جمهورى اسلامى و متناسب با آرمانها و اهداف متعالى ترسيم شده، 
مديران بايد از شرايطى برخوردار باشد كه نظير آن را در هيچ يك از نظامهاى حكومتى 

دنيا نمى توان يافت (حصيرچى، 1390). 
در اين تحقيق، تلاش شد تا به دليل تفاوت شايستگى مورد نياز مديران نظام جمهورى 
ايران،  اسلامي  جمهوري  رهبر  انديشه  از  نظام  مديران  شايستگي  الگوي  ايران،  اسلامى 
حضرت آيت االله العظمي خامنه اي (مدظله العالي) به روش استقرايى رايج در استراتژى 
داده بنياد، مختص شد. مسير تحقيق نشان داد كه بيشتر مفاهيم و مقوله هاى بيان شده 
در حوزه شايستگى، تنها از نظر عنوان با عناوين طرح شده در الگوهاى شايستگى مديران 

1. Intel 
2. Compaq
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الگوها  اين  طراحى  به  كه  دارد  تفاوت  ايرانى  سازمانهاى  حتى  و  ايرانى  غير  سازمانهاى 
كرده اند، و اين موضوع لزوم راه جويى از ولايت را ضرورى مي سازد و با عنايت به رويكرد 
اخير در حوزه علوم انسانى، مبنى بر لزوم تحول در اين حوزه، كار اجتهادى در اين زمينه را 
از سوى محققان و دست اندركاران مرتبط در حوزه مطالعات سازمان و مديريت مى طلبد.

1. شايستگى و توان مورد نياز مديران از ديدگاه ادبيات سازمان و مديريت
1-1.  تاريخچه ورود مفهوم شايستگى به ادبيات سازمان و مديريت

استفاده از شايستگى به سالهاى پايان جنگ جهانى دوم و آغاز جنگ سرد توسط امريكا 
و شوروى سابق و گرم شدن بازار جاسوسي اطلاعات باز مى گردد. به كارگيري جاسوسان 
خبره و كسب اطلاعات در حوزه پيشرفتهاى نظامى امريكا براى اولين بار توسط شوروى 
تأسيس،  را  استراتژى1  خدمات  دفتر  تلافي،  براي  امريكا  وقت  جمهور  رئيس  شد.  دنبال 
آموزش  و  رشته  هر  در  دانشجويان  بهترين   انتخاب  به  برتر  دانشگاه هاى  از  دفتر  اين  و 
امريكايى ها  شدند.  نابود  و  شناسايى  برگزيدگان  اين  همه  بعد  چندى  كرد.  اقدام  ايشان 
براي چارجويى، فرايند انتخاب و گزينش نيرو را تجزيه و تحليل كردند و متوجه شدند 
دروغگويي،  قاطعيت،  زرنگي،  نگهدارى،  است. راز  شده  زيادى  تأكيد  تحصيلات،  بر  كه 
فريبكاري، نقاب زدن، وانمود كردن، بسيار به خود اطمينان داشتن، كنجكاو بودن، چهار 
چشم داشتن، جامعه پذير و مردمى بودن، انرژيك و فعال بودن از جمله ويژگيهايي بود كه 
جستجوي افراد شايسته را در اين حوزه در جاي ديگري به غير از دانشگاه طلب مي كرد. 
در حوزه سازمان و مديريت، شركت اى.تى.اند.تى2، يكى از بزرگترين شركتهاى مخابراتى 
دنيا به استفاده از اين رويكرد اقدام نمود. آنها گفتند كه اگر شايستگى در حوزه هاى نظامى 
و سياسى استفاده مى شود، چرا در سازمان از آنها استفاده نكنيم؟ بنابراين در دهه 1950 
به تأسيس كانون ارزيابى اقدام، و افرادى را انتخاب كردند و مورد ارزيابى قرار دادند. اين 
افراد براساس 25 شاخص مورد بررسي قرار گرفت و هر هشت سال يك بار، ارزيابى دوباره 
از آنها انجام شد. در دهه 1960، بهره گيرى از رويكرد شايستگى به صورت رسمى آغاز 

1. Services-Office of Strategic 
2. AT&T
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شد كه دانشگاه هاروارد در اين بين نقش اصلى داشت. يافته هاى تحقيقاتى هاروارد نشان 
داد كه پيشرفت و موفقيت تحصيلى به موفقيت در زندگى و كسب و كار منجر نمى شود؛ 
يعنى افرادى كه بيشترين نمره را در دانشگاه مى گرفتند، لزوماً بهترين موقعيتها را نيز به 

دست نمي آوردند (تاهر2007،1).

1-2.  تعريف شايستگى
متوجه  شايستگى،  مفهوم  از  شده  ارائه  متعدد  تعاريف  و  تحقيق  ادبيات  بررسي  با 
خواهيم شد كه تعريف واحد و اصطلاح شناسي مشخص و معيني در اين حوزه نيست. 
 Capabilities, skills, Abilities, شايستگى در زبان انگليسى در قالب واژه هايى چون
قالب  در  فارسى  زبان  در  و   Dimension, Truits, Competency, Criteria
واژه هايى از قبيل لياقت، قابليت، توانمندى، توانايى، صلاحيت و مهارت، معادل شايستگى 

به كارگيري شده است. 
صفات،  انگيزش،  از  تركيبى  را  مديريتى  شايستگى   ،(1994) اسپنسر  و  كلند  مك 
ويژگى  هرگونه  و  شناختى  رفتار  مهارت  يا  دانش  محتواى  ارزش،  يا  نگرش   خودپنداره، 
فردى مي دانند كه ممكن است به گونه اي سنجش، و بين كاركنان متوسط و برتر تمايز 
قائل  شود. فيليوت و همكاران او (2002) از شايستگى به عنوان تركيبى از مهارت، دانش، 
نگرش مورد نياز براى انجام دادن وظيفه ياد نموده اند (بوندر2003،2). شايستگى را دانش، 
مهارت، توانايى يا كيفيت شخصى معرفي نموده است كه از طريق رفتار به خدمت عالى 
منجر مى شود. به اين ترتيب مي توان گفت كه اصطلاح شايستگي براي توصيف مجموعه اي 
از رفتارها به كارگيرى شده كه تركيب واحدي از دانش، مهارت، توانايي و انگيزه را منعكس 

كرده و با عملكرد در نقش سازماني مرتبط است (كرمى، 1386: 14-19).
دو تعريف مرتبط در زمينه شايستگي ارائه مي شود: اولي  بايد اشاره كرد كه معمولاً 
نشانگر توانايي مورد نياز هر فرد براي كار هاي مربوط به شغل به گونه اي اثر بخش است 
و تعريف دوم آن چيزي است كه هر فرد براي عملكرد اثر بخش به آن نياز دارد. اين دو 

1. Taher
2. Bonder
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تعريف خيلي به هم نزديك، اما متفاوت است. تعريف دوم در بردارندة آن چيزي است 
كه براي موفقيت در هر شغل لازم است در حالي كه تعريف اول با آنچه فرد به عنوان كار 
مهم در شغل خود انجام مي دهد، ارتباط دارد. بايد افزود كه معناي دوم، معناي واقعي 

شايستگي است (كرمى به نقل از : ماير، 2003). 

1-3.  انواع طبقه بندى از  شايستگى در ادبيات سازمان و مديريت 
طبقه بنديهاى متعددى از شايستگى هست كه از جمله آنها مى توان به موارد زير اشاره 

كرد:
1-3-1.  شايستگى فنى و رفتارى: شايستگي فني به دانش و مهارت  قابل اندازه گيرى 
قابل  كه  مي شود  اطلاق  رفتارها  از  مجموعه اى  به  شايستگي  مقابل،  در  مى گردد.  اطلاق 

مشاهده و قابل اندازه گيرى است.
1-3-2.  شايستگى  فردى و سازمانى: شايستگى  فردى به آن دسته از دانش ، مهارت 
و توانايى اطلاق مى شود كه افراد در سازمان دارا هستند و شايستگى سازمانى به آن دسته 

از شايستگى اطلاق مى گردد كه بيانگر فعاليت اعضا در سازمان است. 
1-3-3. شايستگي هاى نرم و سخت: شايستگى  نرم به شايستگى از قبيل خلاقيت و 
حساسيت و ... اطلاق مى شود كه بيشتر با كيفيت شخصى مرتبط است و شايستگى سخت 

به مواردى مانند سازماندهى و برنامه ريزى اشاره دارد.
براى  ضرورى  شايستگى   مشترك:  و  بخشى  عمومى،  ضرورى،  شايستگى    .4-3-1
عملكرد اثربخش، عمومى براى كاركنان هر سازمان خاص، بخشى براى حوزه كارى خاص 

و مشترك براى مجموعه اى از مشاغل مرتبط اطلاق مى گردد.
1-3-5. شايستگى  پايه، متمايز كننده، كليدي يا محوري: شايستگى  پايه به مجموعه اى 
از ويژگى  و رفتار اطلاق مي شود كه امكان اجراي كارى را با رعايت حداقل انتظارات و 
استانداردها فراهم مى كند. شايستگى متمايز كننده به مجموعه اى از شايستگى ها گفته 
مي شود كه عملكرد برتر را در مقايسه با عملكردهاى معمولى و متوسط امكان پذير مى كنند 
و شايستگى كليدى يا محورى به شايستگى قابل پرورش و تكميل در طى ساليان متمادى 

 اطلاق مى گردد (ابوالعلايى و غفارى، 1385). 
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 1-4.  شايستگى مديران در ادبيات سازمان و مديريت 
عنوان  تحت  منسجم  و  منطقى  الگويى  ايجاد  طريق  از  بوياتزيس1   ،1982 سال  در 
شايستگى مديريت، يكى از مهمترين بنيانهاى نهضت شايستگى را بنا نهاد. مينتزبرگ2 
با ارائه نقشهاى مراوده اى، اطلاعاتى و تصميم گيرى و كاتز3 با ارائه مهارت فنى، انسانى و 
ادراكى از پيشگامان نظريه پردازى در حوزه شايستگى هستند (شجاعى و مقدم، 1388).

تحقيقات بسيارى در خصوص شايستگى و توان مورد نياز مديران انجام، و بر اين اساس 
الگوهاى زيادى طراحى شده است. برخى به دنبال ايجاد الگويى واحد بوده، و اين امر را 

بسيار مشكل يافته اند. 

1-5.  مرورى بر الگوهاى شايستگى مديران 
الگوهاى بسيار زيادى هست كه در اين مقاله فرصت طرح آنها نيست، ليكن از ميان 
الگوهاي شايستگى مديران، بهترين الگوها را در جدول محقق ساخته شماره (1) مورد 

بررسى قرار خواهيم داد:
جدول (1): جدول تطبيقي الگوهاي شايستگي مديران 

يف
تعدادطراح الگورد

نام ابعاد ابعاد

مك كلند 1
توان پايه، متمايزكننده و كليدي يا محوري (مك كلند، 1973)3(1973)

سازمان ملل 2
14متحد

توانايي و مهارت ارتباطي/ كار گروهي / برنامه ريزي و سازماندهي/ پاسخگويي 
مستمر/  يادگيري  براي  تعهّد  مداري/  مشتري  /خلاقيت/  مسئوليت پذيري  و 
آگاهيهاي فناورانه/ رهبري/ چشم انداز/ توانمندسازي ديگران/ اعتمادآفريني/ 

مديريت بر عملكردها/ قضاوت و تصميم گيري (غفاريان و ابوالعلايى،1386)
دانش، مهارت و ويژگي شخصي (غفاريان،1379)6يونيدو3

4Dell اعتماد/ 5شركت توان  و  شخصيتي  و  شخصي  يكپارچگي  تخصصي/  و  فني  مهارت 
بهره هوشي/ شَم كسب و كار/ مهارت فرماندهي (فالمر و كانگر،1387)

شركت 5
DOW8

يادگيري/  رهبري/  فردي/  بين  ارتباطات  در  اثربخشي  نوآوري/  عمل/  ابتكار 
تمركز بر بازار/ توانايي كار گروهي/ خلق ارزش (فالمر و كانگر،1387)

6
شركت پان 

7كانادا
توانايي خلق، گسترش و پيگيري چشم انداز مطلوب/ توانايي برقراري ارتباطات 
شم  داشتن  نتيجه/  حصول  تا  پيگيري  و  قاطعيت  تصميم گيري،  بخش/  اثر 
كسب و كار/ توانايي مديريت بر كاركنان و گروه ها/ نوآوري/ مهارت  مديريت 

تحول و راهبري تغيير (فالمر و كانگر، 1387)

1. Boyatzis
2. Mintzberg
3. Katz
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كاركنان  هدايت  و  رهبري  كار/  و  كسب  به  بخشيدن  رونق  و  دادن  رشد 
براي اجرا و عمل/ تمايل به عمل و اجرا (اجرايي كردن و به نتيجه رساندن 
برنامه ها)/ حفظ انرژي، هيجان و خوش بيني در كارها/ التزام عملي نسبت به 

ارزشهاي بانك (فالمر و كانگر،1387)

8 Eli شركت
Lilly7

پيشبيني  توانايي  بيروني/  محيط  به  تمركز  ارزشها/  به  عمل  در  بودن  الگو 
معيار  رعايت  با  وظايف  اجراي  توانايي  آينده/  براي  بودن  آماده  و  تحولات 
كيفيت، سرعت و سازگاري با ارزشها/ توانايي دستيابي به اهداف و نتايج از 
طريق منابع انساني در اختيار/ توانايي ارزيابي قبل از اقدام و اقدام بر مبناي 
ارزيابي و شناخت/ تسهيم اطلاعات، تجربه ها و آموخته هاي خود با ديگران 

(فالمر و كانگر،1387)

9
ايالت 
6ميشيگان

اثر بخشى شخصى، ارتباطات، نتيجه گرايى، پرورش نيروى كار، توسعه فرآيند 
كسب و كار و دانش شغلى (جمعى از نويسندگان، 1388)

5كانادا10
شايستگى  مديريت،  شايستگى  نگرى،  آينده  شايستگى  فكرى،  شايستگى 

ارتباطات، شايستگى شخصى (جمعى از نويسندگان، 1388)

ايالت 11
13واشنگتن

ارتباطات، تصميم گيرى، مهارتهاى بين فردى، رهبرى، طرحريزى راهبردى، 
شايستگى  مالى،  مديريت  برنامه،  پروژه/  مديريت  انسانى،  منابع  مديريت 
و  يادگيرى  تغيير،  مديريت  و  نوآورى  خارجى،  محيط  با  تعامل  فناورى، 

موفقيت طلبى (جمعى از نويسندگان، 1388)

8استراليا12
دانش سازمانى، طرحريزى و تفكر راهبردى، اثربخشى بين فردى، پرورش افراد، 
مديريت  مديريتى،  خود  رهبرى/  ارتباطات،  تغيير،  مديريت  منابع،  مديريت 
افراد (با تأكيد بر مديريت تغيير)، مديريت تجارت، مديريت فناوري، مديريت 
نويسندگان، 1388) از  (جمعى  چندفرهنگي)  (زبان/  جهاني  مديريت  فني، 

21بوياتزيس13

همراه  توجه  صميمى،  روابط  داشتن  سازى،  مفهوم  درست،  ارزيابى  خود 
مديريت  منطقى،  تفكر  كارايى،  تشخيص،  قدرت  ديگران،  پرورش  تأثير،  با 
فعال  مثبت،  نگرش  ادراكى،  شفافيت   ، (هوش)  حافظه  گروهى،  فرايندهاى 
و آينده نگر، اعتماد به نفس، خود كنترلى، دانش تخصصى، خود انگيختگى، 
و  اجتماعى  قدرت  كارگيرى  به  (سخنرانى)،  شفاهى  ارايه  طاقت،  و  تحمل 

استفاده از قدرت يكجانبه / يك طرفه (جمعى از نويسندگان، 1388)

14
پدلر و 

همكاران 
(1978)

11
تسلط بر دانش حرفه اى مرتبط، حساسيت دائم نسبت به رويدادها، مشكل 
گشايى، مهارت تحليلى، تصميم گيرى و قضاوت، توانمندى و مهارت اجتماعى، 
انعطاف پذيرى عاطفى، آينده نگرى، خلاقيت، چالاكى و يا پويايى ذهنى، مهارت 
و عادت يادگيرى متوازن و شناخت خويش (جمعى از نويسندگان، 1388)

15
هانت و 
والاس 
(1995)

5
فرايندهاى مديريت راهبردى و سازمانى، تصميم گيرى و حل مسئله، مديريت 
(بابايى  نفوذ  و  سازى  متقاعد  و  گروه سازى  و  رهبرى  ادارى،  امور  و  عمليات 

زكيلكى، 1377)

16
 MCI مدل
4انگلستان

مديريت  نقش  و  (كاركنان)  افراد  مديريت  نقش  مالى،  نقش  عملياتى،  نقش 
اطلاعات (جمعى از نويسندگان، 1388)

17
الگوى

 Work
Force

3
خدمات  ارائه  با  مرتبط  شايستگى  ديگران)،  (هدايت  مردم  با  كار  شايستگى 
مديريتى  خود  شايستگى  و  آن)  فصل  و  حل  و  مسائل  بروز  از  (جلوگيرى 

(جمعى از نويسندگان، 1388)

18
اداره مديريت 

پرسنلى 
آمريكا

از 5 (جمعى  ارتباط سازي  و  عمليات  نتيجه گرا،  افراد،  هدايت  تغيير،  هدايت 
نويسندگان، 1388)
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8وزارت نيرو19
و  اجتماعى  بينش  كارافرينى،  رهبرى،  ارتباطات،  انساني،  منابع  مديريت 
از  (جمعى  شخصيتى  رشد  و  اجرايي  تصميم گيري،  و  مشكل  حل  سياسى، 

نويسندگان، 1388)

مطالعات 20
19ميشيگان

انعطاف پذيري، تعيين معيارهاي عملكرد، نوآوري، مديريت تنش، پيش فعال 
تغييرات،  تسهيل  چشم انداز،  و  ارزشها  طريق  از  رهبري  ارتباطات،  بودن، 
مربي گري،  استراتژيك،  كاري  روابط  ايجاد  آفريني،  صداقت  مشتري گرايي، 
توسعة  مسئوليت،  واگذاري  كار،  سازمان دهي  و  برنامه ريزي  تصميم گيري، 
گروه موفق، مديريت تضاد، تعيين استانداردهاي كاري و حساسيت به سلامت 

و اهميت كاركنان (جمعى از نويسندگان، 1388)

شركت 21
IDRO10

مهارت ادراكي، تصميم گيري، مهارت ارتباطي، كار گروهي، عوامل شخصيتي، 
گزارش اخلاقي، مديريت افراد، مديريت عملكرد، گروه تجاري، مهارت رهبري 

(قرينى،1382)

دانش، مهارت و ويژگي شخصي (غفاريان،1379)3وفا غفاريان22

23
برزو فرهي 
6بوزنجاني

نقش مديريتى، توانايى مديريتى، مهارت، ويژگى شخصيتى، ذهنيت فلسفى  
و دانش مديران (فرهى، 1389)

24
بابايى 
زكليكى

مهارت ارتباطي، مهارت ادراكي، تصميم گيري، شخصيت، كار گروهي، مديريت 
افراد، مديريت عملكرد و ارزشهاي اخلاقي (بابايى زكيلكى، 1385)

 (منبع: نگارنده)
 برخى از الگوها به توانايى  ژنريك1 و ويژگي كيفى2 اشخاص تأكيد دارد. در حالى كه 
گروه ديگرى از الگوها بر مهارت  فنى3 ويژه شغل متمركز است. در برخى از الگوها هم سعى 

شده است كه با تركيبى از عوامل، رويكردى جامع ارائه شود (دهقانان، 1385).
كه  به طورى  دارند  زيادى  اشتراكات  الگوها  كه  است  اين  نمايانگر  الگوها  اين  بررسى 
ملاحظه  الگو ها  بين  كمى  تفاوت  و  مشترك،  هم  با  مديران  شايستگى  ابعاد  حدود ٪70 

مى شود. مهمترين ابعادى كه همه الگو ها بر آنها تمركز كرده اند، موارد زير است: 
الف) خوشه دانش، مهارت ، توانايى، انگيزش، باور و ارزش 

ب) مرتبط با بخش مهم شغل 
ج) مرتبط با عملكرد برتر و يا اثربخشى 

د) مرتبط با استانداردهاى پذيرفته شده قابل مشاهده و قابل سنجش 
ه) مرتبط با جهت گيرى استراتژيك 

1. Generic Ability
2. Quality Character
3. Technical Skills
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و) قابل بهبود از طريق آموزش و پرورش
گروهي ديگر از صاحبنظران، ديدگاه متمركز بر واگذارى اختيار و تقسيم قدرت مدير با 
كاركنان را ديدگاه عقلايي ناميده اند. از ديدگاه  عقلايي ، توانمند سازى   فرايندي  است  كه  
هر رهبر يا مدير، قدرت  خويش  را با زيردستانش  تسهيم  مي كند (منظور از قدرت  در اينجا 
قدرت  به  عنوان  تملك  اختيار رسمي  يا كنترل  بر منابع  سازماني  است  و نه  قدرت  شخصي ) 

و تأكيد بر مشاركت  در اقتدار و اختيار1 سازماني  است  (بختياري، 109:1388). 
بايد افزود كه پس از طراحى الگو و در فرايند توسعه مديران، كه فرايندي جامع است، 
مديران در مسير اثر بخشي رشد مي يابند و تربيت مي شوند. اين امر تلاشي براي افزايش 
اثر بخشي مديران است. اين تلاش از طريق دوره هاي آموزش رسمي و غير رسمي انجام 
درون  در  مديريت  حرفه  توسعه  مديريت،  توسعه  واقع،  در   .(1989 (مامفورد2،  مي شود 
سازمان است (بورگوين3، 1988). اين امر فرايند اصلاح يك يا چند جنبه مديريت سازمان 
با هدف اصلاح اثربخشى مديران از طريق آموزش آنان براى كسب نظر و آشنايى با اهداف 
و خط مشى سازمان، توانايى و مهارت لازم براى ايفاى نقش مؤثر است (جعفرى قوشچى، 
در  كه  است  زندگي  راه  و  سازمان،  مديريتي  نظام  مركزي  هسته  اخير،  فعاليت   .(1384

مسيرش مدير با چالش هاي روزمره روبه رو مي شود (مارگريسون4، 1991). 

2. روش شناسي تحقيق
2-1. نظريه داده بنياد (نظريه برخاسته از داده ها يا نظريه مفهوم سازى بنيادى يا 

نظريه مبنايى) 
با  آنها  رابطه  كشف  با  و  مي شود  استخراج  پديده ها  در  نهفته  مفاهيم  روش،  اين  در 
هم، گروه هاى مفهومى شكل مى گيرد. درك ارتباط گروه هاى مفهومى با هم و تشخيص 
گروه هاى اصلى، شبكه مفهومى را شكل مى دهد. اين كار تا مرحله اشباع، يعنى جايى كه 
ديگر اضافه كردن داده هاى جديد، مفهوم يا ارتباط جديدى را اضافه نكند، ادامه مي يابد 

1. Authority
2. Mumford
3. Burgoyne
4. Margerison
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و نتيجه كار به صورت نظريه و يا الگوى مرتبط با موضوع تحقيق ارائه مى شود. مبناى 
استنتاجى اين روش استقرا1 است؛ يعنى به دست آوردن نظريه به طور استقرايى از مطالعة 
پديده؛ به عبارت ديگر نظريه را بايد از طريق برخي روشهاي سامانمند، كشف، كامل و 

اثبات كرد (استراس، كوربين2 ،1385).
2-2. نمونه گيري در نظريه داده بنياد 

در مطالعات كمى، نمونه گيرى بر مبناى انتخاب بخشى از جمعيت به نمايندگى كل 
جمعيت انجام مي شود و آن را به كل جمعيت تعميم مى دهند. نظرية داده بنياد به دنبال 
مفاهيم در شكلهاي مختلف آنها است؛ لذا هر مشاهده يا مصاحبه يا سند بيشتر به  شواهد 
بيشترى منجر، و غلظت بيشترى كسب خواهد شد. در اين روش نمونه گيري در هر سه 
مرحله كدگذاري باز و محوري و گزينشي تا جايي ادامه پيدا مي كند كه ديگر مفهومي به 
مفاهيم قبلي اضافه نشود. در اين تحقيق و به دليل زياد بودن حساسيت نظري محقق، به 
تمام خواني اقدام شده و به خودى خود، مرحله اشباع نظري رخ داده است. در كدگذارى 
انتخابى، بايد به تشريح داستان (روايتى توصيفى دربارة پديدة اصلى تحقيق و گزارشى از 

سلسله حوادث و وقايع اتفاق افتاده در گذشته) پرداخت (استراس، كوربين،1385).

3.  مراحل كدگذاري در نظريه داده بنياد
3-1. كدگذاري باز: در مرحله كدگذاري باز به مشخص كردن كدها، مفاهيم و مقوله ها 
مى گيرد.  شكل  داده ها  مفهوم سازى  آن  پايه  بر  كه  است  تحليل  خرد  واحد  كد  مي شود. 

جدول شماره (2) مثالي از چگونگي كدگذاري است:
جدول (2) : مثال از كدگذارى باز

كدگزاره منتخبمتن بياناتنشانگر

مهارت در .... ما بايد در رشته و حرفه خودمان مهارت پيدا كنيم......(......)85081701
حرفه

1. Induction
2. Strauss & Corbin
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در اين جدول هر كد از يك گزاره منتخب از متن اصلي تشكيل شده است. علامت 
نشانگر  جدول  اين  در  مي پردازد.  استفاده  مورد  متن  دهي  آدرس  به  نيز  جدول  نشانگر 
85081701 به معناي اولين گزاره منتخب از متن بيانات مقام معظم رهبري در تاريخ 
هفدهم آبان ماه 1385 بوده است. چند كد مشترك، يك مفهوم را تشكيل مي دهد. وظيفه 
مفاهيم در نظريه داده بنياد، ارائه جزئيات بيشترى در مورد هر مقوله است. در اين تحقيق 
و در همين بخش، تعدادي از كدها در كنار هم تشكيل «مفهوم مهارت فني» را داده است.

مفاهيم،  با  مقايسه  در  مقوله ها  مي دهند.  تشكيل  را  مقوله  يك  مشترك  مفاهيم 
انتزاعى تر1 است و سطحى بالاتر را نشان مى دهد. مقوله ها «شالوده» ساختن نظري است و 
ابزارى فراهم مى كند كه با آن نظريه مى تواند يكپارچه شود. در همين مثال، شش مفهوم 
مهارت فنى، انساني، ادراكي، هدايت و رهبري، تصميم گيري و ارتباطي مقوله مهارتها را 
اين  در  مي رسد.  پايان  به  باز  كدگذاري  شد،  مشخص  مقوله ها  وقتي  است.  داده  تشكيل 
تحقيق 988 كد، تشكيل 115 مفهوم و اين نيز 21 مقوله را تشكيل داده است. مقوله هاي 

تحقيق به شرح جدول شماره (3) است:
جدول (3): مقوله هاي بيست و دو گانه تحقيق

يف
يفنام مقولهرديفنام مقولهرد
نام مقولهرد

مهارت15فرهنگ8آرمانها و انتظارات رهبري1
توانايي16خانواده9رسالت 2
بينش و بصيرت17منهيات10ارزشها3
آمادگي18آموزش و توانمند سازي11شايستگي مديران ج. ا.ا 4
پيشرفت و توسعه و تعالي19مبانى اعتقادى – معرفتى12فرصتها5
رشد و تربيت20مباني ارزشى – رفتاري13تهديدها6
بهره وري21دانش14پيچيدگى و تغييرات7

به  باز  كدگذارى  مقوله هاى  از  يكى  محورى،  كدگذارى  در  محوري:  كدگذاري   .2-3
عنوان مقوله يا پديده اصلى (پديدة اصلى يا هسته، همان فرايند مورد مطالعه) انتخاب 
مرتبط  هم  به  را  مقوله ها  ساير  و  مي گيرد  قرار  بررسى  مورد  فرايند  مركز  در  و  مي شود 

مى سازد (استراوس و كوربين، 1385).

1. More abstract
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شرايط محيطي    مقوله

مقوله 
مقوله 

مقوله 

مقوله محوري 

شرايط واسطه اي 

پيامدها راهبردها  شرايط علي 

نمودار(1): الگوى پارادايم در كدگذارى محورى (استراس و كوربين، 1385)
با ترتيبات ياد شده و در اين تحقيق، ابعاد شش گانه الگوى پارادايمى تحقيق به شرح 

ذيل است:
3-2-1. مقوله هاى  علّى: اين مقوله ها كه حاصل شرايط علّى يا شرايط مقدم است به 
حوادث، وقايع و اتفاقهايى اطلاق مى گردد كه به وقوع يارشد وگسترش پديده اى مى انجامد  
به  ارزشها  و  رسالتها  رهبرى،  انتظارات  و  آرمانها  مقوله  سه  كوربين، 1385).  (استراس، 

عنوان شرايط على به شرح جدول شماره (4) تشخيص داده شد:
جدول (4): جدول مفاهيم و مقوله هاي علّي تحقيق

يف
نام مفهومنام مقولهرد

آرمانها و انتظارات 1
رهبرى

اجراي آرمانهاى امام (ره) و انقلاب1
عمل به وصيتهاى امام (ره)2
حفظ نظام و انقلاب اسلامى3
كمك به پى ريزى تمدن اسلامى4
كمك به نهضت بيدارى اسلامى5
استكبار ستيزى و مبارزه با ظلم و فساد و تبعيض6
ايجاد حيات طيبه اسلامى7

رسالتها2

رسالت تعميق مباني دينى و انقلابي1
رسالت در مقابل بشريت2
رسالت براى پى ريزى تمدن اسلامى3
رسالت سياسي و فرهنگى و اجتماعى4
پيشرفت و تعالي سازمان در مسير سند چشم انداز نظام در افق 51404

ارزشها3

ارزشهاى اسلامي و انقلابي1
ارزشهاى ملى2
ارزشهاى سازمانى3
ارزشهاى فردى4
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به صورت مصداقي در يكي از كدهاي تشكيل دهنده «مفهوم اجراي آرمانهاى امام (ره) 
و انقلاب» از «مقوله آرمانها و انتظارات رهبرى» رهبر عزيزمان مي فرمايند: اگر ما امام را 
دوست داريم - كه واقعا همين گونه است و هيچ كس نمى تواند ترديد كند كه ملت ايران 
در عشق و محبت به امام صادق نيست - بايد راه و درس او را زنده نگهداريم و هدفهايش 
را، هدفهاى حقيقى و اصلى انقلاب به حساب آوريم و به سمت آنها حركت كنيم و هدف 
ديگرى از خودمان درست نكنيم. هدفهاى امام(ره) مشخص و روشن است و احتياج به كار 

زياد ندارد (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 68/03/18).
به همين ترتيب در يكي از كدهاي تشكيل دهنده «مفهوم ايجاد حيات طيبه اسلامى» 
در  كه  گروه هايى  بقيه  با  فرقمان  ما  فرموده اند:  رهبرى»  انتظارات  و  آرمانها  «مقوله  از 
كشورهاى مختلف مى آيند يك رژيمى را تغيير مي دهند بر سر كار مى آيند و قدرت را به 
دست مي گيرند، اين است كه ما آمديم براى اينكه يك جامعه اسلامى به وجود بياوريم؛ ما 
آمديم تا حيات طيبه اسلامى را براى كشورمان و براى مردممان بازْتوليد كنيم آن را تأمين 
كنيم. و اگر بخواهيم با يك نگاه وسيعتر نگاه كنيم، چون بازتوليدِ حيات طيبه اسلامى در 
كشور ما مي تواند و مي توانست و مي تواند همچنان الگويى براى دنياى اسلام شود در واقع 
آمديم براى اينكه دنياى اسلام را متوجه به اين حقيقت و اين شجره طيبه بكنيم؛ ما براى 
اين آمديم. هدف، جز اين چيز ديگرى نبود، الان هم هدف جز اين چيز ديگرى نيست 

(حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 87/06/19).
در يكي از كدهاي تشكيل دهنده «مفهوم رسالت در مقابل بشريت» از «مقوله رسالتها»: 
يك  خاك ما، سرزمين ما يك صدم مجموعه كشورهاى دنياست، جمعيتمان هم تقريباً 
صدم جمعيت بشريت در دنياست؛ اما مسئله ما قناعت به يك صدم در مسائل گوناگون 
نيست. ما رسالت داريم. ايران اسلامى، ايران مسلمان، رسالتى بيش از اين حرفها دارد. نه 
اينكه قصد جهانگشايى و تصرف داشته باشيم - ابداً و اصلاً - اصلاً در ذهن آن كسى كه 
مسلمان باشد، وارد نمي شود كه بخواهد جهانگشايى كند؛ بلكه مسئله، مسئله رسالت در 

مقابل بشريت است (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 88/11/13).
از  اسلامي»  تمدن  پي ريزي  براي  رسالت  دهنده «مفهوم  تشكيل  كدهاي  از  يكي  در 
«مقوله رسالتها»: هدف پى ريزى يك تمدن و يك حركت عظيم است، براى اين بايد ارتش 
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و سپاه و دستگاه ها و وزارتخانه ها و نيروى انتظامى ما و غيره خود را آماده كنند (حضرت 
آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)،81/11/21).

در يكي از كدهاي تشكيل دهنده «مفهوم ارزشهاي اسلامي و انقلابي» از «مقوله ارزشها»: 
آنچه كه ما مي خواهيم بر آن پا بفشاريم، اين است كه جمهورى اسلامى و حاكميت دين 
و اسلام اين توهم را ابطال كرده. ما مي خواهيم و مي توانيم هم عقلانى و منطقى و علمى 
و پيشرفته زندگى كنيم، هم در عين حال متمسك به ارزشهاى اخلاقى خودمان و پايبند 
به ايمان دينى خودمان و عامل به فرائض و لوازم زندگى مذهبى خودمان باقى بمانيم؛ 
بلكه در اين جهت هم پيشتر برويم (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 89/01/09).

3-2-2. مقوله محوري: به دليل اينكه هيچ كدام از مقوله هاى تحقيق، انتزاعى تر از 
ساير مقوله ها نبود، براى پديده محوري نام متناسب با موضوع تحقيق انتخاب (استراس، 
كوربين، 1385) و «شايستگي مديران جمهوري اسلامي ايران» به عنوان پديده محوري 
در قلب ساير مقولات (21 مقوله)، در قالب الگوى پارادايم قرار گرفت. اين مقوله داراى دو 
زير مقوله شايستگي مبتني بر وظايف و شايستگي مبتني بر فرايند به شرح جدول شماره 

(5) نمايش داده شده است:
جدول (5): جدول مفاهيم و زير مقوله هاي مقوله محورى تحقيق

نام مفهومنام زير مقولهنام مفهومنام زير مقوله

شايستگي 
مبتني بر 
وظايف

شايستگي در امور برنامه ريزى1

شايستگي 
مبتني بر 
فرايند

شايسته گزيني1 شايستگي در بسيج امكانات2
شايستگي در هدايت و رهبرى3

شايسته گماري2
4

و  سازماندهى  در  شايستگي 
هماهنگى

شايسته خواهي3شايستگي در امركنترل و نظارت5

به صورت نمونه در مفهوم «شايسته گماري» از زير مقوله «شايستگي مبتني بر فرايند» 
به صورت مصداقي در كلام رهبرى به اين شرح منعكس است: جدّى بودن در كار، آرام 
نداشتن براى كار، احساس مسئوليت براى اصل اقدام و كار و وظيفه اى كه بر عهده گرفته، 
بسيار مهم است. به همين جهت هم هست كه اگر كسى واقعاً در بخشى از بخشهاى كشور 
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احساس مى كند كه كفايت لازم براى اين كار را ندارد، معلوم نيست كه پذيرش آن كار، 
مشروع باشد. چون قبول اين كار به معناى اين است كه تعهّد كند و بپذيرد كه اين كار 
را به انجام برساند. اين، بدون كفايت و لياقت، امكانپذير نيست (حضرت آيت االله العظمي 
خامنه اي(مدظله)، 72/12/05)؛ هم چنين مي فرمايند: هر دستگاهى كه با معيارهاى ايمانى و 
تعبد و روحيه انقلابيگرى بيشتر آميخته است، موفقيتهاى آن در زمينه هاى مربوط به اداره 

كشور بيشتر است (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 79/06/26). 
در مفهوم «شايستگي در كنترل و نظارت» از زير مقوله «شايستگي مبتني بر وظايف» 
به صورت مصداقي در كلام رهبرى به اين شرح منعكس است: نظارت بر زيرمجموعه خيلى 
مهم است. چشمهاى بينا و بصير و باز شماست كه وقتى در دائره مسئوليتتان مي چرخد، 
مي تواند صحت كار و پيشرفت كار را تضمين كند. اگر چنانچه شما غفلت كرديد، ممكن 
انسانى  مجموعه هاى  بگيرد.  انجام  نابسامانى  كرده ايد  غفلت  كه  بخشى  همان  در  است 
مثل ماشين نيستند كه انسان يك دكمه اى را بزند و اين ماشين به خودى خود شروع 
كند به كار كردن. مجموعه هاى انسانى مجموعه هايى از اراده ها، فكرها، نظرها، سليقه ها 
و خواهشهاى نفسانى صحيح و غلط هستند. خب، اين چيزى را كه شما تصميم گرفتيد، 
تدبير كرديد و بناست در مجموعه شما انجام بگيرد، ممكن است يكجا با يك مانعى از 
بشود؛  متوقف  و  بكند  برخورد  گوناگون  اراده هاى  و  سليقه ها  و  فكرها  و  خواهشها  همين 
مثل يك جريان آبى كه به يك سنگى برخورد مي كند؛ يك جريان باريك به يك ريگ هم 
برخورد كند برمي گردد. خب، بايد اين مانع را برطرف كنيد. اين نمي شود مگر با نظارت. 

نظارت، بسيار مهم است (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 87/06/02).
3-2-3. مقوله هاى  محيطى: اين مقوله ها، كه به مقوله هاى زمينه اى هم معروف است، 
نشانگر برخي شرايط خاصى است كه راهبرد را تحت تأثير قرار مى دهد. (استراس، كوربين، 
1385). در اين تحقيق پنج مقوله فرصت، تهديد، پيچيدگى و تغييرات، خانواده و فرهنگ 
به عنوان وضعيت محيطى تأثيرگذار بر راهبردها به شرح جدول شماره (6) تشخيص داده 

شد: 
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جدول (6): جدول مفاهيم و مقوله هاي محيطى تحقيق

نام مفهومنام مقوله
نام 
نام مفهوممقوله

فرصتها

حمايتهاى رهبرى1

تهديدها

شناخت انواع تهديدها1
پيچيدگى تهديدها 2حمايتهاى مردمى2

3ظرفيتهاى كشور3
آمادگى براى رويارويي با 

تهديدها

پيچيدگى 
و تغييرات

پيچيدگى شيوه هاى دشمن1

فرهنگ

فرهنگ اسلامي1
فرهنگ ايرانى2پيچيدگى مسائل كشور2
تغييرات3

تعامل فرهنگي3

خانواده
تعادل بين كار و زندگى1
اهميت دادن به خانواده و مراقبت از ايشان2

4
رويارويي با تهديدات 

فرهنگى مهربانى و رفتار عادلانه با خانواده 3

به صورت مصداقى يكى از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «حمايتهاي مردمي» در مقوله 
و  محروم  قشرهاى  را  نظام  اين  است:  منعكس  شرح  اين  به  رهبرى  كلام  در  «فرصتها» 
متوسط - كه غالب مؤمنين را اينها تشكيل مى دهند- به وجود آوردند و از آن حمايت و 
دفاع كردند. اينها وفادارند و پشتيبان اين نظام هم اينهايند. لذا اين نظام به پشتيبانى 
العظمي  االله  آيت  (حضرت  است  دوام  با  و  پايدار  و  ماندنى  مؤمن،  مردم  عظيم  توده  اين 

خامنه اي(مدظله)، 12 /69/02).
«فرصتها»  مقوله  از  كشور»  «ظرفيتهاى  مفهوم  دهنده  تشكيل  كدهاي  از  يكي  در 
شده  استخراج  نيمه  يا  نشده  استخراج  معدنِ  يك  مثل  زمينه ها  همه  در  ما  مي فرمايند: 
هستيم. ... حالا اين ظرفيتها در بخشهاى مختلف دست من و شماست. اگر چنانچه اين 
ظرفيتها را نشناسيم، كوتاهى كرديم؛ اگر بشناسيم و براى به كارگيرى اين ظرفيتها همت 
نكنيم، كوتاهى كرديم؛ اگر به يك حد متوسطى قانع بشويم، كوتاهى كرديم. بايد به سمت 

قله حركت كنيم (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 16 /89/01).
در يكي از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «شناخت انواع تهديدها» از مقوله «تهديدها» 
تبليغ  دشمنان،  آن  خواسته  طبق  كسانى  كه  مى بينم  متأسفانه  من  امروز  مي فرمايند: 
مى كنند كه اين توهم است! دشمن همين را مى خواهد كه مردم، مسئولان، كارگزاران 
حكومت، اداره كنندگان كشور و طراحان و قانونگذاران امور زندگى مردم از تهديد دشمن 

غفلت كنند (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 14 /80/03).
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مقوله  از  دشمن»  شيوه هاي  «پيچيدگي  مفهوم  دهنده  تشكيل  كدهاي  از  يكي  در 
«پيچيدگي و تغييرات» مي فرمايند: امروز دشمنان نظام و كشور از شيوه هايى براى برخورد 
استفاده مى كنند كه در گذشته در اختيارشان نبود يا مطرح نبود؛ اما امروز با كيفيتهاى بالا 
و روشهاى پيچيده، توطئه هاى خود را به مرحله عمل مى رسانند (حضرت آيت االله العظمي 

خامنه اي(مدظله)، 80/08/08).
در يكي از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «اهميت دادن به خانواده و مراقبت از ايشان» از 
مقوله «خانواده» مي فرمايند: «قوا انفسكم و اهليكم نارا» «قوا» يعنى حفظ كنيد، «انفسكم» 
خودتان را «و اهليكم» و اهل خودتان را؛ يعنى فرزندانتان، زنتان، خانواده تان را؛ از چه چيزى 
حفظ كنيد؟ «نارا»؛ از آتش ضلالت، آتش قهر خدا، آتش جهنم - خيال نكنيد كه فقط آن 
جوان است كه فاسد و نابود و گمراه مى شود؛ نه. او در فكر و ذهن و جهتگيرى شما خواه و 

ناخواه به نحوى اثر مى گذارد (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 28 /80/07). 
مقوله  از  فرهنگي»  تهديدات  با  مفهوم «رويارويي  دهنده  تشكيل  كدهاي  از  يكي  در 
احساس  من  و  است  فرهنگي  مسائل  ما،  مسائل  اساسي ترين  از  مي فرمايند:  «فرهنگ» 
و  غفلت  نوع  يك  دچار  داريم  جامعه،  اين  اسلامي  فرهنگ  اداره  زمينه  در  كه  مي كنم 
بي هوشي مي شويم - يا شده ايم - كه بايستي خيلي سريع و هوشيارانه، آن را علاج كنيم 

(حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 69/09/14).
معروف  هم  ميانجى  مقوله هاى  به  كه  مقوله ها  اين  واسطه اى:  مقوله هاى    .4-2-3
است، نشانگر برخي شرايط خاصى است كه راهبرد را تحت تأثير قرار مى دهد. (استراس، 
عنوان  به  توانمندسازى  و  آموزش  و  منهيات  مقوله  دو  تحقيق  اين  در  كوربين، 1385). 
شد:  داده  تشخيص   (7) شماره  جدول  شرح  به  راهبردها  بر  تأثيرگذار  واسطه اي  شرايط 

جدول (7): جدول مفاهيم و مقوله هاي واسطه اي تحقيق

وله
 مق
نام

نام مفاهيم

وله
 مق
نام

نام مفاهيم

ات
نهي

منهيات فردى1م

زى
سا
ند
وانم

 و ت
ش
موز

بهره گيرى از سرمايه هاى انسانى 1آ
آموزش و پرورش حرفه اي2
آموزش و پرورش اعتقادى – معرفتى 3

منهيات سازمانى2
آموزش و پرورش ارزشى – رفتارى4
انسان سازي5
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به صورت مصداقى يكى از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «منهيات سازمانى» در مقوله 
«منهيات» در كلام رهبرى به اين شرح منعكس است: دو نكته را مورد نظر قرار بدهيم: 
يك نكته، استفاده غيرقابل قبول از اعتبارات و سمتها و عنوانهاست - آنچه اصطلاحاً به آن 
قدرت نمايى مى گويند - و ديگرى، استفاده نامشروع از موارد مالى است (حضرت آيت االله 

العظمي خامنه اي(مدظله)، 68/05/18). 
در يكي از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «انسانسازي» از مقوله «آموزش و توانمندسازي» 
مي فرمايند: در درون خودتان، مديران لايق، اشخاص برجسته، دستهاى كارامد و مغزهاى 

فعال تربيت كنيد (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 75/07/15).
3-2-5. مقوله هاى  راهبردى: اين مقوله ها راهبردهايى براى كنترل، اداره و برخورد 
با پديده  محورى را ارائه مى كند. (استراس، كوربين، 1385). در اين تحقيق هفت مقوله، 
مبانى اعتقادى– معرفتى، مباني ارزشى– رفتاري، دانش، مهارت، توانايى، بينش و بصيرت 
و آمادگى به عنوان مقوله هاى راهبردى تشخيص داده شد كه به شرح جدول شماره (8) 

نمايش داده شده است:
جدول (8): جدول مفاهيم و مقوله هاي راهبردي تحقيق

وله
 مق
نام

نام مفهوم

وله
 مق
نام

نام مفهوم
رى

رفتا
 –

ى 
زش

ى ار
مبان

تدين و دينداري1

رى
رفتا

 –
ى 

زش
ي ار

مبان
مه 

ادا

استقامت و پايدارى17
حسن ظن18ايمان2
پيروي از الگوي رفتاري اميرالمومنين(ع) و ...19صداقت در قول و عمل3
دلسوزى در مسئوليت20مردمى بودن4
تفقد از زير دست21ايثار واز خود گذشتگى5
صرفه جويى22عدالت و انصاف6
بيدارى و هوشيارى23صبر و حلم و بردبارى7
خدمتگزارى24انتقاد پذيرى8
الگوى معنوى بودن25امانتدارى و دلسوزى نسبت به  بيت المال9

تلاش و پشتكار26رعايت نظم و انضباط10
حضور مستمر27ساده زيستى11
خطر پذيرى28تعهد و مسئوليت پذيرى12
تربيت نفسانى29تقوا و پرهيزگارى13
الهى14 الطاف  به  اطمينان  و  خدا  به  اداي واجبات و ترك محرمات30توكل 
استغفار از گناهان31ظلم ستيزى و دفاع از مظلوم15
انس با قرآن و نماز اول وقت و ذكرگويى و شكرگزارى32اخلاص در عمل و طهارت باطن16
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ادامه جدول (8): جدول مفاهيم و مقوله هاي راهبردي تحقيق

وله
 مق
نام

نام مفهوم

وله
 مق
نام

نام مفهوم

تى
عرف

- م
ى 

قاد
اعت

ى 
اعتقاد و ايمان به خدا و پيامبران الهى و معاد1مبان

 ها
يي

وانا
ت

توانايى جسمى/فيزيكى1

توانايى فكرى / ذهنى2اعتقاد به ولايت فقيه و تمسك به او2

توانايى روحى (معنوى)3اعتقاد به احكام  دينى3

توانايى علمى4دانش و معرفت ديني4

ش
دان

لزوم كسب دانش1
 ها

گي
ماد

آمادگي جسمي و روحي1آ

آمادگى  براى پذيرش مسئوليت2الزامات دانش2
آمادگى و استعداد و تعهّد براى كار3تخصص همراه با تعهد3

رت
مها

مهارت فنى1

رت
صي

 و ب
ش

بين

بصيرت (تشخيص وضعيت و اقتضائات)1
مهارت انسانى2

مهارت ادراكى3
دشمن شناسي2

مهارت هدايت و رهبرى4

مهارت تصميم گيرى5
دفاع از نظام و انقلاب3

مهارت ارتباطى6

به صورت مصداقى در يكي از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «پيروي از الگوي رفتاري 
اميرالمؤمنين(ع) و ...» از مقوله «مباني ارزشي- رفتاري» مي فرمايند: بايد كارى كنيم كه 
نظام و كشور و جامعه ى ما، يك جامعه ى علوى باشد. اسم اسلام و اسم ولايت، كافى نيست. 
بخصوص كسانى كه مسئوليتى بر دوش دارند و مأموريتى از نظام الهى و اسلامى بر عهده 
آنهاست - چه در دستگاه قضايى، چه در دستگاه اجرايى، چه در دستگاه قانونگذارى، چه در 
دستگاه انتظامى و چه در نهادها و دستگاه هاى مختلف - زبان و بازو و راه و كار، بايد زبان و بازو و 
راه و سبك كار اميرالمؤمنين(ع) باشد (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 69/11/10).
در يكي از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «تقوا و پرهيز گاري» از مقوله «مباني ارزشي- 
رفتاري» مي فرمايند: برادران! نظام را بايد برپايه تقوا حفظ كرد؛ راه تقوا هم ذكر خداست. 
كشور،  قضايى  مسئولان  كشور،  گوناگون  مديران  آقايان  نمايندگان،  آقايان  وزرا،  آقايان 
خودشان را بى نياز از دعا و نافله و ذكر و توجه و توسل و گريه و انابه به پروردگار ندانند؛ 
كار  خيلى  كه  بخواند  كسى  را  دعا  هستيم؛  مردم  به  خدمت  مشغول  كه  ما  حالا  نگويند 
ندارد! نه، اصل كار اين است. اگر اين نباشد، آنجا بى پشتوانه ايم. آنجايى كه وسوسه ها در 
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مقابل ما صف مى كشند و من ضعيف تربيت نشده ى حريص به دنيا در مقابل اين وسوسه ها 
قرار مى گيرم، چه چيزى من را نگاه خواهد داشت؟ «قل ما يعبؤا بكم ربى لولا دعاؤكم» 

(حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 70/05/23). 
در يكي از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «اخلاص در عمل و طهارت باطن » از مقوله 
« مباني ارزشي - رفتاري» مي فرمايند: رفتار خوب، شامل اخلاق خوب، تواضع، صداقت در 
گفتار، صداقت در موضعگيرى، صراحت در بيان حقيقت و بلندنظرى نسبت به امور مادى و 
دنيوى مي شود؛ اين چيزهايى كه نشان دهنده خلوص در عمل است (حضرت آيت االله العظمي 
خامنه اي(مدظله)، 89/04/20)؛ هم چنين مي فرمايند: مواظب باشيد كه اكسيژن كم نياوريد؛ 
اكسيژن تدين، تقوا، ورع، ايمان و توكل (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 70/04/18). 
رفتاري»  ارزشي-  «مباني  مقوله  از  گذشتگي»  خود  از  و  «ايثار  مفهوم  زمينه  در 
العظمي  االله  آيت  (حضرت  خود  نياوردن  حساب  به  و  نديدن  يعني  ايثار،  مي فرمايند: 

خامنه اي(مدظله)، 76/02/17). 
در يكي از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «اعتقاد به ولايت فقيه و تمسك به او» از 
بايد  است،  ارزش  اسلام  در  كه  را  چه  هر  مي فرمايند:  معرفتي»  اعتقادي-  مقوله «مباني 
در صدد باشيد در عمل جذب كنيد. چه ارزشهاى فردى- مثل آنچه كه به رابطه و علقه 
اميرالمؤمنين  ارزشهاى  مهمترين  از  يكى  و  مى كند  پيدا  ارتباط  خود  خداى  با  كس  هر 
عليه الصلاة والسلام؛ يعنى ارتباط با خدا، توسل به پروردگار و خوب كردن رابطه خود و خدا 
بودن- چه ارزشهاى اجتماعى كه مربوط به جامعه است- مانند ارزشهاى سياسى، اقتصادى 
و بين المللى- و چه ارزشهايى كه مربوط به آداب و عادات عمومى است. ببينيد اسلام كدام 
خصوصيت و عمل را ارزش دانسته است؛ آن وقت سعى در پياده كردن آن داشته باشيد. 
به تعبير ديگر، آن ارزشها را در محيط كار در انتخاب همكاران، در اجراى مأموريت و در 
تهيه كردن طرح براى بخشى كه مشغول كار در آن هستيد، حتما اعمال كنيد. اين به 
معناى تمسك كامل به ولايت است (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 73/03/08).
در يكي از كدهاي (كد: مهارت ديدن عيوب و نقصها و پيدا كردن راه حلهاى خردمندانه) 
تشكيل دهنده مفهوم «مهارت ادراكي» از مقوله «مهارتها» مي فرمايند: به سازمانتان به طور 
دايم نگاه كنيد و به فكر اصلاح سازمان باشيد و نقصهاى آن را - كه قطعا وجود دارد- ببينيد. 
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يكى از عيوب انسان اين است كه نقص را نبيند. وقتى از مدير يا مسئولى مى خواهند عيوب 
نيرو يا سازمان و مؤسسه تحت فرمان خود را بشمارد با اغماض برخورد مى كند؛ اين خطاست. 
به هيچ وجه نبايد اغماض كرد؛ يعنى واقعا سعى كنيد عيوب و نقصها را ببينيد و راه حلها را 

خردمندانه پيدا كنيد (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 83/01/16). 
در يكي از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «لزوم كسب دانش» از مقوله «دانش» مي فرمايند: 
بايد روزبه روز خودتان را كاملتر كنيد و گامهاى بلندترى برداريد. راه پيشرفت بشر، بن بست 
و مسدود و تمام شدنى نيست. بايد سطح دانش و انضباط و تقوا و نظم را تا آخرين تلاشهاى 
خودتان بالا ببريد و آنها را روزبه روز بهتر كنيد (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 
78/02/29)؛ هم چنين فرموده اند: علم، مايه قدرت و ثروت است (حضرت آيت االله العظمي 
يا  تعهد  بگوييم  ما  كه  ندارد  معنى  مي فرمايند:  هم چنين  87/06/05)؛  خامنه اي(مدظله)، 
تخصص؟ هم تعهد، هم تخصص (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 72/06/03).

در يكي از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «توانايي فكري/ ذهني» از مقوله «توانايي» 
مي فرمايند: من مى خواهم به همه شما برادران و خواهرانى كه در اينجا هستيد و به همه 
و  توان  همه  از  كنيد  سعى  كار،  محيط  در  كنم  عرض  كشور  سراسر  در  دولت  كارمندان 
عملى  و  فكرى  قدرت  همه  از  است؛  لازم  اين،  كنيد.  استفاده  خودتان  ابتكار  و  استعداد 
خودتان، در محيط كار استفاده كنيد (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)،75/06/07).
از  كار»  براى  تعهّد  و  استعداد  و  مفهوم «آمادگى  دهنده  تشكيل  كدهاي  از  يكي  در 
مقوله «آمادگي» مي فرمايند: ....دوم، مسئله آمادگى و استعداد و تعهّد براى انجام كار است 
به همان نحوى كه سياستهاى كلّى و برنامه هاى اساسى كشور آن را اقتضا مى كند. اگر 
كشور، سياست مشخّصى را در مقوله اى پذيرفته است، كسى كه اجراى بخشى از بخشهاى 
كشور را مى پذيرد، بايد آن را در همان جهت كار و به همان سمت و با همان هدف پيش 
ببرد و هدايت كند ولو خود او، آن سياست را به طور كامل تثبيت نكرده باشد. اگر چه در 
صورتى كه مجرىِ آن سياست را قبول نداشته باشد، معلوم نيست چقدر بتواند اين كار را 
بدرستى انجام دهد. ولى به هرحال، آن كه لازم و اساسى است، اين است كه مدير، مسئول 
يا وزيرى كه اين مسئوليت را بر عهده گرفته، كار را در جهت آن سياستهاى پذيرفته شده 
كه سياستگذاران در هر بخش انجام داده اند، پيش ببرد. اين هم آن نكته يا ركن دوم از 

اركان يك مديريتّ سالم (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 72/05/12).
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يكى از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «درك و تشخيص و آگاهي» در مقوله «بينش و 
بصيرت» در كلام رهبرى به اين شرح منعكس است: مسئولان بايد آگاه باشند و بفهمند 
مؤثرين  مردم،  نمايندگان  كشور،  مديران  و  مسئولان  اگر  والا  مى گذرد  چه  آنها  پيرامون 
در دستگاه قضايى و ديگر جاها، آدمهاى خوبى باشند؛ باتقوا باشند و شجاعت هم داشته 
باشند، اما ندانند امروز صف بندى دنيا كجاست و دشمن كجا نشسته است و از كجا حمله 

مى كند، ضربه خواهند خورد (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 80/10/19).
3-2-6. مقوله هاى  پيامدى: مقوله هاى پيامدى نتيجه و حاصل راهبردها در رويارويي 
با پديده و يا به منظور اداره و كنترل كردن پديده است. (استراس، كوربين، 1385). در اين 
تحقيق سه مقوله پيشرفت و توسعه و تعالى، رشد و تربيت و بهره وري به عنوان مقوله هاى 

پيامدى تشخيص، و به در جدول شماره (9) نمايش داده شد: 
جدول (9): جدول مفاهيم و مقوله هاي پيامدي تحقيق

وله
 مق
نام

نام مفهوم

وله
 مق
نام

نام مفهوم

الي
 تع

ه و
سع

 تو
ت و

شرف
پي

پيشرفت و توسعه مادي1

يت
 ترب

د و
رش

رشد مادي1
رشد معنوي2پيشرفت و توسعه معنوي2
تربيت دروني و بيروني3تعالي در ابعاد مادي3
تعالي در ابعاد معنوي4

4
تربيت فكر و قواى عقلانى (تعليم) و تربيت نفس 

و قواى روحى و قوه غضبيه و شهويه  (تزكيه) تعالي فردي5
تعالي سازماني (ايجاد سازمان معنوي)6

ري
ه و

كارايي1بهر
اثربخشي2كمك به تعالي نظام7

به صورت مصداقي در يكي از كدهاي تشكيل دهنده «مفهوم رشد معنوي» از «مقوله 
رشد و تربيت»، رهبر عزيزمان مي فرمايند: نظام اسلامى ميدان رشد را براى همه باز كرده 
اگر  بتوانيم.  كه  خلاقيتمان  و  ابتكار  و  ماييم  تلاشمان،  و  ماييم  همتمان،  و  ماييم  است. 
تلاش كرديم به نتيجه خواهيم رسيد؛ اين وعده لايتخلف الهى است. اگر تلاش نكنيم، 
اگر كوتاهى كنيم، اگر خطوط معنوى و اخلاقى را در پيشرفت مادى به دست فراموشى 
بسپاريم، البته رحمت الهى از ما سلب خواهد شد. ما بايد رحمت الهى را براى خود جلب 

كنيم (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)، 18 /84/02).
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فكر  و «تربيت  بيروني»  و  دروني  تربيت  دهنده «مفهوم  تشكيل  كدهاي  از  يكي  در 
و قواى عقلانى(تعليم) و تربيت نفس و قواى روحى و قوه غضبيه و شهويه  (تزكيه)» از 
«مقوله رشد و تربيت» مي فرمايند: خداى متعال بشر را طورى آفريده است كه به تربيت 
احتياج دارد. هم از بيرون بايد او را تربيت كنند، هم از درون خودش بايد خودش را تربيت 
كند. در مقوله مسائل معنوى، اين تربيت، يكى تربيت فكر و قواى عقلانى اوست كه محل 
اين تربيت، تعليم است و يكى تربيت نفس و قواى روحى و قوه غضبيه و شهويه اوست كه 

نام اين تربيت، تزكيه است (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)،76/12/10).
در يكي از كدهاي تشكيل دهنده «مفهوم تعالي در ابعاد معنوي» از «مقوله پيشرفت 
و توسعه و تعالي» مي فرمايند: ما قله بلند و رفيعى را در نظر گرفته ايم كه عبارت است از 
همين زندگى مطلوب انبيا و اولياى الهى. همه تلاش و همت و همه فكر و ذكر ما اين است 
كه خودمان را به اين قله نزديك كنيم. البته فاصله زياد است و راه دشوار، اما رسيدن به 
دامنه هاى بالا و والاتر مغتنم و لذت بخش است؛ ما دنبال اين هدف هستيم. كليد موفقيت 
اين كار در نظام اسلامى چيست؟ كليد موفقيت اين است كه مسئولان نظام اسلامى از 
ايمان و عمل صالح برخوردار باشند (حضرت آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)،83/01/02).

مقوله «پيشرفت  در  معنوي»  سازمان  مفهوم «ايجاد  دهنده  تشكيل  كدهاي  از  يكى 
تعالي» در كلام رهبرى به اين شرح منعكس است: در دستگاه اداره كننده  توسعه و  و 
العظمي  االله  آيت  (حضرت  باشد  الهى  و  معنوى  نظام  يك  بايد  حاكميت،  و  مديريت  و 

خامنه اي(مدظله)،69/04/20).
«مقوله  از  معنوي»  توسعه  و  پيشرفت  «مفهوم  دهنده  تشكيل  كدهاي  از  يكي  در 
پيشرفت و توسعه و تعالي» مي فرمايند: پيشرفتى كه بر فردمحورى و اباحه لذاتى كه انسان 
العظمي  االله  آيت  (حضرت  نيست  پيشرفت  باشد،  مبتنى  مى دارد،  دوست  مطلق  طور  به 
خامنه اي(مدظله)، 85/08/18)؛ هم چنين در همين زمينه مي فرمايند: نبايد دو روزمان يكسان 
مسئولان و  بايد روزبه روز بهتر بشوند؛  هم  ما  دولتهاى  بشويم؛  بايد بهتر  باشد؛ روزبه روز 
مأموران ما هم بايد بهتر بشوند. هر فردى از افراد ما در هر كارى كه داريم، بايد توقع بهتر 
شدن را از خودمان و ديگران داشته باشيم. ما بايد پيش برويم. معناى پيشرفت، پيشرفت 
ظاهرى و مادّى كه نيست؛ پيشرفت به سمت هدف هاست؛ يعنى يك امر معنوى (حضرت 

آيت االله العظمي خامنه اي(مدظله)،70/09/27).
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يكى از كدهاي تشكيل دهنده مفهوم «كارايي» و نيز «اثربخشي» در مقوله «بهره وري» 
فرايندها  در  كارايي  و  اثربخشي  به  توجه  است:  منعكس  شرح  اين  به  رهبرى  ابلاغيه  در 
و روشهاي اداري به منظور تسريع و تسهيل در ارائه خدمات كشوري (حضرت آيت االله 

العظمي خامنه اي(مدظله)،89/01/31).

3-3. كدگذاري انتخابي
چارچوب  و  يكپارچه،  آنها  گروه ها،  بين  ارتباط  ايجاد  با  انتخابى  كدگذارى  مرحله  در 

اوليه نظرى تشكيل مى شود (دانايى فرد، 1383: 148).
 مهمترين گام در مرحله كدگذارى انتخابى، ترسيم «روايت يا خط داستان» تحقيق 
است. داستان فقط نقل قولى توصيفى در مورد پديده اصلى تحت مطالعه، و خط داستان 

مفهوم سازى اين داستان است (همان).
 تبيين اين روايت يا خط داستان با استفاده از يادداشتهاى نظرى و عملياتى انجام 
تحقيق  اين  داستان  است.  كرده  تهيه  داده ها  مختلف  مراحل  طى  محقق  كه  مى شود 

به گونه اي كوتاه از قرار زير است:
و  آرمان  به  بازگشت  گرو  در  ايران  اسلامي  جمهوري  نظام  مديران  «شايستگي   
خواسته هاي مقام معظم رهبري، رسالت و نيز ارزش حاكم بر كشور و با توجه و واكنش 
تغييرات،  و  پيچيدگي  تهديدها،  فرصتها،  برخي  از  (متشكل  پيراموني  محيط  به  مناسب 
فرهنگ و خانواده) و نيز شرايط واسطه اي مانع ايجاد شايستگي يا بالعكس هموار كننده 
مسير شايستگي، مشتمل بر منهيات (در ابعاد فردي و سازماني) كه در زمره نبايدها و 
ضد ارزشها به حساب مي آيد و در سايه آموزش و توانمندسازي خواهد بود كه در زمره 
هموار كننده اين مسير به شمار مي رود. به اين ترتيب خواهيم توانست با در پيش گرفتن 
رفتاري،  عبادى–  اعمال  به  التزام  معرفتى،  اعتقادى-  مبانى  تحكيم  شامل  راهبردهايي 
ارتقاي دانش، ارتقاي مهارتها، ارتقاي توانايي، ارتقاي بينش و بصيرت و با كسب آمادگي 
همه جانبه، ضمن ايجاد پيشرفت و توسعه و تعالي و رشد و تربيت در ابعاد فردي كه به 
ايجاد شايستگي منجر خواهد گرديد، پيشرفت و توسعه و تعالي سازمان متبوع را فراهم، 
و با كمك به پيشرفت و توسعه و تعالى نظام، موجبات ارتقاي بهره وري را فراهم آوريم.» 
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4. تجزيه و تحليل داده هاي تحقيق
تجزيه و تحليل كيفى برخلاف روشهاى كمى، همزمان با مرحلة گردآورى داده و به طور 

توأم انجام مى شود (غفاريان، 1382: 319).
و  است  استدلال  و  تفكر  منطق،  عقل،  تحليل،  و  تجزيه  مبناى  كيفى،  تحقيقات  در 
محقق به اين ترتيب به كشف واقعيت دست مي يابد. اصلاً تجزيه و تحليل، تركيب و تجريد 
و تعميم، كار عقل است. در تحقيقات كيفى، محقق مى تواند از طريق استدلال قياسى و 
استقرايى، تمثيل و تشبيه، نشانه يابى، تجريد، تشخيص تفاوت و تمايز، مقايسه و ...، همه 
به كمك تفكر و تعقل و منطق انجام مى شود، داده هاى گردآورى شده را ارزيابى و تجزيه 

و تحليل، و با ذهن مكاشفه اى خود نتيجه گيرى كند (حافظ نيا، 1381). 
همان طور كه اشاره شد، مقوله هاي اين تحقيق در شش دسته در قالب جدول شماره 

(10) قابل نمايش است: 
جدول (10): كدها، مفاهيم و مقوله هاي تحقيق

تعداد مقولهتعداد مفاهيمتعداد كدهانوع مقولهرديف
68163على1
11681محورى2
104165محيطى3
12072واسطه اى4
455557راهبردى5
125133پيامدى6

جمع 
698811521عمودى

 4-1. اشباع نظرى در نظريه داده بنياد
ادامه  موقعى  تا  را  نمونه گيرى  اينكه  آن  و  هست  كلى  قاعدة  يك  مبنايى  نظرية  در 
مى دهيم كه هر مقوله به اشباع نظرى برسد؛ يعنى تا موقعى كه به نظر نمى رسد داده هاى 
است  برخوردار  خاصى  اهميت  از  نظرى  اشباع  آيد.  پديد  مقوله  با  ارتباط  در  جديدى 

(استراس، كوربين، 1385). 
نوع  سه  هر  در  شد.  انجام  كدگذاري  مرحله  سه  در  داده  گردآوري  تحقيق  اين  در 
كدهاي  يا  و  حذف  را  كدها  از  و برخي  مراجعه،  بيانات  متون  به  دائماً  محقق  كدگذاري، 



33

 ... 
بري

ه ره
ديش

در ان
ام 

 نظ
ران

مدي
گي 

ست
شاي

وي 
الگ

جديدي را اضافه مي كرد. اين روش رفت و برگشتى يا در اصطلاح زيگزاگي يا الاكلنگي 
ادامه يافت تا اينكه تحقيق به مرحله اشباع نظري رسيد.

4-2. پايان تحليل داده ها وكفايت نظرى 
كه  معتقدند  برخى  گرفته اند.  مختلفى  مواضع  روايى  بحث  مورد  در  كيفى  محققان 
فرضيات  چون  و  ندارد  ارتباطى  هيچ  كيفى  تحقيق  با  كمّى  سنتى  معيار  به عنوان  روايى 
مفهوم  بايد  است،  متفاوت  كيفى  و  كمّى  پارادايمهاى  هستى شناسى  و  شناخت شناسى 
روايى نيز در تحقيقات كيفى كنار گذاشته شود. برخى هم وقتى از روايى صحبت مى كنند، 
مى كنند.  اشاره  بودن  امانت دار  و  دفاع  قابل  باورپذيرى،  همچون  تعبيرهايي  به  معمولاً 
بنابراين تفكر در زمينه مفهوم روايى در تحقيق كيفى و ارائه راهبردهايى براى حداكثر 

نمودن روايى در آن، قابل ملاحظه و مهم است (جانسون1، 1997). 
 برخلاف تحقيقات كمّى در ميان تحقيقات كيفى هيچ آزمون استانداردى براى روايى 
وجود ندارد و غالباً ماهيت تحقيق توسط خود محقق تعيين و جرح و تعديل مى شود و حتى 
ممكن است هيچ فرضيه اى نباشد. بنابراين ماهيت مفهوم روايى در تحقيقات كيفى به بازنمايى 
مشاركت كنندگان، اهداف تحقيق و مناسب بودن فرايندها ارتباط دارد (وينتر2، 2000). 
بايد گفت كه معيار پايايى در تحقيقات كيفى به تفسير موضوع مورد مطالعه مي پردازد 
و از عبارت «مميزى تحقيق» به جاى اصطلاح پايايى در تحقيقات كمى استفاده مى شود 

(دانايى فرد، 1384).
اين  راستا  اين  در  و  است  تحقيق  فرايند  از  بخشى  اثبات پذيرى،  مبنايى،  نظريه  در 

توصيه ها وجود دارد:
الف) حساسيت نظرى محقق: حساسيت نظرى غالباً با نظريه داده بنياد گره خورده است. 
حساسيت نظرى فرد را قادر مى سازد تا نظريه داده بنيادي را ارائه كند كه از نظر مفهومى 
غنى، و از انسجام مناسبى برخوردار باشد. حساسيت نظرى به كيفيت شخصى محقق بستگى 
دارد و نشانگر آگاهى از ظرافت و معنى داده هاست. اين امر به تجربيات و مطالعات قبلى او 

1. Johnson
2. Winter
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بستگى دارد. مى تواند در طول روند تحقيق ايجاد شود و رشد يابد. حساسيت نظرى به اين 
ويژگيها اطلاق مى شود: بصيرت داشتن، مهارت داشتن در معنى دار نمودن داده ها، استعداد 
درك، و قدرت تجزيه كردن عناصر مربوط از عناصر نامربوط. همه اينها در معنا و در سطح 
كوربين، 1385). و  (استراس  ملموس  واقعيتهاى  سطح  در  نه  مى گيرد  صورت  مفهومى 
طرح  و  تحقيق  سؤال  بين  همسويى  روش شناسى،  انسجام  روش شناسى:  انسجام  ب) 

تحقيق است. 
پ) متناسب بودن نمونه: در نمونه بايد از نمونه هايى استفاده كرد كه بهترين دانش را 

در مورد موضوع تحقيق دارد. 
دانسته  آنچه  بين  متقابل  تعامل  ويژگى  اين  داده ها:  همزمان  تحليل  و  گردآورى  ت) 
مى شود و آنچه بايد دانسته شود را شكل مى دهد. تعامل رفت و برگشت بين داده ها و 

تحليل، جوهر دستيابى به روايى و پايايى است (دانايى فرد، 1384).
بايد اشاره كرد كه در اين تحقيق هر چهار موضوع اخير براورد شده است. 

5. الگوي پارادايمى تحقيق
الگوى تحقيق با توجه به موارد مندرج در كدگذارى محورى به شكل نمودار شماره 

(2) ترسيم شده است:
 

 فرصت ها 
 تهديدها 
 پيچيدگي و تغييرات 
 فرهنگ 
 خانواده 

 مقوله و پديده محوري زمينه ها و شرايط علي

 راهبردها

 شرايط زمينه اي

 پيآمدها

 شرايط مداخله گر

 آرمان ها و انتظارات رهبري 
 رسالت  
 ارزش ها 

شايستگي مديران 
جمهوري اسلامي 

 ايران

  معرفتي–اعتقادي  مباني 
 رفتاري – ارزشي مباني 
 دانش 
 مهارت ها 
 بينش و بصيرت 
 آمادگي ها 
 توانايي ها 

 پيشرفت و توسعه و تعالي 
 رشد و تربيت 

 بهره وري 

 منهيات 
 آموزش و توانمند سازي 

نمودار (2): الگوى پارادايمى شايستگي مديران نظام در انديشه رهبر انقلاب اسلامي (نگارنده، 1389)
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6.  نتيجه گيري 
در اين تحقيق هفت عامل تحكيم مبانى اعتقادى-معرفتى، التزام به اعمال عبادى– 
كسب  و  بصيرت  و  بينش  ارتقاي  توانايي،  ارتقاي  مهارت،  ارتقاي  دانش،  ارتقاي  رفتاري، 
ادبيات  تطبيقي  بررسي  شد.  شناخته  تحقيق  راهبردهاي  عنوان  به  جانبه  همه  آمادگي 
تحقيق با الگوي پارادايم تحقيق نمايانگر اين است كه اگر چه مشتركاتي بين الگوهاي 
مديريتي با الگوي اين تحقيق هست، اين اشتراكات غالباً در نامگذاري است و در اساس و 
پايه، تفاوت ماهوي دارد. در الگوهاي توسعه مديريتي غالباً مبتني بر رويكرد نگاه به يكي 
از موارد: الف) خوشه دانش، مهارت ، توانايى، انگيزش، باور و ارزش ب) مباحث مرتبط با 
استانداردهاى  با  مرتبط  ت)  اثربخشى  يا  و  برتر  عملكرد  با  مرتبط  پ)  شغل  مهم  بخش 
پذيرفته شده قابل مشاهده و قابل سنجش ث) مرتبط با جهت گيرى استراتژيك ج) قابل 
بهبود از طريق آموزش و پرورش مورد امعان نظر قرار مي گيرد با توجه به الگو ملاحظه 
مي شود كه بسياري از اين رويكردها به طور يكجا در اين تحقيق هست و اين از مزيتهاي 
نگاه سيستمي در تحقيق داده بنياد و جامعيت سخنان رهبر معظم انقلاب اسلامي ايران 
است. در كنار آن ملاحظه مي شود كه ادبيات خواسته هاي مقام معظم رهبري با عنايت 
مندرجات  تمام  كه  است  به گونه اي  اسلام  مبين  دين  دستورا  بر  ايشان  خاص  تمركز  به 
خواسته هاي ايشان نيز همين رنگ و بو را دارد. بايد افزود كه انتظارات مقام معظم رهبرى 

از مديران  نظام، قابل قياس با مديران حتي كلاس جهاني نيست.
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