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 « نقش فناوری اطلاػات در کاهش فساد اداری» 

  1هحوذ حکبک 

  2يلی يهبم

 

  چکیذُ

ثٌذی   ٍ اٍلَیت، ثيي ثِ کبس گيشی فٌبٍسی اقلايبت ٍ کبّص فسبد اداسی ثشسسی ٍ ضٌبخت ساثكِّذف ایي پژٍّص ثب 

ًدِ مهدبسی ایدي تحقيد      بهج  اًجبم ضدذ   کبّص فسبد اداسی ثِ هٌهَسفٌبٍسی اقلايبت  یساّکبسّبی هؤثش ثشای استقب

حجن ًوًَِ مهدبسی تحقيد  ثدب اسدت بدُ اص فشهدَ         ثَدٍ هتخػػبى فٌبٍسی اقلايبت سبصهبى ثبصسسی  ضبهل هذیشاى

غي ی ٍ مهدبس اسدتٌجبقی اسدت بدُ    ّبی مهبس تَ ضيَُّب اص  دست مهذُ است  ثشای تجضیِ تحليل دادًُِ ش ث 65کَکشاى 

ٌبهِ اص سٍش مل دبی کشًٍجدب    طد ثشای ثشسسی پبیدبیی پشس   ثَدبهِ هحق  سبختِ ثضاس جوى مٍسی اقلايبت پشسطٌا  ضذ

ِ دّذًطدبى هدی   ایتی تک ًوًَِ ّبی مصهَىبفتِیاست بدُ ضذُ است   اص هقدذاس   (77/41هقدذاس هيدبًنيي ٍایًدی      کد

فٌبٍسی اقلايبت  دس ثيش گزاسی أاداسی ٍ ت کِ ثيي هَاًى  ثشٍص فسبددادًطبى بیج تًثيطتش است  ( 33هيبًنيي ه شٍؼ 

( ٍ ثيي  اسصضدْبی ثدِ کدبسگيشی فٌدبٍسی اقلايدبت، ضد بف سدبصی،        669/3خػَظ کبّص فسبد اداسی  ّوجستنی 

ثيش گزاسی فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقدبت  دس خػدَظ کدبّص فسدبد اداسی     أپبسخنَیی ٍ اقلاو سسبًی دس سبصهبى ٍ ت

اقلايبت، ضد بف سدبصی، پبسدخنَیی ٍ اقدلاو سسدبًی  دس      اسصضْبی ثِ کبس گيشی فٌبٍسی  ٍ ثيي (511/3 ّوجستنی 

ٍ سشيت  مسبى سبصی دینشی هبًٌذ چٌيي يَاهل  ّنٍجَد داسد (531/3ثشٍص فسبد اداسی  ّوجستنی سبصهبى ٍ هَاًى 

حدزف  ، فشمیٌذّبی سدبصهبًی  توبمهکبًيضُ ًوَدى (، CRM  تل ي گَیب ٍ ثخطيذى دس اسائِ خذهبت سبصهبًی ثِ هشدم 

ثشگضاسی دٍسُ ّبی مهَصضی ٍ تخػػی دس خػَظ فٌدبٍسی  ، تػوين گيشیْبی سبصهبًی بت ضخػی دس یًهشسلای  ٍ 

 ، تقَیت فشٌّگ ٍ سضذ ثِ کبسگيشی دس است بدُ اص  فٌبٍسی اقلايدبت ثديي کبسکٌدبى   غَست هستوش ٍ پَیبِ اقلايبت ث

    داضتِ ثبضذ صیبدیثيش أتدس کبّص فسبد اداسی  ذ ثب ثِ کبس گيشی فٌبٍسی اقلايبتًتَاهی

 

  كلیذي  گبىٍاط

  ، هذیشیت ٍ فسبد اداسیثبصسسیسبصهبى  ،دس هذیشیت ض بفيت ،اقلايبت فٌبٍسی ،فسبد اداسی

 

 

                                                 
 استبد یبس داًطنبُ لشستبى. ۱
 کبسضٌبس اسضذ هذیشیت استشاتژیک. ۲
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  هقذهِ. 1

هَکشاتيک د یبفتِ یب کوتش تَسًِ یبفتِ،ّوِ کطَسّبی تَسًِدس ای است کِ اهشٍصُفسبد يبسؾِ

ای است کِ ّوَاسُ ّوشاُ ٍ فسبد پذیذُ ،ایى  دس ٍضَددیذُ هییَی( ٍ غيش دهَکشاتيک   ؾًيف یب

ذهِ صدى ثِ غ ؛ضَدّوضاد دٍلت است  اهشٍصُ، دٍلتْب مگبٌّذ کِ فسبد ثبيث مسيجْبی ثسيبسی هی

جلَگيشی ثجبتی سيبسی ٍ ایتػبدی، گسيختنی اجتوبيی ٍ  ايتوبد هشدم ًسجت ثِ حکَهت، ایجبد ثی

 ست الن دس ثبصاس اص جولِ ایي هَاسد اص تَسًِ ایتػبدی کطَس اص قشی  تخشیت سیبثت سب

اغل حبکويت ٍ سبصهبًْبی دهَکشاتيک سا تْذیذ،  ؛کٌذب، ایتػبد داخلی سا فلج هیْایي مسيج

ثشٍص سبیش تْذیذات يليِ اهٌيت اص جولِ جشاین فشاهلی  مسبى سبصیٌذ ٍ ثبيث کیبًَى سا هخذٍش هی

 ( 29-31: 2333 ، کَفی يٌبىدضَهی ٍ تشٍسیسن

ٍ اًذیطدوٌذاى هدذیشیت    ،ثِ اثضاسّبی هختل ی  هتَسل ضدذُ  اداسی ثشای هذیشیت فسبد بسبصهبًْ

 "دٍلتی دیذگبُ ّبی هختل ی ثشای هذیشیت فسبد اسائِ کشدُ اًذ  یکدی اص ایدي دیدذگبُ ّدب، دیدذگبُ      

اغلی ٍ تَاًسبص کٌتش  فسبد تَسدف   ذکِ ثش اسبس مى فٌبٍسی اقلايبت، کلياست  "صًذاى توبم دیذ 

ثشی ثشای کٌتش  هذیشیت تجذیل هدی ضدَد کدِ    ؤاست  فٌبٍسی اقلايبت ثِ اًذاصُ ه سبصهبى تهذیشی

     ّوِ جَاًت سبصهبى سا تحت کٌتش  یشاس هی دّذ ٍ هدذیشیت دٍلتدی سا ثدِ ههبثدِ صًدذاًجبًی تػدَس       

 کٌذ کِ توبم دسٍ ٍدیَاس ٍ پٌجشُ ّب سا دس ّش لحهِ اص صهبى دس پيص دیذگبى خَد هی ثيٌذ هی

یٌذّب ٍ تػوين گيشی اداسی سا افضایص افٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت اًتهبس هی سٍد ض بفيت فش اص

   ثبيدث   ،ثٌبثشایي دٍلت الکتشًٍيک کِ ثش اسدت بدُ اص فٌدبٍسی اقلايدبت ٍ استجبقدبت اضدبسُ داسد      ؛دّذ

خَاّذ  ثِ ضْشًٍذاى اسائِ یی ثْتشههذ ٍ اثش ثخص خَاّذ ضذ ٍ خذهبت يوَالتی کبسٍضکل گيشی د

 ،ثِ اقلايبت ٍ پبسخنَیی ثيطتش دٍلت ثِ ضْشًٍذاى، فسبد سخت ثش ثستِ ّونبىد ٍ ثب دستشسی کش

هدبلی ٍ تدذاسکبت دس    کبسّدبی سؾبیت يوَهی افضایص خَاّذ یبفت فٌبٍسی اقلايبت ثب ض بف سدبصی  

ٍ   ّدب سکبسبصهبًْبی دٍلتی ٍ ّويي قَس ثب یكى ساثكِ ضْشًٍذاى ثب هتػذیبى  ًيدض   دس ثخدص دٍلتدی 

  خطکبًذس ضْشًٍذاى، سیطِ فسبد اداسی سا هیکب یاشتسشیى دس اج
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 بیبى هسئلِ. 2

فسبد، پذیذُ ای جْبًی است کِ ّوِ کطَسّبی جْبى  اص کطَسّبی پيطشفتِ گشفتِ تب دس حب  

تَسًِ  ثِ مى دچبسًذ  تًبسیف هتًذدی اص فسبد اسائِ ضذُ، اهب ثِ قَس کلی، فسبد، اضبسُ ثِ تطَی  ثِ 

 2334 ،1اثضاس غيشیبًًَی یب ًبدسست داسد  هحجت خبى خكبکبسی افشاد اص قشق پشداخت سضَُ یب دینش

:64 )   

 یی کِ دسگيش مًْبزٍسات اخلایی کن، ّوچَى ًًهبم فبسذ، فًبليي ایتػبدی ثب ه دس یک 

ثبلا فًبليتْبی ایتػبدی غيش یبًًَی ّستٌذ، یک هضیت ًسجی داسًذ  اگش سكَح فسبد دس یک کطَس 

ثبضذ مى کطَس دس هجوَو فقيشتش است  چٌيي کطَسی هوکي است دس تلِ فسبد ثي تذ کِ دس مى 

 فسبد، فسبد ثيطتش سا سجت هی ضَد ٍ هَجت کبّص سشهبیِ گزاسی ایتػبدی هطشٍو ٍ یبًًَی 

  (294: 1382 پيشاًژاد،هی ضَد 

ثيص ثِ مى دچدبس اسدت     ای جْبًطوَ  است کِ ًهبم اداسی ّش کطَس کن ٍ فسبد اداسی، پذیذُ 

ّدبی هختل دی هتَسدل ضدذُ ٍ اًذیطدوٌذاى،       ثٌبثشایي، هذیشیت دٍلتی ثشای هذیشیت فسبد ثدِ اثدضاس  

« دیدذ  صًدذاى تودبم  » ّدب   اًذ  یکی اص ایي دیذگبُ ّبی هختل ی ثشای هذیشیت فسبد اسائِ کشدُ دیذگبُ

 ، مًچيبسیکَضَد تػَس هی  فسبد است کِ ثش اسبس مى، فٌبٍّسی اقلايبت، کليذ اغلی ٍ تَاًسبص کٌتش 

 ( 1994 ،2جبکَثس

ثشسسی مهبسی ًطبى هی دّذ کِ ّوجستنی ههجت ٍ هًٌی داسی ثيي فسبد کلاى  فسبد ثيي 

قَس کلی یقِ س يذّب( ٍ فسبد خشد  فسبد کبسهٌذاى جضء( ِکبسهٌذاى يبلی ستجِ، سيبستوذاساى ٍ ث

ى هيسش ًيست   دفتش اسصیبثی يولکشد ٍجَد داسد ٍ کٌتش  فسبد خشد ثذٍى کٌتش  فسبد کلا

 ( 173-174 : 1383 هذیشیت،

کِ ایي اثضاس  ،ی اثضاسثشخثِ هًٌی ٍ ه َْم ثسيبس سبدُ یًٌی يلن است بدُ اص   فٌبٍسی اقلايبت

اقلايبت دس هَسد اهٌيت است کِ  ٍ ّوبى پشداصش، ًنْذاسی، جوى مٍسی، رخيشُ، تَصیى، اًتقب 

کبسگيشی فٌبٍسی ِ أ داًبیی ٍ ثػيشت دس اًسبى است ٍ ّذف اص ثاقلايبت هٌط ضَد  ايوب  هی

   . اقلايبت ، افضایص مگبّی دس اًسبى ٍ ًهن دس اجشاست

                                                 
1 Mohabbat Khan 

2.An chiavico& jacobs  
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ٍ يذم  سَاّذاف ٍ ضشح ٍنبیف سبصهبًی اص یک ٍ ض بف سبصی دس ًذاضتي ٍجَد اثْبم، غشاحت 

یکی اص هسبئلی است کِ  غَست جبهى ٍ اغَلی ، ثًؿبِ ٍ است بدُ اص فٌبٍسیْبی ثشتش ثثِ کبسگيشی 

 فايذم تحق  اّذ کِ ثبيث صدسبهیسٍ ِثب هطکل سٍثّبی اقلايبتی سا بًِهبٍ اثشثخطی س هذیاکبس

 ایْبیدًجب  ثحث ٍ ثشسسی دسثبسُ یکی اص هػذِ کِ پيص سٍ داسیذ ث هقبلِ ای َاّذ ضذ سبصهبًی خ

ّش  یْبًطوَ  است کِ ًهبم اداسج یاذُیپذ ،یفسبد اداس  استهذی اداسی یًٌی فسبد اداسی اًبکبس

هتَسل  یهختل  یفسبد ثِ اثضاسّب تیشیهذ یثشا یدٍلت تیشیثِ مى دچبس است  هذ صيکطَس کن ٍ ث

فسبد اسائِ کشدُ اًذ   تیشیهذ یثشا یهختل  یّب ذگبُید یدٍلت تیشیهذ طوٌذاىیٍ اًذاست ضذُ 

 ذياقلايبت، کل یاسبس مى، فٌبٍس است کِ ثش " ذید وبمصًذاى ت " ذگبُیّب، د ذگبُید يیاص ا یکی

 (16:  1991، 1 گلذ  است یدٍلت تیشیٍ تَاى سبص کٌتش  فسبد تَسف هذ یاغل

کبسگيشی فٌبٍسی ِ ث کِ» :سؤا  اغلی پبسخ دادُ ضَدش ضذُ است ثِ ایي تلا هقبلِدسایي 

 ؟ثشی داضتِ ثبضذؤساثكِ ه ًقص ٍ ،هی تَاًذ دس ایجبد فسبد اداسی اقلايبت چنًَِ 

 

 تحقیقاّذاف  .3

 ٍ کبّص فسبد اداسی  فٌبٍسی اقلايبتاستجبـ هيبى  ضٌبسبیی -

 اسائِ ساّکبسّبیی ثشای کبّص فسبد اداسی   -

 فٌبٍسی اقلايبت دس خػَظ کبّص فسبد اداسی یاسائِ ساّکبسّبیی ثشای استقب -

  

 هشٍس ادبیبت. 4

 تؼشيف فسبد. 4-1

تًبسیف هختل ی اص فسبد اداسی ثِ يول مهدذُ   ،بگًَبگَى ٍ ثش حست ًنشضْب ٍ ثشداضتْ دس جَاهى

 ثدِ هًٌدبی ضکسدتي اسدت  ثٌدبثش ایدي دس فسدبد چيدضی          Rumpereاست  سیطِ فسبد فًل لاتديي  

ضکٌذ یب ًقؽ هی ضَد  ایي چيض هوکي است سفتبس اخلایی یدب ضديَُ یدبًًَی یدب هقدشسات اداسی      هی

 (  1389 ،ثبضذ  ثبصسگبًی

حب  تَسًِ ٍ دس حب  گزاس ثسيبس گستشدُ است  کيبًٍذ،  فسبد دس ثسيبسی اص کطَسّبی دس

ثلکِ ثِ ایي دليل است کِ  ؛ایي هَؾَو ثِ دليل هت بٍت ثَدى هشدم ایي کطَسّب ًيست ( 34: 1377

                                                 
1. Gould  
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دس ایي جَاهى ضشایف هستًذتشی ثشای ثشٍص فسبد ٍجَد داسد  اًنيضُ ثشای دسمهذاًذٍصی ثيطتش ثسيبس 

 :1379قش ٍ پبیيي ثَدى حقَق کبسهٌذاى تقَیت هی ضَد   یْشهبًلَ،ٍسيلِ فِیَی است ٍ ایي اهش ث

72 ) 

ثبًک جْبًی ٍ سبصهبى ض بفيت جْبًی ٍ ثشخی ًْبدّبی ثديي الوللدی، فسدبد سا ثدِ هًٌدی سدَء       

است بدُ اص هٌػت دٍلتی ٍحکَهتی ثشای ً ى ضخػی یب اًت بو اضخبظ ثبلث داًستِ اًذ کِ هتؿوي 

فًلدی  ًدذادى  یب دادى م ثشاثش اًجبهٌػت دس غبحت ّشهتيبص دینش تَسف یجَ  پَ ، ّذیِ یب ّشگًَِ ا

  ( 1994 ، ثبًک جْبًیثشخلاف ٍنبیف هقشس یبًًَی ٍ سبصهبًی است 

هَساى ثخص خػَغی ٍ دٍلتی کدِ  أثبًک تَسًِ مسيبیی هی گَیذ فسبد سفتبسی است اص جبًت ه

یب ًضدیکبى خَد هی افضایٌذ یب هقذهبت مى ثِ غَستی غيشیبًًَی ٍ ًبهطشٍو ثش ثشٍت خَد ٍ هَجت ِ ث

دٍلدت اص   هَسأفسبد سا سدَء اسدت بدُ هد    ،یبًَى هجبسصُ ثب فسبد جوَْسی کشُ   سبصًذمى سا فشاّن هی

ثدشای   ضغلی ٍ اسصضدْبی حشفدِ ای  ثب ًقؽ یَاًيي ٍ هقشسات  کِهی داًذ ضغلی هَیًيت ٍ اختيبسات 

   (1999، 2ًِ مسيبیی  ثبًک تَسٌذککست هٌبفى هی 1خَد یب اضخبظ ثبلث

سخَاسدت، دادى یدب یجدَ  ّشگًَدِ     د اًجوي حسبثذاسی ٍ هبليِ يوَهی ثشیتبًيب ّشگًَِ پيطٌْبد،

يش ثنزاسد یًٌی فشدی ثدشای فًدل یدب    ثأٍنبیف ضخع ت هی تَاًذ ثشداًذ فسبد هی ساّذیِ ٍ پبداضی 

ٍیي پدبداش ٍ یدب اًًدبم    تشک فًلی هغبیش ثب ٍنبیف هقشس خَد ٍ ثِ ً ى ضخع ثبلهی سضَُ ای ثب يٌدب 

اسدت بدُ اص اختيدبسات دٍلتدی دس جْدت      فسبد سا سَء ،ثبًک جْبًی (2335، 3 ایسپبٌذ کدسیبفت هی

اسدت  ثبًدک    دُکدش سا ثشای تَغيف يلدل فسدبد تْيدِ    النَیی ٍ  ،پيوبًبى اٍ تًشیف هٌبفى فشد یب ّن

 (  1994جْبًی، 

 اختیبس +  اًحصبس قذست  ;  فسبد -پبسخگَيي 

 است بدُ اص اهکبًبت ٍ هٌبثى يوَهی دس ساستبی هٌبفى ضخػی سَء»، تشیي تًشیف، فسبد شدُدس گست

ضذُ اص ؾَاثف ٍ ٍنبیف سسوی  سفتبس هٌحشفٍایى ثذیي تشتيت فسبد دس   (29: 1383 سثيًی،  است

: 1381 د،ٍ ّيَ ای است ًقص يوَهی ثٌب ثِ هلاحهبت خػَغی یب هلاحهبت یَهی ٍهٌكقِّش 

                                                 
۱
 . Third Parties 

۲
 . Asian Development Bank 

۳
 . AICPA 
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ثَدى ٍ جبینضیٌی هٌبفى خػَغی ثِ جبی هٌبفى  یبًًَی تًوذ، غيش ،تًشیف اص فسبد دس ایي  (475

 يوَهی ٍجَد داسد 

ٍ نلن ٍ    مهذُ  فتٌِ، مضَة، پَسيذگیفسبد ثِ هًٌی تجبّی،  يويذدس فشٌّگ لغت 

 (  1843: 1381،يويذ است 

س مى غ ت، مى دس يلن حقَق، فسبد دس هقبثل غحت یشاس گشفتِ ٍ مى غ تی است کِ ثِ ايتجب

  (32 :1383ًجی،  هحوذتَاًذ داسای مثبس یبًًَی ثبضذ   يول ًوی

ی ضخػی، هًشف ْبقلجي است کِ فسبد سفتبسی است کِ ثِ دليل جبُ يقيذُای  ًبس ثش ایي  جی 

 کبسّدبیی ٍ ثِ غَست تخلف اص یَاًيي ٍ هقشسات ٍ است ٍني ِ  یاشاًحشاف ضخع اص ضيَُ يبدی اج

گًَبس هيدشدا  فسدبد سا دس هًٌدبی ٍسديًتشی هدَسد       کٌذ  ثبصی ٍ اختلاس ثشٍص هی ًهيش استطب، پبستی

گًَبگَى اًحشاف ثدب ايودب  یدذست ضخػدی ٍ      ْبیهذایِ یشاس دادُ ٍ هًتقذ است، فسبد ثِ توبم ضکل

  (1379 الَاًی، است بدُ ًبهطشٍو اص هقبم ضغلی یبثل اقلاق است

 

 اًَاع فسبد. 4-2

 کِ هی تَاى اص مى جولِ ثِ ایٌْب اضبسُ کشد: ّست  ی گًَبگًَی اص فسبد ثٌذیْب ثٌذیْب ٍ دستِ قجقِ

ضَد کِ ّش دٍ  فسبد سَداگشاًِ ٍ غبغجبًِ کِ اٍلی ثِ تَاف  دٍ جبًجِ ثيي دٌّذُ ٍ گيشًذُ هشثَـ هی

کٌٌذ دس حبلی کِ دٍهی ًَيی حبلت اججدبس ٍ اؾدكشاس    قشف فًبلاًِ ٍ ثِ ً ى هتقبثل مى سا دًجب  هی

کِ هوکي است ثِ دٌّذُ یب ًضدیکبى اٍ پزیشد غَست هیای  اص ًَو غذهِ پشّيضثشای  هًوَلاًداسد کِ 

یبثل تَجيِ دٍستبى یب خَیطبًٍذاى ثِ هٌبغت دٍلتدی   پشٍساًِ کِ ثِ ًػت غيش فسبد مضٌب ،( ضَدٍاسد 

ضدخع  فسبد خَدصا، هستلضم ٍجدَد فقدف یدک     مهيض ثِ مًْب  اضبسُ داسد  یب ًطبى دادى سفتبس تجًيؽ

گشایبًِ،  فسبد حوبیت ثشد  اص مى ً ى هی است مگبُ ثَدُ هطی ه شٍؼ یجلاً است کِ چَى اص ًتيجِ خف

چيٌی یب اص قشی   اص قشی  دسيسِ ایذاهبت اًجبم ضذُ ثشای ح بنت یب تقَیت فسبد هَجَد سا هًوَلاً

   (135: 1381د،ٍ ّيَدّذ خطًَت تَؾيح هی

ُ است  کشدهٌذ تقسين   فسبد سا ثِ تػبدفی ٍ ًهبم ،یٌذی دینشث ثٌذیْب تقسين تقسينایي يلاٍُ ثش 

لف ثِ ًبهْبی هَسًَ اکبهپَ ٍ ّشثشت ٍسليي ثِ تبصگی ٍ ثِ قَس جذاگبًِ توبیض ه يدذی سا هيدبى   ؤه ٍد

فسبد تػبدفی ٍ فسبد ًهبم هٌذ یبئل ضذُ اًذ  فسبد تػبدفی ههل خكب دس ثبصی فَتجب  است کِ داٍس 

هٌدذ ههدل تطدَی  خطدًَت دس ثدبصی       کٌذ  اهب فسبد ًهبم ين مى سا جشیوِ هیهستقای ثب صدى ؾشثِ 
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لدف  ؤه ثبصی ثذ  ضَد  اص دیذگبُ ایدي دٍ  ذ ٍ ثِ ؾذّتغييش هبّيت د ،فَتجب  است ثِ قَسی کِ ثبصی

کٌذ  هَسًَ اکبهپَ فسبد ًهبم هٌذ  ایي ضکل دٍم فسبد است کِ تَسًِ ثشخی اص کطَسّب سا تْذیذ هی

 خَاًدذ  ًبهذ ٍ ّشثشت ٍسليي مى سا سرالتدی اجتودبيی ّوپدبی ايتيدبد ثدِ الکدل هدی        سا فسبد حبد هی

  (1383:31 سثيًی،

ثِ سِ دستِ ضدبهل  مى سا تَاى  هی سسذ کِ ٍاؾحتش ثِ ًهش هی ،ثٌذی دینش اص فسبد دس یک تقسين

ساى ٍ فسبد سيبسی، ثَسٍکشاتيک ٍ اًتخبثبتی تقسين کشد  اٍلی ٌّنبهی ات بق هی افتذ کِ سيبسدتوذا 

تػوين گيشاى سيبسی کِ ثشای تٌهين، ایجبد ٍ اجشای یَاًيي اص قشی  هشدم هکلف ّستٌذ، خَدضبى 

 دس تقسيوبت ٍ اداسات دٍلتی یدب دس اجدشای سيبسدتْب س      کِ فبسذًذ  دٍهی یًٌی فسبد ثَسٍکشاتيک

اسات دٍلتدی،  ًْب، هدذاسس، اد بهبًٌذ ثيوبسست بییّجبسٍصاًِ دس  ،دّذ ٍ فسبدی است کِ ضْشًٍذاىهی

دٌّذ ٍ سدَهی، فسدبد اًتخبثدبتی     ثيٌٌذ یب اًجبم هی هبليبتی ٍ غيشُ هی ّبیغذٍس پشٍاًِ، پليس، دفتش

ی ثب پَ ، یَ  دادى هٌػت یب هسبيذتْبی خبظ، اججدبس، اسيدبة ٍ هخدذٍش کدشدى     أضبهل خشیذ س

  مصادی اًتخبثبت است

 ٍ فسبد سيبسی، ایتػبدی ،تِ اغلیتَاى ثِ سِ دس فسبد سا هی ،دس یک تقسين ثٌذی کلی ٍ جبهى

 ذ ض ذاداسی تقسين ثٌذی کشد کِ دس اداهِ تًشی ی کَتبُ اص ّش یک اسائِ خَاّ

ّشگًَدِ    هتٌبیؽ اص فسبد سيبسی هوکدي ًيسدت   پزیش ٍ غيش اسائِ تًشیف تًوين : فسبد سیبسي

ه ْدَم فسدبد   گيدشد    ملَدُ ثِ فسبد سا ه دشٍؼ هدی   تًشی ی اص فسبد سيبسی ه َْهی اص سيبست غيش

ی ید گشا سيبسی ثب تَجِ ثِ هبّيت ثستش سيبسی هَسد ثحث هت بٍت است  الجتِ ایي ثِ هًٌبی ًسجيت

اص ایي ثلکِ حکبیت  ؛ای دست صد ًبپزیش ًيست کِ ًتَاى ثيي دٍ ًهبم سيبسی ثِ داٍسی هقبیسِ یيبس

خدَد دس   أص هٌطد بهًِ سيبسی دهکشاتيک هوکي است  یب حتی ثبیذ( اّش جداسد کِ فسبد سيبسی دس 

سَء است بدُ اص یدذست   ،کبهلاً سبدُ فسبد سيبسی یدس تًشی   ای غيش دهکشاتيک هت بٍت ثبضذ جبهًِ

دٍلتی ٍاگزاس ضذُ ثِ ٍسيلِ سّجشاى سيبسی ثشای کست هٌبفى خػَغی ٍ ضخػی ثب ّذف افدضایص  

    (1381:24د،ٍ ّيَاست   یذست ٍ ثشٍت

ی، ید دس اسکدبى اجشا يوب  ً دَر  اِهَیًيتْبی یبًًَی ٍ اص ست بدُ ا سَء ثِ ّشگًَِ فسبد اقتصبدي:

ِ ضَد کِ ثِ ی ٍ تقٌيٌی اقلاق هیییؿب ٍجدِ ، هدب  یدب هٌدبفى ٍ اهتيدبصات ٍ      گدشفتي  ی ثدشای  اگًَد

یب ثذٍى مًْب غَست پزیشد کِ ثِ ایشاد مسديت ثدِ سیبثدت سدبلن ایتػدبدی ٍ            هَافقتْبی اغَلی ٍ 
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ٍ یب هَجت ایجبد اًحػبس ٍ تحليل سشهبیِ ّبی ایتػدبدی   کطَس هذاکبّص دستجبسی، اتلاف هٌبثى ٍ 

د ٍ دس هدَایًی  َضهیایي ًَو فسبد ثيطتش اص ساثكِ هتقبثل دٍلت ٍ ایتػبد ثبصاس ًبضی  ضَد هیهٌجش 

یبثذ  ثذیي  کِ خَد دٍلت ثخطی اص فًبليت ایتػبد ثبصاس سا دسٍى خَد داضتِ ثبضذ، ًوَد فشاٍاًتشی هی

  (32 :1383 سثيًی،ّبی فسبد هبلی، ایتػبد دٍلتی ٍ اص ثبلا ّذایت ضذُ است طِتشتيت یکی اص سی

 ثِ ّشگًَِ فًل یب تشک فًل هستخذم دٍلت اقلاق هی ضدَد کدِ يبلودبً ٍ يبهدذاً     :1فسبد اداسي

اص  هستقين یدب غيدش هسدتقين    هشثَـ ثِ ٍنبیف خَد ثب سَء است بدُ ثشخلاف یَاًيي ٍ هقشسات اداسی

ٍی یدشاس   ضغلی ٍ سبصهبًی یب اقلايبت ٍ اسٌبد حکَهتی کِ حست ٍني ِ دس اختيدبس  ایتذاسجبینبُ ٍ 

 ثبًک تَسًِ  غَست گشفتِ ثبضذ  یب اضخبظ ثبلث ٍ گشٍّی ٍ ثشای کست هٌبفى ضخػی گشفتِ است

  (1999، مسيبیی 

ٍ اگشچِ دس تخل دبت اداسی غبلجدبً  هاّودب  یدب غ لدت       ،ایي تًشیف ه شٌٍ اص تخل بت اداسی ًيست 

سْل اًنبسی کبسکٌبى ًقص داسد دس هَاسدی ًيض  اًنيضُ کست هٌبفى ضخػی ٍ گشٍّی ًيدض هَجدت   

 ضَد کِ ّن ًبیؽ ضئَى اداسی ٍ سبصهبًی است ٍ ّن ٍغف هجشهبًِ ٍ فسبد داسد  استکبة تخل ی هی

بم است  ثِ ًهش ٍی، فسبد ثدِ تود   ایِ یشاس دادُذگًَبس هيشدا  فسبد سا دس هًٌبی ٍسيًتشی هَسد ه

یبثدل   یگًَبگَى اًحشاف یب ايوب  یذست ضخػی ٍ است بدُ ًبهطشٍو اص هقبم ٍ هَیًيت ضغل ًهبهْبی

   (44: 1379 الَاًی،اقلاق است 

 یسٍیکدشد اضدبسُ هدی ضدَد     تحقيد  کِ ثب سٍیکشد ایي اضبسُ هی ضَد ثشای ضشٍو کبس ثِ تًشی ی 

 ضَد اضبسُ هی ،هذیشیتی ثِ فسبد اداسی است

فسبد سفتبسی هٌحشف ضذُ اص ٍنبیف سسوی ًقص يوَهی ثدِ يلدت هلاحهدبت     قج  ایي تًشیف،

ّدبی پدَلی ٍ ضدغلی اسدت      هح ل خػَغی( ٍ دسدتبٍسد  ٍ خػَغی  ضخػی، خَیطبًٍذاى ًضدیک

   ( 475: 1381د،ٍ ّيَ

، یکی اص ضد بفتشیي تًدبسیف هشثدَـ ثدِ     دس هيبى تًبسیف هتًذدی کِ ثشای فسبد اسایِ ضذُ است

ت: فسبد يجبست است اص است بدُ غيش یبًًَی اص اختيبسات دٍلتدی ثدشای هٌدبفى    ( اس1998لاًگ ست  

 ( 1389ضخػی ثبصسگبًی،

 

 

                                                 
۱
 . Administrative Corruption 
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 ػَاهل ايجبد فسبد اداسي . 4-3

 تَاًذ ثبيث کِ ّش یک ثِ تٌْبیی هی ّستای ثِ قَس کلی يَاهل هتًذد ٍ ضٌبختِ ضذُ  

  ٍجَد مهذى ٍ ضکل گيشی فسبد اداسی دس سبصهبًْب ثبضذِث

 هذي اداسي جبهؼِ اًبكبسبًِ سبه .4-3-1

یذس ؾَاثف ٍ هقشسات غيش ؾشٍسی ٍ دست ٍ پدبگيش داسد کدِ هَجدت ً دَر      ًهبم اداسی فبسذ مى

ایي خَد ًتيجِ ای جدض ایجدبد ثسدتش فسدبد اداسی      ٍد َضهیسليقِ افشاد دس لایِ ّبی اداسی جبهًِ 

دس سكح سا ثب فسبد اداسی  تخػع ٍ تَاى ضٌبسبیی ٍ ثشخَسد ،چٌيي دستنبُ ّبی ًهبستی ًذاسد  ّن

 کلاى ٍ خشد ًذاسًذ  

 خصَصي سبصي بِ سٍش غیش هسئَلاًِ .4-3-2

اداسات ٍ  ُ است، ثبيث ضذّونبىٍ ثش خلاف هٌبفى  خف هطی هحبفهِ کبساًِدس پيص گشفتي 

ى، تجشثِ بٍ ثشای اص ثيي ثشدى ايتشاؼ هخبل  ،گزاضتِ ضَد اجثِ حشغَست غيش هسئَلاًِ ِ ًْبدّب ث

پش ٍاؾح است کِ سٍش خػَغی سبصی دس   س کطَسّبی پيطشفتِ هكشح هی ضَدخػَغی سبصی د

 مى کطَسّب ثب سٍضی کِ دس کطَسّبی دس حب  تَسًِ دس پيص گشفتِ ضذُ ثسيبس هت بٍت است 

 ضؼف فشٌّگي  .4-3-3

ٍ است اخلایی ٍ سرالت خَد سا اص دست دادُ  صضتی ،استکبة فسبد اداسی دس سبلْبی اخيش

ضَد ٍ م هیجباً ّونبىف ثًؿبًٌ ثذٍى احسبس ضشم ٍ خجبلت دس حؿَس س بًِ دس سكَح هختلأهت

   ٍجَد ًذاسدهٌهَس جلَگيشی اص گستشش مى ِ تجليغبت لاصم دس هزهت ٍ ًکَّص مى ث

 هذ كبسكٌبى اتفبٍت دس سطح دس .4-3-4

ٍ اص سَیی تَسم سٍص افضٍى ٍ ًيض ثيکبسی فشاٍاى  پبیييهذ کبسکٌبى ثب ستجِ ات بٍت فبحص دس دس

کِ تَاصى ٍ  دس غَستی  کبسکٌبى دٍلت ضذُ است َیژُجبد فسبد دس ایطبس هختلف جبهًِ ثسجت ای

تَاى فسبد اداسی سا اص ثيي ًوی ،ذطهذ کبسکٌبى دس سكَح هختلف دس جبهًِ ایجبد ًاثشای دس یتٌبسج

 ثشد ٍ یب حذایل کبّص داد 

  ابْبم دس قَاًیي  .4-3-5

ت ى ًب مگبُ ٍفشغاقلت است کبس سا ثِ ه سشکِ ّش لحهِ ت سيش  ،تٌبیؽ ٍتذاخل دس هَاد یبًَى

 فسبد ّوَاس هی سبصد گستشش  تب سش حذ ًقؽ یبًَى ٍ تَجيٍِ صهيٌِ تأٍیل  سپبسد ٍقلت هی
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 یي بَدى سطح آگبّي هشدم ًسبت بِ قَاًیي يپب.4-3-6

تَجْی  جبسی ًسجت ثِ حقَیطبى کِ هًلَ  ثی ًبمگبّی هشدم يبدی اص یَاًيي ٍ هقشسات

  ٍیتی افشاد هَاد یبًَى سا است يوَهی است ًيض يبهل يوذُ دس ثشٍص فسبد ضٌبختِ ضذُّبی  سسبًِ

ٌذ ضخع سا ثِ پشداخت سضَُ ٍاداس کهیتًلل ٍکبس ضکٌی  ،ثلٌذ ستجِ ستجِ ٍپبیيي ّش هأهَس  ،ًذاًٌذ

 سبصد  هی

 اداسي بهبًِ هؼلق بَدى س .4-3-6

ثِ  دَتَاًذ ثبيث سشگشداًی ضهیب مًْی ٍ صهبًجش ثَدى ییؿب پيچيذُ اداسی ٍسبختبس ٍ سبهبًِ 

    تجذیل ضَدًْب بيلل ایجبد فسبد دس اداست ٍ سبصهگًَِ ای کِ ایي هسئلِ ثِ یکی اص 

 ي سیبسي يبشتشي جَ  .4-3-7

 ٍاثستنبى ضَد هیجبهًِ دس هَاسدی ثبيث  ّشهشاکض یذست دس  ٍجَد جٌبحْبی سيبسی هختلف ٍ

ٍسيلِ یبًَى ضکٌی  ٍثذیي ،يي ٍ هقشسات سا پبیوب یَاً ،ثشای ح م هَیًيت یب هٌبفى جٌبح خَدمًْب 

 فسبد پشٍسی کٌٌذ  ٍ

 هذ  ایي بَدى سطح دسيپب .4-3-8

کبسگش چنًَِ ثِ  ،ٌّگ ًجبضذبتَسم ثبصاس ّو هيضاىکِ يبیذی کبسگش یب ضْشًٍذ ثب  ییدس کطَسّب 

هػبسف  ضْشًٍذاى سا ثب دسمهذیبًًَنزاساى هکل ٌذ  دّذ؟ دسایي غَست دٍلت ٍ صًذگی خَد اداهِ هی

 ( 129تب126 :1383داًبیی فشد،  سٍص ثسٌجٌذ هيضاىیب  ٍ

 

 فٌبٍسي اطلاػبت. 4-4

1ٍسيبفٌ. 4-4-1
 

است کِ اًسبى اص مى ثشای تجذیل ٍ  ّبهبضيٌْب ٍ اثضاس تَاًبیيْب، هَاد، ،تشکيجی اص هْبستْب، داًطْب

 ( 1383 ،سثيًیکٌذ   یب تغييش هَاد خبم ثِ اجٌبس اسصضوٌذ یب خذهبت است بدُ هی

  2اطلاػبت. 4-4-2

هكبلجی است کِ اص دادُ ّبی خبهی استخشاج ضَد ؛ ثِ يجبستی اقلايبت ّوبى فشم یبثل است بدُ 

 ایدادُ ،ثِ يجبست دینش اقلايبت ؛میذ  دست هیِّبی خبغی پس اص پشداصش ث ّب است کِ اص ساُ اص دادُ

تَاى ثِ هی ،يٌَاى دادُِلذ فشدی ثههلاً ثب داضتي تبسیخ تَ ؛است کِ تَؾيح ٍ ت سيش ضذُ ثبضذ

                                                 
1. Technology 
2.Information 
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  (ّوبى  جشینثاقلايبتی چَى تبسیخ تَلذ ٍ یب ت بٍت سٌی ٍی ثب خَدهبى پی 

تَسف جين داهسيک دس ایبلت هيطينبى ثيبى ضذ   1981يجبست فٌبٍسی اقلايبت اثتذا دس سب  

 سا ثِ هٌهَس ای ثشای غٌبیى خَدسٍسبصی کبس هی کشد ایي يجبستٍی کِ ثِ يٌَاى هذیش سایبًِ

است کِ ثشای  فٌبٍسی ،فٌبٍسی اقلايبت اختشاو کشد   "پشداصش اقلايبتی "هذسًيضُ کشدى يجبست 

 فٌبٍسیسسبت اص ؤضَد  اهشٍصُ سبصهبًْب ٍ ه رخيشُ ، ثبصیبثی ،اًتقب  ٍ پشداصش اقلايبت است بدُ هی

هذیشیت  ،ٍ پشداصش اقلايبتاًتقب   کٌٌذ تب ثب ثْشُ گيشی اص رخيشُ، ثبصیبثی، اقلايبت است بدُ هی

  ًَیي سا دس هجوَيِ خَد ايوب  کٌٌذ 

 

  1 ضفبفیت. 4-5

کِ است ٍ کبسّبی حبکن ثش تَصیى یذست ٍ دسمهذ  ضکبس ثَدى هجٌبی تػويوبت حکَهتی ٍ سبصم 

    ثشای استقشاس دٍلتدی کدبسا ٍ ایجدبد جبهًدِ ای پبیدذاس       ثشتشیي اثضاس هجبسصُ ثب فسبد اداسی ؤثِ يٌَاى ه

کِ سسبًِ ّب، ی قَسِ ثسا افشاد  ایثش غيش اهٌيتی ٍ ًهبهی گطبیص اهَس، ثِ يجبست دینش ؛سٍدکبس هیِث

یبثل يشؾِ ثِ افکبس يوَهی ثبضذ تب هشدم ثتَاًٌذ دس هَسد مًْب   …فشٌّنْب، تػويوبت ٍ   سيبستْب،

 (1388 ،دليش پَس   ثِ یؿبٍت ثٌطيٌٌذ

 

 ٍ كبّص فسبد اداسي ػبت دس سبصهبى فٌبٍسي اطلابِ كبس گیشي ثیش أت. 5

 هذی اقلايبت سا هوکي سبختِ است  اکبس اهکبى سَدهٌذی ٍ ،دس جْبى اهشٍص فٌبٍسی اقلايبت

اقلايبتی ثبيث ّبی بهبًِساداسی ٍ  کبسّبیتحَ  گستشدُ ای سا دس  اقلايبت،فٌبٍسی ثِ کبسگيشی 

ذاسک، اسٌبد ٍ هکبتجبت هختلف اص قشی  اًتقب  الکتشًٍيکی دادُ ّب، ه قَسی کِ اهکبىِ ضذُ است ث

فٌبٍسی اقلايبت  ثِ هًٌی ٍ ه َْم ثسيبس سبدُ  .ضذُ است  استجبقبت هخبثشاتی فشاّن ٍ خكَـ سایبًِ

کِ ایي ّوبى پشداصش، ًنْذاسی، جوى مٍسی، رخيشُ، تَصیى،  ّبی اثضاسخشثیًٌی يلن است بدُ اص 

  ایي تًشیف ثشای کسبًی کِ ثخَاٌّذ ثب ضَدهیاقلايبت ايوب   سٍی دساهٌيت است کِ  ٍ اًتقب 

  (483 :2332 تَسثبى،  تًشی ی هٌبست ٍ کبهلاً سبدُ ٍ ض بف است ،فٌبٍسی اقلايبت مضٌب ضًَذ

 چٌيي ایي ثب ٍجَد  ؛دّذاقلايبت تَاًبیی سبصهبى سا افضایص هی ضَد کِ فٌبٍسیگ تِ هی

ّبی استشاتژیکی  ضَد  سبص ٍکبس ٍ ثشًبهًِویًْب بثْجَد يولکشد هبلی سبصه پيطشفتْبیی اغلت سجت

                                                 
1. Transparenc 
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سبصهبى دست یبفت   فٌبٍسی اقلايبت دس ثِ کبسگيشیاست تب ثِ ایي اّذاف اسبسی دس  خبغی ًيبص

 سبصهبًی هَسد است بدُ یشاسگيشد ثِ  اقلايبت ثِ غَست ساّجشدی دس سكح فٌبٍسیٌکِ ایثشای 

هل هكبلًِ يوي  دس فشٌّگ سبصهبى، تَاًبیی ضب ایي ثشًبهِ سیضی سیضی دیيقی ًيبص است ثشًبهِ

سبصهبى ، هيضاى پطتيجبًی هذیشیت ، ًيبصّبی اقلايبتی  تغييشات، هحيف خبسجی یاشجاسبصهبى، 

ی فٌبٍسچٌيي ثبیذ هْبستْبی سبصهبى دس صهيٌِ  ضَد  ّنهیمًْب  ٍسدُ سبختياّبی ثشسبصهبى ٍ ساُ

يشٍی اًسبًی هٌبست ٍ کبفی ثشای ًنْذاسی د تب اقويٌبى حبغل گشدد کِ ًضَثشسسی  اقلايبت

 (645:  1994، 1سد  اًچيبسیکَ ٍ جبکَثسّب ّن دس ثًذ سخت افضاس ٍ ّن ًشم افضاس ٍجَد دابهبًِس

فسبد دس ًهبهْبی اداسی اغلت کطَسّب اص جولِ ایشاى هَجت مسيت سسبًی جذی ثِ تَسًِ ٍ 

ذیشاى ٍ ضْشًٍذاى مًْب ٍاؾح ٍ مضکبس اّويت ٍ هْبس ٍ کٌتش  مى کبهلا ثشای هٍ  ،پيطشفت ضذُ

تَاى اص فٌبٍسی شات سَء مى هیيثتأثب فسبد اداسی ٍ کبّص  سٍیبسٍییگشدیذُ است  اص ایي سٍ ثشای 

فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت اًتهبس ثِ کبسگيشی ثب اقلايبت دس کبّص ایي پذیذُ ثْشُ جست  دس ٍایى 

ی افضایص یبثذ  پژٍّطنش دس ایي تحقي  دسغذد است یٌذّب ٍ تػوين گيشی اداساسٍد ض بفيت فشهی

يجبستی دینش، فٌبٍسی  ثِ ؛تب ًقص فٌبٍسی اقلايبت سا دس کبّص فسبد اداسی هَسد ثشسسی یشاس دّذ

اقلايبت ثب ض بف سبصی اهَس هبلی ٍ تذاسکبت ٍ ّويي قَس ثب یكى ساثكِ ضْشًٍذاى ثب هتػذیبى ٍ 

 ( 78:  1991، گلذ خطکبًذیطِ فسبد اداسی سا هیضْشًٍذاى، سکبس  یاشجاتسشیى دس  ًيض

ٍ اص هًٌبی  ،سایج ض بفيت ثسيبس  ،ضوي اغلی فسبد، ض بفيت است  اگشچِ دس سبلْبی اخيش 

تژی ؾذ فسبد کِ ض بفيت هذیشیت دٍلتی سا تقَیت ًکٌذ ثِ استشا، ضذُ استٍایًی خَد تْی 

ثشای کبّص فشغتْبی فسبد دس است  یکی اص جذیذتشیي ضيَُ ّبی هَسد ثحث هحکَم ضکست 

هذیشیت دٍلتی، تَسل ثِ فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت است کِ خَد سا دس دٍلت الکتشًٍيک هتجلی 

یٌذّب ٍ تػوين گيشی اداسی اسٍد ض بفيت فشسبختِ است  اص فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت اًتهبس هی

میذ  ایي ثبٍس ضکل گشفتِ است کِ ثِ سا افضایص دّذ؛ صیشا سبیش اثضاسّب اص يْذُ ایي کبس ثشًوی 

جبی خَد سا ثِ تػويوْبی غيشض بف خَاّذ  اًجبم کبسگيشی ایٌتشًت ٍ دینش اثضاسّبی اقلايبتی سش

داد ٍ دس ًتيجِ فٌبٍسی اقلايبت سا هی تَاى ثْتشیي ضيَُ هجبسصُ ثب فسبد اداسی دس صهبى حبؾش تلقی 

  (215:  1995، 2پَستش ٍ هيلش دکش

                                                 
1. Anechiarico, F. & Jacobs 
۲
 . Porter, M. & Millar 



 13 

      ثبيدث   ،کِ ثدش اسدت بدُ اص فٌدبٍسی اقلايدبت ٍ استجبقدبت اضدبسُ داسد       ،لت الکتشًٍيکثٌبثشایي دٍ

هذ ٍ اثشثخص دس هػشف ّضیٌِ يوَهی خَاّذ ضذ ٍ خذهبت يوَهی ثْتش ثِ اضکل گيشی دٍلتی کبس

ثدِ اقلايدبت ٍ پبسدخنَیی ثيطدتش دٍلدت ثدِ        ّوندبى د ٍ ثدب دستشسدی   کشضْشًٍذاى، اسائِ خَاّذ 

يجدبست دیندش فٌدبٍسی    ِ ث ؛سؾبیت يوَهی افضایص خَاّذ یبفت ٍ شهی ثٌذدسخت ث ضْشًٍذاى، فسبد

قَس ثب یكى ساثكدِ   دٍلتی ٍ ّوييهبلی ٍ تذاسکبت دس سبصهبى ّبی کبسّبی  بف سبصی اقلايبت ثب ض

 ، سیطدِ فسدبد اداسی سا   کبسّدب  یاشاجد ضدْشًٍذاى ثدب هتػدذیبى دس ثخدص دٍلتدی ٍ ًيدض تسدشیى دس        

ثيش فٌبٍسی اقلايدبت  أيت است کِ غبحجٌهشاى فٌبٍسی اقلايبت، هحَس اغلی تخطکبًذ  ثذیي تشتهی

هتػذیبى اهَس دس ثخص دٍلتی هی داًٌذ کِ فسدبد   ثش فسبد سا دس ض بفيت ٍ یكى ساثكِ ضْشًٍذاى ٍ

   ( 131: 1383داًبیی فشد،    سا اص ثيي هی ثشد

ٍ ثِ ّويي دليل هذیشاى ثدِ   است کبسثش ٍ ًيبصهٌذ اقلايبت کٌتش  فسبد ّويطِ فًبليتی پشّضیٌِ،

 دس ٌدذ  فسدبد  کٌفسدبد اداسی سا کٌتدش    مًْدب  فٌَى ٍ اثضاس کوکی ًيبص داسًذ تب ثتَاًٌدذ ثدب اتکدب ثدِ     

 اسصضدوٌذی  هٌبثى دٍلتی ثِ سبصهبًْبی دس هتػذیبى صیشا ؛ستجْبًی ا ایپذیذُ دٍلتی سبصهبًْبی

 ایي.  استجبقٌذ دس کٌٌذ ًيض هی پشداخت سا هٌبثى ایي دسیبفت ّضیٌِ کِ کسبًی ثب سًذ ٍدا دستشسی

 فًبليتْدبی  ثدشای  هجَص یدبًًَی  اسائِ خذهبت، ًَيی تذاسک ٍ تْيِاست اص :  يجبست اسصضوٌذ هٌبثى

 پدی  دس هختل ی اجتوبيی ایتػبدی، سيبسی ٍ ٍسدّبیّبس کِ اسصضوٌذی اقلايبت اسائِ یب هختلف

 يودل  مصادی ٍ هشدهدی  ايتودبد  هْبستْدب،  اص دٍلتدی  ثخدص  دس کبسکٌدبى  ٍ هذیشاى چٌيي داسد  ّن

 هٌبثى، تشکيت ثٌبثشایي، ثشخَسداسًذ  ًَو هٌبثى ایي اسائِ هَسد دس تػويوْبیی گشفتي ثشای هٌبسجی

 تجذیل فسبد هستًذ افشاد ثِ سامًْب  هتػذیبى، هبفَیْب ثِ ٍ ضْشًٍذاى ايتوبد ٍ يول مصادی هْبستْب،

  (216:  1999، پَستش ٍ هيلش کٌذ هی

 بٍسی اقلايبت هی تَاًذ ثِ هذیشاى اجبصُ دّذ ّوِ فًبليتْبی پٌْبى ٍ مضکبس کبسکٌبى خدَد سا فٌ 

ثش ایي اسدبس    ٌذکایذام داضتِ ثبضٌذ ٍ ثِ ّويي تشتيت ثِ کبّص صهيٌِ ّبی ثشٍص فسبد  تحت ًهش

سایبًدِ ّدب ثدِ قدَس      ًهيش فٌبٍسی اقلايبتاست ًقص فٌبٍسی اقلايبت دس کبّص فسبد حبئض اّويت 

 مًْدب  ست کِ اًسبًْب ثدِ  ا ًَيی هبضيي ثلکِ غشفبً ؛هبَّی ٍ راتی ، يبهل صدٍدى فسبد اداسی ًيستٌذ

ْبی اقلايبتی ٍ قشاحدی  هثيش گزاسی ثش فسبد ثِ قَس اغَلی ثش قشاحی ًهبأدٌّذ  ثٌبثشایي ت سٍح هی

ضديَُ ای کدِ ثدذاى     ،هدذیشیت م اقلايبتی ٍ تػويوبت بقشح ًه است هتکی ًهن سبصهبًی گستشدُ 
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هيضاى کبّص فشغدتْب ٍ ايودب  فسدبد      شضَد ثِ قَس هًٌب داس ثبی اقلايبتی قشاحی هیهْقشی ، ًهب

  (132 :1383 داًبیی فشد، است گزاس ثيشأت

 

 تحقیق ّبي فشضیِ . 6

  ّستفسبد اداسی ساثكِ هًٌبداسی  ٌبٍسی اقلايبت ٍ فثِ کبس گيشی ثيي :  اغلیفشؾيِ 

  بي فشػيفشضیِ ّ

تَسف هذیشاى ٍ کبسکٌبى سبصهبى هی تَاًذ دس  اّويت دادى ثِ فٌبٍسی اقلايبت دس سبصهبى -

 ثيشگزاس ثبضذ أاداسی ت کبّص فسبد

ٍجَد ِدس ث ًنشش هذیشاى يبلی دس تقَیت فشٌّگ ثِ کبسگيشی فٌبٍسی اقلايبت  دسسبصهبى -

  استثش ؤمهذى فسبد اداسی دس سبصهبى ه

دس پيطنيشی اص  هذ ًهبست ٍ فٌبٍسی اقلايبت ثش يولکشد کبسکٌبىاّبی کبسبًِبهاست بدُ اص س -

  استثش ؤفسبد اداسی ه

دس ثشٍص ٍ سضذ فسبد  فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبتثِ کبسگيشی دس ًْب بهَف  سبصه ِ ّبیتجشث -

  استثيشگزاس أاداسی ت

 دس ایجبد فسبد بصهبىغَست هستوش ٍ پَیب دس سِ ّبی مهَصضی ٍ تخػػی ث ثشگضاسی دٍسُ -

  داسدًقص هْوی اداسی 

ایجبد فسبد اداسی  اص غَست ایٌتشًتیِ ْب، هٌبیػبت ( ثمضکبس سبصی ٍ ايلام ًتبیج   مصهًَ -

  کٌذجلَگيشی هی

 

 سيسٍش ضٌب. 7

  اص ًَو ّوجستنیٍ  ،ٍ ثشحست ًَو دادّب غيش مصهبیطی ،سٍش تحقي  ثشحست ّذف، کبسثشدی

  ضَدِ هيبى هتغيشّب ثش اسبس ّذف تحقي  تحليل هیایي سٍش  ساثك دساست  

بهًِ مهبسی ایي تحقي  ضبهل هذیشاى، کبسضٌبسبى ٍ هتخػػبى فٌبٍسی اقلايبت سبصهبى ج

ثضاس جوى ا   مهذدست ًِ ش ث 65حجن ًوًَِ مهبسی تحقي  ثب است بدُ اص فشهَ  کَکشاى  ،استثبصسسی 
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 مى ثخص اٍ  کِ ثَدص دٍ ثخص تطکيل ضذُ ا کِ ثَدبهِ هحق  سبختِ ٌمٍسی اقلايبت پشسط

  ضبهل فشؾيِ ّبی اسبسی تحقي  ثَد  مىثخص دٍم  جوًيت ضٌبختی ٍهطخػبت 

 

 هتغیشّبي  تحقیق . 8

ثيش گزاسی ٍ ًقص فٌبٍسی اقلايبت دس کبّص فسبد أدس ایي تحقي  سِ هتغييش اغلی دس صهيٌِ ت

الات پشسطٌبهِ ثِ سِ یسوت اغلی ؤس اداسی هَسد ًهش یشاس گشفتِ کِ اص ایي جْت گَیِ ّب ٍ

، یسوت اٍ  ضبهل گَیِ ّبیی است کِ ثشای سٌجص فسبد  اداسی است بدُ ضذُ ستتقسين ضذُ ا

، یسوت دٍم ضبهل گَیِ ّبیی کِ ثشای سٌجص ایجبد هَاًى فسبد هَسد اسصیبثی ٍ تحليل یشاس ستا

يبت سا هَسد تجضیِ ٍ تحليل ٍ دس ًْبیت ثخص سَم کِ اسصضْبی ثِ کبسگيشی فٌبٍسی اقلا ،گشفتِ

 یشاس دادُ است  

 ذُ است : ضبشاي سٌجص فسبد اداسي اص گَيِ ّبي ريل استفبدُ 

 اّويت دادى ثِ فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت دس سبصهبى -

 بىثِ کبس گيشی فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت تَسف کبسکٌبى سبصه -

 فٌبٍسی اقلايبت مگبّی ٍ پيطيٌِ هذیشاى سبصهبى دس خػَظ ثِ کبس گيشی  -

گيشی فٌبٍسی اقلايبت ًنشش ٍ يلایِ هٌذی هذیشاى يبلی دس تقَیت فشٌّگ ثِ کبس  -

 سبصهبىدس

 هذ ًهبست ٍ فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت ثش يولکشد کبسکٌبىاّبی کبس بهبًِاست بدُ اص س -

 ّبی فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت دس سبصهبىبهبًِاختػبغی سبصی س -

 دس دستشسی ثِ اقلايبت  ثب است بدُ اص فٌبٍسی اقلايبت دس سبصهبى  افضایص سكَح اهٌيتی -

 ایجبد سبختبس اقلاو سسبًی ًهبم هٌذ ٍ اسائِ مهَصضْبی تخػػی دس صهيٌِ  فٌبٍسی  -

 غذٍس ثخطٌبهِ ّب ٍ دستَسالًولْبی هشتجف -

 کبسگيشی فٌبٍسی اقلايبت ِ سسبت دس ثؤٍ ه ًْببهَف  سبصه ِ ّبیثِ کبسگيشی تجشث -

ُ است : ضذٌجص هَاًغ بشٍص فسبد اداسي اص گَيِ ّبي ريل استفبدُ بشاي س  

 اقلايبت  فٌبٍسیثِ کبس گيشی قشاحی سبختبس دسًٍی ٍ تطکيلاتی سبصهبى دس جْت  -

 سبصهبى  سضذ فشٌّگ ثِ کبسگيشی فٌبٍسی اقلايبت ثيي کبسکٌبى -

 سكَح سبصهبى  توبمثِ کبسگيشی فٌبٍسی اقلايبت ّوِ جبًجِ ، فشاگيش ٍ دس  -
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 ثِ کبسگيشی غحيح فٌبٍسی اقلايبت تَسف کبسکٌبى سبصهبى -

 ًَیي فٌبٍسی اقلايبت فٌبٍسیْبی مهَصضْبی تخػػی  مضٌبیی ٍ -

 ّبی هشتجف بهبًِ تَسًِ ٍ پيطشفت فٌبٍسی اقلايبت ٍ س -

 ّب ٍ است بدُ اص فٌبٍسیْبی ًَیي اقلايبتی  ْذاضتي سبهبًِسٍص ًنِث -

 ی فٌبٍسی اقلايبت  کليذيَاهل است بدُ خبظ اص ضبخػْب ٍ  -

 لايبت هحبسجبت ٍ سٌجص هشثَـ ثِ هيضاى فسبد اداسی ثب ثْشُ گيشی اص فٌبٍسی اق -

 ذُ است :  ضكبس گیشي فٌبٍسي اطلاػبت اص گَيِ ّبي ريل استفبدُ ِبشاي سٌجص اسصضْبي ب

 ٍ سضذ  فسبد اداسی دس سبصهبى  گستششجلَگيشی اص  -

 ست هستوش ٍ پَیب دس سبصهبىغَِّبی مهَصضی ٍ تخػػی ث ثشگضاسی دٍسُ -

 ایجبد ثستش استجبقی اسثبة سجَو   هطتشیبى (  ثب سبصهبى -

 سشيت ثخطيذى  دس اسائِ خذهبت سبصهبى ثِ هشدم  مسبى سبصی ٍ -

 غَست ایٌتشًتی  ِمضکبس سبصی ٍ ايلام ًتبیج   مصهًَْب، هٌبیػبت ( ث -

 هذ اص هٌبثى ٍ اقلايبت سبصهبى ااست بدُ ثْيٌِ ٍ کبس -

 یی ٍ اثش ثخطی  اسکبس، افضایص کب یاشُ ثْيٌِ اص سشهبیِ ًيشٍی اًسبًی دس صهبى اجاست بد -

 اداسی  بهبًِ ٍ ًهش ضخػی اص س ِ ّبقيٌذّبی سبصهبى ٍ حزف سلایفشتوبم ضذى بضيٌی ه -

 r;91/0ذ کِ سٍایی مى ثشاثشضثشای ثشسسی پبیبیی پشسطٌبهِ اص سٍش مل بی کشًٍجب  است بدُ 

ای ٍ مصهَى ؾشیت هَى تی تک ًوًَِمصاص  تحليل سؤالات دس  استشی، تػبدفی سبدُ سٍش ًوًَِ گي گشدیذ 

   است بدُ ضذ ٍ مصهَى ًبپبساهتشیک فشیذهي ّوجستنی پيشسَى

 

 جوؼیت ضٌبختي. 9

دسغذ اص مًبى سا صًبى  26دسغذ اص پبسخنَیبى سا هشداى ٍ حذٍد  74اص ًهش جٌسيت حذٍد  -  

 تطکيل هی دٌّذ 

سب  ثشخَسداسًذ ایي دس حبلی  25دسغذ اص پبسخنَیبى اص سي ثبلای  97، ثيص اص  اص ًهش سي - 

دسغذ  1/3سب  ٍ کوتشیي فشاٍاًی ثب  35-45دسغذ ثِ گشٍُ سٌی     46است کِ ثيطتشیي فشاٍاًی ثب 

 سب  ثش هی گشدد  18-25ثِ گشٍُ سٌی 
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ت داًطنبّی ثشخَسداس دسغذ اص پبسخ دٌّذگبى اص تحػيلا 95اص ًهش هذسک تحػيلی ثيص اص  - 

دسغذ  48ثب کبسضٌبسی ثَدُ اًذ ایي دس حبلی است کِ گشٍُ پبسخ دٌّذگبى ثب هذسک تحػيلی 

دسغذ  1/6ثب کبسداًی  دیپلن ٍ داسای ثيطتشیي فشاٍاًی ٍ گشٍُ پبسخ دٌّذگبى ثب هذسک تحػيلی

اسصیبثی کٌٌذگبى ثب ي است کِ ایایي ٍؾًيت ثيبًنش  شاٍاًی سا ثِ خَداختػبظ دادُ اًذ کوتشیي ف

 تَجِ ثِ سكح تحػيلات خَد ثب هٌك  هٌبست ثِ اسصیبثی  يَاهل ٍ  هتغيش ّبی پژٍّص 

 پشداختِ اًذ  

 

 تحقیقيبفتِ ّبي . 10

ثشای اثجبت فشؾيِ اغلی تحقي ، چَى گَیِ ّب دس سكح سٌجص تشتيجی سٌجيذُ ضذُ ثَدًذ اص  

 هتغيش ّبی اغلیسٌجص سكح هًٌب داس ثَدى  چٌيي ثشای ّن  ضذ ُمصهَى تی تک ًوًَِ ای است بد

  تحقي  اص مصهَى ضذت ّوجستنی پيشسَى است بدُ ضذُ است

 

 تک ًوًَِ اي آصهَى تي تست :1جذٍل 

  

 

 

 

 :ًتبيج آصهَى  تي تست2جذٍل

)بشابش بب هیبًگیي(30هقذاس آصهَى;  هتغییش  

ثِ کبس 

گيشی فٌبٍسی 

 اقلايبت

مصهَى

T 

دسج

 ُ مصادی

سكح 

 هًٌبداسی

اختلاف 

 هيبًنيي

 ت بؾل ثيي ًوشات

 حذ ثبلا حذ پبیيي

954/

17 
64333/3  76923/11 4597/13 3788/13 

 

% ٍ سكح خكبی 99( دس جذٍ  ًطبى هی دّذ کِ ثب اقويٌبى 954/17هقذاس تی تک ًوًَِ ای  

 ثشاسبس ٌکِ ،ایؾوي   ّستثيي دٍ هيبًنيي ٍایًی ٍ ه شٍؼ  % ت بٍت مهبس هًٌبداسی1کَچکتش اص 

 بِ كبسگیشي

 فٌبٍسي اطلاػبت 

N هیبًگیي خطبي استبًذاسد اًحشاف استبًذاسد هیبًگیي 

65 77/41 
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 است   ثٌبثش ایي يطتش( ث33ًنيي ه شٍؼ  ب( اص هقذاس هي77/41ًتبیج جذٍ  ، هقذاس هيبًنيي ٍایًی  

 يِد ٍ دس هقبثل فشؾَضهیتحقي  هجٌی ثش يذم ت بٍت دٍ هيبًنيي  ه شٍؼ ٍ ٍایًی سد H0  يِفشؾ

H1  هجٌی ثش ت بٍت ایي دٍ هيبًنيي هَسد پزیشش یشاس هی گيشد 

 

 بِ ّبي هتغیشّبي اصلي ) كلاى(  بب استفبدُ اص آصهَى فشيذهي هقبيسِ ست. 11

( دس سكح خكبی Chi-square=133.271ًتبیج جذٍ  صیش ًطبى هی دّذ کِ هقذاس مصهَى  

ثيي  هَاًى   %99کِ ثِ لحبل مهبسی ثب اقويٌبى ؛ پس هی تَاى گ ت هًٌی داس است %1کَچکتش اص 

دلالت  H1 یيذ فشؼ أٍ ت   H0ي ًتيجِ ثش سد فشؼ ایّست دس خػَظ ثشٍص فسبد اداسی ت بٍت 

ایجبد ثستش استجبقی اسثبة "هْوتشیي هبًى ثشٍص فسبد اداسی  ،ٍ  صیشجذچٌيي قج  ًتبیج  ( ٍ ّنداسد

است بدُ ثْيٌِ ٍ  "  ثَدُ است 56 6کِ  هيبًنيي ستجِ مى  ثشاثش است  "سجَو  هطتشیبى (  ثب سبصهبى

 "دس دسجِ دٍم اّويت یشاسد ٍ ًْبیتبً 42 6ثب هيبًنيي ستجِ  "هبىهذ اص هٌبثى ٍ اقلايبت سبصاکبس

یی ٍ سَدّی ٍ اثش ثخطی  ااست بدُ ثْيٌِ اص سشهبیِ ًيشٍی اًسبًی دس صهبى کبس، افضایص کبس

 دس سدُ سَم اّويت هَاًى ثشٍص فسبد اداسی یشاس داسد  35 6ثب هيبًنيي ستجِ "سبصهبى

 بسگیشي فٌبٍسي اطلاػبت دس كبّص فسبد اداسيكِ: ًتبيج آصهَى فشيذهي دس ب3جذٍل

بشٍص فسبد اداسي بِ هٌظَسايجبد هَاًغ    هیبًگیي ستبِ 

 33 3 اداسی سبصهبىبهبًِ ٍ ًهش ضخػی اص س ِ ّبيقلٌذّبی سبصهبى ٍ حزف سایفش توبمضذى ی ضيٌبه

ٍ سضذ  فسبد اداسی دس سبصهبى گستششجلَگيشی اص   3 62 

غَست هستوش ٍ پَیب دس سبصهبىٍِ تخػػی ث ثشگضاسی دٍسُ ّبی مهَصضی  4 76 

 5 94 ٍ سشيت ثخطيذى  دس اسائِ خذهبت سبصهبى ثِ هشدممسبى سبصی 

 14 6 غَست ایٌتشًتیِمضکبس سبصی ٍ ايلام ًتبیج   مصهًَْب، هٌبیػبت ( ث

 35 6 خطی  سبصهبىاست بدُ ثْيٌِ اص سشهبیِ ًيشٍی اًسبًی دس صهبى کبس ، افضایص کبسمیی ٍ سَدّی ٍ اثش ث

هذ اص هٌبثى ٍ اقلايبت سبصهبىااست بدُ ثْيٌِ ٍ کبس  6 42 

 56 6 ايجبد بستش استببطي اسببة سجَع ) هطتشيبى (  بب سبصهبى

N 65 

Chi-Square 271/133 

df 9
Sig. 000/0 
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( کِ دس Chi-square=133.271ًتبیج حبغل اص مصهَى فشیذهي ًطبى دادُ کِ هقذاس مصهَى  

ثيي   %99هًٌی داسی است،ثبیذ گ ت کِ ثِ لحبل مهبسی ثب اقويٌبى  %1كح خكبی کَچکتش اص س

ٍ   H0هَاًى دس خػَظ ثشٍص فسبد اداسی ت بٍت ٍجَد داسد   ایي ًتيجِ دلالت داسد ثش سد فشؼ 

ایجبد "داسد( ٍ ّوچٌيي قج  ًتبیج ثِ دست مهذُ هْوتشیي هبًى ثشٍص فسبد اداسی H1 تبیيذ فشؼ 

ثَدُ  56 6هی ثبضذ کِ  هيبًنيي ستجِ مى  ثشاثش  "استجبقی اسثبة سجَو   هطتشیبى (  ثب سبصهبى ثستش

دس دسجِ دٍم  42 6ثب هيبًنيي ستجِ  "است بدُ ثْيٌِ ٍ کبسمهذ اص هٌبثى ٍ اقلايبت سبصهبى "است 

، افضایص کبسمیی ٍ است بدُ ثْيٌِ اص سشهبیِ ًيشٍی اًسبًی دس صهبى اًجبم کبس  "اّويت یشاسد ٍ ًْبیتبً

دس سدُ سَم اّويت هَاًى ثشٍص فسبد اداسی یشاس  35 6ثب هيبًنيي ستجِ "سَدّی ٍ اثش ثخطی  سبصهبى

 داسد

 بشسسي آصهَى ّوبستگي پیشسَى بیي هتغیشّبي تحقیق ،آصهَى ضذت ّوبستگي. 12

 

 

 

 

 

 

 

 

، ّست ثل تَجْیّوجستنی یب ،دّذ کِ ثيي هتغيشّبی تحقي ًتبیج مصهَى ّوجستنی ًطبى هی

هقبیسِ دادُ ّبی داخل جذٍ  ًطبى  تًبهل ٍجَد داسد مًْب ثيي  ٍ ،ٍ توبهی هتغيشّب ثب یکذینش ساثكِ

دس خػَظ کبّص  گزاسی فٌبٍسی اقلايبت ثيشأثشٍص فسبد اداسی ٍ تثِ هٌهَس هی دّذ کِ ثيي هَاًى 

يبت، ض بف سبصی، فٌبٍسی اقلاثِ کبسگيشی بی ْ( ٍ ثيي اسصض669/3فسبد اداسی  ّوجستنی 

ثيشگزاسی فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت  دس خػَظ کبّص أپبسخنَیی ٍ اقلاو سسبًی دس سبصهبى ٍ ت

فٌبٍسی اقلايبت ، ض بف سبصی ، پبسخنَیی ثِ کبسگيشی ( اسصضْبی 511/3فسبد اداسی  ّوجستنی 

(،ّوجستنی یبثل 531/3ثشٍص فسبد اداسی  ّوجستنی ثِ هٌهَس ٍ اقلاو سسبًی  دس سبصهبى ٍ هَاًى 

 فناوری اطلاػات متغییر ها
بروز فساد  به منظورموانغ  

 اداری

فناوری اطلاػات ، به کار گیری ارزشهای 

 شفاف سازی ، پاسخگویی و اطلاع رسانی

 فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استببطبت
  بستگيّو

-  سطح هؼٌبداسي

 بشٍص فسبد اداسي بِ هٌظَسهَاًغ  
  ّوبستگي

-  سطح هؼٌبداسي

فٌبٍسي بِ كبس گیشي اسصضْبي 

اطلاػبت ، ضفبف سبصي ، 

 پبسخگَيي ٍ اطلاع سسبًي

3/511  ّوبستگي


-  سطح هؼٌبداسي
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تَاى گ ت کِ ساثكِ هی ،کِ جْت ساثكِ ثيي هتغيش ّب ههجت است مًجبٍ اص  ّست هلاحهِ ای 

    ّست هتغيش ّبایي هستقيوی ثيي 

 

 فشضیبت فشػي خي دٍ: بشسسي آصهَى. 13

دّدددذ کدددِ  ًطدددبى هدددی   ،اسدددتهًٌدددبداسی  333/3  کدددِ دس سدددكح ، دٍخدددیمصهدددَى 

ٍ    ددبٍت هًٌددبداس ثدديي فشاٍاًددی هددَس   ت  ّددن د اًتهددبس ٍ فشاٍاًددی  ثددِ دسددت مهددذُ ٍجددَد داسد 

یيدددذ أهدددَسد ت H1ٍ فدددشؼهدددی ضدددَد سد  H0چٌددديي ثيدددبًنش ایدددي اسدددت کدددِ فدددشؼ   

دسددت مهددذُ ٍ  ِ دسغددذ اقويٌددبى هددی تددَاى گ ددت کددِ ثدديي فشاٍاًددی ثدد      99اسددت پس ثددب  

 فشاٍاًی هَسد اًتهبس ت بٍت هًٌب داسی ٍجَد داسد 

فشاٍاًی هَسد اًتهبس هب ثشای ّش یک اص گضیٌِ :  طبت دس سبصهبىاّویت دادى بِ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استبب

ثبضذ اهب ًتيجِ ثِ دست مهذُ ًطبى هی  هی 5 32ّب  قجقبت( ثب تَصیى هسبٍی دس ثيي قجقبت  ثشاثش 

ً ش هی ثبضذ ٍ اص ایي سٍ  57دّذ کِ  فشاٍاًی حبغل اص جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشای گضیٌِ هَاف  

ش ثب فشاٍاًی هَسد اًتهبس اختلاف داسد ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ دست مهذُ ثشای گضیٌِ تب ً  5 24ثِ تًذاد 

ثب فشاٍاًی ٍایًی فبغلِ  5 24ً ش هی ثبضذکِ ثشای گضیٌِ تب حذٍدی هَاف    8حذٍدی هَاف  ثشاثش ثب 

 داسد

ی هَسد اًتهبس هب فشاٍاً: ًگشش ٍ ػلاقِ هٌذي هذيشاى ػبلي دس تقَيت فشٌّگ بِ كبس گیشي فٌبٍسي اطلاػبت

ثبضذ اهب ًتيجِ ثِ  هی 5 32ثشای ّش یک اص گضیٌِ ّب  قجقبت( ثب تَصیى هسبٍی دس ثيي قجقبت  ثشاثش 

 55دست مهذُ ًطبى هی دّذ کِ  فشاٍاًی حبغل اص جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشای گضیٌِ هَاف  

بس اختلاف داسد ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ ً ش ثب فشاٍاًی هَسد اًته 5 22ً ش هی ثبضذ ٍ اص ایي سٍ ثِ تًذاد 

ً ش هی ثبضذکِ ثشای گضیٌِ تب حذٍدی هَاف   13دست مهذُ ثشای گضیٌِ تب حذٍدی هَاف  ثشاثش ثب 

 ثب فشاٍاًی ٍایًی فبغلِ داسد  5 22

ّب  د اًتهبس هب ثشای ّش یک اص گضیٌِفشاٍاًی هَس: ّبي كبس آهذ ًظبست ٍ فٌبٍسي اطلاػبتبهبًِاستفبدُ اص س

دّذ  ثبضذ اهب ًتيجِ ثِ دست مهذُ ًطبى هی هی 7 21جقبت( ثب تَصیى هسبٍی دس ثيي قجقبت  ثشاثش  ق

ً ش هی ثبضذ ٍ اص ایي سٍ ثِ  56کِ  فشاٍاًی حبغل اص جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشای گضیٌِ هَاف  

گضیٌِ ّبی  ثشایً ش ثب فشاٍاًی هَسد اًتهبس اختلاف داسد ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ دست مهذُ  3 34تًذاد 
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تب حذٍدی هَاف  ٍ هخبلف ثشاثش ثب ّطت ٍ یک ً ش هی ثبضذکِ ثِ تشتيت ثشای گضیٌِ تب حذٍدی 

 ثب فشاٍاًی ٍایًی فبغلِ داسد  7 23ٍ ثشای هخبلف 7 13هَاف  

فشاٍاًی هَسد اًتهبس هب ثشای ّش یک اص گضیٌِ ّب  قجقبت( ثب تَصیى :  ّب بهبًِاختصبصي سبصي س

ثبضذ اهب ًتيجِ ثِ دست مهذُ ًطبى هی دّذ کِ  فشاٍاًی  هی 7 21س ثيي قجقبت  ثشاثش هسبٍی د

 3 25ً ش هی ثبضذ ٍ اص ایي سٍ ثِ تًذاد  47حبغل اص جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشای گضیٌِ هَاف  

َاف  ً ش ثب فشاٍاًی هَسد اًتهبس اختلاف داسد  ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ دست مهذُ ثشای گضیٌِ تب حذٍدی ه

 ثب فشاٍاًی ٍایًی فبغلِ داسد  7 5ً ش هی ثبضذکِ ثشای گضیٌِ تب حذٍدی هَاف   16ثشاثش ثب 

 شاٍاًی هَسد اًتهبس هب ثشای ّش یک اص گضیٌِ ّب ک دستشسي بِ اطلاػبت افضايص سطَح اهٌیتي دس

طبى هی ثبضذ اهب ًتيجِ ثِ دست مهذُ ً هی 7 21 قجقبت( ثب تَصیى هسبٍی دس ثيي قجقبت  ثشاثش 

ً ش هی ثبضذ ٍ اص ایي سٍ  52دّذ کِ  فشاٍاًی حبغل اص جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشای گضیٌِ هَاف  

ً ش ثب فشاٍاًی هَسد اًتهبس اختلاف داسد ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ دست مهذُ ثشای گضیٌِ تب  3 33ثِ تًذاد 

 ثب فشاٍاًی ٍایًی فبغلِ داسد  7 11ً ش هی ثبضذکِ ثشای گضیٌِ یبثل یجَ  13حذٍدی هَاف  ثشاثش ثب 

فشاٍاًی هَسد اًتهبس هب ثشای ّش یک اص گضیٌِ ّب  هَفق سبصهبًْب ٍ هَسسبتِ ّبي بِ كبسگیشي تجشب

ثبضذ اهب ًتيجِ ثِ دست مهذُ ًطبى هی  هی 7 21 قجقبت( ثب تَصیى هسبٍی دس ثيي قجقبت  ثشاثش 

ً ش هی ثبضذ ٍ اص ایي سٍ  53ی گضیٌِ هَاف  دّذ کِ  فشاٍاًی حبغل اص جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشا

ً ش ثب فشاٍاًی هَسد اًتهبس اختلاف داسد ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ دست مهذُ ثشای گضیٌِ تب  3 31ثِ تًذاد 

 ثب فشاٍاًی ٍایًی فبغلِ داسد  7 13ً ش هی ثبضذکِ ثشای گضیٌِ یبثل یجَ  11حذٍدی هَاف  ثشاثش ثب 

فشاٍاًی هَسد اًتهبس هب ثشای ّش یک اص  اطلاػبت بیي كبسكٌبى سبصهبىسضذ فشٌّگ بِ كبس گیشي فٌبٍسي 

ثبضذ اهب ًتيجِ ثِ دست مهذُ  هی 7 21گضیٌِ ّب  قجقبت( ثب تَصیى هسبٍی دس ثيي قجقبت  ثشاثش 

ً ش هی ثبضذ  56ًطبى هی دّذ کِ  فشاٍاًی حبغل اص جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشای گضیٌِ هَاف  

ً ش ثب فشاٍاًی هَسد اًتهبس اختلاف داسد ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ دست مهذُ  3 34ذاد ٍ اص ایي سٍ ثِ تً

ثب فشاٍاًی 7 14ً ش هی ثبضذکِ ثشای گضیٌِ تب حذٍدی هَاف   7ثشای گضیٌِ تب حذٍدی هَاف  ثشاثش ثب 

 ٍایًی فبغلِ داسد

ّب  قجقبت( ثب تَصیى  فشاٍاًی هَسد اًتهبس هب ثشای ّش یک اص گضیٌِ آضٌبيي ٍ اسائِ آهَصضْبي تخصصي

ثبضذ اهب ًتيجِ ثِ دست مهذُ ًطبى هی دّذ کِ  فشاٍاًی  هی 5 32هسبٍی دس ثيي قجقبت  ثشاثش 

 5 17ً ش هی ثبضذ ٍ اص ایي سٍ ثِ تًذاد  53حبغل اص جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشای گضیٌِ هَاف  
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مهذُ ثشای گضیٌِ تب حذٍدی هَاف   ً ش ثب فشاٍاًی هَسد اًتهبس اختلاف داسد ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ دست

 ً ش  ثب فشاٍاًی ٍایًی فبغلِ داسد 5 17ً ش هی ثبضذکِ ثشای  ایي گضیٌِ  15ثشاثش ثب 

فشاٍاًی هَسد اًتهبس هب ثشای ّش یک اص گضیٌِ ّب  يٌذّبي سبصهبًيااطلاع سسبًي ٍ ضفبف سبصي فش

هب ًتيجِ ثِ دست مهذُ ًطبى هی دّذ ثبضذ ا هی 5 32 قجقبت( ثب تَصیى هسبٍی دس ثيي قجقبت ثشاثش 

ً ش هی ثبضذ ٍ اص ایي سٍ ثِ  54کِ  فشاٍاًی حبغل اص جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشای گضیٌِ هَاف  

ً ش ثب فشاٍاًی هَسد اًتهبس اختلاف داسد ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ دست مهذُ ثشای گضیٌِ تب  5 21تًذاد 

 ثب فشاٍاًی ٍایًی فبغلِ داسد 5 21ی گضیٌِ یبثل یجَ ً ش هی ثبضذکِ ثشا 11حذٍدی هَاف  ثشاثش ثب 

فشاٍاًی هَسد اًتهبس هب ثشای ّش یک اص  دس سشػت بخطیذى اسائِ خذهبت سبصهبى بِ هشدمآسبى سبصي 

ثبضذ اهب ًتيجِ ثِ دست مهذُ  هی 5 32گضیٌِ ّب  قجقبت( ثب تَصیى هسبٍی دس ثيي قجقبت ثشاثش 

ً ش هی ثبضذ  52جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشای گضیٌِ هَاف   ًطبى هی دّذ کِ  فشاٍاًی حبغل اص

ً ش ثب فشاٍاًی هَسد اًتهبس اختلاف داسد ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ دست مهذُ 5 19ٍ اص ایي سٍ ثِ تًذاد 

ثب فشاٍاًی ٍایًی  5 19ً ش هی ثبضذکِ ثشای گضیٌِ یبثل یجَ  13ثشای گضیٌِ تب حذٍدی هَاف  ثشاثش ثب 

 د فبغلِ داس

هَسد اًتهبس هب ثشای فراوانی  کبسسبصي ٍ اػلام ًتبيج آصهًَْب ٍ بشگضاسي هٌبقصبت اص طشيق بستش ايٌتشًتآض

ثبضذ اهب ًتيجِ ثِ دست  هی 7 21ّش یک اص گضیٌِ ّب  قجقبت( ثب تَصیى هسبٍی دس ثيي قجقبت  ثشاثش 

ً ش هی  54یٌِ هَاف  مهذُ ًطبى هی دّذ کِ  فشاٍاًی حبغل اص جبهًِ مهبسی هَسد هكبلًِ ثشای گض

ً ش ثب فشاٍاًی هَسد اًتهبس اختلاف داسد ّوچٌيي فشاٍاًی ثِ دست  3 32ثبضذ ٍ اص ایي سٍ ثِ تًذاد 

ثب فشاٍاًی 7 11ً ش هی ثبضذکِ ثشای گضیٌِ یبثل یجَ  13مهذُ ثشای گضیٌِ تب حذٍدی هَاف  ثشاثش ثب 

  ٍایًی فبغلِ داسد
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 اي فشضیِ ّبي فشػي: ًتبيج آصهَى خي دٍ بش4جذٍل

 ػٌَاى

 هخبلفن تب حذٍدي هَافقن هَافقن
خي ًتبيج 

 دٍ
فشاٍاًی 

 هطبّذُ ضذُ

فشاٍاًی 

هَسد 

 اًتهبس

اختلاف ثيي 

 دٍ فشاٍاًی

فشاٍاًی 

 هطبّذُ ضذُ

فشاٍاًی هَسد 

 اًتهبس

اختلاف ثيي 

 دٍ فشاٍاًی
فشاٍاًی 

 هطبّذُ ضذُ

فشاٍاًی هَسد 

 اًتهبس

اختلاف ثيي دٍ 

 فشاٍاًی

یت دادى بِ فٌبٍسي اّو

 بصهبىسدس اطلاػبت ٍاستببطبت
57 5/32 5/24 8 5/32 5/24- - - - 93/36 

ًگشش ٍ ػلاقِ هٌذي هذيشاى 

ػبلي دس تقَيت فشٌّگ بِ 

 طلاػبتافٌبٍسي كبسگیشي

55 5/32 5/22 13 5/32 5/22- - - - 154/31 

ّبي كبس آهذ بهبًِاستفبدُ اص س

 ًظبست ٍ فٌبٍسي اطلاػبت
56 7/21 3/34 8 7/21 7/13- 1 7/21 7/23- 738/82 

 654/48 -7/19 7/21 2 -7/5 7/21 16 3/25 7/21 47 ّب بهبًِاختصبصي سبصي س

 افضايص سطَح اهٌیتي دس

 دستشسي بِ اطلاػبت
52 7/21 7/33 13 7/21 7/11- 3 7/21 7/18- 277/73 

هَفق ِ ّبي بِ كبسگیشي تجشب

 سبصهبًْب ٍ هَسسبت
53 7/21 3/31 11 7/21 7/13- 1 7/21 7/23- 185/82 

سضذ فشٌّگ بِ كبس گیشي 

فٌبٍسي اطلاػبت بیي كبسكٌبى 

 سبصهبى

56 7/21 3/34 7 7/21 7/14- 2 7/21 7/19- 185/82 

آضٌبيي ٍ اسائِ آهَصضْبي 

 تخصصي
53 5/32 5/17 15 5/32 5/17- - - - 845/18 

اطلاع سسبًي ٍ ضفبف سبصي 

 يٌذّبي سبصهبًيافش
54 5/32 5/21 11 5/32 5/21- - - - 45/28 

دس سشػت آسبى سبصي 

بخطیذى اسائِ خذهبت 

 سبصهبى بِ هشدم

52 5/32 5/19 13 5/32 5/19- - - - 43/23 

آضکبسسبصي ٍ اػلام ًتبيج 

آصهًَْب ٍ بشگضاسي هٌبقصبت 

 اص طشيق بستش ايٌتشًت

52 7/21 3/33 5 7/21 7/16- 8 7/21 7/13- 91/63 

يٌذّبي اضذى فشبضیٌي ه

ٍ  ِ ّبسبصهبى ٍ حزف سلیق

 بت ضخصييًظش

54 7/21 3/32 13 7/21 7/11- 1 7/21 7/23- 25/74 
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 ًتیجِ گیشي. 14

دسیبفت پَ  ٍ ٍجَُ ًقذی  :اصاست  گيشد کِ يجبستفسبد اداسی، ضکلْبی هتًذدی ثِ خَد هی

فى ضخػی ، است بدُ اص ْب ثشای سسيذى ثِ هٌبلثشای اًًقبد یشاسدادی هطخع، تخكی اص دستَسالًو

ًبدیذُ ٍ اهَا  دٍلت ثِ غَست ضخػی، ًبدیذُ گشفتي فًبليتْبی غيش یبًًَی، استخذام مضٌبیبى 

ثِ يجبستی دینش دس سبصهبًْبی دٍلتی ًقبـ فسبد صای ٍ       ؛ گشفتي هبليبت افشاد هطوَ  هبليبت 

ًيبص مى  یذ تذاسکبت هَسداص : ٍاحذّبیی کِ کبس خشاست  کِ ثشخی اص مًْب يجبستّست هختل ی 

هٌبیػبت ٍ هضایذُ ّب ٍ  هػبحجِ ّبی استخذاهی  ثِ قَس کلی هتخػػبى  ؛دٌّذسبصهبى سا اًجبم هی

یٌذّبی افٌبٍسی اقلايبت هًتقذًذ کِ ثب ثِ کبسگيشی فٌبٍسی اقلايبت هی تَاًٌذ ثب ض بف سبختي فش

 سبصهبًی، ًسجت ثِ کٌتش  فسبد ایذام کٌٌذ  

یج ٍ ثدِ  ثيش گزاس دس خػَظ کبّص فسبد اداسی ثب تَجدِ ثدِ ًتدب   أٍ ت يَاهل هؤثش  هقبلِایي  دس 

ثشای کدبّص فشغدتْبی فسدبد     یکی اص جذیذتشیي ضيَُ ّب  ذضاستخشاج کبسگيشی فٌبٍسی اقلايبت 

اداسی ، تَسل ثِ فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت است کِ خَد سا دس دٍلت الکتشًٍيک هتجلدی سدبختِ   

یٌدذّب ٍ تػدوين گيدشی اداسی سا    اقلايبت ٍ استجبقبت اًتهبس هدی سٍد ضد بفيت فش  است   اص فٌبٍسی ا

  افضایص دّذ

ثيشگزاسی مى دس خػَظ کدبّص فسدبد اداسی   ّويت دادى ثِ فٌبٍسی اقلايبت ٍ تأدس خػَظ ا

يَاهدل   هْوتدشیي یذ ایي ًکتِ است کدِ هدی تَاًدذ اص    ؤدست مهذُ اص جبهًِ مهبسی ، هًِتبیج ثتوبم 

چٌيي اسائِ مهَصضْبی تخػػی هستوش ، تقَیت فشٌّگ ثِ کبسگيشی،  ثيشگزاس ثبضذ   ّنأهشتجف ٍ ت

ؤثش دس ایدي خػدَظ   ض بف سبصی ٍ اقلاو سسبًی دسٍى سبصهبًی دس سبصهبى اص هْوتشیي يَاهدل هد  

  است

   اغلی ٍ فشيی( ثب تَجِ ثِ تجضیِ ٍ تحليل دادُ ّبی جوى مٍسی ضذُ ٍ اثجبت فشؾيبت تحقي  

تَاًذ هبًًی جذی ٍ غَست غحيح  دس سبصهبًْب هیِ ت کِ ثِ کبسگيشی فٌبٍسی اقلايبت ثتَاى گ هی

کبّص سلسلِ  فٌبٍسی اقلايبت ثِدس ًْبیت ثِ کبسگيشی يشگزاس دس ایجبد فسبد اداسی ثبضذ  أثت

گيشی ٍ سيبستنزاسی، ًهبست تػوين یٌذّبیا، کَتبُ ضذى فشتطکيلاتی هشاتت، افقی سبصی سبختبس

دیيقتش، ض بفيت کبهل ٍ هطبسکت ثيطتش  سیضیهذتش، کبّص فسبد اداسی، ثشًبهِاکبسثيطتش ٍ 

 ضذ   خَاّذهٌجش ضْشًٍذاى دس تػوين سبصی ٍ تػوين گيشی 
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دس کبّص فسبد اداسی  ی کِ هی تَاًذ ثب ثِ کبس گيشی فٌبٍسی اقلايبت تشیي يَاهل ّوچٌيي هْن

 تبثيش داضتِ ثبضذ ثِ ضشح صیش است : 

 ثب سبصهبى    هشدم( اسثبة سجَو هٌبست  استجبقی ایجبد ثستش 

  تسْيل ٍ سشيت ثخطيذى دس اسائِ خذهبت سبصهبًی ثِ هشدم 

 هکبًيضُ ًوَدى کليِ فشمیٌذّبی سبصهبًی 

 حزف سلای  ٍ ًهشات ضخػی دس تػوين گيشی ّبی سبصهبًی 

 ب ثشگضاسی دٍسُ ّبی مهَصضی ٍ تخػػی دس خػَظ فٌبٍسی اقلايبت ثػَست هستوش ٍ پَی 

  تقَیت فشٌّگ ٍ سضذ ثِ کبسگيشی دس است بدُ اص  فٌبٍسی اقلايبت دس ثيي کبسکٌبى 

  اقلاو سسبًی غحيح ٍ ثِ هَیى اّذاف ٍ هبهَسیت ّبی سبصهبًی اصقشی  ضجکِ ّبی هجبصی 

  حزف ٍاسكِ ّب ٍ ًيشٍی ّبی هبصاد دس فشمیٌذ ّبی سبصهبًی ٍ اص ثيي ثشدى تجبًی ّب 

 بًيضُ اداسی   سيستن ّبی ثذٍى کبغز(است بدُ اص سيستن ّبی هک 

  اسائِ خذهبت ثِ هشدم اص قشی  ثِ کبس گيشی فٌبٍسی اقلايبت ٍ کبّص هشاجًبت حؿَسی 

 ساُ اًذاصی سيستن ّبی دسیبفت ايلاهبت ٍ ضکبیبت هشدهی 

 

 

 پیطٌْبدّب. 15

ت لزا اص اّويت ثبلایی ثشخَسداس اس اّويت دادى ثِ فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت دس سبصهبى  1

اسائِ خذهبت ثِ هشدم اص قشی  ثِ کبس گيشی ٍ است بدُ اص سيستن ّبی هکبًيضُ اداسی ثبیذ سبصهبًْب 

ساُ اًذاصی سيستن ّبی دسیبفت ايلاهبت ٍ ضکبیبت ٍ  فٌبٍسی اقلايبت ٍ کبّص هشاجًبت حؿَسی

 سا دس ثشًبهِ ّبی خَد یشاس دٌّذ  هشدهی

اى دس تقَیت فشٌّگ ثِ کبس گيشی فٌبٍسی ٍ يلایِ هٌذی هذیش ههجت ًنششثب تَجِ ثِ   2

 ٍ مىسفى ثَسٍکشاسی کبرة، صائذ ٍ فشثِ ٍ ًبکبسمهذ  اص قشی غلاح ًهبم اداسی ًسجت ثِ  اقلايبت

 ایذام گشدد   حزف سلای  ٍ ًهشات ضخػی دس تػوين گيشی ّبی سبصهبًی

ائِ تسْيل ٍ سشيت ثخطيذى دس اس اقلاو سسبًی ٍ ض بف سبصی فشایٌذّبی سبصهبًی ٍ  3

اص اٍلَیتْبی سبصهبًْب ثَدُ کِ ثب ثِ کبسگيشی فٌبٍسی استجبقبت هحق   خذهبت سبصهبًی ثِ هشدم

 خَاّذ ضذ 
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هذ ًهبست ٍ فٌبٍسی اقلايبت ثش يولکشد اّبی کبسبهبًِاست بدُ اص سثب تَجِ ثِ اثش ثخطی   4

ٍاحذ ّبی لاصم است تب اص ایي قشی  ًسجت ثِ ضٌبسبیی دس پيطنيشی اص فسبد اداسی  کبسکٌبى

 ًبکبساهذ ایذام گشدد 

  ثب ثشگضاسی دٍسُ ّبی مهَصضی ٍ تخػػی ثِ غَست هستوش ٍ پَیب دس سبصهبى  ٍ است بدُ اص 5

تجشثِ ّبی هَف  دس ثِ کبسگيشی فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت اص  ثشٍص ٍ سضذ فسبد اداسی جلَگيشی 

 ثِ يول میذ 

 

 هٌببغ فبسسي   

اسائِ یک النَی ًهشی ثشای کٌتش  ٍ هْبس  (1379  ٌَچْشه ج شُ، هْذی ٍ الَاًی، سيذ  1

 36ضوبسُ  اداسی، ایتػبد ٍ هذیشیت،  فسبد

( فٌبٍسی اقلايبت دس هذیشیت دگشگًَی 1386افشاین تَسثبى، دٍسٍتی ليذًش، افشاین هک ليي    2

  داًطنبُ پيبم ًَس -سبصهبى ّب دس ایتػبد دیجيتبلی

 تْشاى: ثبصسسی کل ًبجب ،اسی سبصهبى(  پبیص سلاهت اد1389هحوذ  ،ثبصسگبًی  3

، تْشاى، ًطش «سٍش تحقي  دس يلَم اجتوبيی » (،  1378پيشاى ًژاد پبسیضی، هْذی    4

 هذیشاى، چبح اٍ  

ضوبسُ  ،فػلٌبهِ هذسس يلَم اًسبًی ، استشاتژی هجبسصُ ثب فسبد ( 1384حسي  ،داًبیی فشد  5

 دٍ 

 ،داًص اسصیبثیتْشاى: فػلٌبهِ  ،صُ ثب فسبد(  دٍلت الکتشًٍيک ٍ هجبس1388پشٍیض   ،دليش پَس  6

 ثبصسسی کل کطَس

فسبد ٍ استقبی كبلًبتی تذٍیي ثشًبهِ هجبسصُ ثب (  قشح ه 138  دفتش اسصیبثی يولکشد هذیشیت  7

  : سبصهبى هذیشیت ٍ ثشًبهِ سیضی کطَستْشاى  ،سلاهت اداسی سبصهبى

فسبد دس دٍلت ّبی جْبى (، صًذُ ثبد فسبد  جبهًِ ضٌبسی سيبسی 1383سثيًی، يلی،    8

 سَم ، ٍصاست فشٌّگ ٍ اسضبد اسلاهی، سبصهبى چبح ٍ اًتطبسات

 اهيش کجيش تْشاى: ًطش  ،(  فشٌّگ فبسسی1381حسي  ،يويذ  9

  67تْشاى: ًطشیِ غًٌت هكجَيبت ضوبسُ ، (  فسبد سججْب ٍ پيبهذّب1377يضیض   ، کيبًٍذ  13
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تْشاى : هجلِ  ،اص ًهش سبصهبى هلل مىثب  فسبد اداسی ٍ هجبسصُ (  1383حسيي  ،هحوذ ًجی  11
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