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. ؿك ٧ٞکي٠  اًک   ٨ای تامكًکي پو٧٣َ تلكًي ٤ٝا١ـ ٣ ٝغـ٣ؿيت٨ای ارلای ١ؾاكت اْٙتل١٣يکِ ؿك ًکامٝا١  اي٠ ه ٧ـ

 ٣ ارلايکي  ١قي ص٤ٟ ٤ٝا١ـ ى٢ي، ٤ٝا١ـ آ٤ٝمُي، ٤ٝا١ـ ًيٌتٞي، ٤ٝا١ـ ىل٢٧ٖي ٣ ٤ٝا١کـ ٍکا١٤١ي  اكتثاط ت٦ تلكًي ٤ٝا

٦ّ ٝغـ٣ؿيت٨ای آ٤ٝمُي ٣ ٍا١٤١ي ٨ٝٞتلي٠ ٝغـ٣ؿيت٨ای ارکلای ١ؾکاكت   اي٠ اً  پلؿاؽت٦ ُـ٥ اً . ١تايذ تيا١ٖل 

تل١اٝک٦ كيکنی    اٝا٦١ًّاكٕيلی  ً . إٓا٧ي ىل٢٧ٖي ٣ ٢ُاؽ  لامٛ ٝـيلاٟ ٣ّاك٢ّاٟ ام ٝغـ٣ؿيت٨ای ت٦ااْٙتل١٣يِ 

ص٢ي٠ ١تايذ آم٤ٟٝ ٣ ؿك ٣اٍـ ام ر٦ٚٞ ١َاط ٤ٍت ٣ ١يل٣ی ٝغلُ ت٦ ّاكٕيلی اي٠ اتناك ١ؾاكتي اً . ٢ٜٝ٧اتـ ا١ٌا١ي 

تغٚي٘ ٣اكيا١ي تلای َٝاي٦ٌ ٧ای ٕل٧٣ي ٝغـ٣ؿيت٨ای پ٢زٖا٦١ ؿك ص٨اك ًٞ  ُنٚي، ٦ً ًغظ ًک٢ي، ًک٦ ًکغظ    

 ق٢ي ؿاك ١ث٤ؿ.ًات٦َ ؽـٝ  ٣ ص٨اك ًغظ تغٔيٚي ٝ
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 هقدهِ

٣ك٣ؿ ت٦ ٍلٟ تيٌ  ٣ يِ ٣ فٔل اعلافات تا صا٨ِٙا ٣ ١ٖلا١ي٨ای تٌياك رـی ٧ٞلا٥ ت٤ؿ٥ اً  ت٦ 

ـ٥ ٣ ى٢ا٣كي٨ای ٤١ي٠ ٍلٟ تيٌتٜ ١ت٤ا١ٌت٦ ٦ّ ٧يش يِ ام تل١ا٦ٝ ٧ای ت٤ًق٦ ای علاعي ُای ٦١٤ٕ

(. ت٦ 1،2003را ٕقاكؿ )ِّٚي لتتأحيل ٍاعقي ١اُي ام تل٣م آ٨١ا پياٝـ٧ای  تل ع٘ اي٠ ٌٝائ٘ ٣ ً ا

ت٤ا١ـ ١ََ ٝي ١ؾل تٌياكی ام ا١ـي٢ِٞـاٟ، ٓاعث٢ؾلاٟ ٣ ؿ٣ٙتٞلؿاٟ، ا١َلاب ى٢ا٣كی اعلافات

(. يْي ام ٨ٝٞتلي٠ ىلٓت٨ايي ٦ّ اي٠ 2،2001)ت٤ْىتا اي٠ صا٨ِٙا ؿاُت٦ تاُـ ك٣ياك٣يي اًاًي ؿك 

ت٤اٟ ٣ اىنايَ  ٣تاك٥ؿ٧ـ، اْٝاٟ ٢٨ٝـًي ؿى٢ا٣كی پيَ ك٣ی ؿ٣ٙتٞلؿاٟ ٣ ٝـيلاٟ ٍلاك ٝي

ؿًتلًي، ت٤َي  ّاكآٝـی ٣ پاًؾ٤ٖتل ًاؽت٠ ؿ٣ٙ  اً  ٦ّ اًتياؿ٥ ام آٟ ؿك ىلاي٢ـ ع٤ْٝ  

پايـاكی اْٙتل١٣يِ ُـ٥ اً  ٦ّ لام٦ٝ  ٤ٝرة پـيـاك ٣ پايـاك ُـٟ ٣اٍقيتي ت٦ ١اٛ ؿ٣ٙ  ؿاكی

 (.3،2002ؿ٣ٙت٨ا ؿك ر٤اٝـ اعلافاتي اٝل٣م اً  )تا ِّي ٤٧

 أحيل تغ٤لات ر٨ا١ي ٍلاك ٕلىت٦، تا ت٤ر٦ ت٦ تغ٤لات ؿك ًغظ ر٨اٟ يْي ام تؾَ ٧ايي ٦ّ تغ  ت

٣  ٦ّ4 ت٤ًظ ؿي٤يـ آمت٤كٟ« تامآىلي٢ي ؿ٣ٙ ». ر٢ثَاً تؾَ ف٤ٞٝي ٣ ًامٝا٨١ای ؿ٣ٙتي 

 ی( ف٤٢اٟ ُـ٥ علّتي اً  ٦ّ ؿك آٟ تلاٍ ٝي ٤ُؿ تٞلّن ؿ٣ٙ  ام ك٣يْلؿ1992)5يثلتـٕ

ت٦  ؛(6،2002)تا٤ٌٟٝ تل٣ٟ ١ٖل يا ٨ُل١٣ـ ٝـاك تنييل ر٨  ؿ٧ـ یتل١٣ٖلا يا ًامٝاٟ ٝـاك ت٦ ك٣يْلؿ

ؿ٣ٙ  اْٙتل١٣يِ ت٦  (.7،2000)ت٤كُاً   ر٢ثَ تامآىلي٢ي تلكضاي  ِٝتلی فثاكت ؿيٖل تأّيـ

-لافات ٣ ؽـٝات ؿ٣ٙ  ام عليٌ اي٢تل١  يا ًايل اتناك٧ای ؿيزيتاٗ ت٦ ٤ٓكت آ١ي اعلاً ٝياكائ٦ اع

كا تلای تؾَ « ٝـيلي  ّييي  ىلإيل»ت٤ا١ـ تقـاؿی ام ا٧ـاه آٚي٤ُؿ. ؿ٣ٙ  اْٙتل١٣يِ ٝي

 ام ر٦ٚٞ: ؛٢ّـف٤ٞٝي ٝغٌَ ٝي

 ِٝتلی ٝغ٤كی •

 ت٤ا٢ٞ١ـ ًامی ر٤اٝـ، ّاك٢ّاٟ ٣ ِٝتلياٟ •

 (٣2002 ؿيٖلاٟ، 8ي)ر٤ٙي٠احلتؾَ ٣ ّاكاي •
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٠ اي٤ٝكؿ تل١ا٦ٝ ٧ای ى٢ا٣كی اعلافات ٣ اكتثاعات ٤ِّك٧ای ٝؾتٚو تيا١ٖل ؿك ٢اتلاي٠، ٝغاٙقات ت

ٝليْا، ا١ٌٖٚتاٟ، ٢ٚ٧ـ، ٤ًئـ، اًتلاٙيا، ااً  ٦ّ ٤ِّك٧ای ت٤ًق٦ ياىت٦ ٣ ؿك عاٗ ت٤ًق٦ ٧ٞض٤ٟ 

١ين ت٨ل٥ ٕيلی ام ؿ٣ٙ  اْٙتل١٣يْي كا   ١ل٣ه، ى٢لا١ـ، ٢٧ـ٣ًتاٟ، صي٠ ، ٢ًٖاپ٤ك ٣ عتي ١اٝثيا ٣ ...

رـی ؿك ؿًت٤ك ّاك ؽ٤ؿ ٍلاك ؿاؿ٥ ا١ـ ٣ ؿك تلاٍ ٧ٌت٢ـ تا ًلفتي ُتاتاٟ تغ٤لات ُٖلىي كا ؿك 

 (.،2003ؽـٝات ف٤ٞٝي كٍٜ تن٢١ـ)٣كٙـ ت٢ِاكائ٦  ص١٤ٖٖي

ي٢ـ اًتياؿ٥ ام ى٢ا٣كی اعلافات ٣ اكتثاعات تلای ٝتغ٤ٗ ّلؿٟ ؿ٣ٙ  ٣ ىلا ،ؿ٣ٙ  اْٙتل١٣يْي

 ،ؿيٖل يع٤ْٝ  ؿاكی ام عليٌ ٍاتٚي  ؿًتلًي، ّاكآٝـی ٣ پاًؾ٤ٖ تل آٟ اً . تل اًاى تقليي

تلای كا اعلافات تلای ت٨ث٤ؿ ؽـٝات ٣ اعلافات ؿ٣ٙتي ى٢ا٣كی اًتياؿ٥ ام  ،ؿ٣ٙ  اْٙتل١٣يِ

 (. ٣،2004 تلا١ٖل ٧ای ؿ٣ٙتي ؿك ١ؾل ٕلىت٦ اً )ّاكتل٢ٝـاٟ، تزاك ٣ آها١يك٨ُل١٣ـاٟ، ّا

ٓغلاط ؿ٣ٙ  اْٙتل١٣يِ ت٦ ٝق٢ای ّاكتلؿ ُث٦ْ ٧ای ّاٝپي٤تلی ٣ ٧ل ٤١ؿ اتناك اْٙتل١٣يْي ا

٧ا، ًامٝا٨١ا ٣ اؿاكات ؿ٣ٙتي ت٦ ًٞ  اكائ٦ ؽـٝات ٣ اعلافات ت٦ ٝلؿٛ، ؿيٖل، ت٤ًظ ٣ماكتؾا٦١

٣ٟ ٣ تي عـ ٣ عٔل ُلّت٨ا ٣ ًايل ًامٝا٨١ای ؿ٣ٙتي اً . تـي٨ي اً  تا ت٤ر٦ ت٦ ٌٕتلٍ ك٣م اىن

ي٢تل١  ٧ٞا٢١ـ ٧ل صين ٣ ٧ل پـيـ٥ ؿيٖل ٧ٞا٢١ـ تزاكت اْٙتل١٣يِ، تا١ِ اْٙتل١٣يِ ٣... ١ََ ا

 ٣كی اعلافات ؿك ؿ٣ٙ  اْٙتل١٣يِ ا٧ٞي  پيـا ٝي ٢ّـ.ااي٢تل١  ٣ ى٢

 ،٠ اً  ٦ّ ٦ٞ٧ اىلاؿ افٜ ام عَيَي ٣ ع٤ٍَيايم ر٦ٚٞ ٨ٝٞتلي٠ ٝنايای ؿ٣ٙ  اْٙتل١٣يِ ا

ام عليٌ اي٢تل١  ٣ كايا٦١ ٣ ت٦ ؿ٣ك ام ٝغـ٣ؿيت٨ای  ت٤ا٢١ـٙتي ٝي٣ تؾ٨ِای ؽ٤ٔٓي ٣ ؿ٣ ٨اًامٝا١

ؿك ١تيز٦ اي٠ ىلاي٢ـ، كا١  ؽ٤اكی،  ْٝا١ي ٣ مٝا١ي ت٦ اعلافات ٣ ؽـٝات ؿ٣ٙتي ؿًتلًي پيـا ٢٢ّـ.

 .(1389)٤١ك٣مياٟ ، تيِتل ؽ٤ا٧ـ ُـ ّاك٧ا٣ ؿٍ  ُياىي   ،ّٞتل ،٧ای ؿ٣ٙ ٝياًـ اؿاكی ٣ ٧ني٦٢

١ؾاكت اْٙتل١٣يِ ك٣ؿ، ت٦ ُٞاك ٝي٦ّ ام اكّاٟ آٟ  ،٣ ٝلتثظ تا ؿ٣ٙ  اْٙتل١٣يِ ٨ٜٝف٤اٝ٘ يْي ام 

٢ّـ. ؿ٣ٙ  ت٦ اً . ١ؾاكت ٣ تامكًي ف٤ٞٝاً ٝق٢ای ٣ًيـ ٣ راٝقي ؿك اؿتيات ٝـيليتي پيـا ٝي

ًامٝا٨١ا ١ين ت٦ ع٤ك عثيقي ت٦  .اً ٢ٝـ فلا١٦ٍؾاكت ٣ تامكًي تل ؿًتٖا٥ ٧ای ارلايي ؽ٤ؿ 

اْٙتل١٣يِ ٝلت٤ط ت٦ اًتياؿ٥ ام ٧ٌت٢ـ. ١ؾاكت٢ٝـ فلا٦ٍتل ّاك٢ّاٟ ؽ٤ؿ ٢ًزَ ١٣ؾاكت 

آ٣كی، تغٚي٘ ٣ ٕناكٍ اعلافات ؿك ٤ٝكؿ فْٞٚلؿ اكتثاعات ٝؾاتلاتي تلای رٞـى٢ا٣كی ّاٝپي٤تل٧ا ٣ 

٤ُؿ. پيِلىت٨ای ت٤ٙ٤٢ْهيْي اؽيل ت٦ كُـ ٣ ت٤ًق٦ ًليـ ًامٝا٨١ای ٤ِٞٝٗ ٣ يا ّاك٢ّاٟ ٕيت٦ ٝي
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٣  ٕل١ ٥ اً )٢ٝزل ُـاكتي ؿك تيِتل ًامٝا٨١ا ٣ ٨١اؿ٧ای ارتٞافي ٣ ٢ٓقتي اي٠ ك٣ٍ ١ؾ

 (. ٧،1989يٖي

٧ل ص٢ـ ١ؾاكت اْٙتل١٣يِ يْي ام ٝيا٧يٜ رـيـ ؿك ع٤م٥ ٝـيلي  اْٙتل١٣يِ اً  ٦ّ ٝـاكُ ٣ 

ؿك ًا٨ٙای اؽيل ت٦ ف٤٢اٟ ٝي٤٨ٝي ّاكآٝـ ؿك ؽـٝ  ٣ تْٞي٘ ١يٌ  اؿتيات ّاىي ؿك اكتثاط تا آٟ 

ؿك اكتثاط تا ؽ٤ؿ كا ٧ا ٣ ٝغاٙقات ٣ًيقي   اْٙتل١٣يْي تٌياك ٤ٝكؿ اًتَثاٗ ٣اٍـ ُـ٥ ٣ پو٧٣َؿ٣ٙ

تيِتل ًامٝا٨١ا ام ١ؾاكت اْٙتل١٣يِ ت٦ ف٤٢اٟ كا٧ي تلای ت٤ِيٌ ٣  .(2001ؿا٠ٝ مؿ٥ اً )آٙـك،

٥٣ تل ت٤ا١ـ فلاتلمية فْٞٚلؿ ٝغ٤ٚب ؿك تي٠ ّاك٢ّاٟ ؽ٤ؿ اًتياؿ٥ ٝي ٢٢ّـ. ١ؾاكت اْٙتل١٣يِ ٝي

اًتياؿ٥ اتناكی ؿك ر٨  ١ؾاكت ٣ ٢ًزَ ّاك٢ّاٟ، ٕاٛ ٝؤحلی ؿك ر٨  تامؽ٤كؿ ؿاؿٟ ت٦ آ٨١ا تاُـ 

ٝؤحلی ؿك ر٨  ٢ُاًايي ت٨ث٤ؿ ٌٝائ٘ ٣ ِْٝلات ّاكی ؽ٤ؿ ِّٞ ٦١٤ٕ ٣ ّاك٢ّاٟ كا ت٦ 

 (. ٣،2002 ر٤ٙي٠ اًتا١ت٢ّ٠ـ)

اعلافات ٣ اكتثاعات ضل٣كی  یايزاؿ تٌتل٧ای ى٢ا٣ك،تـي٨ي اً  تلای تغٌَ ١ؾاكت اْٙتل١٣يِ 

اً  ٣ ٌٝتٚنٛ اي٠ اً  ٦ّ ًامٝا٨١ا ١ين تايـ ت٦ ًٞ  اْٙتل١٣يْي ُـٟ ٕاٛ تلؿاك١ـ. ت٤ر٦ ت٦ 

 يْي ا١ٌا١يكينی ٢ٝاتـ تل١ا٦ٝ ًاٝا٦١ .ؿك ًامٝا٨١ا ؿك ٧ٞي٠ كاًتا اً ١ؾا٨ٝای يْپاكص٦ اعلافاتي 

فٞٚيات ٢٧ٖاٛ ت٦ تٞاٝي اعلافاتي ٦ّ  ْپاكص٦يت٤ا١ـ فٞٚياتي اً  ٦ّ ٝي -ام علع٨ای اعلافاتي

٦ ٕناك٨ُای ٝـيليتي، ئ١ؾٜ ؿ٧ـ ٣ تا حث ، ؿًت٦ ت٢ـی ٣ عث٦َ ت٢ـی، پلؿامٍ ٣ اكا ،٤ُؿت٤ٙيـ ٝي

تٞاٝي اي٠ اعلافات كا ؿك اؽتياك ٝـيلاٟ ٍلاك ؿ٧ـ تا ؿك ١ؾاٛ تل١ا٦ٝ كينی ٤ٝكؿ اًتياؿ٥ ٍلاك ٕيلؿ. 

ای ٍائ٢ٚـ. اعلافات ت٦ رايٖا٥ اعلافات ا٧ٞي  ٣يو٥ ًامٝا٨١ای ٝـكٟ ٣ ٝـيلاٟ آ٨١ا تلای ١ََ ٣

ف٤٢اٟ ٤ٝاؿ ؽاٛ ًامٝاٟ، اعلافات ت٦ ف٤٢اٟ ؿاكايي، اعلافات ٢ٝثـ اكمٍ اىن٣ؿ٥، اعلافات ٢ٝثـ 

اًتلاتويِ ٣ اعلافات يِ ٢ٝثـ ٨ٜٝ تاّتيْي ام ر٦ٚٞ ٤ٝاكؿی اً  ٦ّ ١ؾلي٦ پلؿاماٟ ى٢ا٣كی 

 ٖا٥ ٣ ا٧ٞي  اعلافات ؿك ًامٝاٟ ت٦ آٟ اُاك٥ ؿاك١ـ.تثيي٠ رايت٦ ٢ٝؾ٤ك اعلافات ٣ اكتثاعات 

ERP٧ا ٣ ٢ٝاتـ اعلافاتي ًامٝاٟ تا اٝا٦ّ٦١ تا يْپاكص٦ ًامی ًرـيـی اً   ىل٢٧ٔ ًامٝا١ي

كينی ٣ عتي كىتاك ًامٝاٟ كا اًتياؿ٥ ام ُث٦ْ ٧ای ّاٝپي٤تلی، ١ؾاٛ تٔٞيٜ ٕيلی ٣ ك١٣ـ تل١ا٦ٝ
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اعلافاتي راٝـ  اٝا٦١ً ERP ٝـيلي  ٣ ى٢ا٣كی اعلافات، ؿ٧ـ. ت٦ ١ؾل تلؽي ا١ـي٢ِٞـاٟٝيتنييل 

 (.1387تلای يْپاكص٦ ًامی كىتاك٧ای اعلافاتي ًامٝاٟ اً )ٓلاه ماؿ٥، 

 

  لِئبیبى هس. 1

تٌؾيل ٣ اًتيلای اعلافات ٣ ٢ٝاتـ اعلافاتي ؿك ٧ناك٥ ًک٤ٛ تکل تٞکاٝي ُکز٤ٟ م١کـٕي ىکلؿی،       

يِ ٤ٍٝقي ، اتناك ٣ ت٤ا١ايي ٤ّٙي ٣ تِکليياتي   ارتٞافي، اٍتٔاؿی، ًياًي ٣ ىل٢٧ٖي ا١ٌاٟ، ؿيٖل

ام تاكيؼ پيِکلى  ؽک٤ؿ تکـاٟ ؿًک      ای ١يٌ ؛ ت٦ْٚ ضل٣كت ٣ ١يامی اً  ٦ّ تِل ت٦ ف٤٢اٟ ٝلع٦ٚ

كينی تل اًاى ف٢آکل ٣   تا ٝـيلي  ٓغيظ ٣ تل١ا٢ُ٤ّ٦ٝـ ٝيياىت٦ اً . ت٢اتلاي٠ ر٤اٝـ ٣ ًامٝا٨١ا 

٢٢ّکـ ٣ ٌٕکتلٍ   ـاكی، ؿًت٦ ت٢کـی، تغٚيک٘   ٨ث ، ١ٖىلاي٢ـ٧ای ِٝؾْ ٢ٝاتـ اعلافاتي ؽ٤ؿ كا ح

ا تٔکٞيٜ ٕيلي٨ک  ٧کا ٣   ا ؿك تـ٣ي٠ تل١ا٨٦ٝكيناٟ، ٝـيلاٟ ٣ ّاك٢ُاًاٟ ام آ١ ؛ تا ٝتؾٔٔاٟ، تل١ا٦ٝؿ٢٧ـ

ٜ تای تنكٓ ؿك ر٤اٝـ پيِلىت٦ ًيل اي٠ ؿكعاٙي اً  ٦ّ ًامٝا٢٢٨١ـ. ّاًتياؿ٥  ٧کای   ْاٝٚي ًيٌکت

ت٦ ف٤٢اٟ ًيٌتٜ ٧کای تٔکٞيٜ يکاك ؿك    ٣اٍـ ؿك  ٧ERPای ٦١اٝااعلافاتي كا پِ  ًل ٕقاُت٦ ا١ـ. ً

ٕيل١ـ تا تت٤ا١ـ تا ٝـيلي  ٓغيظ اعلافات ؿك ت٤ٙيکـ ّکالا يکا فلضک٦     اؽتياك ٝـيلي  ًامٝاٟ ٍلاك ٝي

 ٢ـ ٣ ١ين ام كٍيثاٟ ؽ٤ؿ پيِي تٖيلؿ. ّتلی اٍـاٛ ٨ؽـٝات، ّٜ ٧ني٦٢ تل ٣ تا ّييي  ت

تايـ ًامٝا٨١ا ٝلاعٚکي كا پِک  ًکل تٖقكا٢١کـ. ا٣ٙکي٠ ٕکاٛ       ٧ا  اٝا٦١ی اي٠ ًارلاتلای اًتياؿ٥ يا 

اًک . ٝلعٚک٦ اْٝکاٟ ًک٢زي ؿك      ERPارکلای  ٣ تلكًي اٙناٝات يا َٝتضکيات  پل٣ه٥ اْٝاٟ ٢ًزي 

ّاك٢ُاًي ٝا٧ل تا اْٝا١ات ٌٕتلؿ٥ ؿاكؿ ٦ّ ٕل٥٣ تٌياك پيضيـ٥ ٣ ٌٕتلؿ٥ اً  ٣ ١يام ت٦ ارلا ىلاي٢ـ 

٣ ٢ُاًکايي   "ًک٢زَ اٙناٝکات  "تؾِي ام ىلاي٢ـ اْٝاٟ ٢ًزي، تايـ ؿك ٍاٙة يِ پل٣ه٥ ا١زاٛ ٤ُؿ. 

ُاؽ٨ٔای آٟ اً  ٦ّ اي٠ پو٧٣َ ت٦ ؿ١ثاٗ ارکلای آٟ تؾکَ ام اْٝکاٟ ًک٢زي تک٦ ١کاٛ ًک٢زَ        

 .كينی ٢ٝاتـ ًامٝا١ي اً تل١ا٦ٝارلای ًاٝا٦١ اٙناٝات ٣ َٝتضيات 

ك٣ اً  ٣ ١يام ٦لافات ك٣تفٞٚيات ١ؾاكتي، ٤ٞ٧اك٥ تا ت٤ٙيـ اع مياؿت٦ ؿٙي٘ عزٜ ًامٝا٨١ا  تامكًي

٣ ٤ٝكؿ تزني٦ ٣ ٤ُؿ اً  ٦ّ اي٠ ٢ٝاتـ اعلافاتي تا ٝـيلي  ت٨ي٦٢ ٣ ٢ٝاًة حث ، فؽيل٥ ًامی 

٢٢ـ. ٧ّا ام آ٨١ا اًتياؿ٥  كيناٟ تت٤ا٢١ـ ؿك تٔٞيٜ ًامي٨ا ٣ تل١ا٦ٝ تغٚي٘ ٍلاك ٕيلؿ تا ٝـيلاٟ ٣ تل١ا٦ٝ

٧ا ٣ علع٨ايي  فٞٚيات ؿاكؿ ٦ّ ؿك ٍاٙة پل٣ه٥ مياؿی امعزٜ  ،ؿ٣ٙتي ياي٠ ًامٝاٟ ت٦ ف٤٢اٟ ًامٝا١

 ٦ّ يا ؿك ؿً   ً ؿك ع٤م٥ ١ؾاكت ٣ اكمُياتي ؿك ًلاًل ٤ِّك تا ىلا٣ا١ي مياؿی پلا٢ّـ٥ ا

تقـؿ ٣ ت٤٢ؿ آٝاك ٣ اعلافاتي ٦ّ ١اُي ام اي٠ فٞٚيات  .ً  يا ؿك ؿً  ًاؽ  ٣ ٝغاٙق٦ات٨ل٥ تلؿای 
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ًامی ٧ا كا ت٤ٙيـ، حث  ٣ فؽيل٥ لا٣ا١ي ام ؿاؿ٥اً  ٦ّ ت٦ ٤ٓكت ك٣ما٦١ عزٜ ى مياؿاً  ص٢اٟ 

٦ّ ٝـيلي   ،حلتلي٠ آ٨١اؤكينی ًامٝا١ي ٣ ت٤يو٥ ٝ ٢ّـ. تل ٧ٞي٠ اًاى ١ََ ٝـيلي  ٢ٝاتـ تل١ا٦ٝ ٝي

كينی ٢ٝاتـ تل١ا٦ٝاٝا٦١ ًحل اً . ؤتا٨ْ١ای اعلافاتي اً  ؿك ت٤َي  ٣ ٤ٝىَي  ٧ل ًامٝا١ي تٌياك ٝ

فٞٚياتي ؿك تٞاٝي م٣ايای ا٧ـاه اعلافاتي ٝز٤ٞف٦ ًامٝاٟ  –لافاتي اعای ًاٝا٦١ف٤٢اٟ  ت٦ًامٝا١ي 

تنكٓ ٣  يًامٝاٟ تامكًي ت٦ ف٤٢اٟ ًامٝا١ ك٣ؿ.ت٦ ُٞاك ٝي٧ای اعلافاتي  يْي ام ٨ٝٞتلي٠ ًيٌتٜ

 ٢ـ.٧ّای اعلافاتي علّ   ارلای ًاٝا٦١پيضيـ٥ تايـ ت٦ ًٞ  ايزاؿ ٣ 

٧ا  ای عاّٞيتي ٣ ًياًتٖناكی اً ، ؿاؿ٦ّ٥ ع٤م٥ ،ص٢ا١ض٦ ؿك ٧ل ًامٝا١ي ت٤يو٥ ًامٝاٟ تامكًي

٣ ت٤ٍٞـ ت٦ ؿً  ٝـيلاٟ ١لًـ، ٤ِ١ؿ ی حث ، عث٦َ ت٢ـی، پلؿامٍ مياؿ٣ اعلافات ت٢٨ٖاٛ ٣ تا ؿٍ  

كينی تا ؿٍ  ٣  ت٤اٟ ا١تؾاك ؿاُ  ٦ّ تؾَ ٨ٝٞي ام ًامٝاٟ ؿك ١ؾاٛ تٔٞيٜ ٕيلی ٣ تل١ا٦ٝ ١ٞي

تا ؿك ١ؾل ٕلىت٠ اي٠ پو٧٣َ آُْاك اً .  "ؿ ّاٝلاـ. ت٢اتلاي٠ ضل٣كت اي٠ ٤ٝض٢ّ٤إٓا٧ي فٞ٘ 

كًاٙ  راٝق٦ ؿا١ِٖا٧ي ؿك ؽـٝ  ت٦ ؿ٣ٙت٨ا ٣ ٨١اؿ٧ای ٝـيليتي ؿك ١ؾل ؿاكؿ ٕاٛ ٝؤحلی ؿك 

پيِثلؿ تل١ا٦ٝ ٧ای ؿ٣ٙ  اْٙتل١٣يِ تلؿاكؿ. ام اي٠ ك٧ٖقك ت٦ ٝي٤٨ٛ پلؿامی ١ؾاكت اْٙتل١٣يِ ؽا٦ٓ 

ERP  ٦ٚ اي٠ پو٧٣َ كا ُاٝ٘ زُـ. آ١ض٦ ت٦ ع٤ك ٣يو٥ ٌٝؿك اؿتيات پو٧٣ِي ٤ِّك تلاٍ ؽ٤ا٧ـ

ؿك ًامٝاٟ تامكًي اً   ERP ارلای ٝي ٤ُؿ، تلكًي ٤ٝا١ـ ٣ ٝغـ٣ؿيت٨ای ١ؾاكت اْٙتل١٣يِ تا 

 ك٣ؿ ٕاٝي ٝؤحل ٣ ّاكآ ؿك ر٨  ت٨ث٤ؿ ا٤ٝك ٝلت٤ط ت٦ آٟ ٤ُؿ.٦ّ اٝيـ ٝي

ؿك ١ؾل ٕلىتک٦ ُکـ٥    يٌتٜ اي٠ ًارلای تلای اي٠ ٢ٝؾ٤ك پ٢ذ ٝتنيل تلای ٢ُاًايي ٝغـ٣ؿيت٨ای 

 ام: اً  فثاكت٦ّ 

 ٝغـ٣ؿيت٨ای ى٢ي  •

 ٝغـ٣ؿيت٨ای ًيٌتٞي   •

 ٣ ارلاييٝغـ٣ؿيت٨ای ٍا١٤١ي  •

 ٝغـ٣ؿيت٨ای آ٤ٝمُي •

 ٝغـ٣ؿيت٨ای ىل٢٧ٖي •
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٦ّ اً  اٙناٝي  ERP ارلای ٦ّ تلایاً  ًام٣ّاك٧ای لامٛ ى٢ي  ،اٙناٝات ى٢ي الساهبت فٌي:

٨ای اي٢تل١تي ٣ ٧ای اعلافاتي، ًايت اكتثاعي اْٙتل١٣يْي، تا٨ْ١ای اعلافاتي، پايٖا٧٥ای  ُاٝ٘ ُث٦ْ

 . اً  ای ى٢ا٣كی اعلافاتي ٣ اكتثاعات٣ر٤ؿ ميل ًاؽت٨

 ام: اًک   فثکاكت  ًک ، ُاؽ٨ٔای اي٠ ٝتنيل ٦ّ ؿك تلٕيل١ـ٥ ع٤م٥ آٝک٤مٍ ا  :الساهبت آهَزشي

  ؾاٛ آ٤ٝمُي، آ٤ٝمٍ ٨ٝاكت٨ای ى٢ا٣كی١ ، ٢ُERPاؽ  ام ناٟيٝ ،ICDL آ٤ٝمٍ، اعلافات٣ر٤ؿ 

ًامٝاٟ، ًاؽتاك آٟ ٣  ٤١ؿ ًامٝاٟ ام ١ؾل تنكٕي ٣ پيضيـٕي، ٤١ؿ ىقاٙي  :الساهبت سیستوي

ً  ٦ّ تايـ ت٦ اايي ٨ای ّاكی ؿك ًامٝاٟ ام ر٦ٚٞ ُاؽ٧٨ٔا ٣ ك٣ُ اٝا٦١ا تا ٧ٞـيٖل، ًاكتثاط تؾ٨ِ

ام اً   ای اي٠ ٝتنيل فثاكت٨ُاؽٔيلؿ. ٤ٝكؿ تلكًي ٍلاك ٕ ERPارلای ف٤٢اٟ ف٤اٝ٘ اٙناٝي 

، اًتلاتويِ ٧ایًيٌتٜ ، ا١ٌزاٛ ٣ يْپاكصٖي، اكمياتي  ًيٌتٜ، ًيٌتٜ تِْيلاتي ٣ ًاؽتاكی

٣ ك٣اتظ تي٠  ًيٌتٜ ٧ا، ًيٌتٜ ت٨ث٤ؿ ك١٣ـ٧ای ّاكی٣ م١زيل٥ ىلٝا١ـ٧ي،  ٦ًٌٚٚ ٝلاتثي  ًيٌتٜ

 .تؾِي

٧کا ٣   ٧کا، ١ؾا٢ٝاٝک٦   تکالا ؿًکتي، آيکي٠ ١اٝک٦    ٣ر٤ؿ ٤ٍا١ي٠ ٣ َٝکلكات   :ٍ اجرایي الساهبت قبًًَي

ىقاٙيک  يکا پکل٣ه٥ كا ؿاُکت٦      ٧لآًاٟ ٢٢ّـ٥ ت٤ا١ـ ٧ٜ ١ََ  ٝي٣اٍـ ٧ای ؿاؽٚي ًامٝاٟ ؿك  تؾ٢ِا٦ٝ

يْکي ام   ،٢ـِّّٞ  ERPارلای تا ت٦  ٧ٌ كاتي اتاُـ ٣ ٧ٜ ١ََ تامؿاك١ـ٥. اي٦ْ٢ ص٦ ٤ٍا١ي٠ ٣ َٝل

٧کا، آيکي٠    ٍلاك ٕيلؿ. ؿك اي٠ پو٧٣َ ٣رک٤ؿ ١ؾا٢ٝاٝک٦  ٨ٝٞتلي٠ اٙنا٨ٝايي اً  ٦ّ تايـ ٤ٝكؿ تلكًي 

ُاؽٔک٨ای اٙناٝکات ٍکا١٤١ي ٣    ٕلىک .   ٧ا ٣ ؿًت٤كّاك٧ای لامٛ ؿك اي٠ مٝي٦٢ ٤ٝكؿ تلكًکي ٍکلاك   ١ا٦ٝ

رک٤ؿ ًکامٝا٨١ای تکالا    ٣، اًتا١ـاكؿ٧ا ٣ تقکاكيو،  ُياه ت٤ؿٟ ٤ٍا١ي٠ ٣ َٝلكاتام  اً  ارلايي فثاكت

 . پاًؾ٤ٖ ت٤ؿٟ ٤ٍا١ي٠ ٣ َٝلكاتي، ٝـيليت ٧ایَلكات ٣ ؿًت٤ك١ؾا٢ٝا٦ٝ ٧ا،آيي٠ ١ا٦ٝ ٧ا، ٝي، ؿًت

تنييل كىتاك ًامٝاٟ ٣ ّاك٢ّاٟ آٟ كا  ٣اٍـ امٝاٟ ؿك٧ل ًؿك  ERPّاكٕيلی٦ت الساهبت فرٌّگي:

ؽ٤ؿ ٤ٝرة  ،٢ّـ. اي٠ تنييل كىتاك ت٦ ؿ١ثاٗ ؽ٤ا٧ـ ؿاُ  ٣ ًامٝاٟ كا تا ٤ٍٝقي  تام٥ ای ك٣ت٦ ك٣ ٝي

ت٢اتلاي٠ تايـ  .٤ُؿ. تنييل ؿك كىتاك ًامٝا١ي ّاكی ًؾ  ٣ ؿ٤ُاك اً  ٝي تنييل ؿك ىل٢٧ٔ ًامٝا١ي

ُؾٔي ت٤اٟ ًامٝاٟ آٝاؿٕي اي٠ كا ؿاُت٦ تاُـ ٦ّ تت٤ا١ـ اي٠ ىلاي٢ـ كا تا ٤ٝىَي  ا١زاٛ ؿ٧ـ. 

ّاك٢ّاٟ، تٞاي٘ ت٦ پقيلٍ ًيٌتٜ، ٝيناٟ إٓا٧ي ٣ ٢ُاؽ  آ٨١ا ام ًيٌتٜ، ا١قغاه پقيلی ٣ تغٞ٘ 

 .اً  ٦ّ تايـ آ٨١ا كا ٤ٝكؿ تلكًي ٍلاك ؿاؿ ف٤اٝٚي ٣ٝ  ؿك َٝات٘ تنييل ام ر٦ٚٞ ًؾتي٨ا، فـٛ َٝا
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اي٠ راٝق٦ آٝاكی ت٦ ك٣ٍ ت٤ٓييي پيٞايِي ا١زاٛ ُـ٥ اً . ٣  ،اي٠ تغَيٌ ام ٤١ؿ ّاكتلؿی

٦ّ ؿك ًاٗ اً  تغَيٌ ُاٝ٘ ٦ٞ٧ ّاك٢ّاٟ افٜ ام ّاك٢ُاًاٟ ٣ ٝـيلاٟ ًامٝاٟ تامكًي ّ٘ ٤ِّك 

١ـ. تلای ا١تؾاب ٦١٤ٞ١ ٢ٝاًة ام اي٠ راٝق٦ ام ك٣ٍ ا٥ؿك اي٠ ًامٝاٟ ِٝن٤ٗ ىقاٙي  ت٤ؿ1389

ٕيلی عث٦َ ای ٝت٢اًة اًتياؿ٥ ُـ. تلای ٝغاًث٦ عزٜ ٦١٤ٞ١ لامٛ ١ين ام ىل٤ٝٗ ٤ّّلاٟ ٦١٤ٞ١

 اًتياؿ٥ ُـ.

ا اًتياؿ٥ پو٧٣َ پل٢ًِا٦ٝ اً . اعلافات ٤ٝكؿ ١يام تغَيٌ تاي٠ اتناك رٞـ آ٣كی اعلافات ؿك 

تا ؿك ١ؾل ٕلىت٠ اٙناٝات اًتؾلاد ُـ٥ ام آٟ پل٢ًِا٦ٝ ٝغٌَ ًاؽت٦ رٞـ آ٣كی ُـ. پل٢ًِا٦ٝ 

اؿتيات پو٧٣ِي ٣ علط ًؤالاتي تلای ٧ل يِ ام اٙناٝات ت٨ي٦ ٣ ىلا٧ٜ ُـ. ؿك اؿا٦ٝ اي٠ ٌٍٞ  ٧ل 

ع٤ك ُياه اكائ٦  يِ ام اٙناٝات ت٦ ٧ٞلا٥ ت٤ضيظ ٝؾتٔلی ؿكتاك٥ آ٨١ا آٝـ٥ اً  تا ٝا٧ي  ٧ل يِ ت٦

 ٤ُؿ.

ًؤاٗ ت٤ؿ ٦ّ ؿك آٟ اكتثاط ٧ل يِ ام ًؤا٨ٙا ت٦ اٙناٝات  27ؿك ٨١اي  پل٢ًِا٦ٝ ت٨ي٦ ُـ٥ ؿاكای 

ٝغٌَ تلای تقيي٠ ك٣ايي ٝغت٤ا ١ؾل اًتاؿ كا٢٧ٞا ٣ ِٝا٣ك كا ر٤يا ُـ ٣ تا ت٤ر٦  ٝلت٤ط ِٝؾْ ت٤ؿ.

  ،ص٢ي٠ ٝغٌَـ. ٧ُٜعات اٍـاٛ آلا یالكا٢٧ٞا ٣ ِٝا٣ك ت٦ كىـ ات٨اٝات ٣ ار اٟاؿتت٦ ١ؾل اً

پل٢ًِا٦ٝ كا ؿك اؽتياك تقـاؿی ام ّاك٢ُاًاٟ ٣ ٝـيلاٟ ًامٝاٟ ٍلاك ؿاؿ ٣ ١ؾل آ٨١ا كا ؿك ٤ٝكؿ ٣ر٤ؿ 

كا٢٧ٞا ٣ ِٝا٣ك  اٟاؿتات٨اٝات ٣ ّاًتي ٧ای پل٢ًِا٦ٝ ر٤يا ُـ. ًپي تل اًاى ١ؾل آ٨١ا ٣ ١ؾل اً

 ـ.ُلتية پل٢ًِا٦ٝ ٨١ايي تلای ارلا آٝاؿ٥ ٣ ت٦ اي٠ ت ؿاكؿ٣ض٤ط ّاىي  ،الاتؤـ ٦ّ ًُٝق٤ٚٛ 

اًتياؿ٥ ُـ٥ اً . اي٠ ك٣ٍ  تلای ٝغاًث٦ پايايي پل٢ًِا٦ٝ پو٧٣َ ام ك٣ٍ آٙيای ّل١٣ثاػ

٦ّ ك٣ؿ ت٦ ّاك ٝيٕيلی ام ر٦ٚٞ پل٢ًِا٦ٝ ٧ا يا آم٨١٤ٝايي تلای ٝغاًث٦ ٧ٞا٢٧ٖي ؿك١٣ي اتناك ا١ـام٥

(. َٝـاك ضلية آٙيای 169: 1381ـ ٣ ٧ْٞاكاٟ، ٢ّـ)ًلٕٝيلی ٝيٝؾتٚيي كا ا١ـام٣٥يوٕي٨ای 

 :ٝغاًث٦ ُـ ٦ّ ؿك ميل ٕناكٍ ُـ٥ اً  SPSS پل٢ًِا٦ٝ اي٠ پو٧٣َ تا اًتياؿ٥ ام ١لٛ اىناك 

                                      

 

 

                                                            
۱. Cronbach,s Alfa 

 



 ۹

 پل٢ًِا٦ٝ ف٤اٝ٘آٙيا تلای ا١ـام٥ ٧ای ( 1رـ٣ٗ 

تعداد  هتغیر

 سؤالات

هقدار 

 آلفب
 0.79 5 اٙناٝات ى٢ي

 0.74 4 اٙناٝات آ٤ٝمُي

 0.88 7 اٙناٝات ًيٌتٞي

 0.54 6 اٙناٝات ٍا١٤١ي

 0.73 5 اٙناٝات ىل٢٧ٖي

 0.90 27 ٝز٤ٞؿ 

       

٣ ٝز٤ٞؿ پل٢ًِا٦ٝ كا ١ِاٟ  )اٙناٝات رـإا٦١(ف٤اٝ٘ ضلية ت٦ ؿً  آٝـ٥ تلای پايايي  1 رـ٣ٗ

؛ تلای ص٨اك 0.79اٗ اٙناٝات ى٢ي ؿ٧ـ. ام رـ٣ٗ ِٝؾْ اً  ٦ّ ُاؽْ پايايي تلای پ٢ذ ًؤٝي

؛ تلای َُ ًؤاٗ اٙناٝات 0.88؛ تلای ٧ي  ًؤاٗ اٙناٝات ًيٌتٞي 0.74ًؤاٗ اٙناٝات آ٤ٝمُي 

ت٦  0.90ص٢ي٠ تلای ٝز٤ٞؿ پل٢ًِا٦ٝ ٣ ٧ٜ 0.73؛ تلای پ٢ذ ًؤاٗ اٙناٝات ىل٢٧ٖي 0.54ٍا١٤١ي 

 ؿً  آٝـ٥ اً .

 

 ي تحقیقیبفتِ ّب. 4

پاًؼ ٢ٝاًة ت٦ آٟ ؿاؿ٥ اً  تا تِ ًؤالات پو٧٣َ علط ُـ٥ ؿك اي٠ ٌٍٞ  ت٦ تيْيِ تِ 

ص٢ي٠ ام ٤ؿ. ٕيت٢ي اً  تلای پاًؼ ت٦ ٧ل يِ ام پ٢ذ ًؤاٗ پو٧٣َ ام آٝاك ت٤ٓييي ٣ ٤ٞ١ؿاك ٣ ٧ُٜ

 ای اًتياؿ٥ ُـ٥ اً .تِ ٦١٤ٞ١ tآم٤ٟٝ 

  ؿك ًامٝاٟ تامكًي تا ص٦ عـ اً ؟ ERP ارلای ٝيناٟ ٝغـ٣ؿيت٨ای ى٢ي تلای  ًؤاٗ ا٣ٗ:

 

 تک ًوًَِ اي براي بررسي هحدٍدیتْبي فٌي  tًتیجِ آزهَى  :(2)دٍلج

 هیبًگیي هتغیر
اًحراف 

 استبًدارد

3هیبًگیي ًظري=  

Tؿكر٦ آماؿی َٝـاك 
ًغظ ٝق٢ي 

 ؿاكی
 تيا٣ت ٝيا١ٖي٠

ْبي فٌيتهحدٍدی  

 

   الات ٝلت٤ط ت٦ ٝغـ٣ؿيت٨ای ى٢ي پاًؼ ١يلی ٦ّ ت٦ ٦ٞ٧ ًؤ 92ؿ٧ـ تلای رـ٣ٗ ١ِاٟ ٝي

ص٢ي٠ اي٠ رـ٣ٗ ١تيز٦ ٧ٜ ت٦ ؿً  آٝـ٥ اً . ٣0.69 ا١غلاه اًتا١ـاكؿ  3.10ا١ـ، ٝيا١ٖي٠ ؿاؿ٥



 ۰۰

ای كا تلای تلكًي ٝق٢ي ؿاكی اؽتلاه ٝيا١ٖي٠ ٝغـ٣ؿيت٨ای ى٢ي تا ٝيا١ٖي٠ تِ ٦١٤ٞ١ tآم٤ٟٝ 

 91ت٦ ؿً  آٝـ٥ اً  ٦ّ تا ؿكر٦ آماؿی  t 1.439ؿ٧ـ. ت٢اتل اي٠ رـ٣ٗ َٝـاك ١ِاٟ ٝي ١3ؾلی 

ت٤اٟ پقيلى  ٦ّ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ تلای ٍلاك ؿاكؿ ٣ ٙقا ١ٞي 0.154ؿك ًغظ ٝق٢ي ؿاكی 

ؿك تل ٧ٞي٠ اًاى اً .  ّٞتلتل يا يِؿاكی تت٦ ع٤ك ٝق٢ي 3ٝغـ٣ؿيت٨ای ى٢ي ام ٝيا١ٖي٠ تزلتي 

ؿك ًامٝاٟ  ERP ارلایای ى٢ي تلای ٝيناٟ ٝغـ٣ؿيت٨ ت٤اٟ ٕي پاًؼ ت٦ اي٠ ًؤاٗ پو٧٣َ ٝي

 تامكًي ّ٘ ٤ِّكؿك ًغظ ٝت٤ًغي اً .

 ؿك ًامٝاٟ تامكًي تا ص٦ ا١ـام٥ اً ؟ ERPارلای ٝيناٟ آ٤ٝم٨ُای لامٛ تلای  ًؤاٗ ؿ٣ٛ:

 تک ًوًَِ اي براي بررسي هحدٍدیتْبي آهَزشي  tًتیجِ آزهَى  :(3)جدٍل

 ٝيا١ٖي٠ ٝتنيل
ا١غلاه 

 اًتا١ـاكؿ

3ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی;  

Tؿكر٦ آماؿی َٝـاك 
ًغظ ٝق٢ي 

 ؿاكی

تيا٣ت 

 ٝيا١ٖي٠

هحدٍدیتْبي 

آهَزشي
 

 

١يلی ٦ّ ت٦ ٦ٞ٧ ًؤالات ٝلت٤ط ت٦  93تلای ٝز٤ٞؿ  ؿ٧ـ ١٦ِّاٟ ٝي 3ُٞاك٥  رـ٣ٗ

   آٝـ٥ اً .ت٦ ؿً ٣0.68 ا١غلاه اًتا١ـاكؿ  2.77ا١ـ، ٝيا١ٖي٠ ٝغـ٣ؿيت٨ای آ٤ٝمُي پاًؼ ؿاؿ٥

ؿاكی اؽتلاه ٝيا١ٖي٠ ای كا تلای تلكًي ٝق٢يتِ ٦١٤ٞ١ tص٢ي٠ ١تيز٦ آم٤ٟٝ رـ٣ٗ ٧ٜ

ت٦ ؿً    -t 3.13ؿ٧ـ. ت٢اتل اي٠ رـ٣ٗ، َٝـاك ١ِاٟ ٝي 3ٝغـ٣ؿيت٨ای آ٤ٝمُي تا ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی 

 ( ٍلاك ؿاكؿ ٣ ٙقا 0.05)ّٞتل ام 0.002ؿك ًغظ ٝق٢ي ؿاكی  92آٝـ٥ اً  ٦ّ تا ؿكر٦ آماؿی 

ت٦   3ت٤اٟ پقيلى  ٦ّ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ تلای ٝغـ٣ؿيت٨ای آ٤ٝمُي ام ٝيا١ٖي٠ تزلتي ٝي

 ٝيناٟ :ت٤اٟ ٕي پاًؼ ت٦ اي٠ ًؤاٗ پو٧٣َ ٝيؿك  تل ٧ٞي٠ اًاىاً .  ّٞتلؿاكی ع٤ك ٝق٢ي

ت٦ فثاكتي ام  ؛ًغظ تالايي ٍلاك ؿاكؿؿك ؿك ًامٝاٟ تامكًي  ERPارلای ـ٣ؿيت٨ای آ٤ٝمُي تلای ٝغ

 ر٦ٚٞ ٝغـ٣ؿيت٨ای عياتي ٣ اًاًي اً .

 

 

 

 



 ۱۱

 ؿك ص٦ عـ اً ؟ يت٨ای ًيٌتٞي ؿك ًامٝاٟ تامكًي ٝيناٟ ٝغـ٣ؿ ًؤاٗ ٤ًٛ:

 سیستوي  تک ًوًَِ اي براي بررسي هحدٍدیتْبي t( ًتیجِ آزهَى 4)جدٍل

 ٝيا١ٖي٠ ٝتنيل
ا١غلاه 

 اًتا١ـاكؿ

3ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی;  

Tؿكر٦ آماؿی َٝـاك 
ًغظ ٝق٢ي 

 ؿاكی

تيا٣ت 

 ٝيا١ٖي٠

هحدٍدیتْبي سیستوي

     ١يلی ٦ّ ت٦ ٦ٞ٧ ًؤالات ٝلت٤ط ت٦ ٝغـ٣ؿيت٨ای ًيٌتٞي پاًؼ  93تلای ٝز٤ٞؿ رـ٣ٗ 

ص٢ي٠ اي٠ رـ٣ٗ ١تيز٦ . ٧ٜؿ٧ـكا ١ِاٟ ٝي ٣0.699 ا١غلاه اًتا١ـاكؿ  3.09ؿاؿ٥ ا١ـ، ٝيا١ٖي٠ 

ؿاكی اؽتلاه ٝيا١ٖي٠ ٝغـ٣ؿيت٨ای ًيٌتٞي تا ٝيا١ٖي٠ ای كا تلای تلكًي ٝق٢يتِ ٦١٤ٞ١ tآم٤ٟٝ 

 92ت٦ ؿً  آٝـ٥ اً  ٦ّ تا ؿكر٦ آماؿی  ١t 1.312ِاٟ ٝي ؿ٧ـ. ت٢اتل اي٠ رـ٣ٗ، َٝـاك  ١3ؾلی 

ت٤اٟ پقيلى  ٦ّ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ تلای ٍلاك ؿاكؿ ٣ ٙقا ١ٞي 0.09اكی ؿك ًغظ ٝق٢ي ؿ

ؿك  ت٢اتلاي٠تل اً . ّٞل يا يِتؿاكی تت٦  ع٤ك ٝق٢ي 3ٝغـ٣ؿيت٨ای ًيٌتٞي ام ٝيا١ٖي٠ تزلتي 

ؿك  ERP ارلایٝيناٟ ٝغـ٣ؿيت٨ای ًيٌتٞي تلای  ت٤اٟ ٕي پاًؼ ت٦ اي٠ ًؤاٗ پو٧٣َ ٝي

 ًغي اً .ًامٝاٟ تامكًي ؿك ًغظ ٝت٤

 ؿك ًامٝاٟ تامكًي ؿك ص٦ عـ اً ؟ ERPٝيناٟ ٝغـ٣ؿيت٨ای ٍا١٤١ي پياؿ٥ ًامی ًؤاٗ ص٨اكٛ:

 تک ًوًَِ اي براي بررسي هحدٍدیتْبي فٌي  t( ًتیجِ آزهَى 5جدٍل

 هیبًگیي هتغیر
اًحراف 

 استبًدارد

3هیبًگیي ًظري=  

Tدرجِ آزادي هقدار 
سطح هعٌي 

 داري
 تفبٍت هیبًگیي

ٍا١٤١يی ٝغـ٣ؿيت٨ا  

      

١يلی ٦ّ ت٦ ٦ٞ٧ ًؤالات ٝلت٤ط ت٦ ٝغـ٣ؿيت٨ای ٍا١٤١ي پاًؼ  94رـ٣ٗ تلای ٝز٤ٞؿ ٝغاتٌ 

 tت٦ ؿً  آٝـ٥ اً . اي٠ رـ٣ٗ ١تيز٦ آم٤ٟٝ  ٣0.54 ا١غلاه اًتا١ـاكؿ  2.67ؿاؿ٥ ا١ـ، ٝيا١ٖي٠ 

 3ؽتلاه ٝيا١ٖي٠ ٝغـ٣ؿيت٨ای ٍا١٤١ي تا ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی تِ ٦١٤ٞ١ ای كا تلای تلكًي ٝق٢ي ؿاكی ا

ؿك ًغظ  93ت٦ ؿً  آٝـ٥ اً  ٦ّ تا ؿكر٦ آماؿی  -t 5.817ؿ٧ـ. ت٢اتل اي٠ رـ٣ٗ، َٝـاك ١ِاٟ ٝي

ت٤اٟ پقيلى  ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ تلای ٝغـ٣ؿيت٨ای ٍلاك ؿاكؿ ٣ ٙقا ٝي 0.00001ٝق٢ي ؿاكی 

ؿك پاًؼ ت٦ اي٠ ًؤاٗ  تل٧ٞي٠ اًاى تل اً .ّٞٝق٢ي ؿاكی ت٦  ع٤ك  3ٍا١٤١ي ام ٝيا١ٖي٠ تزلتي 



 ۱۲

ؿك ًامٝاٟ تامكًي ؿك ًغظ  ERP ارلایٝيناٟ ٝغـ٣ؿيت٨ای ٍا١٤١ي تلای  ت٤اٟ ٕي پو٧٣َ ٝي

 تالايي اً  ٣ ٙقا ؿك ا٤ٙ٣ي  تلكًي ٣ كىـ ٍلاك ؿاكؿ.

ت٦ ّاكٕيلی ٝيناٟ إٓا٧ي ىل٢٧ٖي ٣ ٢ُاؽ  لامٛ ٝـيلاٟ ٣ّاك٢ّاٟ ام ٝغـ٣ؿيت٨ای  ًؤاٗ پ٢زٜ:

ERP ؿك ًامٝاٟ تامكًي ؿك ص٦ عـ اً ؟ 

 تک ًوًَِ اي براي بررسي هحدٍدیتْبي فرٌّگي  t( ًتیجِ آزهَى 6)جدٍل

 ٝيا١ٖي٠ ٝتنيل
ا١غلاه 

 اًتا١ـاكؿ

3ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی;  

Tؿكر٦ آماؿی َٝـاك 
ًغظ ٝق٢ي 

 ؿاكی

تيا٣ت 

 ٝيا١ٖي٠

  هحدٍدیتْبي فرٌّگي

 

١يلی ٦ّ ت٦ ٦ٞ٧ ًؤالات ٝلت٤ط ت٦ ٝغـ٣ؿيت٨ای ٍا١٤١ي پاًؼ  94رـ٣ٗ تلای ٝز٤ٞؿ تل اًاى 

تِ  tت٦ ؿً  آٝـ٥ اً . اي٠ رـ٣ٗ ١تيز٦ آم٤ٟٝ  ٣0.60 ا١غلاه اًتا١ـاكؿ  3.65ا١ـ، ٝيا١ٖي٠ ؿاؿ٥

 3ؾلی ٦١٤ٞ١ ای كا تلای تلكًي ٝق٢ي ؿاكی اؽتلاه ٝيا١ٖي٠ ٝغـ٣ؿيت٨ای ىل٢٧ٖي تا ٝيا١ٖي٠ ١

ؿك ًغظ  93ت٦ ؿً  آٝـ٥ اً  ٦ّ تا ؿكر٦ آماؿی t 10.50ؿ٧ـ. ت٢اتل اي٠ رـ٣ٗ، َٝـاك ١ِاٟ ٝي

ت٤اٟ پقيلى  ٦ّ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ تلای ٍلاك ؿاكؿ ٣ ٙقا ٝيّٞتل  0.0001ٝق٢ي ؿاكی ام 

ي٠ ؿك پاًؼ ت٦ اپي تل اً . يِت٦  ع٤ك ٝق٢ي ؿاكی ت 3ٝغـ٣ؿيت٨ای ىل٢٧ٖي ام ٝيا١ٖي٠ تزلتي 

إٓا٧ي ىل٢٧ٖي ٣ ٢ُاؽ  لامٛ ٝـيلاٟ ٣ّاك٢ّاٟ ام ٝغـ٣ؿيت٨ای ت٦  ت٤اٟ ٕي ًؤاٗ پو٧٣َ ٝي

ؿك ًامٝاٟ تامكًي ؿك ًغظ تالايي اً  ٣ ؿك ٣اٍـ ام ر٦ٚٞ ١َاط ٤ٍت ٣ ١يل٣ی  ERPّاكٕيلی 

 ٝغلُ ت٦ ّاكٕيلی اي٠ اتناك ١ؾاكتي اً .

 

 بر حسب هیساى اّویت  ERPرتبِ بٌدي هحدٍدیتْبي پٌجگبًِ براي راُ اًدازي . 5

 ERPراُ اًدازي  ( رتبِ بٌدي هحدٍدیتْبي پٌجگبًِ براي7جدٍل

 كتث٦ ا٧ٞي  ٝيا١ٖي٠ كتث٦ ٧ا فاٝ٘

 4 ى٢ي

 2 آ٤ٝمُي

 3 ًيٌتٞي

 1 ٍا١٤١ي

 5 ىل٢٧ٖي



 ۱۳

 ١ِاٟ  ًامٝاٟ تامكًي ؿك ERPتلای كا٥ ا١ـامی كا رـ٣ٗ كتث٦ ت٢ـی ٝغـ٣ؿيت٨ای پ٢زٖا٦١ 

ت٢ـی ٝغـ٣ؿيت٨ای ٍا١٤١ي كتث٦ ا٣ٗ كا ؿاكؿ. ٝغـ٣ؿيت٨ای آ٤ٝمُي ؿك كتث٦ ؿ٧ـ. عثٌ اي٠ كتث٦ٝي

ؿ٣ٛ، ٝغـ٣ؿيت٨ای ًيٌتٞي ٤ًٛ، ٝغـ٣ؿيت٨ای ى٢ي ص٨اكٛ ٣ ٝغـ٣ؿيت٨ای ىل٢٧ٖي ١ين ؿك كتث٦ 

  .اًٍات٘ ِٝا٧ـ٥ آؽل ٍلاك ؿاكؿ. اي٠ كتث٦ ت٢ـی ؿك ٝيا١ٖي٨٢ای ٝغـ٣ؿيت٨ای پ٢زٖا٦١ ١ين 

 ( ًتیجِ آزهَى فریدهي براي هعٌي داري رتبِ بٌدي هحدٍدیتْب8)جدٍل

 

 

 

 

 

٦ّ ؿك  ،١تيز٦ آم٤ٟٝ ىليـ٠ٝ كا تلای تلكًي ٝق٢ي ؿاكی كتث٦ ت٢ـی ت٦ ؿً  آٝـ٥ 8رـ٣ٗ

ت٦  ٦ّ121.498 ِٝؾْ اً  َٝـاك ؽي ؿ٣ ؿ٧ـ. ٧ٞاٟ ع٤ك ١ِاٟ ٝي ،آ٣كؿ٥ ُـ 25-4رـ٣ٗ 

ٍلاك ؿاكؿ. ٙقا كتث٦ ت٢ـی ّٞتل  0.05ؿك ًغظ ٝق٢ي ؿاكی ام  4ؿً  آٝـ٥ اً  ٦ّ تا ؿكر٦ آماؿی 

ت٦ ٙغاػ آٝاكی ١ين ٝق٢ي ؿاك اً . ت٢اتلاي٠ ٝغـ٣ؿيت٨ای ى٢ي، آ٤ٝمُي،  8اكائ٦ ُـ٥ ؿك رـ٣ٗ 

٣ؿيت٨ای ٍا١٤١ي، آ٤ٝمُي، ًيٌتٞي، ى٢ي ٣ ٝغـ ١ـاكؿ ا٧ٞي  يٌْا١ي ،ًيٌتٞي، ٍا١٤١ي ٣ ىل٢٧ٖي

 تث٦ ٧ای ا٣ٗ تا پ٢زٜ ا٧ٞي  اً .٣ ىل٢٧ٖي ت٦ تلتية ؿك ك

 

 ًتیجِ گیري. 6

پلؿاؽت٦ ٤ُؿ ؿك اي٠ ٌٍٞ  ًقي ؽ٤ا٧ـ ُـ ت٦ رٞقث٢ـی ١تايذ ٣ ١تيز٦ ٕيلی ام ياىت٦ ٧ايي 

تغَيٌ ٣ تا تزني٦ ٣ ت٢اتلاي٠ اتتـا ١تايزي ٦ّ ؿك كاًتای ا٧ـاه  .٧ا اكائ٦ ُـ٦ّ ؿك ٌٍٞ  ياىت٦

١ْات فٚٞي ٍات٘ ت٦ ٣ ًپي ؿك ٤ٝكؿ ٧ل يِ ام آ١اٟ تغج ٝي ٤ُؿ.  ،تغٚي٘ ؿاؿ٥ ٧ا عآ٘ ُـ٥ اكائ٦

٣ ت٦ پو٧٣َ عاضل  ،ً  اُاك٥ا٦ّ تا ًؤا٨ٙای تغَيٌ ٝلتثظ  ،اًت٢ثاط ام ٝغاٙقات ١ؾلی ٣ ٝيـا١ي

، ؿك كاًتای پاياٟؿ ٣ ؿك ٤ُؿ. ؿك ٕاٛ تقـی ٝغـ٣ؿيت٨ای ىلاي٢ـ تغَيٌ فّل ٝي ٤ُكتظ ؿاؿ٥ ٝي

 ّاكتلؿی اكائ٦ ٝي ٤ُؿ. یا٧پي٨٢ِاؿ ،١تايذ

 

 

 تقـاؿ

  َٝـاك ؽي ؿ٣

 ؿكر٦ آماؿی

 ًغظ ٝق٢ي ؿاكی
 

 



 ۱٤

در سبزهبى ببزرسي چِ  ERP اجراي ْبي فٌي برايتسؤال پصٍّشي اٍل: هیساى هحدٍدی

 حد است؟ 

پاًؼ ت٦ اي٠ ًؤاٗ پو٧٣َ تلای ٝز٤ٞؿ ًؤالات ٝلتثظ تا ٝغـ٣ؿيت٨ای ى٢ي ٝيا١ٖي٠ ت٦ ٢ٝؾ٤ك 

ت٦ ؿً  آٝـ. ت٦ ٢ٝؾ٤ك آم٤ٟٝ اي٦ْ٢ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ ام  3.10 ٣م١ي ٝغاًث٦ ُـ ٦ّ تلاتل تا

t (1.43 )ای اًتياؿ٥ ُـ. َٝـاك تِ ٦١٤ٞ١ tتنكٕتل يا ٤ّصْتل اً  ام آم٤ٟٝ  3ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی 

ت٤اٟ اؿفا ّلؿ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ ت٦ ت٤ؿ. ؿك ٣اٍـ ١ٞيتنكٓ تل  0.05ؿاكای ًغظ ٝق٢ي ؿاكی ام 

ٍلاك ؿاكؿ. اي٠ ياىت٦ ؿلاٙ  تل اي٠ ؿاكؿ ٦ّ  3تل يا ٤ّصْتل ام ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی ع٤ك ٝق٢ي ؿاكی تنكٕ

اٙناٝات ى٢ي ؿك ًامٝاٟ تامكًي ّ٘ ٤ِّك ؿك ًغظ ٝت٤ًغي ٍلاك ؿاكؿ. ت٦ ٙغاػ ١ؾلی ١ين ِٝؾْ 

ي ٝلت٤ط ت٦ اًتياؿ٥ ام ١ؾاكت اْٙتل١٣يِ ام ُلايظ َٝـٝاتي ٣ ٢اً  ٦ّ تِْيلات ٣ اْٝا١ات ى

اكمياتي يا ٧ل ىقاٙي  اٝا٦١ ا١ـامی اً . ٧ل ٝؤ٦ًٌ ٣ ٝلّنی ٦ّ ٍٔـ كا٥ ا١ـامی ً پيِٖاٛ تلای كا٥

اْٝا١ات ى٢ي اً  ٣  ،ا١ـيِـٌٝٚٞاً ا٣ٙي٠ ٤ٝض٤في ٦ّ ت٦ آٟ ٝي ،اْٙتل١٣يِ ؿيٖلی كا ؿاُت٦ تاُـ

 رـی ٝغلط تاُـ. يغـ٣ؿيتٝت٤ا١ـ ت٦ ف٤٢اٟ ٙقا ١ٞي

در سبزهبى ببزرسي تب چِ  ERP رايي اجبي لازم براهیساى آهَزشْ سؤال پصٍّشي دٍم:

 اًدازُ است؟

ؿك پاًؼ ت٦ اي٠ ًؤاٗ پو٧٣َ تلای ٝز٤ٞؿ ًؤالات ٝلتثظ تا ٝغـ٣ؿيت٨ای آ٤ٝمُي ٝيا١ٖي٠ 

ؿً  آٝـ. ت٦ ٢ٝؾ٤ك آم٤ٟٝ اي٦ْ٢ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ ام  ت٦  ٣م١ي ٝغاًث٦ ُـ ٦ّ تلاتل تا

t ( )تِ ٦١٤ٞ١ ای اًتياؿ٥ ُـ. َٝـاك  tتنكٕتل يا ٤ّصْتل اً  ام آم٤ٟٝ  3ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی 

ت٤اٟ اؿفا ّلؿ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ ت٦ ع٤ك ت٤ؿ. ؿك ٣اٍـ ٝيّٞتل  0.05ؿاكای ًغظ ٝق٢ي ؿاكی ام 

اً . اي٠ ياىت٦ ؿلاٙ  تل اي٠ ؿاكؿ ٦ّ اٙناٝات آ٤ٝمُي ؿك ٤ّصْتل  3ؿاكی ام ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی ٝق٢ي

م ٝت٤ًظ ٍلاك ؿاكؿ ٣ ت٦ فثاكت ؿيٖل ام ٝغـ٣ؿيت٨ای ٨ٜٝ ًامٝاٟ تامكًي ّ٘ ٤ِّك ؿك ًغظ ّٞتل ا

ك٣ؿ. ٝق٤ٞلاً ّاك٢ّاٟ ٣ عتي ٝـيلاٟ ًامٝا١ي ّٞتل ؿك رلياٟ آ٤ٝم٨ُای لامٛ تلای ت٦ ُٞاك ٝي

ؿ٣ك٥ ٧ای  ١ث٤ؿٕيل١ـ. ٝغـ٣ؿي  ٣ عتي اًتياؿ٥ ام ىلاي٢ـ٧ای ١ؾاكتي ٣ ت٤يو٥ اْٙتل١٣يْي ٍلاك ٝي

كًـ ّاك٢ّاٟ ٣ ٤ُؿ. ت٦ ١ؾل ٝيٝي ؾاكت اْٙتل١٣يْي ١ين ؿيـ٥آ٤ٝمُي ؿك كا٥ ا١ـامی ًيٌتٜ ١

١ؾاكت  اٝا٦١ٝـيلاٟ ًامٝاٟ تامكًي ١يام٢ٝـ آ٤ٝم٨ُای لامٛ تلای آ٢ُايي ٣ اًتياؿ٥ ام ً

 ٧ٌت٢ـ. ERPاْٙتل١٣يِ
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هیساى هحدٍدیتْبي سیستوي در سبزهبى ببزرسي در چِ حد  سؤال پصٍّشي سَم:

 است؟

تلای ٝز٤ٞؿ ًؤالات ٝلتثظ تا ٝغـ٣ؿيت٨ای ًيٌتٞي ٝيا١ٖي٠ ؿك پاًؼ ت٦ اي٠ ًؤاٗ پو٧٣َ 

ت٦ ؿً  آٝـ. ت٦ ٢ٝؾ٤ك آم٤ٟٝ اي٦ْ٢ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ ام  تلاتل تا ٦ّ ٣م١ي ٝغاًث٦ ُـ 

t ( )تِ ٦١٤ٞ١ ای اًتياؿ٥ ُـ. َٝـاك  tتنكٕتل يا ٤ّصْتل اً  ام آم٤ٟٝ  3ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی 

ت٤اٟ اؿفا ّلؿ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ ت٦ ت٤ؿ. ؿك ٣اٍـ ١ٞيتنكٕتل  0.05ؿاكی ام ؿاكای ًغظ ٝق٢ي

ٍلاك ؿاكؿ. اي٠ ياىت٦ ؿلاٙ  تل اي٠  ؿاكؿ ٦ّ  3ل ام ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی تع٤ك ٝق٢ي ؿاكی تنكٕتل يا ٤ّصْ

 ت٦ فثاكت ؿيٖل ٦١  ؛اٙناٝات ًيٌتٞي ؿك ًامٝاٟ تامكًي ؿك ًغظ ٝت٤ًغي ٍلاك ؿاكؿ

 ٣ ٦١ ام ٝغـ٣ؿيت٨ای رـی اً .ؿاكؿ ت٤اٟ ٕي  ُلايظ ٝغ٤ٚتي ٝي

در سبزهبى ببزرسي در  ERPاجراي هیساى هحدٍدیتْبي قبًًَي  سؤال پصٍّشي چْبرم:

 چِ حد است؟

ؿك پاًؼ ت٦ اي٠ ًؤاٗ پو٧٣َ تلای ٝز٤ٞؿ ًؤالات ٝلتثظ تا اٙناٝات ٍا١٤١ي ٝيا١ٖي٠ ٣م١ي 

٦ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ ام ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ. ت٦ ٢ٝؾ٤ك آم٤ٟٝ اي٢ْ ٝغاًث٦ ُـ ٦ّ تلاتل تا 

ؿاكای t (- )تِ ٦١٤ٞ١ ای اًتياؿ٥ ُـ. َٝـاك  tتنكٕتل يا ٤ّصْتل اً  ام آم٤ٟٝ  ١3ؾلی 

ت٤اٟ اؿفا ّلؿ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ ت٦ ع٤ك ت٤ؿ. ؿك ٣اٍـ ٝي٤ّصْتل  0.05ًغظ ٝق٢ي ؿاكی ام 

اىت٦ ؿلاٙ  تل اي٠ ؿاكؿ ٦ّ اٙناٝات ٍا١٤١ي ؿك ٍلاك ؿاكؿ. اي٠ ي 3ٝق٢ي ؿاكی ٤ّصْتل ام ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی 

ًامٝاٟ تامكًي ؿك ًغظ پايي٢ي ٍلاك ؿاكؿ. ؿك ٣اٍـ ُياىي  ٍا١٤١ي ٣ ًام٣ّاك٧ای ٝلتثظ تا آٟ ؿك 

 ًامٝاٟ تامكًي ّ٘ ٤ِّك ٤ٓكت ١ٖلىت٦ اً .

هیساى آگبّي فرٌّگي ٍ شٌبخت لازم هدیراى ٍکبرکٌبى از  سؤال پصٍّشي پٌجن:

 ببزرسي در چِ حد است؟ بيْدر سبزهبً ERPبرگیري هحدٍدیتْبي بِ ک

ؿك پاًؼ ت٦ اي٠ ًؤاٗ پو٧٣َ تلای ٝز٤ٞؿ ًؤالات ٝلتثظ تا ٝغـ٣ؿيت٨ای ىل٢٧ٖي ٝيا١ٖي٠ 

ت٦ ؿً  آٝـ. ت٦ ٢ٝؾ٤ك آم٤ٟٝ اي٦ْ٢ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ ام  ٣3.65م١ي ٝغاًث٦ ُـ ٦ّ تلاتل تا 

t ( )تِ ٦١٤ٞ١ ای اًتياؿ٥ ُـ. َٝـاك  t تنكٕتل يا ٤ّصْتل اً  ام آم٤ٟٝ 3ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی 

ت٤اٟ اؿفا ّلؿ ٝيا١ٖي٠ ت٦ ؿً  آٝـ٥ ت٦ ع٤ك ت٤ؿ. ؿك ٣اٍـ ٝيّٞتل  0.05ؿاكای ًغظ ٝق٢ي ؿاكی ام 

. اي٠ ياىت٦ ؿلاٙ  تل اي٠ ؿاكؿ ٦ّ اٙناٝات ىل٢٧ٖي ؿك تنكٕتل اً  3ؿاكی ام ٝيا١ٖي٠ ١ؾلی ٝق٢ي



 ۱٦

 ٤ًظ ٍلاك ؿاكؿ ٦ّ ؿك ٣اٍـ فلا٥٣ تل اي٦ْ٢ ام ٝغـ٣ؿيت٨ای ًامٝاٟ تامكًي ؿك ًغظ تالاتل ام ٝت

٦ّ اً  ت٦ْٚ ام ٤ٝاكؿ ٝخث  ٣ ١َاط ٤ٍت اي٠ ىلاي٢ـ  ك٣ؿت٦ ُٞاك ١ٞيا١ـامی ١ؾاكت اْٙتل١٣يِ كا٥

 ا پ٤َُ ؿ٧ـ. ّٞث٤ؿ٧ا كت٤ا١ـ پاك٥ ای ام ٝي

 

 پیشٌْبدّب. 7

تک٦ ُکٞاك   امٝاٟ ٧کل ًک  ؿ تالاؿًکتي  ام ر٦ٚٞ ا٢ًاERP تا ت٤ر٦ ت٦ اي٦ْ٢ تـ٣ي٠ ٣ علاعي ٢ًـ : 1

تامكًکي تقليکو    ٨ایلامٛ اً  تغٌَ اي٠ ٨ٜٝ ؿك ٝلع٦ٚ ا٣ٗ ت٦ ف٤٢اٟ يْي ام ا٧ـاه ًامٝا١ك٣ؿ، ٝي

 ٣ ا٧تٞاٛ ٣ رـي  لامٛ ؿك آٟ ٝـ ١ؾل ٍلاك ٕيلؿ .٤ُؿ 

٥ ؿك ًامٝاٟ تامكًي تيِتل ام اي٦ْ٢ ت٤ٙيـ اتناك ؿاُت٦ تاُـ ، ٝثٚل ىْل ٣ اًکتياؿ  ERP اٝا٦١ً : 2

لامٛ اً  تا ت٤ر٦ ت٦ عيو ٌٕکتلؿ٥ تؾٔٔک٨ای ّاك٢ُاًکي ىقکاٗ ؿك ايک٠      اٝا  ؛ت٨ي٦٢ ام اىْاك اً 

١کاب ٤ٝرک٤ؿ ؿك   ىْکاك  ٣ ا ٦ ٧کا تلات، تزيًامٝاٟ تا ٧ـه رٞـ آ٣كی ١ؾل یا٧ًامٝاٟ، ١ؾاٛ پي٨٢ِاؿ

 .ًامؿ٣ ىقاٙي  لامٛ كا ٝق٤ٞٗ ٤ُؿ ٝزلب ٣ تاٙل ُـ٥ ًامٝا١ي ، تل١ا٦ٝ كينی  ٧ای١ـي٦ِا

٤ٝكيت٨کا ، تٞلّکن تکل ٤ٝضک٤ؿ     أٝ مياؿتا ت٤ر٦ ت٦ اي٦ْ٢ اىْاك ّاك٢ُاًي ًامٝاٟ ت٦ ؿٙي٘ ت٤٢ؿ  : 3

ؿكر٨ک  اعکلاؿ    ERPارکلا ٢٢ّکـ٥   علاط ٣ ٕل٥٣ ای ت٦ ٤ٝامات پقيلؿ، لامٛ اً  ّٞيت٦ؽاّ كا ١ٞي

كًا١ي ٌٝتٞل ٣ ُياه ًامی ٕاٛ ت٦ ٕاٛ ٝلاع٘ فٞٚيات تا ك٣يْکلؿ تٞثکاكاٟ اعلافکاتي ، تِکْي٘ ٣     

 ٢ـ.٢٧ّي  ٢ٝاًة ؿك ر٨  عٞاي  ٣ ٧ٞلا٧ي لاي٦ ٧ای ٝؾتٚو ًامٝا١ي كا اَٙاء ف

ؿك ِّک٤ك ٣ تک٦ تثکـ آٟ ؿك     ERPاٝا٦١ ٝـيلي  اعلافاتي ١ؾيل ًى٢ا٣كي٨ای تا ت٤ر٦ ت٦ اي٦ْ٢  : 4

٧کای  ًامٝا٨١ای ؿ٣ٙتي ٤١پا اً  ٣ يْي ام ٨ٝٞتلي٠ آًيث٨ای ى٢کا٣كی اعلافکات ؿك ًکغظ ؿًکتٖا٥    

٣ ام علىي ُؾٔي  تلتي  ُـ٥ اً  ٣ ت٤ٚك ًياًتٖقاكي٨ای ٍا١٤١ي ٣ ع٤ٍَي  ؿ٣ٙتي، فـٛ ُياىي 

ّاك٢ُاًاٟ ًامٝاٟ )١اُي ام ٤١ؿ ٝا٤ٝكي  ( اًت٢اؿ پقيلی ٍا١٤١ي ٣ َٝلكاتکي اًک ، ا٧ٞيک  اعکلاؿ     

مياؿی حيل تٌياك أكًا١ي ٣ ُياه ًامی ٤ٍا١ي٠ ٣ َٝلكات ٤ٝر٤ؿ ٤ِّك ؿك مٝي٦٢ ٝـيلي  اعلافات، ت

تکا   ٣ERP لامٛ اً ، ّٞيت٦ عَک٤ٍي پکل٣ه٥    كؿپقيلٍ ٣ آًتا٦١ تغٞ٘ ًامٝا١ي ؿاؿك اىنايَ ًغظ 

٤ُؿ ٧ا، آيي٠ ١ا٦ٝ ٧ا ٣ ... تِْي٘ ٦آؿات٢اٝ ا،٧٨ـه رٞـ آ٣كی ٤ٍا١ي٠، َٝلكات، ٤ٔٝتات، ؿًت٤كاٙقٞٚ

٢کـ.  ّؿك لاي٦ اىْاك ًکامٝا١ي اٍکـاٛ   ياؿ ُـ٥ ٣ ١ٌث  ت٦ تنكيٌ تل١ا٦ٝ كينی ُـ٥ ٣ ّاك٢ُاًي ٤ٝاكؿ 



 ۱۷

ؿ تکا  ٤ُپيِلى  پل٣ه٥ ا١زاٛ ٝلاع٘ ٛ ت٦ فّل اً ، اعلاؿ كًا١ي ٍا١٤١ي تايـ ت٤ٍٞـ ٣ ٝت٢اًة تا لام

 .ٕلؿؿحيلٕقاكی لامٛ ٝغٌَ أت

ٌ  أيْي ام آًيث٨ای ت : 5 ، ١ٖلا١کي ام ٝؾکاعلات ا٢ٝيتکي     ERPًيٌکتٜ   حيل ٕقاك ؿك ٌٝکيل تغَک

اًکتا١ـاكؿ٧ای ا٢ٝيک    ًيا٦١ ضقو ُک٢اؽتي لايک٦ ٧کای ّکاكتلی ًکامٝاٟ ام      أتِؾيْ ؿاؿ٥ ُـ. ٝت

اعلافات ؿك ىضای ىينيْي ٣ ؿيزيتاٗ ٣ تغلا٨١ای ىْلی ٣ ك٣عي ١اُي ام فـٛ ٢ُاؽ  ٤ٝض٤ؿ ٤ٝكؿ 

 عياؽکک  اعلافککات ًککامٝاٟ تککا ٕککل٥٣ لامٛ اًکک ،  .كؿؿاحيل ميککاؿی ؿك تٔککٞيٜ ٕيلي٨ککا أ، تککاُککاك٥ 

كؿ٧ای ا٢ٝيک   ٌث  ت٦ اعلاؿ كًکا١ي ٣ ىل٢٧کٔ ًکامی اًکتا١ـا    تا تزلت٦ ١ٟ ات٨ل٥ ٕيلی ام ٝتؾٔٔ

 ـ.٢٢ّؿك ًغظ لاي٦ ٧ای ٝؾتٚو ًامٝا١ي اٍـاٛ  ISO۲۰۰۰۱يو٥ اًتا١ـاكؿ ٤اعلافات ت

ىکنايَ ُکزاف  ٝکـيلاٟ ٣ ّکا٧َ     ٣ ٙن٣ٛ ا ERPپل٣ه٥ ٧ای  پقيلی ؽغلتا ت٤ر٦ ت٦ ٝا٧ي   : 6

٧ای عثيقي ١اُي ام تيْل ٧کای ١ک٤ي٠، لامٛ اًک  آٝک٤مٍ اًکتا١ـاكؿ٧ای ٝکـيلي  كيٌکِ ،        ت٢َ

لاٟ ، ٝـيلي  اًتلى، ٝـيلي  تضکاؿ ٣ ٝکـيلي  تقاكضک٨ای ًکامٝاٟ ؿك ًکغظ ٝکـي      ٝـيلي  اكمٍ

 تل١ا٦ٝ كينی ٣ فٞٚياتي ٤ُؿ.
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