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 چكيدٌ

ػسْ وٝ آيب سجه ٔسيطيتي وٝ  يٗ ٔسئّٝ پطزاذتٝ ضسا تحميك ثٝايٗ زض  ػسْ اقٕيٙبٖثط اسبس ٘ظطيٝ ٔسيطيت 
 بض ضا تؼسيُ و تفبزٜ ٘ظبضتي ٚ ٘بثٟٙدبضيٟبي ٔحيفاضتجبـ ٔيبٖ سٛءاس ،وطب٘سٔٛلؼيتي ضا ثٝ تػٛيط ٔي اقٕيٙبٖ

بٌٖٛ استفبزٜ ضسٜ ثٛز ٌٛ٘ ٚاحس سبظٔب٘ي 379اظ  ثطٌطفتٝ ٞبي پيٕبيطيزازٜ اظ وٝ زض آٖ تحميكايٗ ط. وٙس يب ذيئ
ثيٗ  ٔثجت ، اضتجبـثبضس، ثبلأٛلؼيتي ػسْ اقٕيٙبٖ سكح ٚ ٔسا، ٘بوبضوٝ سجه ٔسيطيت التساضٌطاظٔب٘ي بٖ زاز٘ط
ػسْ سكح  ٚ رطتطاثطث ،سجه ٔسيطيت التساضٌطا سبظٔب٘ي ثيطتط اظ ظٔب٘ي است وٝٚ ٘بثٟٙدبضي  ٛءاستفبزٜ ٘ظبضتيس

 ٘ساضت.  ثيٗ فطزيٟبي ٟٔٓ ٚ ٔؼٙبزاضي زض ٘بثٟٙدبضي يِٞيچ اثط تؼبّٔ . ايٗ ٔسئّٝثبضس تطٔٛلؼيتي، پبييٗ اقٕيٙبٖ
 

 ياژگان كليدي 

 ػسْ اقٕيٙبٖوبض، ٘ظطيٝ ٔسيطيت  ٔحيف٘ظبضتي، ٘بثٟٙدبضي  سٛءاستفبزٜ

 

 

                                                            
 ي ٔٙتطط ضسٜ است. ٌيطزض ٘ططيٝ ضفتبض سبظٔب٘ي ٚ فطايٙسٞبي تػٕيٓ 2008ايٗ ٔمبِٝ زض سبَ  .1

 . زا٘طىسٜ ػّْٛ ثبظضٌب٘ي ِٙسٖ، اٍّ٘ستبٖ، ٌطٜٚ ضفتبض سبظٔب٘ي  2

 ٌطٜٚ ٔسيطيت ٚ سيستٕٟبي اقلاػبتي ، ي ِٛئيعيب٘ب، ايبلات ٔتحسٜزا٘طٍبٜ ػّْٛ فٙ. 3

  l.edu@un۳mmitchellٌطٜٚ ٔسيطيت ، ٍبٜ ٘جطاسىب، ايبلات ٔتحسٜزا٘ط. 4

 زا٘طىسٜ ػّْٛ ثبظضٌب٘ي ،سٜايبلات ٔتح زا٘طٍبٜ ٔيسٛضي،. 5

 . زوتط ثطظٚ فطٞي، استبزيبض زا٘طٍبٜ أبْ حسيٗ )ع( ٚ وبضضٙبسبٖ ٚاحس تطخٕٝ ثبظضسي و6ُ
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 قدمٍم. 1

زازٖ ضفتبضٞبيي وٝ ثطاي سبظٔبٖ ٚ  ىٝ وبضوٙبٖ ثب ثطٚظايٙٔجٙي ثط  ٞستضٛاٞس تدطثي ثسيبضي 

 زٞٙس )ٔب٘ٙس تحميمبتبٔلاً ٔٙفي ثٝ سٛءضفتبض ٘بظط ذٛز ٘طبٖ ٔيٚاوٙطي و ،اػؿبي آٖ ظيب٘جبض است

ٚ آٔجطٚظ،  5؛ ٔيچa1988ُ، 4ٚ تطيپ 3؛ ثبيع2001ٚ ٕٞىبضاٖ،  2؛ آوٛئي2002ٛٙ، ٖٚ ٕٞىبضا 1آٔجطٚظ

 8ٞب اغّت اظ ٘ظطيٝ تجبزَ اختٕبػي(. ثطاي تٛؾيح ايٗ يبفت1997ٝ، 7ٚ فبٍِط 6؛ اسىبضِيىي2007

زض  ٞٓ ٝقجك ايٗ ٘ظطيٝ زض ضٚاثف ٚاثستٝ ث(. 2007ٚ ٔيچُ،  9وطٚپب٘عا٘ٛ ضٛز )ض.ن.استفبزٜ ٔي

وٙٙس آٖ ضا ثب ٘طبٖ ٘طب٘سٞٙسٜ ػسْ تؼبزِي است وٝ ظيطزستبٖ سؼي ٔي ،ٔحيف وبض، سٛءضفتبض ٘بظط

( ايٗ ٘ٛع ضفتبض ٔتمبثُ ضا 1960، 11ط)ٌِٛس٘ 10صضفغ وٙٙس. اغُ وٙص ٚ ٚاوٙ زازٖ ضفتبضٞبي ٔٙفي

ا٘س زض ٔمبثُ . ثطاسبس ايٗ اغُ، وبضوٙب٘ي وٝ ٔٛضز سٛءاستفبزٜ ٘بظط ذٛز ٚالغ ضسٜوٙسٞسايت ٔي

 زٞٙس. ايٗ سٛءضفتبض سبظٔب٘يِ ٘بظط پبسد ٔتمبثُ ٔي

)وطٚپب٘عا٘ٛ ٚ ٔيچُ،  ستا ثب ٚخٛز ايٙىٝ ٔسِٟبي تجبزَ اختٕبػي زض ٔٙبثغ ٔسيطيت تأييس ضسٜ

ظيط سؤاَ     ،ي وبضوٙبٖ حبئع إٞيت استٙىٝ چطا ٚ چٝ ٚلت سٛءضفتبض ثطااي( زضذػٛظ 2005

( 2001؛ وطٚپب٘عا٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2003، 13ٚ ٌطيٙجطي 12ثطذي ٔكبِؼبت ٘ظطي )وبِىٛئيت. ستا ضفتٝ

تٛا٘س زضن ثٟتطي اظ ايٗ ٔي ،زٞسػساِتي ضخ ٔيوٝ زض آٖ ثي حبوي است وٝ اضظيبثي ثبفت ٔٛلؼيتي

ثب ايٗ حبَ،  .ٚلٛع ٚاوٙطٟبي ٔتمبثُ وٕتط استوٝ چٝ ٚلت ٚ چطا احتٕبَ ثٝ زست زٞس ٔٛؾٛع 

وٙٙسٜ آٖ وٕبثيص ٟٔٓ ػٛأُ ٔٛلؼيتي وٝ سٛءضفتبض ضا ثطاي تدطثٝ زض ٔٛضزضٕبض تحميمبت تدطثي 

ست )ض.ن. افبلس ٔجٙبي ٘ظطي ٔطرػي  چٙيٗثسيبض ا٘سن است ٚ ايٗ تحميمبت ٞٓ ،زٞسخّٜٛ ٔي

إٞيت سٛءضفتبض ٘ظبضتي اظ سكح وٝ يٗ است ايٗ تحميك، فطؼ ثط ا ة(. ثطاسبس ٘ظطي2007تپط، 

ٚ ٚاٖ زٖ  15ِيٙس؛ 2003، 14)آٔجطٚظ ٚ اضٕيٙهٔتأثط است زض ٔحيف وبض وبضوٙبٖ  ػسْ اقٕيٙبٖ

  (.2002، 16ثٛ

ػسْ اقٕيٙبٖ  ا٘ٛاع ٌٛ٘بٌٛ٘ي اظ تحميك ايٗ است وٝ وبضوٙبٖ زض سبظٔبٟ٘ب ثباٍِٛي ٘مكٝ ضطٚع 

ٚ ِٔٛيٗ،  18؛ ٞبي1983، 17إٞيت ثبضس)ٔب٘ٙس ٔكبِؼبت ٌٞٛبٖٓس ثسيبض و٘تٛاضٛ٘س وٝ ٔئي ضٚثطٚ
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(. ٘ظطيٝ ٔسيطيت 2002 پصيط ضٛز )ِيٙس ٚ ٚاٖ زٖ ثٛ،ٞٛضٕٙسا٘ٝ وٙتطَ يب تحُٕس ثبي( يب ٔي1999

ػسْ وٙس وٝ اقلاػبت ٔطثٛـ ثٝ ػساِت ٚ ثطاثطي، اثعاض وٙتطَ چٙيٗ استسلاَ ٔي ػسْ اقٕيٙبٖ

(. 2002؛ ٚاٖ زٖ ثٛ ٚ ِيٙس، 2002زٞس )ِيٙس ٚ ٚاٖ زٖ ثٛ، ٙبٖ لطاض ٔيضا زض اذتيبض وبضو اقٕيٙبٖ

ٙس. ٞستيطتط ٍ٘طاٖ ػساِت ٚ ثطاثطي ث ،ضٛ٘سٔي ضٚضٚثٝ ػسْ اقٕيٙبٖوٝ وبضوٙبٖ ثب ثٙبثطايٗ ظٔب٘ي

ػسْ پطزاظز وٝ چطا سٛءضفتبض ٘بظط، ٚلتي ثب سكٛح ثبلاي ايٗ ٔٛؾٛع ثٝ تٛؾيح ايٗ ٔسئّٝ ٔي

وٝ ٌطزز تب ظٔب٘يضٛز ثٝ ٚاوٙطٟبي ٔٙفي ضسيستطي اظ سٛي وبضوٙبٖ ٔٙدط ٔئيتطويت  اقٕيٙبٖ

 (. 2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  3؛ تبئ2006ٛ، 2ٚ آًِ 1تط است )تبٍ٘يطالاپبييٗ ػسْ اقٕيٙبٖسكح 

وٝ آٖ ضا  –ضٛز وٝ زأٙٝ تٛغيف وٙطٟب ٚ تػٕيٕبت ٔسيط زض ايٗ ٔمبِٝ چٙيٗ استسلاَ ٔي

٘بظط ٚ ض اضتجبـ ٔيبٖ زضن وبضوٙبٖ اظ سٛءضفتبض ز ػسْ اقٕيٙبٖاظ  –٘بٔيٓ ٔي "سجه ٔسيطيت"

ثٝ ثطضسي ضٚاثف ثيٗ تحميك ايٗ  ٌصاضز.ٔحيف وبض تأثيط ٔيبي زضٌيطي آ٘بٖ زض ٘بثٟٙدبضيٟ

، 6ٚ ضاثيٙسٖٛ 5)ثٙت 4ٞبي سبظٔب٘ي ٚ ثيٗ فطزي( ٚ ٘بثٟٙدبضي2000سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي )تپط، 

پطزاظز. سجه ٔسيطيت ( ٔي1985، 7سجه ٔسيطيت التساضٌطا )ِِٖٞٛوٙٙسٜ طات تؼسيُيث٘أ( ٚ 2000

    ػٕٛٔبً ثب ضفتبضٞبي ٔسيطيتي لبثُ  ،وٝ ضٚضي سفت ٚ سرت، لبقغ ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙس است ،التساضٌطا

وبضوٙب٘ي وٝ ٔؼتمس٘س سجه ٔسيطيت ثب (. اػتمبز ثط ايٗ است 1988، 8ثيٙي ٔطتجف است )آِتٕبيطپيص

زض سبظٔبٖ ٚخٛز ذٛاٞس زاضت  ػسْ اقٕيٙبٖسكح ثسيبض وٕي اظ ، استٌطا سبظٔب٘طبٖ ثسيبض التساض

ٌطزز ٚ اظ تأثيط ٚ زض ٘تيدٝ إٞيت ويفيت ضفتبض ثيٗ فطزي )ٔب٘ٙس سٛءاستفبزٜ( ثطايطبٖ وٕتط ٔي

وٙٙس زض ثطاثط سٛءاستفبزٜ ضٛز. وسب٘ي وٝ ثبِؼىس فىط ٔيسٛءاستفبزٜ زض ٘بثٟٙدبضي ٘يع وبستٝ ٔي

  زٞٙس.٘طبٖ ٔي ٘بثٟٙدبضي(زِيُ  )ثٝ تطضسيستط ٚ  ٔٙفيٚاوٙطي  ،٘بظط

 

 سًءاستفادٌ وظارتي ي وابُىجاريُاي محيط كار. 2

(. 1988، 9وٙٙس )ِيٙس ٚ تبيّطتٛخٝ ٔي ،وٝ ٔمبٔبت سبظٔب٘ي ثب آ٘بٖ زاض٘س ثيٗ فطزيافطاز ثٝ ضفتبض 

ٚ اضظضٕٙس ٞستٙس )ِيٙس ٚ تبيّط، زٞس وٝ ٔحتطْ ضفتبض ثطاثط ٚ ٔحتطٔب٘ٝ ثب وبضوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٘طبٖ ٔي

( ٚ ٘يع خبيٍبٞطبٖ زض سبظٔبٖ أٗ است )ٚاٖ زٖ ثٛ، ِيٙس ٚ 1992؛ تبيّط ٚ ِيٙس، 1999؛ تبيّط، 1988

 ٔحؽ  ٝثوٙس ( استسلاَ ٔي1992)تبيّط ٚ ِيٙس،  11٘ظطيٝ اوتطبفي ػساِت(. 2001، 10ٚيّه

  ضفتبض استفبزٜ  ٘ٛعٌيطي زضثبضٜ تػٕيٓٔٙظٛض ثٝ ٌيطي لؿبٚتٟبي ػبزلا٘ٝ، افطاز اظ ايٗ لؿبٚتٟب ضىُ

وٙٙس اٌط ضفتبض ٘بظطاٖ زض ٘ظط وبضوٙبٖ ػبزلا٘ٝ ثبضس، آٟ٘ب ٘يع ٚاوٙص ٔسبػستطي ٘سجت ثٝ ٘بظطاٖ ٔي

                                                            
۱. Tangirala 

۲. Alge  
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اٍِٛي ز. وطٞب ضا ثب ٍ٘طا٘ي ا٘سوي ثطاي پيبٔسٞب لجَٛ ذٛاٞٙس ذٛاٞٙس زاضت ٚ تمبؾبٞب يب ذٛاستٝ

زض ٔٛضز ضفتبضٞبي اذتيبضي ٛيژٜ زٞس ايٗ ٔسئّٝ ث( ٘طبٖ ٔي2003، 1زضٌيطي ٌطٜٚ )تبيّط ٚ ثّيسض

تؼٟس ثيطتطي ٘سجت ثٝ  ،ضٛ٘سغبزق است؛ وبضوٙب٘ي وٝ اظ سٛي ٘بظطاٖ ذٛز ٔحتطْ ضٕطزٜ ٔي

٘يع استسلاِي ٘ظطيٝ تجبزَ اختٕبػي ٚ اظ اٍ٘يعٜ وبفي ثطاي وٕه ثٝ ٌطٜٚ ثطذٛضزاض٘س.  ض٘سٌطٜٚ زا

اي وٝ سبظٔبٖ ٚ اػؿبي آٖ ثب آٟ٘ب زاض٘س ضربظ زض ثطاثط ضفتبض ٔحتطٔب٘ٝىٝ اايٙٔطبثٝ زاضز ٔجٙي ثط 

 ٚ سبيط  2زض ضفتبضٞبي ضٟطٚ٘سي سبظٔب٘ي زض ٘تيدٝزٞٙس ٚ ٚاوٙطي ٔتمبثُ )ٔثجت( ٘طبٖ ٔي

  ضٛ٘س.( زضٌيط ٔي2000ٚ تبيّط،  5، ٌِٛس4ٗٔ، ِٛئيس3ٞبي تؼٟس سبظٔب٘ي )ٔستطسٖٕٛ٘ٛز

ٌيط٘س زضن وبضوٙبٖ اظ ضا زض ٘ظط ٕ٘ي ثيٗ فطزيبي ضفتبض ٔحتطٔب٘ٝ زض ٔمبثُ، ٔمبٔبتي وٝ ٔؼيبضٞ

؛ تپط، 1997؛ اسىبضِيىي ٚ فبٍِط، 1986، 6؛ ثبيع ٚ ٔبي2001)ثبيع،  زٞٙسوبٞص ٔيضفتبض ػبزلا٘ٝ ضا 

(. سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ثٝ ٔؼٙبي زضن 2007ضٛ٘س )ض.ن. تپط، ( ٚ ٔٛخت ٚاوٙطٟبي ٔٙفي ٔي2000

ٌط اظ لسضت (. ٘بظطاٖ اٞب٘ت2000تپط، )استبزٜ ٔساْٚ ولأي ٚ غيطولأي ٘بظط وبضوٙبٖ اظ سٛءاستف

(؛ ثط سط وبضوٙبٖ ذٛز زاز 1997، 7ضفٛضتوٙٙس )اطوٛة وبضوٙبٖ استفبزٜ ٔيآظاض ٚ سثٝ ٔٙظٛض ذٛز 

(. زض 2007؛ ٔيچُ ٚ آٔجطٚظ، 1998، 8وٙٙس )وطّيٚ آٟ٘ب ضا تٟسيس، استٟعا ٚ تحميط ٔي ،ٚ فطيبز

اظ آ٘چٝ ٔؼتمس٘س سٛءضفتبض ػٕسي ٚ ٘بػبزلا٘ٝ اظ است ٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٔؼطف زضن وبضوٙبٖ ٘تيدٝ س

  (.2007سٛي ٘بظط است )تپط، 

خٛيب٘ٝ ضا ضفتبض ٔتمبثُ ٚ تلافي ،(، سٛءضفتبض ٘ظبضتي1964، 9ثطاسبس اغَٛ تجبزَ اختٕبػي )ثّٛ

. وبضوٙب٘ي وٝ اظ سٛي ٘بظطاٖ (2004؛ اسىبضِيىي ٚ فبٍِط، 2007ثرطس )ٔيچُ ٚ آٔجطٚظ، ضست ٔي

يب وبضي وٙٙس ، ٚ وٙٙس ايٗ ػُٕ ضا تلافيسؼي ٔي ،ٌيط٘سذٛز ٔٛضز ذطٛ٘ت ٚ سٛءاستفبزٜ لطاض ٔي

(. زض ٚالغ تحميمبت 2004ي تبٚاٖ پس زٞس )اسىبضِيىي ٚ فبٍِط، اٌٌٛ٘ٝٝٛ٘ٝ ضفتبض ثوٝ ػبُٔ ايٗ

ٙٙس ٘بظطا٘طبٖ ثٝ قٛض ثيٗ فطزي ثب آ٘بٖ وغٛضت ٌطفتٝ زِيُ ثط ايٗ ٔسػبست. وبضوٙب٘ي وٝ حس ٔي

ٞبي تأثيطٌصاضي ٘بظطاٖ ذٛز ٔمبٚٔت وٙٙس ضيٜٛثيطتط احتٕبَ زاضز وٝ زض ثطاثط  ،وٙٙسثسضفتبضي ٔي

ٚضظ٘س )ٔب٘ٙس ضفتبض ضٟطٚ٘سي ذٛززاضي اظ ضفتبضٞبي سٛزٔٙس وبضي  ؛(11،2001ٚ ضبٚ 10)تپط، زافي

( ٚ 2007، 15ٚ ظيٛ٘ٛسىب 14، وبوٕبض13طز، ٞبضيس؛ ػّٕى2002، تپط ٚ زافي، 12سبظٔب٘ي، ظلاضس
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( ٚ سبظٔبٖ ٘طبٖ 2005ٚ ٕٞىبضاٖ،  2؛ ايٙع1999ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ضفتبضي ٘بثٟٙدبض زض ثطاثط ٘بظط )ثبضٖٚ

  (.2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  3؛ زيتطت1999زٞٙس )آوٛئيٙٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٔجٙي ثط زٞس س لطاض ٔيضا ٔٛضز تأييثب ٚخٛز ايٙىٝ ايٗ تحميك زيسٌبٜ ٘ظطيٝ تجبزَ اختٕبػي 

زست  خٛييا٘س ثٝ تلافيذطٛ٘ت ٚسٛءاستفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ايٙىٝ وبضوٙب٘ي وٝ اظ سٛي ٘بظط ذٛز ٔٛضز

است وٝ ٕٞٝ  ٚاؾحوٙٙس ذٛز ضا زضٌيط ٔي ،ٟبي ٔحيف وبضي٘بثٟٙدبض  زضاي ٌٛ٘ٝ ٝظ٘ٙس يب ثٔي

؛ وطّي ٚ b1988ٚ تطيپ،  ثبيعظ٘ٙس )ٕ٘يزست وبضوٙبٖ ثٝ تلافي يب ثطٚظ ضفتبضٞبي ٘بثٟٙدبض 

( a1988 ،b1988(. ثطاسبس تحميمبت ويفي، ثبيع ٚ تطيپ )2001ٚ ٕٞىبضاٖ،  4؛ تپط1994ٕٞىبضاٖ، 

، ٔحيف ذيطظ٘ٙس ٚ ثطذي زيٍط ٔيزست زضيبفتٙس يىي اظ زلايُ ايٙىٝ چطا ثطذي وبضوٙبٖ ثٝ تلافي 

وٝ ظ٘س زضحبِيوبضوٙبٖ زأٗ ٔي يؼٙي ثؼؿي اظ ٔحيكٟبي سبظٔب٘ي ثط آتص ضفتبض ٔرطة ؛وبض است

ثطضسي وٙس  ضا ٔٛلؼيتيػٛأُ  سثبيتحميمبت ٔي ،٘طب٘س. ثب ايٗ حبَثطذي زيٍط ايٗ آتص ضا فطٚ ٔي

زض  (.2007)ض.ن. تپط،ٌصاضز ذطٛ٘ت ٘بظطاٖ تأثيط ٔي وٝ ثط ٚاوٙص وبضوٙبٖ ٘سجت ثٝ سٛءاستفبزٜ ٚ

اقلاػبت ثسيبض  ،زٞسخٛيب٘ٝ ضا افعايص يب وبٞص ٔييطات تلافيثتأوٝ ايٗ  ٘تيدٝ زضثبضٜ ضطايكي ٔطظي

  است.ا٘سوي زض زستطس 

ضىُ ٌطفتٝ ايٗ  ػسْ اقٕيٙبٖوٝ ثط ٔجٙبي اغَٛ ٘ظطيٝ ٔسيطيت  ،ٞبي ٘ظطي ٘ٛپبيىي اظ زيسٌبٜ

ٌصاضز )ِيٙس ٚ ٔحيف وبض ثط ضاثكٝ ثيٗ ضفتبض ٘بظط ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ تأثيط ٔي زض ػسْ اقٕيٙبٖاست وٝ 

ٞبي وبض زٞس ٚلتي ضطايف ٔحيف٘طبٖ ٔي تحميكايٗ (. 2006تبٍ٘يطالا ٚ آًِ، ؛ 2002ثٛ، ٚاٖ زٖ 

؛ ٚاٖ 2002ضٛز )ِيٙس ٚ ٚاٖ زٖ ثٛ، ست، إٞيت سٛءضفتبض ٘بظط زض ٘ظط وبضوٙبٖ ثيطتط ٔيا٘بپبيساض 

سْ ػ ت اختٕبػي اظ زضيبفتٟبي(. تحميمبت تجبزَ اختٕبػي حبوي است وٝ تجبزلا2002زٖ ثٛ ٚ ِيٙس، 

ػسْ ثٙبثطايٗ اػتمبز ثط آٖ است زضن (. 1995، 6ٚ وٛن 5ست )ِٔٛٓثسيبض تأثيطپصيط ا اقٕيٙبٖ

ٔيبٖ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٚ ٘بثٟٙدبضيٟبي ٔحيف تٛا٘س زض ضاثكٝ زض ٔحيف وبض وبضوٙبٖ ٔي اقٕيٙبٖ

 :س ضسٔؤيس ايٗ ٔسػبست وٝ زض شيُ ضطح زازٜ ذٛاٞ ػسْ اقٕيٙبٖوبض اثط ثٍصاضز. ٘ظطيٝ ٔسيطيت 

 

  7عدم اطميىانوظريٍ مديريت . 3

زض  ػسْ اقٕيٙبٖثب ا٘ٛاع  ، ضٚيبضٚيياظ ثعضٌتطيٗ چبِطٟبي ظ٘سٌي افطازقجك ايٗ ٘ظطيٝ، يىي 

پصيط ثيٙي. ٘يبظ ثٝ پيص(2002؛ ٚاٖ زٖ ثٛ ٚ ِيٙس، 2002ضٚاثف اختٕبػي است )ِيٙس ٚ ٚاٖ زٖ ثٛ، 

، 9سهٚ في 8؛ استيٛ٘س1983اي زاضز )ٌٞٛبٖ، ٔسّٕبً ٔجٙبيي ضيطٝ ،ػسْ اقٕيٙبٖثٛزٖ ٚ وبٞص 

( وٝ 2008اٍ٘يع است )ٚاٖ زٖ ثٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، اي ا٘عخبضثطاٍ٘يع ٚ ٞطاستدطثٝ ػسْ اقٕيٙبٖ(. 1995

                                                            
۱. Baron 
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ضٚثٝ وٝ ثب آٖ ضٛ٘س ضٛز افطاز ٍ٘طاٖ فطايٙس وٙتطَ زض ظ٘سٌي ذٛز ٚ ويفيت پيبٔسٞبيي ٔي   ٔٛخت 

زض ضٙبذت، ازضان،  ػسْ اقٕيٙبٖ(. 2006تبٍ٘يطالا ٚ آًِ،  ؛2002)ِيٙس ٚ ٚاٖ زٖ ثٛ،  ٌطز٘سٔيضٚ 

ػسْ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ  (.2002ٌصاضز )ٚاٖ زٖ ثٛ ٚ ِيٙس، احسبسبت ٚ ضفتبضٞبي اضربظ تأثيط ٔي

وٙٙس ضاٞي ثطاي (، افطاز سؼي ٔي2001ا٘ساظز )ٞبي، ٔفْٟٛ ضرع اظ ذٛز ضا ثٝ ذكط ٔي ،اقٕيٙبٖ

وٙتطَ آٖ ضا اظ ٘ظط ضٙبذتي افعايص زٞٙس )ٚاٖ زٖ ثٛ ٚ ِيٙس،  ٛاٖتحُٕ آٖ پيسا وٙٙس يب ايٙىٝ ت

ػسْ (. زض يه ثبفت وبضي، وبضوٙبٖ ثب استفبزٜ اظ اقلاػبت ٔحيف وبضي ٚسيؼتط ذٛز زض ثطاثط 2002

، 1وٙٙس )اضفٛضت ٚ وبٔيٍٙعضٚيبضٚيي زٞٙس تب اظ ايٗ ضٍٞصض ثتٛا٘ٙس ثب آٖ ٔيٚاوٙص ٘طبٖ  اقٕيٙبٖ

، اقلاػبت ٔطثٛـ ثٝ ػساِت ٚ ػسْ اقٕيٙبٖ(. قجك ٘ظطيٝ ٔسيطيت 1985بٔيٍٙع، ؛ اضفٛضت ٚ و1983

(. 20029آٚضز )ِيٙس ٚ ٚاٖ زٖ ثٛ، فطاٞٓ ٔي ػسْ اقٕيٙبٖثب  ضٚيبضٚيي اثعاض ،ثطاثطي زض ٔحيف وبض

، تٛخٝ وبضوٙبٖ ثٝ اقلاػبت ٔطثٛـ ثٝ ػساِت ٚ ثطاثطي ٔب٘ٙس ثبلاست ػسْ اقٕيٙبٖوٝ سكح ٍٞٙبٔي

  (.2006ضٛز )تبٍ٘يطالا ٚ آًِ، ثيطتط ٔي ،وٙٙسوٝ ٔمبٔبت ثب آ٘بٖ ٔيضفتبضي 

ػساِتي ثسيبضثبلاست، اقلاػبت ٔطثٛـ ثٝ ثي ػسْ اقٕيٙبٖوٝ سكح ظٔب٘ي زٞستحميمبت ٘طبٖ ٔي

ض پيبٔسٞبي ضفتبضي ٔٙفي زاضز. تحميمي زيٍط ضٛز ٚ زض ٘تيدٝ تأثيط لٛيتطي زٔيٚ ٘بثطاثطي ٟٕٔتط 

، ٔفْٟٛ وبضوٙبٖ اظ ذٛز ػسْ اقٕيٙبٖوٝ سكح ثبلاي ن ػساِت تؼبّٔي تٟٙب ظٔب٘يحبوي ثٛز وٝ زض

وٙس )تبئٛ ٚ وٙس، زضن ػساِت تؼبّٔي ضفتبضٞبي وبضي ؾس اختٕبػي ضا پيص ثيٙي ٔيضا تؼطيف ٔي

 ػسْ اقٕيٙبٖ( ٘طبٖ زاز٘س ٔٛلؼي وٝ سكح 2006( ٚ ثبلاذطٜ تبٍ٘يطالا ٚ آًِ )2007ٕٞىبضاٖ، 

چٙيٗ  وٙس ٚ ٘يع زضإٞيت ثيطتطي ثطاي وبضوٙبٖ پيسا ٔي ،ػساِت اظ سٛي ٔمبٔبت ثبلاست، ضػبيت

زاز٘س. ثب ٚخٛز ايٗ، وبضوٙبٖ ٚاوٙطي ٔٙفي ٘سجت ثٝ ضفتبضٞبي ٘بػبزلا٘ٝ ٘طبٖ ٔي ٔٛلؼيتي،

  ػسْ اقٕيٙبٖٞبي غٛضت ٌطفتٝ تٛسف ٘ظطيٝ ٔسيطيت وٝ ثٝ ثطضسي پيص ثيٙي تحميمبتي

٘سجت ثٝ سٛءضفتبض ٘بظط ٔٛضز ٔكبِؼٝ لطاض ضا  يك ٚاوٙطٟبي ٘بثٟٙدبض وبضوٙبٖ ا٘س ثٝ قٛض زلپطزاذتٝ

 ا٘س. ٘سازٜ

ٌيطي ٚي زض زضٖٚ سبظٔبٖ ٗ است زضن چٍٍٛ٘ي ػّٕىطز ٔسيط ٚ تػٕيٓايزض ايٗ ٔمبِٝ فطؼ ثط 

وطس. ثطاسبس ٘ظطيٝ ٔسيطيت ضا ثٝ تػٛيط ٔي ػسْ اقٕيٙبٖ( سكٛح ٌٛ٘بٌٖٛ سجه ٔسيطيت)يؼٙي 

زٞس )ِيٙس ٚ ٘ظط آ٘بٖ ٟٕٔتط خّٜٛ ٔي زضثب وبضوٙبٖ ضا ، ضفتبض ٘بظط ػسْ اقٕيٙبٖزضن  ،يٙبٖػسْ اقٕ

ػسْ وٝ سكح ٗ است ظٔب٘ياي(. ثٙبثطايٗ اػتمبز ٔب ثط 2002؛ ٚاٖ زٖ ثٛ ٚ ِيٙس، 2002ٚاٖ زٖ ثٛ،

 ٌطزز. سجه وّي ٔسيطيت سبظٔبٖ ثبلاست، زضن وبضوٙبٖ اظ ضفتبض ٘بظط آضىبضتط ٔي اقٕيٙبٖ

 ثب ضفتبض ٘بػبزلا٘ٝ )ٔب٘ٙس سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي( پيٛ٘س  ػسْ اقٕيٙبٖوٝ ٘ظطيٝ ٍٞٙبٔيايٗ قجك 

ٚاٖ زٖ ثٛ ٚ ؛ 2001زٞٙس )ٚاٖ زٖ ثٛ، ٘طبٖ ٔيٚاوٙطي ٔٙفي وبضوٙبٖ ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ  ،ذٛضزٔي

ضٛ٘س، ٔيضٚثٝ ضٚ زض ٔحيف وبض  ػسْ اقٕيٙبٖ(. ٚلتي وبضوٙبٖ ثب سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٚ ٘يع 2ٔيسٔب

ظيطا چٙيٗ ضفتبضي ايٗ  ؛زٞٙس، ٚاوٙص ٔٙفي اظ ذٛز ثطٚظ ٔيػسْ اقٕيٙبٖقجك ٘ظطيٝ ٔسيطيت 

( 2002آٚضز وٝ ضرػبً ٔٛلؼيت ضا وٙتطَ وٙٙس. ِيٙس ٚ ٚاٖ زٖ ثٛ )أىبٖ ضا ثطاي آٟ٘ب فطاٞٓ ٔي
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ضٛز ٚ سآٔيع ٔيتٟسي ثسيبض ،ثسيبض ثبلاست ػسْ اقٕيٙبٖوٝ سكح ٔؼتمس٘س ضفتبض ٘بػبزلا٘ٝ زض ظٔب٘ي

 ظيبٖ ظزٖ ثٝ سبظٔبٖ ثٝ ا٘ساظٜ ٔحبفظت اظ ذٛز"چٖٛ  ؛زاضزافطاز ضا ثٝ ٚاوٙص ػّيٝ سبظٔبٖ ٚا ٔي
  ."إٞيت زاضز

وٙٙس سجه زٞس ظٔب٘يىٝ وبضوٙبٖ احسبس ٔيثٝ قٛض ذلاغٝ، تحميمبت ٘ظطي ٚ تدطثي ٘طبٖ ٔي

، ضاثكٝ ٔيبٖ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي تاس ػسْ اقٕيٙبٖٔسيطيت سبظٔبٖ ٔتجٛػطبٖ ٘طبٍ٘ط سكٛح ثبلاي 

 ز. ضٛٚ ٘بثٟٙدبضيٟبي ٔحيف وبض ثيطتط ٚ لٛيتط ٔي

 

كىىدٌ سبك مديريت رات تعديليثتأسًءاستفادٌ وظارتي، وابُىجاريُاي محيط كار ي . 4

 قتدارگرا ا

 ( ٚ ثطاسبس تحميمبت2003، 2؛ فّس1988ٗٔ؛ آِتٕبيط، 1950ٚ ٕٞىبضاٖ، 1ثٝ ِحبل ٘ظطي )آزٚض٘ٛ

ػسْ (، التساضٌطايبٖ ثٝ زٚضي اظ 2003ٚ ٕٞىبضاٖ، 5؛ يٛست1999، 4ٚ سٛض٘تيٙٛ 3)ٞٛزسٖٛ ضسٜا٘دبْ

زٞٙس ٚ ايٗ اختٕبػي ضا ثط استملاَ فطزي تطخيح ٔي سبظٌبضيزاض٘س. آ٘بٖ ػلالٝ ثسيبضي  اقٕيٙبٖ

ٗ، زٞس )فّسٔثٝ ٘ظٓ ٚ ا٘ؿجبـ اختٕبػي ثبثجبت ٚ لبثُ پيص ثيٙي ٘طبٖ ٔيضا ٔٛؾٛع ٌطايص آٟ٘ب 

وٙٙس ٚ اظ ايٙطٚ تٕبيُ وٕتطي ٘سجت خسيس يب ٔجٟٓ ٔمبٚٔت ٔي زض ٘تيدٝ زض ثطاثط تدطثيبت(. 2003

اي ثٝ ٘ٛآٚضي زض وبض ٘ساض٘س. ثٙبثطايٗ ػديت ٘يست وٝ يه ٚ ػلالٝ ض٘سثٝ تغييط ػبزات وبضي زا

 "بض ٞستٙسواظ ٘ظط سيبسي ٔحبفظٝ"حبوي ثبضس افطازي وٝ  ،وٝ اذيطاً ا٘دبْ ضسٜ است ،فطاتحّيُ
 وبضي ٚ يب استيلاي اختٕبػي زاض٘س( ي ثٝ التساضٌطايي، ٔحبفظٝظيبزوٝ ٌطايص )ٔب٘ٙس وسب٘ي

چٙيٗ آ٘بٖ زٚضي وٙٙس. ٞٓ ػسْ اقٕيٙبٖٚ اظ  بضٙس٘بپصيط ثثٝ ِحبل ضٙبذتي ا٘ؼكبف ا٘سيص،ذطه

: آظٔبيص خبٔغ وٙٙسزاض٘س ٚ ٔثلاً اظ چٙيٗ ٔتغيطٞبيي قطفساضي ٔي٘يبظ ضسيسي ثٝ سبذتبض ٚ ٘ظٓ 

  . (1993، 8ٚ ٚيٙتط 7، زٚتي6اغّي آٔٛظضي ٚ لط٘كيٙٝ ٔجتلايبٖ ثٝ ايسظ )پيتطسٖٛٞبي زاضٚٞب، ثط٘بٔٝ

تٛا٘س پطزاظاٖ ٔؼتمس٘س ٔيضٛز، ٘ظطيٝٚيژٌي فطزي تّمي ٔي ثب ٚخٛز ايٙىٝ التساضٌطايي ٔؼٕٛلاً

سبظيٟبي التساضٌطايي وٝ ثط زضوي اظ ٔحيف وبض ٘يع ثٝ ضٕبض آيس. ايٗ ٔٛضز ثب ٘رستيٗ ٔفْٟٛ

وٝ پيص اظ  ،ٔحممبٖ سبظٔب٘ي ٞبييبفتٝ چٙيٗست ٚ ٞٓاٞٙدبضٞب ٚ اٍِٛٞبي زضٖٚ خبٔؼٝ ٔتٕطوع 

ػلاٜٚ ثب ٔٙكك ٕٝٞرٛا٘ي زاضز. استسلاِٟبي ٔب ث ،ا٘سايٗ سجىٟبي ٔسيطيتي ضا التساضٌطا تٛغيف وطزٜ

سجه ٔسيطيت "لاً ٔفطٚؼ است وٝ ٔث ؛ٕٞرٛا٘ي زاض٘س ٘يع وّي ٔٙبثغ ٔطثٛـ ثٝ سجه ٔسيطيت

، 11ٚ اسّٛيٗ 10ٌيطز )وٛٚيٗ، ٘ٛآٚضي ٚ ضلبثت ٘طأت ٔياظ ٌطايص وّي ٔسيط ثٝ ضيسه "9وبضآفطيٗ

                                                            
۱. Adorno 

۲. Feldman  

۳. Hodson  

٤. Sorrentino  

٥. Jost 

٦. Peterson  

۷. Doty 

۸. Winter  

۹. entrepreneurial management style  

۱۰. Covin  

۱۱. Slevin  
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ػسْ زٞٙس اظ ثٝ ٕٞيٗ تطتيت، ٔفطٚؼ است سبظٔبٟ٘بيي وٝ ٔمبٔبتطبٖ ػٕٛٔبً تطخيح ٔي (.1988

 ،ضٛزٔئٙدط طيت التساضٌطا وٝ ثٝ سجه ٔسي ،ي وٝ ٔٛخت پسيس آٔسٖ اٍِٛٞبي ضفتبضياقٕيٙب٘

است زضن وبضوٙبٖ اظ اػٕبَ ٔسيط سبظٔبٖ  ،زٚضي وٙٙس. زض ٔٙبثغ ٌٛ٘بٌٖٛ، سجه ٔسيطيت التساضٌطا 

لبقغ ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙس است. اِضٌٛ، سبظٔبٟ٘بيي وٝ سجه ٔسيطيتي  ،ٚ قجك ايٗ ٔٙبثغ، تػٕيٕبت ايٗ فطز

 وٙٙس. ٚ ػُٕ ٔي ٌيطيص ثيٙي تػٕيٓاي لبثُ پيآٟ٘ب التساضٌطاست ثٝ ٌٛ٘ٝ

؛ اسىبضِيىي ٚ فبٍِط، 2007ثٝ ٔٛاظات استسلاِٟبي ٘ظطيٝ تجبزَ اختٕبػي )ٔيچُ ٚ آٔجطٚظ، 

(، استسلاَ ٔب ايٗ است وٝ وبضوٙب٘ي وٝ اظ سٛي ٘بظطاٖ ذٛز ٔٛضز ثسضفتبضي ٚ سٛءاستفبزٜ 1997

ٞبي ثطاسبس پيص ثيٙي. ثيطتط احتٕبَ زاضز وٝ ضفتبضٞبي ٘بثٟٙدبض اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس ،ا٘سلطاض ٌطفتٝ

وٙٙس وٝ سجه وٝ وبضوٙبٖ زض ٔحيكي وبض ٔيضٚز ظٔب٘ي، ا٘تظبض ٔيػسْ اقٕيٙبٖ٘ظطيٝ ٔسيطيت 

ايٗ اضتجبـ لٛيتط ضٛز. التساضٌطايبٖ افطازي سرتٍيط،  ،ٌطززٔسيطيت التساضٌطا زض آٖ اػٕبَ ٔي

ضٛز وٝ زض آٖ ي ٔيٚؾؼيت ٚخٛز آٔسٖثٝ٘بپصيط ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙس ٞستٙس. چٙيٗ ضفتبضي ٔٛخت ا٘ؼكبف

اٌط ٔسيطاٖ ػٕٛٔبً ضفتبضٞبي التساضٌطايب٘ٝ اظ ذٛز ٘طبٖ زٞٙس، پبييٗ است.  ػسْ اقٕيٙبٖسكح 

-طاٖ سبظٔب٘طبٖ ضفتبضٞبي اٍِٛسبظيظيطا ٔسي ؛ذٛاٞٙس ضس ضٚضٚثٝوٕتطي  ػسْ اقٕيٙبٖوبضوٙبٖ ثب 
س، چٙب٘چٝ سجه ٔسيطيت زض زٞٙس. ثبِؼىٔحيف وبض ثطٚظ ٔي ضسٜ ٚ لبثُ پيص ثيٙي اظ ذٛز زض

زض ثيطتطي  ػسْ اقٕيٙبٖيطتط ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙسي وٕتطي ثطذٛضزاض ثبضس، ثپصيطي سبظٔبٖ اظ ا٘ؼكبف

زض وبضوٙبٖ وٝ ، ظٔب٘يػسْ اقٕيٙبٖغٛضت، قجك ٘ظطيٝ ٔسيطيت زض ايٗ ذٛاٞس ثٛز.ٔحيف وبض 

 ٔحيكي وبض 

اظ سٛءاستفبزٜ ٚ ثسضفتبضي  آ٘بٖ ضنٌطزز، زوٙٙس وٝ زض آٖ سجه ٔسيطيت التساضٌطا اػٕبَ ٔئي

وٝ سكح التساضٌطايي سجه ٔسيطيت وٕتط ثبضس، زضن إٞيت وٕتطي پيسا ذٛاٞس وطز ٚ ٍٞٙبٔي

خٛيب٘ٝ زض ثٙبثطايٗ، اثط تلافي. اضتٛاٞس زذآٟ٘ب اظ ايٗ سٛءاستفبزٜ ٚ ثسضفتبضي إٞيت ثيطتطي 

ذي ٔٙبثغ ضفتبض سبظٔب٘ي ثٝ قٛض ثٝ تطتيت ثيطتط ٚ وٕتط ذٛاٞس ثٛز. ثطضفتبضٞبي ٘بثٟٙدبض 

ض ززٞٙس وٝ ٔٛلؼيتٟبي سبظٔب٘ي وٝ ذطه ٞستٙس غيطٔستميٓ ايٗ زيسٌبٜ ضا ٔٛضز تأييس لطاض ٔي

  20039) 1ٔثلاً آٔجطٚظ ٚ اضٕيٙه ؛اضتجبـ ثيٗ سٛءضفتبض ٚ ٚاوٙص وبضوٙبٖ تأثيط ذٛاٞس زاضت

 ،سبظٔب٘يقجيؼي ضتي زض سبذتبضٞبي پيص ثيٙي وطز٘س ٚ زضيبفتٙس وٝ ػساِت تؼبّٔي زض اقٕيٙبٖ ٘ظب

ٙىٝ ايٗ ضاثكٝ زض ايضٞبي سبظٔب٘ي ٔىب٘يىي. ثب ٚخٛز زض سبذتب تطي زاضز تبتأثيط لٛيتط ٚ ٔثجت

چٙيٗ ثب ٞب ٞٓ(، يبفت1980ٝ، 2چٟبضچٛة ٘ظطيٝ تجبزَ اختٕبػي تٛؾيح زازٜ ضسٜ است )ِٛ٘تبَ

سبظٔب٘ي ٘سجت ثٝ ٔىب٘يىي ٞبي ٕٞرٛا٘ي زاضز. ٔسّٕبً سبذتبض ػسْ اقٕيٙبٖ٘ظطيٝ ٔسيطيت 

ظيطا سجه ٔسيطيت  ضا زاضاست؛ ػسْ اقٕيٙبٖتطي اظ سكٛح پبييٗ ،سبظٔب٘يقجيؼي سبذتبضٞبي 

، 5ٚ استبِىط 4وٙس )ثط٘عپيطٚي ٔي 3سبظٔبٖ ٔىب٘يىي اظ لٛا٘يٗ سفت ٚ سرت ٚ ٔمطضات ازاضي

 س:ضغٛضت ٔكطح ايٗ (. زض ٘تيدٝ فطؾيٝ اَٚ ثٝ 1961

                                                            
۱. Schminke  

۲. Leventhal  

۳. bureaucracy  

٤. Burns  

٥. Stalker  
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طيت التساضٌطا اضتجبـ ٔثجت ٔيبٖ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٚ ٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي ضا سجه ٔسي: 1فرضيٍ 

ايٗ ضاثكٝ لٛيتط زاضز، وٕتطي  لتي سجه ٔسيطيت التساضٌطا وبضاييوٙس وٝ ٚتؼسيُ ٔياي ٌٛ٘ٝٝث

 است. 

؛ ضاثيٙسٖٛ ٚ a1988؛ ثبيع ٚ تطيپ، 1997ثطاسبس ٘ظطيٝ ٘بثٟٙدبضي ٔحيف وبض )ثبيع ٚ تطيپ، 

اضربظ ٔؼٕٛلاً ٔٙطأ ترّفٟبي  ،ضسٜا٘دبْ ( ٚ تحميمبت2004؛ استبضِيىي ٚ فبٍِط، 1997ثٙت، 

خٛيب٘ٝ ٘ظطيٝ تجبزَ اختٕبػي زٞٙس ٚ ايٗ استسلاِٟب ثب اغَٛ تلافيٞسف لطاض ٔيضا ٔٛضز  ضسٜزضيبفت

( ايٗ است وٝ اٌط 1997ثؼٙٛاٖ ٔثبَ استسلاَ ضاثيٙسٖٛ ٚ ثٙت ) ؛(1960زاضز )ٌِٛس٘ط، ٔكبثمت

ٞسايت  ٟٙدبضي ػّيٝ سبظٔبٖثوٝ ٘ب ٕٔىٗ استغٛضت ثيطتط ايٗظٔبٖ ػّت سٛءضفتبض ثبضس زض سب

غٛضت ثيطتط احتٕبَ زاضز وٝ ٘بثٟٙدبضي ػّيٝ فطز ٗايضٛز. چٙب٘چٝ فطز ػّت سٛءضفتبض ثبضس زض 

 ٞسايت ٌطزز. 

دبضيٟبي ٌيط٘س، ٘بثٟٙوٝ وبضوٙبٖ ٔٛضز سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي لطاض ٔيضٛز ظٔب٘يپيص ثيٙي ٔي

ضٚز اثط تؼبّٔي ثيٗ سٛءاستفبزٜ چٙيٗ ا٘تظبض ٔيست. ٞٓاسبظٔب٘ي ٘ٛع ٔٙبسجتطي اظ ٘بثٟٙدبضي 

ي سبظٔب٘ي ثيطتط ثبضس تب زض ٘بثٟٙدبضيٟبي ثيٗ ه ٔسيطيت التساضٌطا زض ٘بثٟٙدبضيٟب٘ظبضتي ٚ سج

است وٝ ػٕٛٔبً  ٞبي ٘بثٟٙدبضياست وٝ ٘بثٟٙدبضي ثيٗ فطزي ثٝ ٔؼٙبي ضفتبضزِيُ فطزي. ايٗ ثساٖ 

تٛا٘س ٞسف ٔطرع ٘يست ٚ ٔي ،ست. زض ٘بثٟٙدبضي ثيٗ فطزيااضربظ زضٖٚ سبظٔبٖ  تٕبْ ثٝ ؾطض

ضتي لطاض وٝ ٔٛضز سٛءاستفبزٜ ٘ظبزض ثطٌيطز اػؿبي سبظٔبٖ اظ خّٕٝ ٕٞىبضاٖ ٚ سبيط افطازي ضا تٕبْ 

ٔستميٕبً ثطاي ٜ زاضز وٝ زض ٔمبثُ، ٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي ثٝ ضفتبضٞبي ٘بثٟٙدبضي اضبض .ا٘سٍ٘طفتٝ

٘بظطاٖ ٔٙبفغ سبظٔبٖ  ، اغّت(. ٔمبٔبت سبظٔب٘ي2000ت )ثٙت ٚ ضاثيٙسٖٛ، اسسبظٔبٖ ظيب٘جبض 

(. ثٙبثطايٗ ٔٙبفغ 1947، 3؛ ٚثط1965، 2؛ ِٛيٙس2002ٖٛٚ ٕٞىبضاٖ،  1ضٛ٘س )آيع٘جطٌطتٛغيف ٔي

ساٖ ٔؼٙبست وٝ وبضوٙب٘ي وٝ ايٗ ث ؛ٔمبٔبت ٚ سبظٔبٖ ثبيس ٕٞپٛضي ثسيبضي ثب يىسيٍط زاضتٝ ثبضس

ا٘س ٕٔىٗ است ثب ثطٚظ زازٖ ضفتبضٞبيي وٝ اظ سٛي ٘بظط ذٛز ٔٛضز ثسضفتبضي ٚ سٛءاستفبزٜ ٚالغ ضسٜ

ضا  ( استسلاِٟبي ٔطبثٟي1997لػس تلافي زاضتٝ ثبضٙس. اسىبضِيىي ٚ فبٍِط ) ،ظٔبٖ استثٝ ؾطض سب

وٙٙس سٛءضفتبض ٚ وٝ وبضوٙبٖ سؼي ٔي ،ا٘س. آ٘بٖ زض ثيبٖ ايٗ ٔٛؾٛعاضائٝ وطزٜ زض ايٗ ذػٛظ

 اغَٛ تجبزَ اختٕبػي ضا ثب ٞٓ ازغبْ  ،ا٘سضسٜضٚثٝ ضٚ وٝ ثب آٖ تلافي وٙٙس اي ضا اػٕبَ ٘بػبزلا٘ٝ

وٝ ػّيٝ فطز  است٘ٛػي ٘بثٟٙدبضي زض ٔحيف وبض است ٚ ضبُٔ ضفتبضٞبيي  خٛييا٘س. تلافيوطزٜ

( ٔؼتمس٘س ٘بظطاٖ زض 1997فبٍِط ). اسىبضِيىي ٚ (2004ٌيطز )اسىبضِيىي ٚ فبٍِط، ذبقي ضىُ ٔي

وٝ زض ٘تبيح ضفتبض ٚ ػّٕىطز  تػٕيٕبتي ٌطفتٗظيطا ٔسئِٛيت  ؛وٙٙسٔمبْ ػٛأُ سبظٔبٖ ػُٕ ٔي

ٌصاضز ثط ػٟسٜ آ٘بٖ است. ثسيٗ تطتيت ضفتبض ٘بػبزلا٘ٝ ٘بظط اي آٟ٘ب تأثيط ٔيوبضوٙبٖ ٚ ظ٘سٌي حطفٝ

٘بظطاٖ ٚ ضفتبض چطاوٝ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ذٛز ضا ٔسئَٛ  ؛زٞسٔيسبظٔب٘ي ضا افعايص  4خٛييتلافي

                                                            
۱. Eisenberger 

۲. Levinson  

۳. Weber  

٤. retaliation  
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زٞٙس )اسىبضِيىي ٚ ف ضفتبضٞبي ٘بثٟٙدبض ذٛز لطاض ٔيزا٘ٙس ٚ زض ٘تيدٝ آٖ ضا ٞسٔيػٛأُ آٖ 

  (.2004فبٍِط،

ضٛز احتٕبَ زاضتٝ ثبضس وبضوٙبٖ زض ٚاوٙص ثٝ ، پيص ثيٙي ٔيخٛيب٘ٝثطاسبس ايٗ اغَٛ تلافي

ثيطتط ضفتبضٞبي ٘بثٟٙدبضي اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس وٝ ػبُٔ  ،٘ت يىي اظ ػٛأُ سبظٔبٖسٛءضفتبض اظ خب

قٛض وٝ زٞس )٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي( تب ٘بثٟٙدبضيٟبي وّي ٚ ثيٗ فطزي. ٕٞبٖسٛءضفتبض ضا ٞسف لطاض ٔي

 فطؾيٝ ٔطرػي زضثبضٜ اٞساف ٔرتّف  ،ػسْ اقٕيٙبٖلجلاً تٛؾيح زازٜ ضس، ٘ظطيٝ ٔسيطيت 

زٞس. ػساِتي ضا ٟٕٔتط خّٜٛ ، ثيػسْ اقٕيٙبٖوٙس پيص ثيٙي ٔيوٙس ثّىٝ ٔكطح ٕ٘ي خٛييتلافي

وٙس اضربظ ٔستميٕبً ػّيٝ ثيٙي ٔي٘ظطيٝ تجبزَ اختٕبػي پيص آيس،ٔي وٝ ايٗ إٞيت پسيسظٔب٘ي

ٔٛلؼيتي  ػسْ اقٕيٙبٖضٚز سكح ثبلاي ظ٘ٙس. زض ٘تيدٝ ا٘تظبض ٔئيزست ػساِتي ثٝ تلافي ٔٙطأ ثي

ت وٝ اثط تؼبّٔي ايٗ اسطات پيص ثيٙي ضسٜ ٘ظطيٝ تجبزَ اختٕبػي ضا تمٛيت وٙس. اػتمبز ثط يثتأ

وّي ٘بثٟٙدبضي ثيٗ فطزي زض ٌٛ٘ٝ ٞبي زض س ثبيسٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٚ سجه ٔسيطيت التساضٌطا ٔي

 ٔمبيسٝ ثب ٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي ؾؼيفتط ثبضس. 

ي ٚ سجه ٔسيطيت التساٌطا زضذػٛظ ٘بثٟٙدبضي اثط تؼبّٔي ثيٗ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضت: 2فرضيٍ 

 سبظٔب٘ي لٛيتط ذٛاٞس ثٛز تب ٘بثٟٙدبضي ثيٗ فطزي. 

         

 تحقيق. جامعٍ  آماري ي ومًوٍ 5

استفبزٜ ضس تب اقٕيٙبٖ حبغُ ضٛز  زا٘ص آٔٛذتٝ 1200اي ٔتطىُ اظ زض ايٗ تحميك اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

است زض ٔتفبٚت ٚ غيطٜ وٝ ٔؼطف زيٍطاٖ  قيف ٚسيؼي اظ غٙبيغ، ٘مبـ خغطافيبيي ٔرتّف، سٙيٗ

 زٞٙسٜپبسد 1163ٕٛ٘ٝ حصف ضس٘س. ثطاي اظ ٘ زٞٙسٜپبسد 37. است تحميك ثٝ وبض ثستٝ ضسٜ

تب اظ  فطستبزٜ ضسوٙس تطغيت تحميك  اي وٝ آٟ٘ب ضا ثٝ حؿٛض زضاي ٕٞطاٜ ثب ٘بٔٝپطسطٙبٔٝ ،ثبليٕب٘سٜ

ثٝ ٔٙظٛض پس اظ يه ٞفتٝ وبضت پستبِٟبيي س. وٙٙٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ ثستٝ پستي اقٕيٙبٖ حبغُ 

 طاي پٙح ٞفتٝ ث س اظٞبي خبيٍعيٗ ثؼپطسطٙبٔٝ ٚ فطستبزٜ ضس زٞٙسٌبٖپبسد طاييبزآٚضي ث

٘طب٘ي ٘بزضست ٝ زِيُ پطسطٙبٔٝ ث 86ضس. فطستبزٜ وٙٙسٌبٖ ٘جٛز٘س زٞٙسٌب٘ي وٝ خعء ضطوتبسدپ

زٞٙسٌب٘ي ( ثٛز. پبسدn578=زضغس ) 7/53ضس. ٔيعاٖ پبسرٟب ثبظ ٌطزا٘سٜ تٛسف سطٚيس پستي 

٘س اظ ٕ٘ٛ٘ٝ حصف زض ذسٔت وبضفطٔبي فؼّي ذٛز ثٛز سبَ وٝ استرساْ ٘طسٜ ٚ يب وٕتط اظ چٟبض

ٞبي اظ زست ضفتٝ، تؼساز اػؿبي ٕ٘ٛ٘ٝ زازٜٝ زِيُ ضسيس. ث ٘فط 439٘س ٚ تؼساز افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضس

 ٘فط وبٞص يبفت.  377ٞب ثٝ فطؾيٝ آظٖٟٔٛ٘بيي ثطاي 
 

 متغيرَا . 6

  سًءاستفادٌ وظارتي. 1-6

( ٚ ٔميبس 1996) 2ٚ ٘يٛٔٗ 1ايٗ ٔتغيط اظ ٔميبس پطذبضٍطي ولأي ثبضٖٚ سؤاَ 19

: 5: ٞطٌع؛ 1أتيبظي ) 5زٞٙسٌبٖ اظ ٔميبسي ( استرطاج ضس. پبسد2000سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي تپط )

                                                            
۱. Baron  
۲. Neuman  
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ا ٘طبٖ زٞٙس؛ ضفتبضٞبيي ٔب٘ٙس ضز فطاٚا٘ي ضفتبضٞبي ٘بظط يب ٔسيط ضاٚلبت( استفبزٜ وطز٘س تب ثيطتط 

 ثٛز.  94/0ثطاثط ثب ذٛاستٟب. ٔيبٍ٘يٗ أتيبظ سؤاِٟب ٔستميٓ زض
 

 سبك مديريت اقتدارگرا. 2-6

ثطاسبس  آظٔٛز٘يٟب( استفبزٜ ضسٜ است. 1985زض ايٗ تحميك اظ ٔتغيط سجه التساضٌطاي ٖٞٛ )

ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت ٚ           افك( : وبٔلاً 7ٛٔ: وبٔلاً ٔربِف؛ 1) 1أتيبظي ِيىطتس ٞفت ٔميب

ثسيٗ تطتيت  ظٔبٖ ذٛز پبسد زاز٘س. ضطح سؤاِٟبٔطثٛـ ثٝ ٔسيطيت سب زٞٙسٌبٖ ثٝ سؤاِٟبيپبسد

 "ٖ تحٕيُ وٙس.وٙس وٝ ٌٛيي سؼي زاضز ذٛاستٝ ذٛز ضا ثط زيٍطا٘حٛي تحىٓ ٔيٝٔسيطيت ث"ثٛز: 
 ".است يب غّف اظ ٘ظط آٖ زضست ٔسبئُٚ سرت است ثٝ قٛضي وٝ  ٔسيطيت لبقغ ٚ ٔحىٓ"
ٔسيطيت ثبيس اظ  "وبض است.ٔحبفظٝٔسيطيت " "ٔؼٕٛلاً زيسٌبٜ زيٍطاٖ ثطاي ٔسيطيت إٞيتي ٘ساضز."

  ثٛز. 80/0ثطاثط ثب ٔيبٍ٘يٗ سؤالات  .٘ظط ٘حٜٛ ضفتبض ٚ ثطذٛضز ٚ قطظ ِجبس پٛضيسٖ ٔؼِٕٛي ثبضس
 

  وابُىجاري محيط كار. 3-6

٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي ثٙت ٚ ضاثيٙسٖٛ  اظ ٔميبس سؤاَيبظزٜ سبظٔب٘ي ثب  ضي٘بثٟٙدب زض ايٗ تحميك،

وبض ثط ضٚي ٔٛؾٛػبت ضرػي "ٟبي ٕ٘ٛ٘ٝ ثسيٗ ضطح است: ( ٔٛضز اضظيبثي لطاض ٌطفت. سؤا2000ِ)

. "وثيف ثٛزٖ ٔحيف وبض"؛ "اقلاع زازٖ ثٝ وسي زضثبضٜ ٔحُ وبض ضٕب"؛ "خبي وبض ثطاي وبضفطٔبٝث

( ٔٛضز 2000ٖ )اظ ٔميبس ٘بثٟٙدبضي ثيٗ فطزي ثٙت ٚ ضاثيٙسٛ سؤاَضص ثب  ٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي

زض  2افطاقيثيبٖ ٔٛؾٛػبت اذلالي، ٔصٞجي يب "ٟبي ٕ٘ٛ٘ٝ ثسيٗ تطتيت است: سٙدص ٚلغ ضس. سؤاِ

ٙسٌبٖ ثطاسبس زٞپبسد . ثطاي ٞط زٚ ٔتغيط،"ػٕساً وسي ضا زض سط وبض ذدُ ظزٜ وطزٖ"ٚ  "سط وبض

ٚ  68/0ثطاثط  ا٘س. ٔيبٍ٘يٗ ايٗ سؤاِٟب: ٞط ضٚظ( ٘ظط زاز7ٜ: ٞطٌع؛ 1ِيىطت ) ٔتيبظئميبس ٞفت ا

  ثٛز. 76/0٘بثٟٙدبضي ثيٗ فطزي، ثطاثط ثب 
 

 يمتغيرَاي كىترل. 4-6

أب  تأثيطٌصاض ثبضسثطذي ٔتغيطٞبيي وٝ ٕٔىٗ ثٛز زض ضاثكٝ ٔيبٖ سبيط ٔتغيطٞبي ٔٛضز ٔكبِؼٝ 

بِٟبي سٗ )ثطاسبس سبَ(، ستغيطٞبي خٕؼيتي ٔب٘ٙس وٙتطَ ضس. ٔ ساضت،إٞيت ٘ظطي ذبغي ٘

ظيطا تحميك لجّي  ؛ثطاي ٔؤ٘ث( وٙتطَ ضس)غفط ثطاي ٔصوط ٚ يه خٙسيت )ثطاسبس ٔبٜ( ٚ  ذسٔتي

وبضوٙبٖ  يثط ٚاوٙطٟبٚ ست ٔطثٛـ اايٗ ٔتغيطٞب ثٝ ٚؾؼيت  وٝ ( حبوي است3)آوٛئيٙٛ ٚ زاٌلاس

 ظيطا وبضوٙبٖ ؛وبضوٙبٖ وٙتطَ ضسصاضي ٔٙفي ضرػيتي تأثيطٌچٙيٗ ٌصاض٘س. ٞٓثٝ سٛءضفتبض اثط ٔي

ضٞبي ٘بثٟٙدبض اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس ضٛ٘س ٚ ضفتب ضٚضٚثٝثب سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ثيطتطي  ٕٔىٗ است

وٝ سجه ٔسيطيت  ،(. زض ٟ٘بيت، ايٗ أىب2001ٖ؛ تپط ٚ ٕٞىبضاٖ، 1999)آوٛئيٙٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 . وٙتطَ ٌطزيس ،ضٛزٔٙدط ٔي ٝ ٚ ٔدبظاتثٝ تٙجي سؼي زض تلافيٝ زِيُ ثالتساضٌطا 
 

                                                            
۱. Likert  

۲. Radical  

۳. Douglas  
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 . يافتٍ َاي تحقيق7

ػبُٔ ثٛز: سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي، سجه ٔسيطيت التساضٌطا، ٌيطي ضبُٔ چٟبض ا٘ساظٜاٍِٛي 

 زاضزتٙبست ذٛثي ٞب ثب زازٜاٍِٛ ٗ اي ي ثيٗ فطزي. ٘تبيح ٘طبٖ زاز٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي ٚ ٘بثٟٙدبض

 = 059/0(. ضبذػٟبي ٔتٙبست ػجبضت ثٛز٘س اظ: p <001/0؛ 36/1769=  ]813[)ذي زٚ 

RMSEA ،96/0 = CFI ،95/0 = NNFI 08/2043؛ = AIC. ٞبيٜٕ٘ط RMSEA  08/0ظيط  ٚ

ثٛز ٚ ايٗ ٔٛؾٛع ٘طب٘سٞٙسٜ تٙبسجي ٔكّٛة است. اضظضٟبي  90/0ثبلاي  CFI  ٚ NNFIٜ ٞبي ٕ٘ط
۲χ  ٚAIC  خبيٍعيٗ ٔٛضز استفبزٜ لطاض  اٍِٛٞبيثب ٌيطي ا٘ساظٜاٍِٛي ٔمبيسٝ ٔكّٛثيت تٙبست ثطاي

٘بثٟٙدبضي ته ػبّٔي  اٍِٛي ( 1خبيٍعيٗ ٔمبيسٝ ضس: )اٍِٛي ٌيطي ثب سٝ ا٘ساظٜاٍِٛي ٌطفتٝ است. 

  ]816[)ذي زٚ ٘بثٟٙدبضيٟبي سبظٔب٘ي ٚ ثيٗ فطزي ثب يه ػبُٔ ٘بثٟٙدبضي تطويت ضس(  )وٝ زض آٖ 

 = 66/2243؛ p ،064/0 = RMSEA ،95/0 = CFI ،95/0 = NNFI <001/0؛ 73/1892=

AIC( ؛)پيص ثيٙي وٙٙسٜ ته ػبّٔي )وٝ زض آٖ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٚ سجه ٔسيطيت اٍِٛي ( 2

، p <001/0؛ 90/2361=  ]816[)ذي زٚ التساضٌطا ثب يه ػبُٔ پيص ثيٙي وٙٙسٜ تطويت ضس( 

076/0 = RMSEA ،93/0 = CFI ،93/0 = NNFI 41/2771؛ = AIC( ؛)ته  وّياٍِٛي ( 3

؛ 45/3243=  ]819[)ذي زٚ ضٚي يه ػبُٔ وّي سٙديسٜ ضس(  ػبّٔي )وٝ زض آٖ تٕبْ سؤاِٟب

001/0> p ،11/0 = RMSEA ،89/0 = CFI ،89/0 = NNFI 97/4798؛ = AIC) . اٍِٛي  

(، ۲χ∆ ]3[ = 37/123 ،001/0 > pته ػبّٔي ٘بثٟٙدبضي )اٍِٛي زض  ۲χٌيطي ٔٛخت اغلاح ا٘ساظٜ

ته ػبّٔي وّي اٍِٛي ( ٚ ۲χ∆ ]3[ = 37/123 ،001/0 > pٙي وٙٙسٜ ته ػبّٔي )پيص ثياٍِٛي 

(۲χ∆ ]6[ = 09/1474 ،001/0 > p ٝضس ٚ ثيبٍ٘ط ايٗ ٔٛؾٛع ثٛز و ) ٌيطي ٔتٙبسجتط ا٘ساظٜاٍِٛي

ٌيطي زاضاي وٕتطيٗ ا٘ساظٜ اٍِٛيزٞس ٘طبٖ ٔي AICخبيٍعيٗ ثٛز. ٔمبيسٝ اضظضٟبي اٍِٛٞبي اظ 

  زاضز.تٙبست ثيطتطي ٞبي خبيٍعيٗ اٍِٛ٘سجت ثٝ  ٚثٛز  AICاضظش 

 

 َا آمار تًصيفي ي َمبستگي. 1-7

 ثيٗ ٔتغيطٞبي ٔٛضز ٔكبِؼٝ زض خسَٚ ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.  آٔبض تٛغيفي ٚ ٕٞجستٍي

 

 آزمًن فرضيٍ َا

س سجه وٙثيبٖ ٔي (a) 1فطؾيٝ اضائٝ ضسٜ است.  2زض خسَٚ ضٕبضٜ  ٞب٘تبيح آظٖٔٛ فطؾيٝ

وٙس. ٘تبيح ٔياضتجبـ ثيٗ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٚ ٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي ضا تؼسيُ  التساضٌطا،ٔسيطيت 

b = 11/0- ،t = 78/2- ،01/0 > p ،۲) ٜ استتؼبُٔ ٔؼٙبزاض ثٛز بوي است وٝح
R∆ = 02/0 ،F∆ 

= 75/7 ،01/0 > p ايٗ تحّيُ ٘طبٖ زاز اضتجبـ ٔيبٖ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٚ ٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي .)

 = b) تط ٚ لٛيتط استٔثجت است،ٔس اسيطيت التساضٌطا زض ٘ظطضبٖ ٘بوبضاي وبضوٙب٘ي وٝ سجه ٔثط

45/0- ،t = 35/5- ،001/0 > p)  ثيطتطي زاضزٔسي اوبضوٙب٘ي وٝ ايٗ سجه ثطايطبٖ وبضتب (b = 

21/0- ،t = 42/3- ،01/0 > p .) 
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يبٖ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٚ وطز سجه ٔسيطيت التساضٌطا اضتجبـ ٔ( پيص ثيٙي ٔيb)1فطؾيٝ 

، -b = 04/0- ،t = 71/0وٙس؛ ثب ٚخٛز ايٗ، تؼبُٔ ٔؼٙبزاض ٘جٛز )٘بثٟٙدبضي ثيٗ فطزي ضا تؼسيُ ٔي

n.s. ،۲
R∆ = 00/0 ،F∆ = 50/0 ،n.s.1تأييس فطؾيٝ ثٝ ٔٙظٛض ضٛاٞس وبفي  ،(. ثٙبثطايٗ ٘تبيح(b )

 زٞس. ثٝ زست ٕ٘ي

ض اضتجبـ ثيٗ ز ضا تأثيط ثيطتط ٚ لٛيتطيت التساضٌطا وٙس سجه ٔسيطيپيص ثيٙي ٔي( 2فطؾيٝ )

تب ضاثكٝ ٔيبٖ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٚ ٘بثٟٙدبضي  سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ثب ٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي زاضز

 ثٛز.  t∆ = 07/1فطزي. 
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 َا(: آمار ي َمبستگي1ديل ضمارٌ )ج

 

N = 373 ستاػساز زاذُ پطا٘تع ٔؼطف آِمبي وطٚ٘جبخ ا. 

 

*  ;05/0 < p        **  ;01/0 < p          *** ;001/0 < p 

 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 SD متغيرَا مياوگيه 

         49/0 42/0 
خٙسيت 

 (0)ٔصوط; 

        10/0 91/6 76/31 
سٗ )ثط اسبس 

 سبَ(

       ***43/0 02/0- 03/54 88/54 

 سبِٟبي 

ذسٔت)ثطاسبس 

 ٔبٜ(

     (83/0) *11/0- 08/0- 09/0- 50/0 66/1 
تأثيطٌصاضي 

 ٔٙفي

    (76/0) **17/0 08/0- 11/0- 05/0- 20/1 72/2 
ط تسبٔح زض ثطاث

 پطذبضٍطي

   (94/0) ***35/0 ***26/0 10/0 09/0 10/0- 62/0 67/1 
سٛءاستفبزٜ 

 ٘ظبضتي

  (82/0) ***33/0 ***37/0 **17/0 07/0- 09/0- ***18/0- 08/1 72/3 
سجه ٔسيطيت 

 التساضٌطا

 (68/0) ***19/0 ***32/0 **15/0 ***24/0 07/0- *11/0- 10/0- 63/0 95/1 
٘بثٟٙدبضي 

 سبظٔب٘ي

(76/0) ***50/0 **15/0 ***33/0 **16/0 ***22/0 06/0- *13/0- **17/0- 90/0 95/1 
٘بثٟٙدبضي ثيٗ 

 فطزي
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 سبك مديريت اقتدارگرا × دٌ وظارتي رگرسيًن براي تأثير تعامل سًءاستفا(: 2يل ضمارٌ )دج

 در وابُىجاريُاي سازماوي ي بيه فردي

 وابُىجاري سازماوي وابُىجاري بيه فردي
 متغيرَا

CI b CI b 

 متغيرَاي كىترل 

 خٙسيت -04/0 -17/0، 08/0 -23/0* -04/0، -05/0

 سٗ -01/0 -02/0، 00/0 -01/0* -03/0، -00/0

 ذسٔتي ِٟبيسب -00/0 -00/0، 00/0 -00/0 -00/0، 00/0

 تأثيطٌصاضي ٔٙفي 19/0** 06/0، 31/0 22/0* 05/0، 40/0

 تسبٔح زض ثطاثط پطذبضٍطي -00/0 -06/0، 05/0 02/0 -05/0، 10/0

10/0  08/0  2
R∆ 

***06/8  **82/6  F∆ 

     

 متغيرَاي پيص بيىي كىىدٌ    

 فبزٜ ٘ظبضتيسٛءاست 33/0*** 22/0، 45/0 45/0*** 29/0، 61/0

 سجه ٔسيطيت التساضٌطا 03/0 -03/0، 09/0 -03/0 -11/0، 06/0

07/0  07/0  2
R∆ 

***55/10  ***54/14  F∆ 

     

 تعاملريش     

07/0 ،16/0- 04/0- 03/0- ،20/0- *11/0- 
سجه ٔسيطيت × سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي 

 التساضٌطا

00/0  02/0  2
R∆ 

50/0  **75/7  F∆ 

16/0  17/0  2 
R

 

15/0  15/0  2 
R تكجيمي 

***28/9  **33/9  F 

N  ;377  ٚ )٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي(N  ;390 )٘بثٟٙدبضي ثيٗ فطزي( 

*  ;05/0 < p        **  ;01/0 < p          *** ;001/0 < p 
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 محديديتُا. 8

سجه ٔسيطيت  ٞبي ايٗ تحميك ثبيس ٔحسٚزيتٟب ضا زض ٘ظط ٌطفت. اٚلاًذػٛظ تفسيط يبفتٝ زض

ٚ تػٕيٕبت ٔسيط سٙديسٜ ضس. ثب٘يبً  ضفتبض ػسْ اقٕيٙبٖػٙٛاٖ اضظيبثي غيطٔستميٓ ٝالتساضٌطا ث

خٛيي ثٝ قٛض وبُٔ ٔٛضز آظٔبيص لطاض ٍ٘طفت. زض تحميك اضبضٜ ضس استسلاَ تجبزَ اختٕبػي تلافي

ظ٘ٙس أب ضفتبض     زستخٛيي وٝ وبضوٙبٖ ثيطتط احتٕبَ زاضز وٝ ػّيٝ ٔٙطأ سٛءضفتبض ثٝ تلافي

خٛيب٘ٝ اظ قطيك زضٌيطي اظ سٛي ذٛزِ آٟ٘ب زض ٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي ػّٕي ضس. تحميمبت اذيط تلافي

٘طبٖ زٞٙسٜ اضتجبـ ٘بثٟٙدبضي ثيٗ فطزي ثطاسبس اٞساف ٔطرع ضفتبض )يؼٙي ٘بظطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ( 

يس زاضاي اٞساف ٔطرع چي ثبخٛيي ػّيٝ ٘بظط سٛءاستفبزٜاست. ٔيچُ ٚ آٔجطٚظ ٔؼتمس٘س تلافي

ا٘س ثبيس ػّيٝ ٚي ضفتبض وٙٙس ٚ ٘تبيح ثطضسي ثبضس: وبضوٙب٘ي وٝ ٔٛضز سٛءاستفبزٜ ٘بظط لطاض ٌطفتٝ

 آ٘بٖ ٔؤيس ايٗ ٔسئّٝ است. 

ٗ ٔكّت ضا ٔٛضز تأييس لطاض ايتحميك ايٗ ٗ است وٝ ٘تبيح ايط ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ٔحسٚزيتٟب، اػتمبز ث

ا٘س ثيطتط احتٕبَ زاضز زض ٘بثٟٙدبضيٟبي ٌطفتٝ تفبزٜ ٘بظط لطاضاضربغي وٝ ٔٛضز سٛءاسزٞس ٔي

ػلاٜٚ اغَٛ ٘ظطيٝ ٝا٘س. ٘تبيح ثوٝ ٔٛضز سٛءاستفبزٜ ٚالغ ٘طسٜضٛ٘س تب وسب٘ي ٔحيف وبض زضٌيط

ثسيٗ غٛضت وٝ وبضوٙب٘ي وٝ ٔٛضز  ؛زٞسضا ٘يع ٔٛضز تأييس لطاض ٔي ػسْ اقٕيٙبٖٔسيطيت 

ثيطتط  ،ضٛ٘سٔيضٚ ضٚثٝٚ تػٕيٕبت ٔسيط ضفتبض ثجبتي ا٘س، ٚلتي ثب ثيسٛءاستفبزٜ ٘بظط لطاض ٌطفتٝ

 زٞٙس. ضفتبضٞبي ٘بثٟٙدبض اظ ذٛز ثطٚظ ٔي

 

 گيريوتيجٍ. 9

تٛؾيح اضتجبـ ثيٗ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ثٝ ٔٙظٛض زض ايٗ تحميك اظ ٘ظطيٝ ٔسيطيت ػسْ اقٕيٙبٖ 

ٔيعاٖ التساضٌطايي سجه ٔسيطيت زض  ٚ ٘بثٟٙدبضيٟبي ٔحيف وبض استفبزٜ ضس. قجك ٔسَ تحميك،

وٙس. زض ايٗ تحميك ٔطرع سبظٔبٖ تأثيط سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي زض ٘بثٟٙدبضي ٔحيف وبض ضا تؼسيُ ٔي

وٝ ٔس ٘يست )يؼٙي ظٔب٘ياوٙٙس سجه ٔسيطيت التساضٌطا وبضوبضوٙب٘ي وٝ احسبس ٔيضس ثطاي 

ظبضتي ٚ ٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي لٛيتط سكح ػسْ اقٕيٙبٖ ثبلاست(، اضتجبـ ٔثجت ثيٗ سٛءاستفبزٜ ٘

ٔس است )يؼٙي سكح ػسْ اقٕيٙبٖ ثبلا ٘يست(. ثب الؼي وٝ سجه ٔسيطيت التساضٌطا وبضاست تب ٔٛ

سجه ٔسيطيت التساضٌطا ٚ ٘بثٟٙدبضي ثيٗ  ٚ ٚخٛز ايٗ، تؼبُٔ ٔؼٙبزاضي ثيٗ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي

  ٚخٛز ٘ساضز.  فطزي

ٞبي غيط لبثُ پيص ثيٙي وٝ وبضوٙبٖ زضٔحيفظٔب٘ياست  حميك ثساٖ اضبضٜ زاضز ايٗآ٘چٝ ايٗ ت

 وبٞص سكح ػسْ اقٕيٙبٖ ثط تأثيط سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ثطاي وٙٙس، اٍ٘يعٜ ثٙيبزي آ٘بٖ وبض ٔي

طات ػسْ اقٕيٙبٖ زض اضتجبـ ٔيبٖ يثتأزٞس چٙيٗ ٘طبٖ ٔيٞبي ايٗ ٌعاضش ٞٓافعايس. يبفتٝٔي

( ثّىٝ زض 2007٘يست )تبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔحسٚز ْ اقٕيٙبٖ سٛءضفتبض ٚ ضفتبضٞبي وبضي ثٝ ذٛزػس

 زضثبضٜ ٔسيطيت زض سبظٔبٟ٘ب ثبلا ضا وٙس ٚ ايٗ ٔٛؾٛع زا٘ص فؼّي ٔب سكح ٔٛلؼيتي ٘يع ػُٕ ٔي
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تغييط سجه ثٝ ٔٙظٛض ظيطا سبظٔبٟ٘ب اظ تدٟيعات ثٟتطي  ؛ثطز. ايٗ ٔسئّٝ حبئع إٞيت استٔي

 ٔسيطيت ٔمبٔبت ثطذٛضزاض٘س.

زٞس سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٘طبٖ ٔي ،يٗ تحميك وٝ ثب ثطضسيٟبي لجّي ٕٞرٛا٘ي زاضز٘تبيح ا

اضتجبقي ٔستميٓ ٚ ٔؼٙبزاض ثب ٘بثٟٙدبضيٟبي سبظٔب٘ي ٚ ثيٗ فطزي زاضز. قجك ايٗ زيسٌبٜ، تأثيط 

سٛءاستفبزٜ ٚ ثسضفتبضي ٘بظط زض٘بثٟٙدبضي ثبيس ٘سجت ثٝ ٔٙطأ سٛءضفتبض لٛيتط ثبضس. ثطاسبس  

٘بثٟٙدبضي  تٛاٖضٛز ٘بثٟٙدبضي ػّيٝ سبظٔبٖ ضا ٔي، استسلاَ ٔيٞبي ٔطثٛـپيطيٗ ٚيبفتٝ ٞبيظطيٝ٘

ٔسئَٛ ٔٙبفغ سبظٔبٖ ٞستٙس. ايٗ ٔٛؾٛع ٔٛضز تأييس لطاض ٌطفت.  ،ظيطا ٔمبٔبت ؛ػّيٝ ٔمبٔبت زا٘ست

ب٘ي بظٔتأثيط تؼبّٔي ثيٗ سٛءاستفبزٜ ٘ظبضتي ٚ سجه ٔسيطيت التساضٌطا تٟٙب ثطاي ٘بثٟٙدبضي س

      وٝ وبضوٙبٖ ٔٛضز سٛءاستفبزٜ لطاض ظٔب٘ي)استسلاِٟبي ٔيچُ ٚ آٔجطٚظ  اظ ٔؼٙبزاض ثٛز. زض ٘تيدٝ

تحميك حبوي وٙس. ثب ٚخٛز ايٗ، ٘تبيح ٔي ( حٕبيت.وٙٙسضفتبض ٔيٌيط٘س ػّيٝ ٕٞىبضاٖ ٚ سبظٔبٖ ٔي

يؼٙي  ؛وٙسضا تحىيٓ ٔياست وٝ ػسْ اقٕيٙبٖ تٟٙب اضتجبـ ثيٗ سٛءاستفبزٜ ٚ ٘بثٟٙدبضي سبظٔب٘ي 

سف تٛضٛ٘س، ػسْ تؼبزَ ايدبز ضسٜ ضا ٔيضٚثٝ ضٚ ٚلتي وبضوٙبٖ ثب ػسْ اقٕيٙبٖ ٚ سٛءاستفبزٜ ٘بظط 

 زست  خٛييوٙٙس ٚ ثٝ تلافيوٙٙس ثّىٝ زض ػٛؼ، ػّيٝ سبظٔبٖ ضفتبض ٔيٕٞىبضاٖ ذٛز ضفغ ٕ٘ي

 ظ٘ٙس.ٔي

تٛا٘س تٛؾيح زٞس وٝ چطا ٚ چٝ س ٚ ٔيوٙايفب ٔي٘مطي ثٙيبزي زض ظ٘سٌي افطاز  ػسْ اقٕيٙبٖ

زٞٙس. ٘ظطيٝ ثب سٛءضفتبض ٔمبٔبت، ضفتبضٞبي ٘بثٟٙدبض اظ ذٛز ٘طبٖ ٔي ضٚيبضٚييٚلت وبضوٙبٖ پس اظ 

تٛا٘س ثٝ س ٚ ٔيٞزٔيتٛؾيحبت ٔطثٛـ ثٝ ٘بثٟٙدبضي ٔحيف وبض ضا تٛسؼٝ  ػسْ اقٕيٙبٖٔسيطيت 

 ٟب وٕه وٙس. زضن ٔجب٘ي اٍ٘يعضي ضفتبضٞبي ظيب٘جبض زض سبظٔب٘
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