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 بررسي ميزان آگاهي، ارتباط، رضايت و اعتماد مردم

  *نسبت به دفاتر نظارت همگاني ناجا 

قاؼٜ ٔطٕؽف٣ّ ٞفٔك٢                                                                                    
** 

 

 چكيذُ
ب٤ت ٚ افتٕبؼ ٔفؼْ ٘ىجت ثٝ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ثٝ ٔٙؾٛـ ٌٙبغت ٥ٔكاٖ آٌٙب٣٤، اـتجبط، ـض پ٥ٕب٣ٍ٤ ا٤ٗ تطم٥ك

٘فف٢ اق  13034وبِٝ ٚ ثبلاتف وُ وٍٛـ اوت. اعلافبت ٔٛـؼ ٥٘بق اق ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ  15خبٔقٝ آٔبـ٢ تطم٥ك ٌبُٔ اففاؼ  ا٘دبْ ٌؽٜ اوت.
ؽ وٝ تٟٙب وٕتف اق ٤ه زٟبـْ ٔفؼْ اق ؼٞ ٌٟف وٍٛـ ٌفؼآٚـ٢ ٚ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ٌؽٜ اوت. ٘تب٤ح تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ 63اوتبٖ ٚ  ،30

ٔٛـاٖ أاٌف ٌىب٤ت ٤ب ا٘تمبؼ٢ اق ٔؼا٘ٙؽ وٝ  ٣ٕ٘آٟ٘ب ث٥ً اق وٝ زٟبـْ ٚؽب٤ف ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ آٌب٣ٞ ؼاـ٘ؽ ٚ 
اـائٝ ٌكاـي  ؼـِؽ( اق ٔفؼْ ثٝ ٔٙؾٛـ 28ث٥ً اق ٤ه زٟبـْ ) ثب٤ؽ ثب زٝ ٔفخق٣ ؼـ ٥ٔبٖ ثٍؿاـ٘ؽ. ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ؼاـ٘ؽ، آٖ ـا

 110ثب ثػٍٟب٢ ٔػتّف ا٤ٗ ٥٘فٚ ث٤ٛمٜ پ٥ّهثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ تبوٖٙٛ  )ٌىب٤ت، ا٘تمبؼ، تٍىف ٚ پ٥ٍٟٙبؼ(ؼـثبـٜ ٔبٔٛـاٖ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ
اففاؼ٢ وٝ لجلاً ثب ٔفوك  ا٘ؽ. تٕبن ٌففتٝ« ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘»ؼـِؽ ٔفؼْ ثٝ ا٤ٗ ٔٙؾٛـ ثب  12ا٘ؽ، أب تٟٙب ضؽٚؼ تٕبن ٌففتٝ

اق ـفتبـ ٚ  ٘طٜٛ ثفغٛـؼ وبـٔٙؽاٖ ٔفوك ٘ؾبـت ؼـضؽ  ث٥ٍتفؼـِؽ اق وُ پبوػ٤ٍٛبٖ(،  12ا٘ؽ )ٍٕٞب٣٘ تٕبن ٌففتٝ٘ؾبـت 
٥ٌف٘ؽٌبٖ وففت ـو٥ؽ٣ٌ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ثٝ ٌكاـٌٟب٢ ٔفؼْ ـا ٔتٛوظ ؼا٘ىتٝث٥ٍتف تٕبن. ٔتٛوظ)تبضؽ٢( ـضب٤ت ؼاـ٘ؽ

ؼـِؽ آٟ٘ب ٘ىجت ثٝ  ٤ٛ30بٖ اق ضؽالُ افتٕبؼ ثٝ ا٤ٗ ؼفبتف ثفغٛـؼاـ٘ؽ، ث٥ً اق ٣ٕ٥٘ اق پبوػٍعجك ٘تب٤ح تطم٥ك،  ا٘ؽ.
 افتٕبؼ٘ؽ. ؼـِؽ ثبل٥ٕب٘ؽٜ ثٝ ا٤ٗ ؼفبتف وبٔلاً ث٣ 15افتٕبؼثٛؼٖ ا٤ٗ ؼفبتف تفؼ٤ؽ ؼاـ٘ؽ ٚ  لبثُ

 

 ٍاصگاى كليذي

 ٥ه، ٌىب٤ت اق ٔأٔٛـاٖ پّ، ـضب٤ت ٚ افتٕبؼ ف٣ٕٔٛ، آٌب٣ٞ ٚ اـتجبط ٔفؼ٣ٔ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ،ؼفبتف
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 هقذهِ

وٝ وبـثفؼ ا٘طّبـ٢ لؽـت ٍٔفٚؿ ـا  ،٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اق وبقٔبٟ٘ب٢ ٚاثىتٝ ثٝ ضىٛٔت

ا٤ٗ  ا٢ ثفا٢ ؼـن  ٚ ـٚق ٔفٜ غٛؼ ثب ٔفؼْ، اِكاْ ٤ٚمٜ پ٥ٛوت٥٘ٝك ؼـ اغت٥بـ ؼاـؼ ثٝ ِطبػ اـتجبط ٔىتم٥ٓ، 

غ٥٥فات اختٕبف٣ ٚ ٥٘بقٞب ٚ ٚضق٥تٟب٢ خٝ ثٝ تتغ٥٥فات ؼاـؼ تب ؼـ اخفا٢ ٚؽب٤ف ٚ ٔىئ٥ِٛتٟب٢ غٛؼ ثب تٛ

ٙؽ. ٟٕٔتف٤ٗ تغ٥٥ف٢ وٝ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ لبثُ عفش وٚ وبقٚوبـ غٛؼ ـا ٔتٙبوت  بٌؽپؿ٤ف ث خؽ٤ؽ، ا٘قغبف

ثٝ « پ٥ّه تٟؽ٤ؽ ٔطٛـ»٤ق٣ٙ تغ٥٥ف ـ٤ٚىفؼ اق  اوت؛اوت، تغ٥٥ف تقف٤ف پ٥ّه اق ٘مً ٚ فقب٥ِت غٛؼ 

 «. پ٥ّه خبٔقٝ ٔطٛـ ٚ ٍٔبـوت٣»

تب ؼـ ثٟجٛؼ  ٌؽتأو٥ه ٚ ـاٜ ا٘ؽاق٢  1379تغ٥٥فات ؼـ وبَ ا٤ٗ تف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٥٘ك ٕٞكٔبٖ ثب ؼفب

٥ٌف٢  ٞب٢ ٔفؼْ اق پ٥ّه، ثٟفٜ ٚ اوتٕفاـ تقبُٔ پ٥ّه ٚ ٔفؼْ ٚ تد٥ٕـ ٚ اؼـان ِط٥ص ٥٘بقٞب ٚ غٛاوتٝ

وٙؽ ا٤فب٢ ٘مً  ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ وٙتفَ ٚ ٞؽا٤ت خبٔقٝ ثٝ وٕت ٥ٕٞبـ٢ ٚ ٕٞىبـ٢ ثب پ٥ّه، اق وفٔب٤ٝ

 ثف خبٔقٝ ٔطٛـ٢ ٚ پ٤ٛب٣٤ وبقٔبٖ پ٥ّه ث٥فكا٤ؽ.وفا٘دبْ ٚ 

٥ٌفاٖ ٤ب اـثبة ـخٛؿ( ٚ ٍٔبـوت آٟ٘ب ؼـ لبِت ثفلفاـ٢  آٌب٣ٞ ٔفؼْ )ثٝ فٙٛاٖ ٍٔتف٤بٖ ٤ب غؽٔت 

اـتجبط ثب ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٚ وٓ ٚ و٥ف ٍ٘فٌٟب٢ آٟ٘ب )٥ٔكاٖ افتٕبؼ ٚ ـضب٤ت آٟ٘ب اق فّٕىفؼ ؼفبتف 

ِؿا   ٤بؼ ٌؽٜ اوت؛ؾبـت ٍٕٞب٣٘( فٛأُ ٔؤثف٢ ؼـ ٔٛفم٥ت ٚ ؼوت٥بث٣ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ثٝ اٞؽاف ٘

٥ٔكاٖ آٌب٣ٞ ٌٟفٚ٘ؽاٖ اق ؼفبتف ٘ؾبـت ٚ ٚؽب٤ف ٚ ٔأٔٛـ٤تٟب٢ ا٤ٗ ؼفبتف، ٥ٔكاٖ ـضب٤ت  ،ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ

 ٝ اوت. تٕبن ٥ٌف٘ؽٌبٖ ثب ا٤ٗ ؼفبتف ٚ ٥٘ك ٥ٔكاٖ افتٕبؼ آٟ٘ب ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٌففت

 ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ثب تٛخٝ ثٝ ٤ٚم٥ٌٟب٢ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ، ٥ٞر ٘ؾبـت٣ ثفا٢ آٖ ثٟتف ٚ وبـأؽتف اق 

ٔٛـاٖ ٥٘ف٢ٚ أثب ٔپ٥ٛوتٝ ٥٘ىت. تٟٙب ٔفؼٔٙؽ وٝ ؼـ ٕٞٝ وبفبت ٌجب٘ٝ ـٚق ٚ ؼـ ٞف و٢ٛ ٚ ثفقٖ 

ٔٛـاٖ ا٤ٗ أـفتبـ ٔ تٛا٘ؽ ا٘تؾب٣ٔ ؼـ تٕبن ٚ اـتجبط ٞىتٙؽ. ِؿا ٥ٞر ز٣ٍٕ ثٝ ت٥كث٣ٙ٥ زٍٓ ٔفؼْ ٣ٕ٘

ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٘بخب  ٥٘1379فٚ ـا ق٤ف ؾـٜ ث٥ٗ ٘مؽ لفاـ ؼٞؽ. ثٝ ٥ٕٞٗ ؼ٥ُِ ثٛؼ وٝ ؼـ وبَ 

أب ٔفؼْ تٟٙب ؼـ ِٛـت٣ ثب ؛ ثٝ آٖ اغتّبَ ٤بفت 197ـٜ تّفٗ تأو٥ه ٚ ـاٜ ا٘ؽاق٢  ٌؽ ٚ وپه ٌٕب

اـتجبط ثب  ز٣ٍٍ٘ٛٗ ؼفبتف٢ ٚ ٚؽب٤ف ٚ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٘بخب تٕبن ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ وٝ اٚلاً اق ٚخٛؼ ز٥ٙ

ثب٥٘بً ثٝ آٟ٘ب افتٕبؼ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ثبِثبً ؼـ ِٛـت تٕبن ٤ب ٔفاخقٝ اق فّٕىفؼ آٟ٘ب  .آٟ٘ب آٌبٜ ثبٌٙؽ

 ـضب٤ت ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.

 ،ٛـ٤تٟب٢ آٖٔأٔٚؽب٤ف ٚ  ،ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘  ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٥ٔكاٖ آٌب٣ٞ ٌٟفٚ٘ؽاٖ اق ٚخٛؼ

 ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٌففتٝ اوت. اق ؼفبتف ٕبؼ آٟ٘ب٥ٔكاٖ ـضب٤ت ٚ افت

 

 ًظزي ٍ هباًي پيطيٌِ.1

. وپه ثبتٛخٝ ثٝ ٔتغ٥فٞب٢ ا٣ِّ تطم٥ك، ٌٛؼ٣ٔٔقفف٣  ؼـ ا٤ٗ ثػً اثتؽا ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘

ٚ وفا٘دبْ ٔفٚـ٢ ثف تطم٥مبت پ٥ٍ٥ٗ  ٥ٌفؼ٣ٔ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ« افتٕبؼ»ٚ « ـضب٤ت»ٔجب٣٘ ٘ؾف٢ 

 . ؽ ٌؽت ٚ افتٕبؼ ٔفؼْ ٘ىجت ثٝ ؼِٚت، پ٥ّه ٚ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ غٛاٞؼـغَّٛ وٙدً ـضب٤
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 دفاتز ًظارت ّوگاًيهؼزفي .1-1

ٞب٢ اخفا٣٤، اٌفزٝ اق آغبق پ٥فٚق٢ ا٘ملاة اولا٣ٔ ا٤فاٖ ٚ تٛخٝ ثٝ ضك ٔفؼْ ثفا٢ ٘ؾبـت ثف ؼوتٍبٜ

ٔٙؽ  وت، ٌفٚؿ اخفا٢ ٘ؾبْا٤دبؼ ـٚاثظ ٔىتم٥ٓ ٘بخب ثب ٔفؼْ ٕٞٛاـٜ ٔٛـؼ تٛخٝ ٔىئٛلاٖ ٘بخب ثٛؼٜ ا

 1379تٛاٖ ؼـ ضىٓ ففٔب٘ؽ٣ٞ ٚلت ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ؼـ ٥ٕ٘ٝ ؼْٚ وبَ  ٘ؾبـت ٔفؼْ ثف پ٥ّه ـا ٣ٔ

ؼـ تبثق٥ت ٔىتم٥ٓ ففٔب٘ؽ٣ٞ ٘بخب آغبق ثٝ « ثبقـو٣ ٤ٚمٜ»ؼا٘ىت. ثف ا٤ٗ اوبن، اثتؽا ٚاضؽ٢ ثب فٙٛاٖ 

ؼفتف »ٟٕٗ ٔبٜ ٕٞبٖ وبَ، ا٤ٗ ٚاضؽ ثٝ فقب٥ِت وفؼ ٚ په اق آٖ ثب ثبقٍ٘ف٢ وبـٌٙبوبٖ ٔفثٛط ؼـ ث

 تغ٥٥ف ٘بْ ٤بفت.« ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ففٔب٘ؽ٣ٞ ٘بخب

ؽ. ؼـ ففٔب٘ؽ٣ٞ ا٘تؾب٣ٔ ٌثٝ ٤ى٣ اق ٚاضؽٞب٢ تبثـ ثبقـو٣ وُ ٘بخب تجؽ٤ُ  1380ا٤ٗ ؼفتف ؼـ وبَ 

ضبَ  تٟفاٖ ثكـي، اوتبٟ٘ب ٚ ٌٟفوتبٟ٘ب ٥٘ك ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ؼا٤ف ٚ ؼـ تبثق٥ت ثبقـو٣ ٔفثٛط ؼـ

 .اوتٚؽ٥فٝ فا٢ اخ

 اق : اٞؽاف ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ فجبـت اوت

  خّت افتٕبؼ ف٣ٕٔٛ ثٝ ٘بخب  -

 افكا٤ً ٍٔبـوت ف٣ٕٔٛ ؼـ ثفلفاـ٢ ٘ؾٓ ٚ ا٥ٙٔت -

 ٥ٌف٢ ففٔب٘ؽٞبٖ ٚ ٔؽ٤فاٖ ٘بخب ففاٞٓ وبغتٗ اعلافبت لاقْ ثفا٢ ت٥ّٕٓ -

 وبًٞ ٥ٔكاٖ خفائٓ ٚ تػّفبت وبـوٙبٖ ٘بخب -

 اق : فجبـت اوتـ٤تٟب٢ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٚؽب٤ف ٚ ٔأٔٛ

ٖ ٘بخب ٚ فّٕىفؼ اآٚـ٢ ٌكاـٌٟب٢ ٔفؼ٣ٔ )ؼـ لبِت پ٥ٍٟٙبؼ، ا٘تمبؼ، تمؽ٤ف ٚ ٌىب٤ت( ؼـثبـٜ ٔأٔٛـ خٕـ -

 آٚـ٢ ٚ وب٤ف ـٌٟٚب٢ خٕـ 197وبـوٙبٖ اق عف٤ك تّفٗ 

 ٘ت٥دٌٝففتٗ وٙٙؽٜ ٚ پ٥ٍ٥ف٢ آٟ٘ب تب  ثٝ ٔجبؼ٢ ـو٥ؽ٣ٌـو٥ؽٜ ا٘قىبن اغجبـ ٚ ٌكاـٌٟب٢  -

 افلاْ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽ٣ٌ ٌكاـٌٟب٢ ٔفؼ٣ٔ ثٝ اـوبَ وٙٙؽٌبٖ ٌكاـي -

ت٥ٟٝ، تٙؾ٥ٓ ٚ ا٘تٍبـ غجف٘بٔٝ ضب٢ٚ اغجبـ ٔفؼ٣ٔ، تط٥ُّ ٔطتٛا ٚ تط٥ّّٟب٢ آٔبـ٢ اق فّٕىفؼ ٤ٍبٟ٘ب،  -

 ٞب٢ ٔفؼ٣ٔ ٚ ثبقغٛـؼ ٔأٔٛـ٤تٟب ثفا٢ وّىّٝ ٔفاتت ففٔب٘ؽ٣ٞؼ٤ؽٌبٜ

 ٖ ٘بخبثب ٔىئٛلاففاٞٓ آٚـؼٖ اـتجبط ٔفؼْ  -

 

 هباًي ًظزي رضايت ارباب رجَع. 2

ؼـ وبقٔبٟ٘ب ٘بـضب٤ت٣ اـثبة ـخٛؿ ٤ى٣ اق زبٍِٟب٢ اوبو٣ اوت ٚ ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ ٤ى٣ اق  ٜأفٚق

ؼ. ثٝ ٥ٕٞٗ ؼ٥ُِ ٔجطث ٌٛ ٔؽ٢ ٚ ـٌؽ ٚ تٛوقٝ ٘ؾبْ اؼاـ٢ تّم٣ ٣ٔاٌبغّٟب٢ ا٣ِّ وٙدً وبـ

ِؿا ٌٙبغت ٚ ثفـو٣ خٛا٘ت ا٤ٗ أف ثٝ  ؛ْ ٔؽ٤ف٤ت وٍٛـ اوتٟٔٓ ؼـ ٘ؾبا٢ ّٝئـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ ٔى

ٞب٢ خّت  تؽاث٥ف ٚ ت٥ّٕٕبت ِط٥ص، ق٥ٔٙٝ ؼـ پ٥ً ٌففتٗوٙؽ تب ثب  ٣ٔوٕه ق٤بؼ٢ ـ٤كاٖ ؼِٚت٣  ثف٘بٔٝ

ٚ ؼ٤ٍف  ثفغ٣ اق تقبـ٤ف، ٔجب٣٘ ٘ؾف٢ ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ  ،ـضب٤ت ٔفؼْ ـا ففاٞٓ آٚـ٘ؽ. ؼـ ا٤ٗ ثػً

 ٌٛؼ.ش ٣ٔٞب٢ ٔفتجظ ٔغف ٔمِٛٝ
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  1تؼزيف رضايت.1-2

( ـضب٤ت ـا ٤2002ؽٜ تقف٤ف وفؼٜ اوت. وبـاوٖٛ )ٞف پؽ( ـضب٤ت ـا ٍ٘في ٔثجت ثٝ 1374ـاث٥ٙف )

ؼاـؼ. ثٝ ٘ؾف اٚ، ٚلت٣ اففاؼ ـ٤ٍٝ ـ ٘ٛؿ ٚ ٥ٌٜٛ ؼاٚـ٤ٟب ٚ لضبٚتٟب٢ اففاؼ ؼؼا٘ؽ وٝ  فب٣ّٔ ؼـ٣٘ٚ ٣ٔ

وٙؽ  افىبـ ٔثجت٣ ـا ا٤دبؼ ٣ٔ ،ثٝ ِٛـت غٛؼ ثٝ غٛؼأٛـ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ، ؾٞٗ آ٘بٖ  ث٥ٙب٘ٝ ثٝ  ٍ٘ف٣ٌ غٛي

 ٌٛؼ.  ٚ ا٤ٗ افىبـ ٔثجت ٔٛخت پؽ٤ؽ آٔؽٖ اضىبن ـضب٤ت ؼـ٣٘ٚ ٣ٔ

 

  2رجَع تؼزيف ارباب.2-2

(. ٥ٌ1381ف٘ؽٌبٖ غؽٔت اق وبقٔبٟ٘ب٢ ؼِٚت٣ اوت )وبقـا٣٘،  ،٣ٔٙؾٛـ اق اـثبة ـخٛؿ ؼـ ثػً ؼِٚت

ففاؼ٢ ٞىتٙؽ وٝ ٔطَّٛ ٤ب ٘تب٤ح ٤ه فّٕىفؼ ـا ّٔفف ٔٙؾٛـ اق اـثبة ـخٛؿ ا ،ؼ٤ٍف ٣قف٤فتؼـ 

 (.  1382وٙٙؽ ٤ب ثٝ آٖ ٥٘بق ؼاـ٘ؽ ٚ اق آٖ ثٟفٜ ٣ٔ ثف٘ؽ) غ٥بط قاؼٜ ٔبٞب٣٘،  ٣ٔ

تفبٚت ؼاـؼ. ٍٔتف٢ ٔف٣ٟٔٛ اوت وٝ ث٥ٍتف ؼـ اـتجبط ثب « ٍٔتف٢»ثب ٔفْٟٛ « اـثبة ـخٛؿ»ٔفْٟٛ 

ثٝ فجبـت ؼ٤ٍف ٍٔتف٢ فٕؽتبً ؼـ٤بفت وٙٙؽٜ وبلا ٤ب  ؛وٙؽ وبقٔبٟ٘ب ٚ ٌفوتٟب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٔقٙب پ٥ؽا ٣ٔ

ٔطَّٛ اوت ؼـ ضب٣ِ وٝ ٔفْٟٛ اـثبة ـخٛؿ فٕؽتبً ثٝ ؼـ٤بفت وٙٙؽٜ غؽٔت اق وبقٔبٟ٘ب٢ ف٣ٕٔٛ 

ٌفؼؼ. اـثبة ـخٛؿ ٔثُ ٍٔتف٢ ضبِت تقب٣ّٔ ٚ عفف٣ٙ٥ ٘ؽاـؼ، ثّىٝ اـائٝ غؽٔبت ثٝ ِٛـت اعلاق ٣ٔ

علافبت ث٥ٍتف٢ ٘ىجت ثٝ ٔٛضٛؿ تقبُٔ ؼاـؼ ٚ اـثبة ا ،قٔبٌٖٛؼ وٝ ؼـ آٖ وب ٤ىدب٘جٝ ـا ٌبُٔ ٣ٔ

ٔثُ غؽٔبت ؼـٔب٣٘، غؽٔبت ف٣ّٕ، غؽٔبت پ٥ّه، غؽٔبت آٔٛقي ٚ  ؛ـخٛؿ ثٝ آٖ ٥٘بقٔٙؽ اوت

 (.1382پفٚـي )ٔطٕؽ٢، 

 

 3رضايت ارباب رجَع.3-2

آٟ٘ب اـثبة ـخٛؿ ثٝ  ٥ٔٗ ا٘تؾبـاتأـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ ٘ٛف٣ اضىبن غٍٙٛؼ٢ اوت وٝ ثف اثف ت

(، ـضب٤ت ٚاو٣ٍٙ ـٚا٣٘ اوت وٝ ثف اثف ٍٔبٞؽٜ فّٕىفؼ ٟ٘بؼٞب٢ 1982) 4اق ٘ؾف ٥ٔسُؼٞؽ.  ؼوت ٣ٔ

٥ٌفؼ. ٚلت٣ اففاؼ اضىبن وٙٙؽ ٟ٘بؼٞب٢  اختٕبف٣ ٔغبثك ثب ا٘تؾبـات اـثبة ـخٛؿ ؼـ آٟ٘ب ٌىُ ٣ٔ

آٟ٘ب ٍ٘في ٔغّٛة ٚ وبق٘ؽ ؼـ  ٘تؾبـات آٟ٘ب ـا ثفآٚـؼٜ ٣ٔ  وٙٙؽ وٝ ا٢ فُٕ ٣ٔ ٔػتّف خبٔقٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ٌٛؼ. ٥ٌفؼ ٚ ا٤ٗ ٍ٘في ٔٛخت پؽ٤ؽ آٔؽٖ اضىبن ـضب٤ت ٣ٔ ٔىبفؽ٢ ٘ىجت ثٝ آٖ ٟ٘بؼٞب ٌىُ ٣ٔ

وٙٙؽ ٤ٚم٥ٌٟب٢ غؽٔت ٔٙغجك  ؼا٘ؽ وٝ آٟ٘ب اضىبن ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ ـا ضبِت٣ ٣ٔ 5پففىٛـ لٚـاٖ

تفبٚت ث٥ٗ ا٘تؾبـات آٟ٘ب ٚ  ثب ا٘تؾبـات آٟ٘ب اوت. اق ٘ؾف ـ٤سبـؼ ـضب٤ت ٤ب فؽْ ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ اق

                                                 
1. Satisfaction 

2. Client 

3. Client satisfaction 

4. Michel 

5. Joran 
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ٝ فجبـت ؼ٤ٍف، ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ ٔىب٢ٚ اوت ؛ ثآ٤ؽ وٙٙؽ ثٝ ٚخٛؼ ٣ٔ و٥ف٥ت غؽٔت٣ وٝ ؼـ٤بفت ٣ٔ

 ٟٔٙب٢ ا٘تؾبـات آٟ٘ب :؛ ا٘ؽ ثب اوتٙجبط آٟ٘ب اق و٥ف٥ت غؽٔت٣ وٝ ؼـ٤بفت وفؼٜ

 ـثبة ـخٛؿ اوتٙجبط اـثبة ـخٛؿ اق و٥ف٥ت غؽٔبت  ;  ـضب٤ت ا  -ا٘تؾبـات اـثبة ـخٛؿ 

 

 ػَاهل هؤثز بز رضايت ارباب رجَع. 3

ٞف فب٣ّٔ وٝ ٍٞٙبْ ؼـ٤بفت غؽٔبت ٔٛخت اضىبن ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ ٤ب افكا٤ً ٚ وبًٞ آٖ 

(. تطم٥مبت ٔػتّف٣ ؼـ ؼاغُ ٚ غبـج اق 1382ٌٛؼ )ف٥ّپٛـ،  فبُٔ ٔؤثف ثف ـضب٤ت ٔطىٛة ٣ٔ ،ٌفؼؼ

ؼ٥ُِ تقؽاؼ ق٤بؼ ا٤ٗ تطم٥مبت ثٝ ؾوف فٛأُ ؾوف ا٤ٗ فٛأُ ِٛـت ٌففتٝ اوت وٝ ثٝ ٔٛـؼ وٍٛـ ؼـ 

 ٌٛؼ.ثىٙؽٜ ٣ٖٔ بٔطمم ٌؽٜ اق و٢ٛ ٞف ٤ه اق

 ؼا٘ؽ: فٛأُ ق٤ف ـا ٔٛخت خّت ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ ؼـ ثػً ؼِٚت٣  (1994)٣ٔكيت اسويت

 ففٚت٣ٙ )ٔؤؼة ثٛؼٖ، ٍ٘بٜ وفؼٖ ثٝ ٍٔتف٢، غٌٛب٤ٙؽ ِطجت وفؼٖ( -

 ٛض٥ص ؼاؼٖ ؼـثبـٜ تأغ٥فٞب، پفؼاغتٗ ثٝ ٔٛضٛفٟب٢ وبـ٢(ٔٛخك ثٛؼٖ )ٚاوًٙ وف٤ـ ؼاٌتٗ، ت -

وبُٔ ثٛؼٖ )اـائٝ غؽٔبت وبُٔ، ضَّٛ اع٥ٕٙبٖ اق ِطت وبـٞب، اـائٝ ؼوتٛـاِقّٕٟب ٚ پبوػٟب٢  -

 وبُٔ(

ِطجت وفؼٖ، ِطجت ثٝ قثبٖ ٍٔتف٢، اوتفبؼٜ ٘ىفؼٖ اق اِغلاضبت غبَ ف٣ٙ ٚ  آٌىبـٚضٛش )ثٝ  -

 ٔجٟٓ(

 ق ِط٥ص ثٛؼٖ ٔؽاـن(ِطت )ضَّٛ اع٥ٕٙبٖ ا -

ثب تٛخٝ ثٛؼٖ )ثب تٛخٝ وبُٔ ٌٛي ؼاؼٖ، ؼـ ٘ؾف ٌففتٗ ففِت وبف٣ ثفا٢ ٌٛي ؼاؼٖ ثٝ وػٙبٖ  -

 ٍٔتف٢(

 پبو٥كٜ ثٛؼٖ )ؽبٞف آـاوتٝ ٚ ٔفتت ؼاٌتٗ، ضفؼ ٔط٥ظ وبـ٢ ت٥ٕك، ٔفتت، ا٤ٕٗ ٚ ٔغجٛؿ( -

خٛؿ ؼـ ثػً ؼِٚت٣ وغص ـضب٤تٕٙؽ٢ اـثبة ـ ٢فٛأُ ق٤ف ـا ؼـ خٟت اـتمب (1989)گزي ّاهل

 ٌٙبوب٣٤ وفؼٜ اوت.

 (٥٘فٚٞبٔطىٛوبت )تد٥ٟكات، ٔٛاـؼ اـتجبع٣،  -

 افتجبـ ٚ تّؽ٤ك )تٛا٘ب٣٤ اخفا وفؼٖ غؽٔبت( -

 ضىبو٥ت )ضىبن ثٛؼٖ ٘ىجت ثٝ ا٘تؾبـات ٍٔتف٤ٟب( -

 ٣ وبـوٙبٖ ٤ؼاً٘ ٚ تٛا٘ب -

 تٛاضـ ٚ ففٚت٣ٙ  -

 لبث٥ّت افتٕبؼ  -

 تفؼ٤ؽ ؼـ ؼـ٤بفت غؽٔبت( پؿ٤ف٢ ٚ ٤بغغفا٥ٙٔت )آوٛؼ٣ٌ ٍٔتف٢ ؼـ  -

                                                 
1. Smith 

2. Hamel 
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 ؼوتفو٣  -

 ٍٔتف٢ ٚضق٥ت ؼـن وفؼٖ  -

 اـتجبعبت  -

 

 اػتواد ارباب رجَع. 4

ٗ اوت وٝ ؼ٤ٍفاٖ ثٝ عف٤م٣ ّٔٙفب٘ٝ ٚ ٘ٝ ِففبً ؼـ ـاوتب٢ ا٤افتٕبؼ ٔقٕٛلاً ثٝ ٔقٙب٢ افتمبؼ ثٝ 

و٥ٙٓ، افتمبؼ ٤ب ا٘تؾبـ  بؼ ٣ٔثٝ فجبـت ؼ٤ٍف ٚلت٣ ٔب ثٝ ؼ٤ٍفاٖ افتٕ ؛وٙٙؽ ٔٙفقت ٌػ٣ّ غٛؼ فُٕ ٣ٔ

عّت ثبٌٙؽ، افتٕبؼ ٘ىجت ثٝ آٟ٘ب  ٥ٌف٘ؽ. اٌف ا٤ٗ اففاؼ ِففبً ٔٙفقت ؼاـ٤ٓ وٝ آٟ٘ب ٔٙبفـ ٔب ـا ؼـ ٘ؾف ٣ٔ

٥ٌفؼ. ِؿا اٌف عفف ٔٛـؼ افتٕبؼ فمظ ٘فـ ٌػ٣ّ غٛؼ ـا ثج٥ٙؽ افتٕبؼ ٔف٣ٟٔٛ پ٥ؽا  ٞفٌك ٌىُ ٣ٕ٘

 وٙؽ. ٣ٕ٘

٘ؽ وٝ ضبُِ ق٘ؽ٣ٌ ٔىبِٕت آ٥ٔك ثٍف ؼـ وٙبـ ٕٞٙٛفبً٘ ؼـ ؼا افتٕبؼ ـا آـا٣ٍٔ ٣ٔ 1دٍركين

 (.1366ؼٚـ اق ٞفٌٛ٘ٝ ؼ٣ٌٕٙ ٚ غّٛٔت اوت )ؼٚـو٥ٓ، ٝضبِت ِّص ٚ ث

 (.1370ؼا٘ؽ )تف٘ف،  افتٕبؼ ـا ٘ٛف٣ ا٤ٕبٖ ٚ افتمبؼ اففاؼ ثٝ خبٔقٝ ٣ٔ 2سيول

 پؿ٤ف٢افتٕبؼ ثب ٔفْٟٛ غغفاٚ ٚـ بثٌٛؼ. ثٝ  ث٥ٗ ؼٚ ٔفْٟٛ افتٕبؼ ٚ اع٥ٕٙبٖ تفبٚت لبئُ ٣ٔ 3لَّواى

ـ٤ىه اوتٛاـ اوت وٝ ٞف ففؼ ثٝ ٚضق٥ت اـتجبط ؼاـؼ. اٚ ٔقتمؽ اوت وٝ افتٕبؼ ثف پ٥ٍففْ آٌب٣ٞ اق 

ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، وى٣ وٝ ٤ه  ؛ؼٞؽ ـا پفٚـي ٣ٔ ٥ٌف٢ آٖ ِٛـت آٌبٞب٘ٝ ؼـ ؾٞٗ غٛؼ ثفا٢ ت٥ّٕٓ

ـا ثٝ وبـوفؼٜ غف٤ؽ ٤ه ٔب٥ٌٗ  وٙؽ)ثٝ خب٢ ٔب٥ٌٗ ؼوت اَٚ(، غغف ٔب٥ٌٗ ؼوت ؼْٚ غف٤ؽاـ٢ ٣ٔ

وٙؽ تب اق ٚلٛؿ ضفـ ٚ  ٤ق٣ٙ اٚ ثٝ ففٌٚٙؽٜ ٤ب ثٝ افتجبـ ٌفوت وبق٘ؽٜ اتٛٔج٥ُ افتٕبؼ ٣ٔ ؛غفؼ خبٖ ٣ٔ

٥ٌفؼ ؼـ ٚضق٥ت اع٥ٕٙبٖ لفاـ  ق٤بٖ اختٙبة ٚـقؼ. ثٙبثفا٤ٗ وى٣ وٝ ضبِتٟب٢ ٔػتّف ـا ؼـ ٘ؾف ٣ٕ٘

اع٥ٕٙبٖ، ففؼ ؼـ ثفاثف ضبِت فتٕبؼ وفٚوبـ ؼاـؼ. ؼـ أب وى٣ وٝ ؼـ ٔقفْ غغف اوت ثب ٔىئّٝ ا؛ ؼاـؼ

افتٕبؼ اٚ ثب٤ؽ تب ضؽ٢  ٚضق٥تؼٞؽ ؼـ ضب٣ِ وٝ ؼـ  ٌىىت ٤ب وفقً٘ ؼ٤ٍفاٖ فىه اِقُٕ ٍ٘بٖ ٣ٔ

 وفقً٘ ـا ثٝ خبٖ ثػفؼ ٚ ٕٔىٗ اوت اق ا٤ٙىٝ ثٝ وى٣ ٤ب ز٥ك٢ افتٕبؼ وفؼٜ اوت، افىٛن ثػٛـؼ.

 (.1375ؼا٘ؽ) زّج٣،  ٖ ؼـ ـٚاثظ اختٕبف٣ ٣ٔافتٕبؼ ـا ؼاٌتٗ ضىٗ ؽٗ ثٝ ؼ٤ٍفا چلبي

ثب ثفؼاٌت٣ وٝ ق٤ُٕ اق افتٕبؼ ؼاـؼ ٔٛافك اوت، ٣ِٚ ثب تقف٤ف ِٕٛٞبٖ ٔٛافك ٥٘ىت. اق ٘ؾف  4گيذًش

ٚ ٔفب٥ٞٓ ٍٔبثٝ اـتجبع٣ ٘ؽاـؼ. ٥ٌؽ٘ك ثفا٢ غغفپؿ٤ف٢ اٚ، افتٕبؼ ٘ٛف٣ اع٥ٕٙبٖ اوت ٚ ثب ٔفب٥ٞٓ 

 ٥ٌفؼ: تقف٤ف افتٕبؼ ٔمؽٔبت٣ ـا ؼـ ٘ؾف ٣ٔ

                                                 
1 - Dorkim 
2 - Zimel 
3 - Loheman 
4 - Gedenz 
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ؼـ ٔقفْ ؼ٤ؽ ٍٕٞبٖ اوت، پ٥ٛوتٝ ٖ اعلافبت اوت. ٌػ٣ّ وٝ فقب٥ِتٟب٢ اٚ ٘جٛؼٌفط اَٚ افتٕبؼ،  -

٥٘ىت. لاقٔٝ ٥٘بق٢ افىبـ اٚ آٌىبـ ٚ افٕبَ اٚ ٌٙبغتٝ ٌؽٜ ٚ لبثُ ؼـن اوت ٚ ؼـا٤ٗ ِٛـت ثٝ افتٕبؼ 

 ٘جٛؼ ٤ب وٕجٛؼ اعلافبت اوت.  ،افتٕبؼ

اوت ٘ٝ ثب ـ٤ىه. افتٕبؼ ٥ٍٕٞٝ ٔفْٟٛ ض٣ٕٙ ٚ ٔدبق٢ لبث٥ّت اتىب  افتٕبؼ ثب اضتٕبَ ٚلٛؿ ؼـ اـتجبط -

 ٚ اع٥ٕٙبٖ ثٝ پ٥بٔؽٞب٢ اضتٕب٣ِ ـا ؼاـؼ. 

اتىب ثٛؼٖ ففؼ ٤ب ٘ؾبْ ٥٘ىت، ثّىٝ آٖ ز٥ك٢ اوت وٝ اق آٖ ا٤ٕبٖ وفزٍٕٝ  افتٕبؼ ا٤ٕبٖ ثٝ لبثُ -

 ٥ٌفؼ. افتٕبؼ غظ اتّبَ ث٥ٗ ا٤ٕبٖ ٚ اع٥ٕٙبٖ اوت. ٣ٔ

ٞب٢ ٕ٘بؼ٤ٗ ٤ب ٘ؾبْ تػ٣ّّ اق افتٕبؼ ِطجت و٥ٙٓ. ٣ِٚ ا٤ٗ ثٝ ا٤ٕبٖ ٔب اق  ثب ٍ٘ب٘ٝتٛا٥٘ٓ  ٔب ٣ٔ -

« ٌفا٤ٍٟب٢ غ٥ف»٤ب « ِؽالت اغلال٣»وٝ ففؼ اق آٖ غبفُ اوت، ٘ٝ ثٝ  ثىت٣ٍ ؼاـؼِطت ا٣ِِٛ 

ا٤ٗ ثٙبثف ؛ٙؽؼٞ ؼ٤ٍفاٖ. اقا٤ٗ ـٚ افتٕبؼ ثٝ اففاؼ ثب ا٤ٕبٖ اـتجبط ؼاـؼ ٚ ثٝ افٕبَ ٔغّٛث٣ وٝ ا٘دبْ ٣ٔ

تٛاٖ اع٥ٕٙبٖ ٚ ا٤ٕبٖ ثٝ لبث٥ّت ٤ه ٌػُ ٤ب ٘ؾبْ ٚ پب٤جٙؽ٢ آٟ٘ب ثٝ اَِٛ اغلال٣، اَِٛ  افتٕبؼ ـا ٣ٔ

 (.1992ا٘تكاف٣ ٚٔدفؼ )ٔثُ ؼاً٘ ف٣ٙ( ؼـ ٘ؾف ٌففت )٥ٌؽ٘ك، 

٥ٌفؼ ٚ ٔقتمؽ اوت ففٍٟٞٙب اق ا٤ٗ ض٥ث ثب ٞٓ  افتٕبؼ ـا ٔقبؼَ ا٤ٕبٖ ثٝ ٔفؼْ ثٝ وبـ ٣ٔ 1ٍايت

 (.1993)ٚا٤ت، ٔتفبٚت ٞىتٙؽ 

افتمبؼ ؼاـؼ وٝ افتٕبؼ ٔقٕٛلاً ثٝ ؽفف٥ت ٌػ٣ّ اففاؼ ثفا٢ ا٤دبؼ اع٥ٕٙبٖ ؼـ ٌػُ ؼ٤ٍف  2هَر

 (.1989اـتجبط ؼاـؼ )ٔٛـ، 

ٔقتمؽ٘ؽ وٝ افتٕبؼ ثف ٘ٛف٣ ا٘تؾبـ اوتٛاـ اوت ٚ تػغ٣ اق ا٤ٗ ا٘تؾبـات، افتٕبؼ ـا  3هارچ ٍ السي

تٛخ٣ٟ ٤ى٣  ٌٛؼ وٝ ؼـ ٤ه ٔجبؼِٝ ؼٚعففٝ ؼـ ٘ت٥دٝ ث٣ افتٕبؼ٢ ٚلت٣ ا٤دبؼ ٣ٔ وبقؼ. ث٣ ٔػؽٚي ٣ٔ

ٌبٜ ا٤ٗ ثؽٌٕب٣٘ ثٝ ؼ٤ٍف وٙؽ ٚ آٖ اق عفف٥ٗ ثٝ ثفغ٣ اق ا٘تؾبـات عفف ٔمبثُ، ثؽٌٕب٣٘ ثفٚق ٣ٔ

 ٌٛؼ.  ٔجبؼلات تق٥ٕٓ ؼاؼٜ ٣ٔ

ٝ ث٣ٙ٥ ثٛؼٖ ـفتبـ اففاؼ تٛخٝ ؼاـؼ ٚ ٔقتمؽ اوت و ؼـ تقف٤ف افتٕبؼ ث٥ٍتف ثٝ لبثُ پ٥ً 4ايٌگلْارت

وٙؽ وٝ آ٤ب ـفتبـ  اعلافبت٣ ٘بلُ وٕه ٣ٔ ٚضق٥ت٥ٌف٢ ا٘تؾبـات ؼـ  ٝ افتٕبؼ ٤ب فؽْ افتٕبؼ ثٝ ٌىُو

 (.1373ؼٚوتب٘ٝ غٛاٞؽ ثٛؼ ٤ب غ٥ف )ا٤ٍّٟٙبـت،  ،ؼ٤ٍف٢ ثٝ عفق لبثُ پ٥ً ث٣ٙ٥

٤بثؽ وٝ  ؼا٘ؽ. ثٙبثفا٤ٗ افتٕبؼ ٚلت٣ ٌىتفي ٣ٔ ٣ٔٔتفاؼف افتٕبؼ ـا ثب ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ  5پزٍيت

 (.1995ؼاٌتٝ ثبٌؽ) پف٤ٚت، ٥ُٔ مبثُ ثٝ ٕٞىبـ٢ عفف ٔ

 

                                                 
1 - Whait 
2 - More  
3 - March & Alsen 
4 - Inghart 
5 - Proiet 
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ؼا٘ؽ وٝ ٘ىجت ثٝ ٤ىؽ٤ٍف  افتٕبؼ ـا ٘ب٣ٌ اق اـتجبط فبعف٣ ٚ پ٥ٛ٘ؽ لّج٣ ث٥ٗ اففاؼ٢ ٣ٔ 1ٍايگزت

 (.1373ِبؼلٙؽ )ِٙقت٣، 

ؼا٘ؽ وٝ  ففؼ ٘بؽف ٣ٔ افتٕبؼ ـا ٔتٍىُ اق اـائٝ ٤ه تقف٤ف تٛوظ وٍٍٙف ؼـثبـٜ غٛؼ ٚ 2گافوي

بن آٖ ثب وٍٍٙف اـتجبط ثفلفاـ وٙؽ. اٌف ففؼ ٘بؽف ٚ وٍٍٙف ؼـ ٚضق٥ت ثبق٢ ثب ٤ىؽ٤ٍف غٛاٞؽ ثف او ٣ٔ

 ٌٛؼ. اـتجبط ثفلفاـ وٙٙؽ، ٌفا٤ظ ٤ٚمٜ افتٕبؼ ثفلفاـ ٣ٔ

 

 هزٍري بز تحقيقات پيطيي. 5

تطم٥مبت ِٛـت ٌففتٝ ؼـثبـٜ ـضب٤ت ٚ افتٕبؼ ٔفؼْ ثٝ پ٥ّه ٚ ؼفبتف ٘ؾبـت ؼـ ا٤ٙدب ثٝ ثفغ٣ اق 

 .ٌٛؼ بـٜ ٣ٔاٌ ٍٕٞب٣٘

 تؼاهل گزايي هزدم ايزاى با تأكيذ بز ًقص اػتواد در رٍابط اجتواػي. 1-5

ق٤ف ٘ؾف ٚقاـت ففًٞٙ ٚ اـٌبؼ اولا٣ٔ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. ؼـثػ٣ٍ اق ا٤ٗ  1380ا٤ٗ تطم٥ك ؼـ وبَ  

٢ ٞب ٚ اِٙبف اق خّٕٝ پ٥ّه ـإٞٙب٣٤ ٚ ٥٘فٚتطم٥ك ثٝ ثفـو٣ ٥ٔكاٖ افتٕبؼ ٔفؼْ ثٝ ٞف ٤ه اق ٌفٜٚ

٥ٔكاٖ افتٕبؼ ٔفؼْ ثٝ ثقض٣ اق اِٙبف ٚ ؼٞؽ وٝ  پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت. ٘تب٤ح ا٤ٗ تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔا٘تؾب٣ٔ 

ؼاـٞب ٚ تدبـ ٚ  ٚ ثٝ ثقض٣ ؼ٤ٍف ٔب٘ٙؽ ثٍٙبٜ ،«ق٤بؼ»ؼاٍٍ٘بٜ ٚ ـٚضب٥ٖ٘ٛ  اٖبؼتٍٔبغُ ٔب٘ٙؽ ٔقّٕبٖ ٚ او

٥ه ـإٞٙب٣٤ ٚ ـا٘ٙؽ٣ٌ ؼـ ٔمب٤ىٝ ثٛؼٜ اوت. ٥ٔكاٖ افتٕبؼ ٔفؼْ ثٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ٚ پّ« وٓ»ثبقاـ٤بٖ 

 ثٛؼٜ اوت.« ٔتٛوظ»ثب وب٤ف اِٙبف ٚ ٍٔبغُ ؼـ ضؽ 
 بزرسي تجزبي ًظام ضخصيت در ايزاى. 2-5

تٛوظ زّج٣ ا٘دبْ ٌؽٜ ٚ تٛوظ ٔؤوىٝ پم٣ٍٞٚ ففًٞٙ، ٞٙف ٚ اـتجبعبت  1381ا٤ٗ پمًٚٞ ؼـ وبَ 

ثٝ غفؼٜ ٘ؾبٟٔب٢ ٔػتّف خبٔقٝ اق  ٥ٔكاٖ افتٕبؼ ٔفؼْ ،ثٝ زبح ـو٥ؽٜ اوت. ؼـ ثػ٣ٍ اق ا٤ٗ تطم٥ك

٘تب٤ح ا٤ٗ تطم٥ك ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت  خّٕٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ٚ افىفاٖ پ٥ّه ٔٛـؼ وٙدً ٚالـ ٌؽٜ اوت.

ؼاٍٍ٘بٜ، پفوتبـاٖ، ٔقّٕبٖ، ٟٔٙؽوبٖ، پكٌىبٖ،  اٖبؼتغّجب٘بٖ، او ،وٝ اق ٘ؾف افتٕبؼپؿ٤ف٢ ثٝ تفت٥ت

وٕتف٤ٗ  ،ٔمب٤ىٝ ثب وب٤ف ٍٔبغُ ٔٛخٛؼ ؼـ فٟفوت٤ق٣ٙ لضبت ؼـ  ؛افىفاٖ پ٥ّه ٚ لضبت لفاـ ؼاـ٘ؽ

 لفاـ ؼاـ٘ؽ.لجُ اق آٖ ا٘ؽ ٚ افىفاٖ پ٥ّه ؼـ ـؼٜ  ٥ٔكاٖ افتٕبؼ ٔفؼْ ـا ثٝ غٛؼ خّت وفؼٜ

 ًظارت ّوگاًي، اػتواد اجتواػي ٍ پليس. 3-5

ٞب٢ ا٤ٗ  تٛوظ ٌٛؼـق٢ ٚ ؼفب٤ٌٛبٖ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. ٟٕٔتف٤ٗ ٤بفتٝ 1383ا٤ٗ پمًٚٞ ؼـ وبَ  

 ك ثٝ ٌفش ق٤ف اوت: تطم٥

 71ٔتقّك ثٝ پ٥ّه اوت ٚ  197ؼا٘ىتٙؽ وٝ ٌٕبـٜ تّفٗ  ؼـِؽ( ٔفؼْ ٣ٔ 73ضؽٚؼ وٝ زٟبـْ )

اؽٟبـ ؼاٌتٙؽ وٝ ثب ؼفتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ تٕبن  >ؼـِؽ وُ ٔفؼْ 52ضؽٚؼ =ؼـِؽ اق ا٤ٗ اففاؼ 

اوت>،  197ٕبـٜ تّفٗ ا٘ؽ. ؼـثبة ـفتبـ ٌػ٣ّ پبوػٍٛ =ؼـ ا٤ٙدب ٔٙؾٛـ اق پبوػٍٛ اپفاتٛـٞب٢ ٌ ٌففتٝ

                                                 
1 - Vaigrit 
2 - Gafman 
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ؼـِؽ ـفتبـ ففؼ  14ؼـِؽ اق ٌٟفٚ٘ؽاٖ اؽٟبـ وفؼ٘ؽ وٝ ـفتبـ ٌػ٣ّ پبوػٍٛ ؼٚوتب٘ٝ ٚ تٟٙب  34

 80ا٘ؽ. ؼـغَّٛ عفق ـفتبـ پبوػٍٛ ؼـ خّت افتٕبؼ تٕبن ٥ٌف٘ؽٜ،  پبوػٍٛ ـا تٙؽ ٚ غ٥فٔف٥ؽ ؼا٘ىتٝ

بؼوبق٢ ٔؤثف ثٛؼٜ اوت. ؼـ ٔٛـؼ ؼـ خّت افتٕ 197تّفٗ  ٢ؼـِؽ افتمبؼ ؼاٌتٙؽ وٝ ـفتبـ ففؼ پبوػٍٛ

ؼـِؽ اؽٟبـ وفؼ٘ؽ وٝ تبوٖٙٛ  30ـا ٔٙبوت ٚ فٛـ٢،  ؼـِؽ آٖ 38، 197ٌؽٖ اق ٘ت٥دٝ ٌكاـي ثٝ  آٌبٜ

ؼـِؽ ٞٓ ـٚ٘ؽ پ٥ٍ٥ف٢ ـا وٙؽ تٍػ٥ُ ؼاؼ٘ؽ. ؼـ ثبة ا٤ٙىٝ آ٤ب ٔىبِٕٝ ٚ  27الؽا٣ٔ ِٛـت ٍ٘ففتٝ، 

 62افتٕبؼ ـا ثفا٢ تٕبن ثقؽ٢ خّت وٙؽ، ـضب٤ت ٚ اوت تٛا٘ىتٝ  ٥ٔ197كاٖ اعلافبت پبوػ٣٤ٍٛ 

، 197ؼـِؽ ٘ؾف پبوع ٔٙف٣ ؼاٌتٝ ا٘ؽ. ؼـغَّٛ ت٥ِٛف اففاؼ اق  38ؼـِؽ پبوع ٔثجت ؼاؼٜ ٚ تٟٙب 

 ؼـِؽ ٞٓ اؽٟبـ پ٥ٍٟٙبؼ وفؼ٘ؽ ٚ غٛاوتبـ پ٥ٍ٥ف٢ آٖ ثٛؼ٘ؽ.  11ؼـِؽ اق ٔفؼْ اؽٟبـ ٌىب٤ت ٚ  29

 ساختار جاهغ تؼاهل پليس ٍ هزدم. 4-5

ا٘دبْ ٌففتٝ  ٥1384ك تٛوظ ؼفب٤ٌٛبٖ ثٝ وفبـي ٔفوك تطم٥مبت ٚ پمٍٟٚٞب٢ ٘بخب ؼـ وبَ ا٤ٗ تطم 

 ٖ ثٝ ٌفش ق٤ف اوت:آثفغ٣ اق ٘تب٤ح وٝ 

ؼـِؽ آٖ ـا ٔتقّك ثٝ  1/5ـا ٔتقّك ثٝ تبوى٥فا٣٘،  197ؼـِؽ پبوػ٤ٍٛبٖ ٌٕبـٜ تّفٗ  3/2

 1/35ا٘ؽ ٚ  ٔتقّك ثٝ پ٥ّه ؼا٘ىتٝ ؼـِؽ آٖ ـا 6/50ؼـِؽ آٖ ـا ٔتقّك ثٝ آتً ٍ٘ب٣٘ ٚ  9/6اٚـلا٘ه، 

تٟٙب ضؽٚؼ ٣ٕ٥٘ اق اففاؼ ٔٛـؼ ٔغبِقٝ  1384ثٝ فجبـت ؼ٤ٍف ؼـ وبَ  ؛ا٘ؽ اعلاف٣ وفؼٜ ؼـِؽ اؽٟبـ ث٣

 ٔتقّك ثٝ پ٥ّه اوت. 197ؼا٘ىتٙؽ وٝ ٌٕبـٜ تٕبن  ٣ٔ

 2/2ؼـِؽ تٕبن ٔتٛوظ ٚ تٟٙب  9/11ؼـِؽ اق پبوػ٤ٍٛبٖ ثب ؼفتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ تٕبن وٓ،  86

ثٝ فجبـت ؼ٤ٍف، ٥ٔكاٖ تٕبن ث٥ٍتف ٔفؼْ ثب ؼفتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ پ٥ّه وٓ  ؛ا٘ؽ ؼـِؽ تٕبن ق٤بؼ ؼاٌتٝ

 ثٛؼٜ اوت. 

ؼٚوتب٘ٝ ٚ ٤بـ٢  ،ؼـِؽ پبوػ٤ٍٛبٖ 3/17بـوٙبٖ ؼفتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ اق ٘ؾف ٔٛـؼ ز٣ٍٍ٘ٛ ـفتبـوؼـ 

افتٕبؼ ٚ اع٥ٕٙبٖ، اق ٘ؾف وٙٙؽٜ  ؼـِؽ خّت 4/31ؼـِؽ ـضب٤تجػً، اق ٘ؾف  7/25ـوب٘ٙؽٜ، اق ٘ؾف 

ٗ اوت ا٤ؼـِؽ تٙؽ ٚ غ٥ف ٔف٥ؽ ثٛؼٜ اوت. ا٤ٗ أف ث٥بٍ٘ف  4/7ؼـِؽ وفؼ ٚ ٍ٘فاٖ وٙٙؽٜ ٚ اق ٘ؾف  2/18

ا٤ٗ ؼـِؽ آٟ٘ب  6/25ا٘ؽ ٚ تٟٙب  وبـوٙبٖ ؼفتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ـا ٔثجت اـق٤بث٣ وفؼٜـفتبـوٝ ث٥ٍتف ٔفؼْ 

 ـق٤بث٣ وفؼٜ ثٛؼ٘ؽ. وبـوٙبٖ ؼفتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ـا ٔٙف٣ اـفتبـ 

ؼـِؽ  20ٔٙؽ٢ ٔتٛوظ ٚ  ؼـِؽ ؼاـا٢ فلالٝ 4/41ٔٙؽ٢ وٓ،  ؼـِؽ پبوػ٤ٍٛبٖ ؼاـا٢ فلالٝ 6/38

ٔٙؽ٢   ٗ اوت وٝ ٥ٔكاٖ فلالٝا٤ٔٙؽ٢ ق٤بؼ ثٝ ٘ؾبـت ثف وبـ پ٥ّه ثٛؼ٘ؽ. ا٤ٗ أف ث٥بٍ٘ف  ؼاـا٢ فلالٝ

اق پبوػ٤ٍٛبٖ ؼاـا٢ فلالٝ ق٤بؼ ثٝ ؼـِؽ  20اوت ٚ تٟٙب  وٓٔتٛوظ ٚ  ،اففاؼ ثٝ ٘ؾبـت ثف وبـ پ٥ّه

 ا٘ؽ. ٘ؾبـت ثف وبـ پ٥ّه ثٛؼٜ

 اًتظارات هزدم اس دفاتز ًظارت ّوگاًي. 5-5

وٝ ٔٛضٛؿ آٖ ا٘تمبؼ ٚ  ،ثٝ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ـو٥ؽٜ پ٥بْ ٔفؼ٣ٔ  2000تط٥ُّ ٔطتٛا٢ ث٥ً اق  

ؼفبتف ثٛؼٜ ٚ ق٤ف ٘ؾف وبـٌٙبوبٖ تمؽ٤ف اق ا٤ٗ ؼفبتف ٤ب عفش پ٥ٍٟٙبؼٞب ٚ ا٘تؾبـات ٌٟفٚ٘ؽاٖ ؼـثبـٜ ا٤ٗ 
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ؼٞؽ وٝ ٟٕٔتف٤ٗ ا٘تؾبـات ٌٟفٚ٘ؽاٖ اق ؼفبتف  ضٛقٜ ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ اوتػفاج ٌؽٜ اوت، ٍ٘بٖ ٣ٔ

 ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ثٝ ٌفش ق٤ف اوت:

 ٌؽٜ اق و٢ٛ ٔفؼْ ففوتبؼٜـو٥ؽ٣ٌ ثٝ پ٥بٟٔب٢  -

 ِطت ٚ ؼلت ؼـ ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ پ٥بٟٔب٢ ٔفؼ٣ٔ -

 ٔفؼ٣ٔوففت ؼـ ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ پ٥بٟٔب٢  -

 تٕبن ؼفبتف ٘ؾبـت ثب ٌٟفٚ٘ؽاٖ په اق ؼـ٤بفت پ٥بْ آٟ٘ب  -

 اعلاؿ ـوب٣٘ ٘تب٤ح ثٝ ٌٟفٚ٘ؽاٖ -

 ـاق ٍٟ٘ؽاـ٢ ٚ فؽْ افٍب٢ ٍٔػّبت ٚ اعلافبت پ٥بْ ؼٞٙؽٌبٖ ؼـ خف٤بٖ ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ پ٥بْ -

 ؼوتفو٣ آوبٖ ثٝ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ -

 ثفلفاـ٢ اـتجبط تّف٣ٙ ثب ؼفبتف ٚ ـفـ ٍٔىلات ف٣ٙ ثفا٢ 197آقاؼ ثٛؼٖ غغٛط تّفٗ  -

 ثب ٔفؼْ 197اپفاتٛـٞب٢  ث٤ٛمٜثفغٛـؼ ٔٙبوت وبـوٙبٖ ؼفبتف ٘ؾبـت  -

 ؼـ پبوػ٣٤ٍٛ، ؼـ٤بفت پ٥بْ ٚ ـإٞٙب٢ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ٣٤197 ٚ تٛا٘ب٣٤ وبـوٙبٖ ٚ اپفاتٛـٞب٢ أٟبـت، وبـ -

 ِؽالت ٚ ـاوت٣٤ٍٛ وبـوٙبٖ -

 ؽٌبٖآـأً ٚ اع٥ٕٙبٖ غبعف ؼاؼٖ ثٝ پ٥بْ ؼٞٙ -

 پؿ٤فا ثٛؼٖ ٚ ؼـن ٌٟفٚ٘ؽاٖ -

 اضتفاْ لبئُ ٌؽٖ ثفا٢ ٌٟفٚ٘ؽاٖ -

 

 رٍش تحقيق. 6

اق ـٚي تطم٥ك پ٥ٕب٣ٍ٤ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ثٝ ا٤ٗ تفت٥ت وٝ اثتؽا ثب ثفـو٣  ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك

ٞب٢ ف٣ّٕ ٔفثٛط ثٝ ـضب٤ت ٚ افتٕبؼ اـثبة ـخٛؿ ٚ ثفـو٣ تطم٥مبت ٚ ٔغبِقبت پ٥ٍ٥ٗ ؼـ ا٤ٗ  ٘ؾف٤ٝ

ـضب٤ت ٚ افتٕبؼ اـثبة ـخٛؿ اوتػفاج ٌؽ ٚ ثفا٢ وبغتٗ اثكاـ وٙدً)پفوٍٙبٔٝ( فٛأُ اثقبؼ ٚ  ق٥ٔٙٝ،

ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففت. وپه ؼـ ٞف ٤ه اق ٌٟفٞب٢ ٔٛـؼ ثفـو٣ ؼـ وفاوف وٍٛـ، ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔقفّف  

 اق عف٤ك ّٔبضجٝ ثب آٟ٘ب اعلافبت ٔٛـؼ ٥٘بق ثٝ ؼوت آٔؽ. ٌؽ ٚاق اففاؼ خبٔقٝ ا٘تػبة 

 ؼٚـفعـ اثٟبٔعبت آٖ اق   ٚ   آقٖٔٛ ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ پفوٍٙبٔٝ تطم٥ك، په اق پ٥ً« افتجبـ»فا٢ ثفـو٣ ث

 :ٌؽق٤ف اوتفبؼٜ ـٚي 

« 1تط٥ّعُ ٤ٌٛعٝ ع ٔم٥عبن    »ٚ « ضف٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ»ـٚيوٙدً اق  «پب٤ب٣٤»ثفا٢ ثفـو٣ ٥ٔكاٖ 

 اوت فث٥ٍ 70/0لجَٛ ٤ق٣ٙ ضؽالُ لبثُ  تطم٥ك ا٤ٗ ضف٤ت اق ا٣ِّ ٔتغ٥ف ٞف وٝ ؼـ ٔٛـؼ. اوتفبؼٜ ٌؽ

 اوت. ٘تب٤ح تطم٥كوٝ ٍ٘ب٘ؽٞٙؽ٠ پب٤ب٣٤ لبثُ لجَٛ 

                                                 
1. item-scale analysis 
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ا٤ٗ  ثٝ ؛ٚخٛؼ ؼاـؼپ٣ ؼـ پ٣ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك، ٔتٙبوت ثب ٔتغ٥فٞب٢ ٔٛـؼ ثفـو٣، وٝ خبٔقٝ آٔبـ٢ 

تفت٥ت وٝ ٞف خبٔقٝ آٔبـ٢ ثقؽ٢، ثػ٣ٍ اق خبٔقٝ آٔبـ٢  ثكـٌتف لج٣ّ اوت. ا٤ٗ وٝ خبٔقٝ آٔبـ٢ 

 ق:ااوت  فجبـت

 وبِٝ ٚ ثبلاتف وُ وٍٛـ 15اففاؼ  ٕٞٝ 

 ٌٙبوٙؽ.  وبِٝ ٚ ثبلاتف وُ وٍٛـ وٝ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٘بخب ـا ٣ٔ 15ثػ٣ٍ اق اففاؼ  

ٌٙبوٙؽ، ثّىٝ  وبِٝ ٚ ثبلاتف وُ وٍٛـ وٝ ٘ٝ تٟٙب ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٘بخب ـا ٣ٔ 15ثػ٣ٍ اق اففاؼ 

اق ففَٔٛ  ٛ٘ٝ ؼـ ٞف ٤ه اق اوتبٟ٘ب٢ ٔٛـؼ ثفـو٣ ثب اوتفبؼٜا٘ؽ. ضدٓ ٕ٘ لجلاً ثب ا٤ٗ  ؼفبتف تٕبن ٌففتٝ

 ٌؽ: ق٤ف ٔطبوجٝ 

ٝ  ٥ٌف٢ ثفا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٝ  اق ـٚي غٌٛع . ٌعفؼآٚـ٢ اعلافعبت اق عف٤عك    ٌفؼ٤عؽ اوعتفبؼٜ   1ا٢ ا٢ زٙؽٔفضّع

   .ّٔبضجٝ ـٚؼــٚ ٕٞفاٜ ثب پفوٍٙبٔٝ ِٛـت ٌففت

 

 گيزي ًتيجِ. 7

 ٥٘ف٢ٚ ثٝ ٔتقّك پبوػ٤ٍٛبٖ ؼـِؽ 30 ـا ٣ٍٕ٘ٞب ٘ؾبـت ٔفوكؼٞؽ وٝ  تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ ٘تب٤ح

ز٥ٙٗ ٞٓ .ا٘ؽوفؼٜ اعلاف٣ث٣ اؽٟبـ ٤ب ٚ ؼاؼٜ ؼ٤ٍف٢ پبوػٟب٢ ٤ب ؼ٤ٍف ؼـِؽ 70 ٚ ؼا٘ٙؽ ٣ٔ  ا٘تؾب٣ٔ

 ٤ب ؼ٤ٍف ؼـِؽ 57 ٚ ؼا٘ٙؽ ٣ٔ ا٘تؾب٣ٔ ٥٘ف٢ٚ ثٝ ٔتقّك پبوػ٤ٍٛبٖ ؼـِؽ43 ـا 197ٌٕبـٜ تّفٗ 

ؼا٘ٙؽ  ثٝ فجبـت ؼ٤ٍف، ث٥ً اق ٣ٕ٥٘ اق ٔفؼْ ٣ٕ٘ ؛ا٘ؽوفؼٜ ٣اعلافث٣ اؽٟبـ ٤ب ٚ ؼاؼٜ ؼ٤ٍف٢ پبوػٟب٢

 ٥ٌفؼ. ٔتقّك ثٝ زٝ وبقٔب٣٘ اوت ٚ ثفا٢ زٝ وبـ٢ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٣ٔ 197وٝ ٌٕبـٜ تّفٗ 

ؼا٘ٙؽ وٝ ا٤ٗ ٌٕبـٜ تّفٗ ٔتقّك ثٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ  ٌٙبوٙؽ ٚ ٣ٔ ـا ٣ٔ 197اففاؼ٢ وٝ ٌٕبـٜ تّفٗ 

ؼا٘ٙؽ وٝ ا٤ٗ  ٌٙبوٙؽ ٚ ٣ٔ ٝ ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ـا ٣ٔؼـِؽ( اق اففاؼ٢ و 43اوت )

ٌٕبـٜ تّفٗ  ،ثٝ فجبـت ؼ٤ٍف، ٔفؼْ ؛ث٥ٍتف ٞىتٙؽ ؼـِؽ( 30ك ثٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ اوت )ٔفوك ٔتقّ

ؼ٥ُِ ا٤ٗ ٌٙبوٙؽ. اِجتٝ ثػ٣ٍ اق ا٤ٗ تفبٚت ثٝ  ـا ث٥ً اق ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ٣ٔ 197

 ؼاـ٢ تٟفاٖ ٥٘ك ؼاـا٢ ؼفبتف٢ ثٝ ٘بْ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ اوت.اوت وٝ ٌٟف

 1383وٝ ٌٛؼـق٢ ٚ ؼفب٤ٌٛبٖ ؼـ وبَ « ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘، افتٕبؼ اختٕبف٣ ٚ پ٥ّه»ؼـ پمًٚٞ 

ٔتقّك  197ؼا٘ىتٙؽ وٝ ٌٕبـٜ تّفٗ  ؼـِؽ( ٔفؼْ ٣ٔ 73ا٘ؽ، آٔؽٜ اوت وٝ ضؽٚؼ وٝ زٟبـْ ) ا٘دبْ ؼاؼٜ

 1384 ؼـ وبَ وٝ ؼفب٤ٌٛبٖ ،«وبغتبـ خبٔـ تقبُٔ پ٥ّه ٚ ٔفؼْ»طم٥ك ز٥ٙٗ ؼـ تثٝ پ٥ّه اوت. ٞٓ
ا٘ؽ. ثب تٛخٝ ثٝ  ؼـِؽ ٔفؼْ ٔتقّك ثٝ پ٥ّه ؼا٘ىتٝ 6/50ـا  197آٔؽٜ اوت وٝ ٌٕبـٜ تّفٗ  ،ا٘دبْ ؼاؼٜ

 ا٘تؾب٣ٔ ٥٘ف٢ٚ ثٝ ٔتقّك ٔفؼْ ؼـِؽ 43 تٟٙب ـا 197ٌٕبـٜ تّفٗ ؼٞؽ  تطم٥ك وٝ ٍ٘بٖ ٣ٔا٤ٗ ٘تب٤ح 

ق٤فا ثق٥ؽ اوت وٝ  ؛تفؼ٤ؽثفا٥ٍ٘ك اوتوبٔلاً  1383٘تب٤ح ؼٚ تطم٥ك لج٣ّ ث٤ٛمٜ تطم٥ك وبَ ؼا٘ٙؽ،  ٣ٔ

تب ا٤ٗ ضؽ وبًٞ ٤بثؽ. ثٝ اضتٕبَ ق٤بؼ ؼـ  ٥ٔ197كاٖ آٌٙب٣٤ ٔفؼْ ثب ٌٕبـٜ تّفٗ  ،َع٣ وٝ ٤ب زٟبـ وب

                                                 
1. Multi-Stage Cluster Sampling 
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ٝ پبوػ٤ٍٛبٖ ـا ثٝ وٕت پبوع ؼـوت وٛق وٚخٛؼ ؼاٌتٝ  2ؼ٣ٞ ٤ب خٟت1ا٤ٗ ؼٚ تطم٥ك ٘ٛف٣ و٥ٌٛف٢

 ؼاؼٜ اوت.

ؽ، آٖ ٙٔٛـاٖ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ؼاٌتٝ ثبٌأا٘ؽ وٝ اٌف ٌىب٤ت ٤ب ا٘تمبؼ٢ اق ٔ ٌفتٝ پبوػ٤ٍٛبٖ ؼـِؽ23

ؼاؼٜ ؼ٤ٍف٢ پبوػٟب٢ ؼ٤ٍف ؼـِؽ 77 ٚوٙٙؽ  ٤ب ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٔغفش ٣ٔ 197 تّفٗ ٌٕبـٜـا ثب 

ٔٛـاٖ ٥٘ف٢ٚ أاٌف ٌىب٤ت ٤ب ا٘تمبؼ٢ اق ٔؼا٘ٙؽ وٝ  زٟبـْ ٔفؼْ ٣ٕ٘ ثٝ فجبـت ؼ٤ٍف، ث٥ً اق وٝ ؛ا٘ؽ

 ثب٤ؽ ثب ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ؼـ ٥ٔبٖ ثٍؿاـ٘ؽ. ا٘تؾب٣ٔ ؼاـ٘ؽ، آٖ ـا

٥ٔكاٖ آٌٙب٣٤ ٔفؼْ ثب ثب  ؼـِؽ( 23) ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتف ٚؽب٤ف آٌٙب٣٤ ٔفؼْ ثب ٥ٔكأٖمب٤ىٝ 

ؼٞؽ  ٍ٘بٖ ٣ٔؼـِؽ(  43) ٣197 ٔفؼْ ثب ٌٕبـٜ تّفٗ ٚ ٥ٔكاٖ آٌٙب٤ؼـِؽ(  30)ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ 

ٔتقّك ثٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ  197ؼا٘ٙؽ ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٚ ٌٕبـٜ تّفٗ  وٝ ضت٣ ثى٥بـ٢ اق اففاؼ وٝ ٣ٔ

تٛا٘ٙؽ  ؼا٘ٙؽ وٝ ثب ا٤ٗ ٌٕبـٜ تّفٗ ٣ٔ اعلافٙؽ ٚ ٣ٕ٘ اوت اق ٚؽب٤ف ا٤ٗ ٔفوك ٚ ا٤ٗ ٌٕبـٜ تّفٗ ث٣

ٞب٢ ؼ٤ٍف٢ ٔب٘ٙؽ ِؿا ـاٜ؛ ٖ ثفوب٘ٙؽٔٛـاٖ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ثٝ ٌٛي ٔىئٛلاأٔؼـثبـٜ ـا ٌكاـٌٟب٢ غٛؼ 

ٌك٤ٙٙؽ. ا٤ٗ أف ٍٔىُ ٚ وٕجٛؼ ٣ٕٟٔ ـا وٝ ؼـ ا٤ٗ  ٚ غ٥فٜ ـا ثفا٢ ا٤ٗ وبـ ثف٣ٔ 110ٌٕبـٜ تّفٗ 

 197ق٤فا ٔىّٕبً آٌب٣ٞ اق ا٤ٙىٝ ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٚ ٌٕبـٜ تّفٗ  ؛ؼٞؽ ق٥ٔٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٍ٘بٖ ٣ٔ

ـا ٗ اوت وٝ ٔفؼْ ثؽا٘ٙؽ ٌكاـٌٟب٢ غٛؼ ا٤ٔىئّٝ ٟٔٓ  .ثٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ اوت، وبف٣ ٥٘ىت ٔتقّك

ٖ ثفوب٘ٙؽ. ؼـ ضبَ ضبضف تٟٙب تٛا٘ٙؽ ثٝ ٌٛي ٔىئٛلا ٔٛـاٖ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ اق ا٤ٗ عف٤ك ٣ٔأؼـثبـٜ ٔ

 ٘ؾبـت ٔفوك ثب وٝ اففاؼ٢ ث٥ٍتف ؼـِؽ( ٔفؼْ اق ا٤ٗ أف آٌب٣ٞ ؼاـ٘ؽ. 23و٣ٕ ث٥ً اق ٤ه پٙدٓ )

 .ا٘ؽٌؽٜ آٌٙب ٔفوك ا٤ٗ ثب ِؽاٚو٥ٕب ٚ ٔط٥غ٣ تج٥ّغبت عف٤ك اق ؼاـ٘ؽ ٌٙب٣٤آ ٍٕٞب٣٘

٘ٛخٛا٘بٖ ٚ اففاؼ  اق ث٥ً اففاؼ ٔدفؼ، خٛا٘بٖ ٚ ٥ٔب٘ىبلاٖ اق ث٥ًُٞ أ، اففاؼ ٔتق٘بٖ اق ث٥ً ٔفؼاٖ

ٙؽاٖ ٚ وفثبقاٖ ،ـٚضب٥ٖ٘ٛ، وبـٔوٕتفاففاؼ ؼاـا٢ تط٥ّلات  اق ث٥ً تف٥ٍٔىٗ، اففاؼ ؼاـا٢ تط٥ّلات ث

خٙٛث٣، ثٌٟٛف ٚ  ٔفؼْ اوتبٟ٘ب٢ ِفوتبٖ، غفاوبٖ ٖ،ؼ٤ٍفاؼاـٞب ٚ ث٥ىبـاٖ وٕتف اق  ٖ ٚ غبٍ٘ٝف٤ؼث٥ً اق 

اق ٚؽب٤ف ٖ ؼ٤ٍفأفؼْ اوتبٟ٘ب٢ وفؼوتبٖ، ٞفٔكٌبٖ، ٕٞؽاٖ ٚ اـؼث٥ُ وٕتف اق  ٚ ؼ٤ٍفاٖفبـن ث٥ً اق 

 .ؼاـ٘ؽ اعلاؿ 197تّفٗ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٚ ٌٕبـٜ

 ٌكاـي اـائٝثٝ ٔٙؾٛـ  ا٢ٌٛ٘ٝ ثٝ تبوٖٙٛ پبوػ٤ٍٛبٖاق  ؼـِؽ 28 ؼٞؽ وٝ تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ ٘تب٤ح

 تٕبن ٥٘ٚفثػٍٟب٢ ٔػتّف ا٤ٗ  ثب (پ٥ٍٟٙبؼ ٚ تٍىف ا٘تمبؼ، ٌىب٤ت،)ا٘تؾب٣ٔ ٥٘ف٢ٚ ٔٛـاٖأٔ ؼـثبـٜ

 ثب ا٤ٗ ٔٙؾٛـثٝ  تبوٖٙٛ پبوػ٤ٍٛبٖ زٟبـْ ٤ه اق ث٥ً ثٙبثفا٤ٗ. ا٘ؽٍ٘ففتٝ تٕبن آٟ٘ب ؼـِؽ 72 ٚ ٌففتٝ

 ضت٣ ٚ ثػٍٟب وب٤ف اق ث٥ً 110 پ٥ّه ثبأب ا٤ٗ اففاؼ  .ا٘ؽٌففتٝ ا٘تؾب٣ٔ تٕبن ٥٘ف٢ٚ ٔػتّف ثػٍٟب٢

 أف ا٤ٗ. ٥ٌف٘ؽ٣ٔ تٕبن ،وتا ٌؽٜ وبغتٝ وبـ ا٤ٗ ٔػَّٛ وٝ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتف اق ث٥ً

 ؼـِؽ 12تٟٙب  .اوت ؼفبتف ا٤ٗ ٚؽب٤ف ٚ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتف ثب ٔفؼْ اق ثى٥بـ٢ ٘بآٌٙب٣٤ ٍ٘ب٘ؽٞٙؽٜ

 .ا٘ؽٍ٘ففتٝ تٕبن ؼـِؽ 88 ٚ ٌففتٝ تٕبن ا٘تؾب٣ٔ ٥٘ف٢ٚ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك ثب تبوٖٙٛ پبوػ٤ٍٛبٖ

                                                 
2. bias 

3. suggestion 
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ا٤ٗ وبـ ـا  197 تّفٗ ٌٕبـ٥ٌٜف٘ؽ اق عف٤ك  ٣ٔ تٕبن ٍٕٞب٣٘ تـ٘ؾب ٔفوكضؽٚؼ ؼٚوْٛ اففاؼ٢ وٝ ثب 

 ٔٛـ٤ٗأٔ اق ا٘تمبؼ ٚ ٌىب٤ت ثفا٢ ث٥ٍتف ٘ؽ،٥ٌف٣ٔ تٕبن ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفتف ثب وٝ اففاؼ٢ وٙٙؽ. ٣ٔ

 .ؼٞٙؽ٣ٔ ا٘دبْ وبــا ا٤ٗ ا٘تؾب٣ٔ ٥٘ف٢ٚ
 1383وٝ ٌٛؼـق٢ ٚ ؼفب٤ٌٛبٖ ؼـ وبَ  ،«٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘، افتٕبؼ اختٕبف٣ ٚ پ٥ّه»ؼـ پمًٚٞ 

ٔتقّك  197ؼا٘ىتٙؽ وٝ ٌٕبـٜ تّفٗ  ؼـِؽ( ٔفؼْ ٣ٔ 73ا٘ؽ، آٔؽٜ اوت وٝ ضؽٚؼ وٝ زٟبـْ ) ا٘دبْ ؼاؼٜ

ؼـِؽ وُ ٔفؼْ> اؽٟبـ ؼاٌتٙؽ وٝ تبوٖٙٛ ثب  52ؼـِؽ اق ا٤ٗ اففاؼ =٤ق٣ٙ ضؽٚؼ  71پ٥ّه اوت ٚ ثٝ 

وٝ  ،«وبغتبـ خبٔـ تقبُٔ پ٥ّه ٚ ٔفؼْ»ز٥ٙٗ ؼـ تطم٥ك ا٘ؽ. ٞٓ ؼفتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ تٕبن ٌففتٝ

ب٣٘ ؼـِؽ اق پبوػ٤ٍٛبٖ ثب ؼفتف ٘ؾبـت ٍٕٞ 86آٔؽٜ اوت وٝ  ،ا٘دبْ ؼاؼٜ 1384 ؼـ وبَ ؼفب٤ٌٛبٖ

ثٝ فجبـت ؼ٤ٍف، ٥ٔكاٖ  ؛ا٘ؽ ؼـِؽ تٕبن ق٤بؼ ؼاٌتٝ 2/2ؼـِؽ تٕبن ٔتٛوظ ٚ تٟٙب  9/11تٕبن وٓ، 

 تٕبن ث٥ٍتف ٔفؼْ ثب ؼفتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ پ٥ّه وٓ ثٛؼٜ اوت. 

 ٥٘ف٢ٚ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك ثب ٔفؼْ ؼـِؽ 12  ؼٞؽ تٟٙب تطم٥ك وٝ ٍ٘بٖ ٣ٔا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح 

ق٤فا ثق٥ؽ اوت وٝ ع٣  ؛افتٕبؼ اوت وبٔلاً غ٥فلبثُ 1383، ٘تب٤ح تطم٥ك وبَ ٘ؽاٌففتٝ تٕبن ا٘تؾب٣ٔ

 12ؼـِؽ ثٝ  52ٚ اق  ،تب ا٤ٗ ضؽ وبًٞ ٤بفتٝ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوكزٟبـ وبَ ٥ٔكاٖ تٕبن ٔفؼْ ثب 

 23ؽ، تٟٙب ٌوٝ ؼـ ِفطبت لجُ اـائٝ  ،ؼـِؽ ـو٥ؽٜ ثبٌؽ. ٌب٤بٖ ٤بؼآٚـ٢ اوت وٝ عجك ٘تب٤ح تطم٥ك

ثب٤ؽ ثب ؼفبتف  ٔٛـاٖ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ؼاـ٘ؽ، آٖ ـاأاٌف ٌىب٤ت ٤ب ا٘تمبؼ٢ اق ٔؼا٘ٙؽ وٝ  ْ ٣ٔؼـِؽ ٔفؼ

ؼـِؽ ٔفؼْ ثب ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘  52٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ؼـ ٥ٔبٖ ثٍؿاـ٘ؽ. ضبَ زٍٛ٘ٝ ٕٔىٗ اوت وٝ 

جبـ ف٣ّٕ ٘بؼـوت ٚ فبلؽ افت 1383تٛاٖ ٌفت وٝ ٘تب٤ح تطم٥ك وبَ  تٕبن ٌففتٝ ثبٌٙؽ؟ ثب اع٥ٕٙبٖ ٣ٔ

وفب٘ٝ ثفا٢ وىب٣٘ وٝ تبوٖٙٛ ثب ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ اِلاً تٕبن أٔت 1384اوت. ؼـ تطم٥ك وبَ 

« تٕبن وٓ»ٚلت( ٔٙؾٛـ ٍ٘ؽٜ ثٛؼ ٚ پبوع ا٤ٗ اففاؼ ثٝ ِٛـت ا٢ )ٔب٘ٙؽ اِلاً ٤ب ٥ٞر ا٘ؽ، ٌك٤ٙٝ ٍ٘ففتٝ

  ا٤ٗ پم٤ًٞٚح آٖ ثب ٘تب٤ح ٘بؼ٤ؽٜ ث٥ٍف٤ٓ، ٘تب 1384ثجت ٌؽٜ اوت. اٌف ا٤ٗ اٌىبَ ـا ؼـ تطم٥ك وبَ 

ؼـِؽ  14ضؽٚؼ  1384ٔتفبٚت اوت)عجك ٘تب٤ح تطم٥ك وبَ  1383ٚ ثب ٘تب٤ح تطم٥ك وبَ  ،٘كؼ٤ه

 ا٘ؽ(. ٌففتٝٔفؼْ ثب ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ پ٥ّه تٕبن ٔتٛوظ ٤ب ق٤بؼ 

، ٖأدفؼ اق ث٥ً ٥ّٞٗأٔتز٥ٙٗ ٞٓ .ا٘ؽٌففتٝ تٕبن ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك ثب ق٘بٖ اق ث٥ً ٔفؼاٖ

 ؼاـا٢ اففاؼ اق ث٥ً تف٥ٍث تط٥ّلات ؼاـا٢ اففاؼ، ٔىٗ اففاؼ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ اق ث٥ً ٥ٔب٘ىبلاٖ ٚ خٛا٘بٖ

  اق وٕتف ؼاـٞب غب٘ٝ ٚ ث٥ىبـاٖ ٔٛقاٖ،آ ؼاً٘ ٚ ٖؼ٤ٍفا اق ث٥ً ـٚضب٥ٖ٘ٛ ٚ وبـٔٙؽاٖ، وٕتف تط٥ّلات

 اق ث٥ً و٣ٕ تىٙٗ اُٞ، تٟبل٥ٔٛ وب٤ف اق وٕتف ففثٟب ٚ ِفٞب ٚ ل٥ٔٛتٟب ؼ٤ٍفاٖ اق ث٥ً وفؼٞب، ٖؼ٤ٍفا

 ٚ و٤ّٛ٥ٍٟٝ اوتبٟ٘ب٢ ٔفؼْ ٚ ٖؼ٤ٍفا اق ث٥ٍتف وفٔبٖ ٚ تٟفاٖ ٚ وفؼوتبٖ اوتبٟ٘ب٢ ٔفؼْ، ٥ٌق٥بٖ

 .ا٘ؽٌففتٝ تٕبن ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك ثب ؼ٤ٍفاٖ  اق وٕتف ٤كؼ ٚ ث٤ٛفاضٕؽ

 ـٚي ٚ ـفتبـ اق( تبضؽ٢)ٔتٛوظ ؼـضؽ ا٘ؽ ٌففتٝ تٕبن ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت تفبؼف ثب وٝ اففاؼ٢ ث٥ٍتف

 ٌكاـٌٍبٖ ثٝ آٟ٘ب ـو٥ؽ٣ٌٚ وففت  ز٣ٍٍ٘ٛ ٚ ثقؽ٢ آٟ٘ب پ٥ٍ٥ف٢ ٚ تفبؼفا٤ٗ  وبـٔٙؽاٖ ثفغٛـؼ

آٟ٘ب  ٌكاـي ثٝ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك وبـٔٙؽاٖ وٝ ا٘ؽٌفتٝ ٥ٌف٘ؽٌبٖتٕبن اق ٣ٕ٥٘ ضؽٚؼ .ؼاـ٘ؽ ـضب٤ت
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وفؼٜ اعلاف٣ ث٣ اؽٟبـ ق٥ٔٙٝ ٤ٗا ؼـ ٤ب ٚ ٘ىفؼٜ ـو٥ؽ٣ٌ ا٘ؽٌفتٝ ٥ٌف٘ؽٌبٖتٕبن وب٤ف ٚ وفؼٜ ـو٥ؽ٣ٌ

 .ا٘ؽ

 ٥٘ف٢ٚ ٔٛـاٖأٔ اق ٔفؼْ ٌىب٤بت ثٝ وٝ ا٘ؽٌفتٝ پبوػ٤ٍٛبٖ ؼـِؽ 31ؼٞؽ وٝ  تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ٘تب٤ح 

 ٌٛؼ ـو٥ؽ٣ٌ خؽ٢ ِٛـت ثٝ ٌب٤ؽ ا٘ؽٌفتٝ آٟ٘ب ؼـِؽ 44 .ٌٛؼ٣ٔ ـو٥ؽ٣ٌ خؽ٢ ِٛـت ثٝ ا٘تؾب٣ٔ

 31) ٔفؼْ وْٛ ٤ه ضؽٚؼ وٝ اوت ٗا٤ ؽٞٙؽٍٜ٘ب٘ أف ا٤ٗ .ٌٛؼ٣ٕ٘ ـو٥ؽ٣ٌ ا٘ؽٌفتٝ ؼـِؽ 24 ٚ

 اق ٣ٕ٥٘ اق وٕتف ؼاـ٘ؽ، افتٕبؼ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتف ؼـ غٛؼ ٌكاـٌٟب٢ ثٝ خؽ٢ ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ( ؼـِؽ

 .٘ؽاـ٘ؽ افتٕبؼ( ؼـِؽ 24) آٟ٘ب زٟبـْ ٤ه ضؽٚؼ ٚ ٞىتٙؽ تفؼ٤ؽ ؼزبـ ق٥ٔٙٝ ا٤ٗ ؼـ( ؼـِؽ 44) ٔفؼْ

 ٌٛ٘ؽ، ٣ٔ ٔدبقات ٔتػّف ٔٛـاٖأٔاق ٌكاـي آٟ٘ب،  په وٝ ٔقتمؽ٘ؽ پبوػ٤ٍٛبٖ ؼـِؽ 30ز٥ٙٗ ٞٓ

 ٍ٘ب٘ؽٞٙؽٜ أف ا٤ٗ .ٌٛ٘ؽ٣ٕ٘ ٔدبقات ا٘ؽٌفتٝ ؼـِؽ 24 ٚ ٌٛ٘ؽ ٔدبقات ٌب٤ؽ ا٘ؽ ٌفتٝ آٟ٘ب ؼـِؽ 47

 ؼفبتف ٌكاـٌٟب٢ عف٤ك اق ٔتػّف ٔٛـاٖأٔ ٔدبقات ثٝ( ؼـِؽ 30) ٔفؼْ وْٛ ٤ه اق وٕتف وٝ اوت ٗا٤

 ٚ ٞىتٙؽ تفؼ٤ؽ ؼزبـ ق٥ٔٙٝ ا٤ٗ ؼـ( ؼـِؽ 47) ٔفؼْ اق ٣ٕ٥٘ اق تفوٕ ؼاـ٘ؽ، افتٕبؼ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت

 .٘ؽاـ٘ؽ افتٕبؼ( ؼـِؽ 24) آٟ٘ب زٟبـْ ٤ه ضؽٚؼ

 ؼـثبـٜ غٛؼ تب٤٘ؾف ث٥بٖ ثفا٢ ؽ٘ضبضفا٘ؽ وٝ  ٌفتٝ پبوػ٤ٍٛبٖ ؼـِؽ 55عجك ٘تب٤ح تطم٥ك، 

 ٌب٤ؽ ا٘ؽٌفتٝ ـِؽآٟ٘بؼ 30 ؽ،٘ث٥ٍف تٕبن ٥٘فٚ ا٤ٗ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك ثب ا٘تؾب٣ٔ ٥٘ف٢ٚ ٔٛـاٖأٔ

 ثفا٢ آٔبؼ٣ٌ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .ث٥ٍف٘ؽ تٕبن ٥٘ىتٙؽ ضبضف ا٘ؽٌفتٝ ثبل٥ٕب٘ؽٜ ؼـِؽ 15 ٚ ث٥ٍف٘ؽ تٕبن

 وٝ ٌففت ٘ت٥دٝ تٛا٣ٖٔ اوت، ؼفبتف ا٤ٗ ثٝ افتٕبؼ ضؽالُ ٍ٘ب٘ؽٞٙؽٜ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتف ثب تٕبن

 ٘ىجتآٟ٘ب  ؼـِؽ 30 ثفغٛـؼاـ٘ؽ؛ ؼفبتف ا٤ٗ ثٝ افتٕبؼ ضؽالُ اق پبوػ٤ٍٛبٖ اق( ؼـِؽ 55)٣ٕ٥٘ اق ث٥ً

 .افتٕبؼ٘ؽ ث٣ وبٔلاً ؼفبتف ا٤ٗ ثٝ ثبل٥ٕب٘ؽٜ ؼـِؽ 15 ٚ ؼاـ٘ؽ تفؼ٤ؽ ؼفبتف ا٤ٗ افتٕبؼثٛؼٖ لبثُ ثٝ

 

 پيطٌْادّا. 8

وٝ ؼـ فُّ ؼْٚ اـائٝ ٌؽ ٚ  ،ـضب٤ت ٚ افتٕبؼ اـثبة ـخٛؿ ق١ٙ٥ٔ ثبتٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ؾف٢ تطم٥ك ؼـ

تٛاٖ پ٥ٍٟٙبؼٞب٢ ق٤ف ـا ثفا٢ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ؼفبتف ٘ؾبـت  ٣ٔ ،ؼـ ا٤ٗ فُّ اـائٝ ٌفؼ٤ؽوٝ  ،٘تب٤ح تطم٥ك

 ٍٕٞب٣٘ ٚ افكا٤ً ـضب٤ت ٚ افتٕبؼ ٔفؼْ ثٝ ا٤ٗ ؼفبتف اـائٝ وفؼ:

ٔتقّك ثٝ ٥٘ف٢ٚ  197ؼا٘ٙؽ وٝ ٌٕبـٜ تّفٗ  ؼـِؽ ٔفؼْ ٣ٔ 43ؼٞؽ وٝ  ٘تب٤ح تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ .1-7

أب تٟٙب ؛ ؼا٘ٙؽ وٝ ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٔتقّك ثٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ اوت ؼـِؽ آٟ٘ب ٣ٔ 30ا٘تؾب٣ٔ اوت ٚ 

ٔٛـاٖ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ثب٤ؽ ٌىب٤ت ٤ب أؼا٘ٙؽ وٝ ؼـ ِٛـت ؼاٌتٗ ٌىب٤ت ٤ب ا٘تمبؼ اق ٔ ؼـِؽ آٟ٘ب ٣ٔ 23

ثٝ فجبـت  ؛ٖ ثفوب٘ٙؽثٝ ٌٛي ٔىئٛلا 197ا٘تمبؼ غٛؼ ـا اق عف٤ك ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٚ ٌٕبـٜ تّفٗ 

ث٥ً تٟٙب وٕتف اق ٤ه زٟبـْ ٔفؼْ اق ٚؽب٤ف ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ آٌب٣ٞ ؼاـ٘ؽ ٚ ؼ٤ٍف، 

ثب٤ؽ ثب زٝ  ٔٛـاٖ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ؼاـ٘ؽ، آٖ ـاأاٌف ٌىب٤ت ٤ب ا٘تمبؼ٢ اق ٔؼا٘ٙؽ وٝ  ٣ٕ٘آٟ٘ب اق وٝ زٟبـْ 

ـوؽ. ثٝ  ضفٚـ٢ ثٝ ٘ؾف ٣ِٔؿا تلاي ثفا٢ اعلاؿ ـوب٣٘ ثٝ ٔفؼْ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ  ؛ٔفخق٣ ؼـ ٥ٔبٖ ثٍؿاـ٘ؽ

 ا٤ٗ ٔٙؾٛـ لاقْ اوت الؽأبت ق٤ف ِٛـت ٥ٌفؼ:
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 وبق٢ ٔفؼْ اق ٚخٛؼ ا٤ٗ ؼفبتف اٌبٜ -اِف

 وبق٢ ٔفؼْ اق ٚؽب٤ف ا٤ٗ ؼفبتف  اٌبٜ -ة

 تٕبن ثب ا٤ٗ ؼفبتف  ـٚيوبق٢ ٔفؼْ اق  اٌبٜ -ج

 ، ، وٝ پ٥ً اق ا٤ٗ ؾوف ٌؽثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تطم٥ك .2-7

ث٥ىٛاؼاٖ ٚ ٖ، ٘ٛخٛا٘بٖ، وبِػٛـؼٌبٖ، ا، ٔدفؼؼاـ غب٘ٝ ق٘بٖـوب٣٘ ثٝ ق٘بٖ ث٤ٛمٜ  ؿ قْ اوت ثفا٢ اعلالا

تىٙٗ، ثقض٣ اق ل٥ٔٛتٟب ٔب٘ٙؽ لْٛ تفوٕٗ ٚ ٔفؼْ اوتبٟ٘ب٢ وفؼوتبٖ،  ، اُٞث٥ىبـاٖ، وٛاؼاٖ وٓ

وٝ آٌب٣ٞ وٕتف٢ ؼـثبـٜ ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ؼاـ٘ؽ، تلاي ث٥ٍتف٢ ِٛـت  ،ٞفٔكٌبٖ، ٕٞؽاٖ ٚ اـؼث٥ُ

 ٥فؼ.ٌ

ؼٞؽ وٝ تٟٙب ضؽٚؼ ٤ه زٟبـْ اففاؼ٢ وٝ ثب ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ آٌٙب٣٤  ٘تب٤ح تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ. 3-7

ٞب٢ ؼ٤ٍف٢ ٔب٘ٙؽ تج٥ّغبت ٔط٥غ٣، ٚ ثم٥ٝ اففاؼ اق ـاٜ  ؼاـ٘ؽ اق عف٤ك ِؽا ٚ و٥ٕب ثب ا٤ٗ ؼفبتف آٌٙب ٌؽٜ

ِؽا ٚ  ق٤بؼتٛخٝ ثٝ ضف٤ت ٘فٛؾ ثى٥بـ ا٘ؽ ؼـضب٣ِ وٝ ثب  ٚ ... ثب ا٤ٗ ؼفبتف آٌٙب ٌؽٜ آٌٙب٤بٖ ٚ ؼٚوتبٖ

وبق٢  ـوب٣٘ ٚ آٌبٜ ثفتف٤ٗ ـاٜ ثفا٢ اعلاؿؤثٟتف٤ٗ ٚ ٔ  ٞب، اوتفبؼٜ اق ا٤ٗ ؼٚ ـوب٘ٝ و٥ٕب ؼـ ٥ٔبٖ غب٘ٛاؼٜ

پ٥بٟٔب٢ اعلاؿ ـوب٣٘ اـ٢ ٚ پػً ؿٌ ِؿا وفٔب٤ٝ ؛ٔفؼْ اق ٚخٛؼ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٚ ٚؽب٤ف آٟ٘ب اوت

آٔبؼ٣ٌ ٚ ؽفف٥ت  ،ـوؽ. ٌى٣ ٥٘ىت وٝ لاقْ اوت ٕٞكٔبٖ ثب ا٤ٗ وبـ ٣ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ضفٚـ٢ ثٝ ٘ؾف ٔ

 ثٝ اوتمجبَ ٔفؼْ ثٝ فُٕ آ٤ؽ.٘ىجت لاقْ ؼـ ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ثفا٢ پبوػ٣٤ٍٛ 

 12) ا٘ؽٌففتٝ تٕبن ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك ثب لجلاً وٝ اففاؼ٢ ث٥ٍتف ؼٞؽ وٝ ٘تب٤ح تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ .4-7

 (تبضؽ٢)ٔتٛوظ ؼـضؽ ٘ؾبـت ٔفوك وبـٔٙؽاٖ ثفغٛـؼ يٚـ  ٚ فتبــ اق، (پبوػ٤ٍٛبٖ وُ اق ؼـِؽ

ٌفط ا٣ِّ  ،ٚ ضؽٚؼ ٤ه زٟبـْ آ٘بٖ ـضب٤ت و٣ٕ ؼاـ٘ؽ ؼـضب٣ِ وٝ ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ ؼاـ٘ؽ ـضب٤ت

ِؿا تلاي ٞفزٝ ث٥ٍتف ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـٔٙؽاٖ ؼفبتف  ؛ٔٛفم٥ت وبقٔبٟ٘ب٣٤ ٔب٘ٙؽ ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ اوت

 ـوؽ. ٖ ضفٚـ٢ ثٝ ٘ؾف ٣ٔبوٍٛـ ثفا٢ خّت ـضب٤ت ٣ٍٕٞ ٔفاخق٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ؼـ وفاوف 

  ٚ ـفتبـ اق تفوٕ تط٥ّلاتثب  اففاؼ اق ث٥ً ،تف٥ٍث تط٥ّلات ثباففاؼ ؼٞؽ وٝ  ٘تب٤ح تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ .4-7

ا٤ٗ أف ٤ى٣ اق ٘مبط لٛت ٟٔٓ ؼـ فّٕىفؼ ؼفبتف  .ؼاـ٘ؽ ـضب٤ت ٘ؾبـت ٔفوك وبـٔٙؽاٖ ثفغٛـؼ ـٚي

ٞب٢ ق٤فا ٔقٕٛلاً اففاؼ تط٥ّّىفؼٜ ثٝ ؼ٥ُِ ا٘تؾبـات ث٥ٍتف اق فّٕىفؼ ؼوتٍبٜ ؛٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ اوت

ِؿا خب ؼاـؼ ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ا٤ٗ ٘مغٝ لٛت غٛؼ ـا تم٤ٛت وٙؽ. ؼـ  ؛ـضب٤ت وٕتف٢ ؼاـ٘ؽ ،اخفا٣٤

ثفـو٣ ٌٛؼ. أىبٖ ؼاـؼ ؼ٥ُِ ا٤ٗ أف  وٓتط٥ّلات  ثبف٥ٗ ضبَ لاقْ اوت ؼلا٤ُ ٘بـضب٤ت٣ اففاؼ 

علاف٣ ا٤ٗ اففاؼ اق ٚؽب٤ف ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٚ ا٘تؾبـات ٘بثدب٢ آٟ٘ب اق وبـٔٙؽاٖ ؼفبتف ثبٌؽ. ؼـ ا ث٣

تط٥ّلات  ثبوبق٢ آٟ٘ب تلاي ٌٛؼ. ؼـٞفضبَ تٛخٝ ثٝ ؼلا٤ُ ٘بـضب٤ت٣ اففاؼ  ا٤ٗ ِٛـت ثب٤ؽ ثفا٢ آٌبٜ

 ٚ تلاي ثفا٢ ـفـ آٖ ضفٚـ٢ اوت. وٓ

 اوتبٟ٘ب٥ٌ٢ف٘ؽ ؼـ  ٣ٔ تٕبن ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك ثب وٝ ٢اففاؼؼٞؽ وٝ  ٘تب٤ح تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ. 5-7

ٞفٔكٌبٖ ٚ و٥ىتبٖ ٚ ثّٛزىتبٖ ٚ تٟفاٖ  اوتبٟ٘ب٢ ٚ ؼـ اوتبٟ٘ب ث٥ً اق وب٤فٚ ٕٞؽاٖ ا٤لاْ ٚ وفٔبٖ 

ِؿا ٌب٤ىتٝ اوت اق  ـضب٤ت ؼاـ٘ؽ. ٘ؾبـت ٔفوك وبـٔٙؽاٖ ثفغٛـؼ ـٚي ٚ ـفتبـ اق اوتبٟ٘ب وب٤فوٕتف اق 
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ٚ ٕٞؽاٖ ثبثت ا٤ٗ أف تمؽ٤ف ٚ ا٤لاْ ٚ وفٔبٖ  اوتبٟ٘ب٢ؼـ  ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتفٔؽ٤فاٖ ٚ وبـٔٙؽاٖ 

ٞفٔكٌبٖ  اوتبٟ٘ب٢ؼـ  ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـٔٙؽاٖ ؼفبتفتٍىف ثٝ فُٕ آ٤ؽ )ثب ؾوف ؼ٥ُِ آٖ( ٚ ثٝ 

ة آٔٛقي ٚ تؿوفات لاقْ ثٝ ٔٙؾٛـ تلاي ث٥ٍتف ثفا٢ خّت ـضب٤ت اـثب ٚ و٥ىتبٖ ٚ ثّٛزىتبٖ ٚ تٟفاٖ

 ـخٛؿ ؼاؼٜ ٌٛؼ.

ٌففتٝ تٕبن ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك ثب لجلاً وٝ اففاؼ٢ اق ضؽٚؼ ٣ٕ٥٘ ؼٞؽ وٝ ٘تب٤ح تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ .7-7

 آٟ٘ب ثب وٝ ا٘ؽٌفتٝ ؼ٤ٍف ٣ٕ٥٘ ٚ ٌففتٝ تٕبن ٟ٘بآ ثب ثقؽاً ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك وبـٔٙؽاٖ ا٘ؽوٌٝفتٝ ،

٢ وبـٔٙؽاٖ ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ثب ثبتٛخٝ ثٝ ٘مً ٟٔٓ تٕبن ثقؽ .ٌففتٝ ٍ٘ؽٜ اوت تٕبو٣

تٕبن ـوب٣٘ ٚ ... (،  فبت ٚ اعلاؿ٥ٌف٘ؽٌبٖ ؼـ خّت ـضب٤ت ٚ افتٕبؼ آٟ٘ب )فلاٜٚ ثف تى٥ُٕ اعلا تٕبن

٥ٌف٘ؽٜ ؾوف وفؼٜ اوت   ٝ ٔغّج٣ وٝ تٕبنىٙا٤ـوؽ ٍٔف  ثب ضؽٚؼ ٣ٕ٥٘ اق آٟ٘ب ؼـوت ثٝ ٘ؾف ٣ٍٕ٘٘ففتٗ 

ٙىٝ أىبٖ تٕبن ثب اٚ ٚخٛؼ ٘ؽاٌتٝ ا٤٘ؽاٌتٝ ثبٌؽ ٤ب بق٢ ٥٘ـوب٣٘  ثٝ پ٥ٍ٥ف٢ ٚ تٕبن ثقؽ٢ ٚ اعلاؿ

٥ٌف٘ؽٌبٖ  ثب ضؽٚؼ ٣ٕ٥٘ اق تٕبن ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتف وبـٔٙؽاِٖؿا ثفـو٣ ؼلا٤ُ فؽْ تٕبن  ؛ثبٌؽ

 ضفٚـ٢ اوت.

 ٘ؾبـت ٔفوك وبـٔٙؽاٖ وٝ ا٘ؽٌفتٝ ٥ٌف٘ؽٌبٖتٕبن اق ٣ٕ٥٘ ضؽٚؼ ؼٞؽ وٝ ٘تب٤ح تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ. 8-7

 ق٥ٔٙٝ ا٤ٗ ؼـ ٤ب ٚ ٘ىفؼٜ ـو٥ؽ٣ٌ ا٘ؽٌفتٝ ٥ٌف٘ؽٌبٖتٕبن وب٤ف ٚ وفؼٜ ـو٥ؽ٣ٌآٟ٘ب  كاـيٌ ثٝ ٍٕٞب٣٘

وٝ ؼـ فُّ ؼْٚ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٌففت، ٤ى٣  ،كثبتٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ؾف٢ تطم٥ .ا٘ؽوفؼٜ اعلاف٣ ث٣ اؽٟبـ

ـوب٣٘ ثٝ آٟ٘ب  ؿٞب٢ آٟ٘ب ٚ ثٝ ؼ٘جبَ آٖ اعلا ـو٥ؽ٣ٌ خؽ٢ ثٝ غٛاوتٝ ،ـخٛؿ اق فٛأُ ٟٔٓ ـضب٤ت اـثبة

ِؿا ـو٥ؽ٣ٌ ٘ىفؼٖ ثٝ ٌكاـٌٟب٢ ضؽٚؼ ٣ٕ٥٘ اق اـثبة ـخٛؿ ٚ ٤ب اعلاؿ ٘ؽاؼٖ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ ؛ اوت

ثب ـ٤ٚبـ٢ٚ ٖ ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ثفا٢ لاقْ اوت ٔىئٛلا. آٟ٘ب ثب اٞؽاف ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٔغب٤ف اوت

 ٣ وٙٙؽ.ٍا٘ؽ٤ آٖ زبـٜ

 ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتف ـو٥ؽ٣ٌ وففت ،٥ٌف٘ؽٌبٖتٕبنبـْ اق ضؽٚؼ ٤ه زٟؼـعجك ٘تب٤ح تطم٥ك . 9-7

ضؽٚؼ ٤ه زٟبـْ آٟ٘ب  ٚ ٔتٛوظآٟ٘ب  ؼـِؽ 39 ،(غ٥فأت ثب) ٘بٔٙبوت، ٔفؼْ ٌكاـٌٟب٢ ثٝـا 

 ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتف ـو٥ؽ٣ٌ وففت ،٥ٌف٘ؽٌبٖتٕبن ث٥ٍتف ؼ٤ٍف، فجبـت ثٝ ؛ا٘ؽؼا٘ىتٝ( وف٤ـ)ٔٙبوت

اٌفزٝ وففت ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ ٌكاـٌٟب٢ ٔفؼْ ؼـ ثى٥بـ٢ اق ٔٛاـؼ  .ا٘ؽٝؼا٘ىت ٔتٛوظ ٔفؼْ ٌكاـٌٟب٢ ثٝـا 

ٔفوك  ،وٙٙؽٜ اوت، ثب ا٤ٗ ٕٞٝ ؼـ اغت٥بـ ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٥٘ىت، ثّىٝ ؼـ اغت٥بـ ٚاضؽٞب٢ ـو٥ؽ٣ٌ

 ـ٤ك٢ وٙؽ. ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ثب٤ؽ ثفا٢ افكا٤ً وففت ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ ٌكاـٌٟب تلاي ٚ ثف٘بٔٝ

 ـو٥ؽ٣ٌ وففتاق  ؼ٤ٍفاٖ اق ث٥ً وفٔبٖ، ٕٞؽاٖ، ا٤لاْ ٚ لٓ اوتبٟ٘ب٢ ؼْٔفعجك ٘تب٤ح تطم٥ك،  .10-7

غٛقوتبٖ، آؾـثب٤دبٖ  اوتبٟ٘ب٢ غٛؼ ـاض٣ ٞىتٙؽ. ؼـ ٔمبثُ، ٔفؼْ ٌكاـٌٟب٢ ثٝ ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ٔفوك

ٌٛؼ ؼلا٤ُ وٙؽ ثٛؼٖ وففت  ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ٘بـاض٣ ٞىتٙؽ. پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٖٔ اف٤ٍؼث٥ً اق  غفث٣ ٚ ٔبق٘ؽـاٖ

 خ٣٤ٛ ٌٛؼ. ٌكاـٌٟب٢ ٔفؼْ ؼـ اوتبٟ٘ب٢ اغ٥ف ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٥ٌفؼ ٚ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ زبـٜ ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ

ا٘ؽ وٝ ضبضف٘ؽ ؼـ ِٛـت ِكْٚ ثب ؼفبتف ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘  ٔفؼْ ٌفتٝ ؼـِؽ 55عجك ٘تب٤ح تطم٥ك،  .11-7

 ٥٘ىتٙؽ ضفضب ا٘ؽٌفتٝ ثبل٥ٕب٘ؽٜ ؼـِؽ 15 ٚ ث٥ٍف٘ؽ تٕبن ٌب٤ؽ ا٘ؽٌفتٝ آٟ٘ب ؼـِؽ 30 ،تٕبن ث٥ٍف٘ؽ
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 ثٝ افتٕبؼ ضؽالُ ٍ٘ب٘ؽٞٙؽٜ ،ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتف ثب تٕبن ثفا٢ آٔبؼ٣ٌ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .ث٥ٍف٘ؽ تٕبن

ـا  ؼفبتف ا٤ٗ ثٝ افتٕبؼ ضؽالُ ،پبوػ٤ٍٛبٖ اق ٣ٕ٥٘ اق ث٥ً وٝ ٌففت ٘ت٥دٝ تٛا٣ٖٔ اوت، ؼفبتف ا٤ٗ

 ؼفبتف ا٤ٗ ثٝ ثبل٥ٕب٘ؽٜ ؼـِؽ 15 ٚ ؼاـ٘ؽ ؽتفؼ٤ ؼفبتف ا٤ٗ افتٕبؼثٛؼٖ لبثُ ثٝ ٘ىجت آٟ٘ب ؼـِؽ 30، ؼاـ٘ؽ

وٝ ؼـ فُّ ؼْٚ  ،ِؿا لاقْ اوت ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ثبتٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ؾف٢ تطم٥ك .افتٕبؼ٘ؽ ث٣ وبٔلاً

ثب لبفؽٜ ٚ ٔفتت اـثبة ـخٛؿ،  ثفآٚـؼٖ ا٘تؾبـات، الؽأبت لاقْ ـا ثفا٢ خّت افتٕبؼ ٔفؼْ )ٔب٘ٙؽ ٌؽاـائٝ 

ٚ  ، ِؽالت ؼاٌتٗاـثبة ـخٛؿ٣٤ ؼاٌتٗ، ثفغٛـؼ اغلال٣ ٚ ٟٔفثب٣٘ ثب اٖ، وبـثٛؼٖ، ٔىتؽَ ٚ ٔقمَٛ ثٛؼ

 ... ( ا٘دبْ ؼٞؽ.

 ٘ؾبـت ؼفبتف ؼـ غٛؼ ٌكاـٌٟب٢ ثٝ خؽ٢ ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ ٔفؼْ وْٛ ٤ه ضؽٚؼعجك ٘تب٤ح تطم٥ك،  .12-7

 آٟ٘ب بـْزٟ ٤ه ضؽٚؼ ٚ ٞىتٙؽ تفؼ٤ؽ ؼزبـ ق٥ٔٙٝ ا٤ٗ ؼـ آٟ٘ب اق ٣ٕ٥٘ اق وٕتف ؼاـ٘ؽ، افتٕبؼ ٍٕٞب٣٘

٥٘ك ثٝ  ٍٕٞب٣٘ ٘ؾبـت ؼفبتف ٌكاـٌٟب٢ عف٤ك اق ٔتػّف ٔٛـاٖأٔ ٔدبقاتثٝ  ٔفؼْ افتٕبؼ .٘ؽاـ٘ؽ افتٕبؼ

افتٕبؼ٢ ثػً ثكـ٣ٌ اق ٔفؼْ ـا ؼـ  تٛا٘ؽ تفؼ٤ؽ ٚ ث٣ ثفتف٤ٗ فب٣ّٔ وٝ ٣ٔؤ٥ٕٞٗ ِٛـت اوت. ٔىّٕبً ٔ

آٟ٘ب ثٝ ِٛـت خؽ٢  ٌكاـٌٟب٢ ثٝ ؼفبتفا٤ٗ  ؼـا٤ٗ ق٥ٔٙٝ اق ث٥ٗ ثجفؼ ٚ آٟ٘ب ـا ٔغٕئٗ وبقؼ وٝ 

ـوب٣٘ وف٤ـ ثٝ  ٔفؼْ ٚ اعلاؿ ٌكاـٌٟب٢ ثٝ خؽ٢ ـو٥ؽ٣ٌٌٛؼ، فّٕىفؼ ا٤ٗ ؼفبتف اوت.  ـو٥ؽ٣ٌ ٣ٔ

 افتٕبؼ٢ ٚ تفؼ٤ؽ آٟ٘ب اوت. آ٘بٖ ثٟتف٤ٗ ـاٜ ثفا٢ ٔجبـقٜ ثب ث٣
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 فارسي هٌابغ ٍ هآخذ 

 ف٤بٖ. اِفٟبٖ: ا٘تٍبـات وپبٞبٖ.(. عفش تىف٤ٓ ٚ خّت ـضب٤ت ٔفاخق٥ٗ ٚ ٍٔت1386آلب٤بـ، و٥فٚن ) .1

ٔدّٝ «. اـتجبط ٔجت٣ٙ ثف افتٕبؼ ٚ وبقٔبٟ٘ب٢ افتٕبؼ آفف٤ٗ(. » 1382اضٕؽ٢ ٟٔفثب٣٘، ٔطٕؽـضب ) .2

 . 50تٛوقٝ افتٕبؼ، ٌٕبـٜ 

 .55ٔدّٝ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت، ٌٕبـٜ «. ٔؽ٤ف٤ت ؼِٚت٣ ٚ افتٕبؼ ف٣ٕٔٛ(. »1380اِٛا٣٘، و٥ؽ ٟٔؽ٢) .3

پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ. «. افتٕبؼ اختٕبف٣ ٚ فٛأُ ٔؤثف ثف آٖ. »(1375ا٥ٔفوبف٣، ٟٔؽ٢) .4

 ؼاٍٍ٘بٜ ٥ٌٟؽ ثٍٟت٣.

ثفـو٣ ٚ ٌٙبغت فٛأُ ٔؤثف ثف ـضب٤ت ٍٔتفو٥ٗ ّٔبـف ِٙقت٣ (. »1380٘ماؼپبـ٤ك٢، ٟٔؽ٢) ا٤فاٖ .5

 . 9ٔدّٝ ٔؽ٤ف٤ت ٚ تٛوقٝ، ٌٕبـٜ «. ٚتق٥٥ٗ ا٤ِٛٚت آٟ٘ب ؼـ ٌفوت ثفق ٔٙغمٝ ا٢ ٤كؼ

ٔدٕٛفٝ ٔمبلات ا٥ِٚٗ، ؼ٥ٔٚٗ ٚ و٥ٔٛٗ ٕٞب٤ً ف٣ّٕ ٚ پم٣ٍٞٚ (. »1386ـو٣ وُ وٍٛـ)ثبق .6

 تٟفاٖ: ثبقـو٣ وُ وٍٛـ.«. ٘ؾبـت ٚ ثبقـو٣ ؼـ وٍٛـ

 (. ففًٞٙ فّْٛ اختٕبف٣. تفخٕٝ ثبلف وبـٚغب٣٘. تٟفاٖ: ا٘تٍبـات و٥ٟبٖ.1366ث٥فٚ، آِٗ ) .7

ٌٕبـٜ    ٔدّٝ ٔؽ٤ف٤ت، «. ٙدً و٥ف٥ت غؽٔبتاـائٝ ٔؽِٟب٣٤ ثفا٢ و(. » 1386پبٌبقاؼٜ، ٤ٛوف ) .8

130-129 . 

ٌٙبو٣. تفخٕٝ فجؽاِق٣ّ ِٟىبئ٣ قاؼٜ. ٥ٌفاق: ٍ٘ف  ٞب٢ خبٔقٝ (. وبغت ٘ؾف1382ٝ٤تف٘ف، خب٘بتبٖ. اذ ) .9

 ٤ٛ٘ؽ.

تق٥٥ٗ فٛأُ ـضب٤ت ٍٔتف٤بٖ پىت ثب٘ه اق غؽٔبت ثب٘ى٣ پىت ثب٘ه (. »1378اِغف) خٛاؼ٢، ف٣ّ .10

 «. ٤ِٛٚت ٞف ٤ه اق آٟ٘بؼـ تٟفاٖ ثكـي ٚ ا

 ( خبٔقٝ ٌٙبو٣ ٘ؾٓ. تٟفاٖ : ٍ٘ف٣٘. 1375زّج٣، ٔىقٛؼ ) .11

( ثفـو٣ تدفث٣ ٘ؾبْ ٌػ٥ّت ؼـ ا٤فاٖ. تٟفاٖ: ٔؤوىٝ پم٣ٍٞٚ ففًٞٙ، 1381زّج٣، ٔىقٛؼ ) .12

 ٞٙف ٚ اـتجبعبت.

ؽ٢ ٚفبؼاـ٢ غؽٔت: اثفات و٥ف٥ت غؽٔبت ٚ ٘مً ٥ٔب٘د٣ ـضب٤ت ٔٙ(. » 1382ضم٥م٣، ٔطٕؽ) .13

 . 60-61ٔدّٝ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت، ٌٕبـٜ « ٍٔتف٢

 . 141ٔدّٝ تؽث٥ف، ٌٕبـٜ «. ـضب٤ت ٍٔتف٢( » 1382ٔبٞب٣٘، اوفْ ) قاؼٜ غ٥بط .14

 ( ٔجب٣٘ اـتجبعبت خٕق٣. تٟفاٖ: ا٘تٍبـات ٔفٚاـ٤ؽ.1384ؼاؼٌفاٖ، و٥ؽٔطٕؽ ) .15

 ٖ: اٍ٘بـات ٔفٚاـ٤ؽ .(. افىبـ ف٣ٕٔٛ ٚٔق٥بـٞب٢ وٙدً آٖ. تٟفا1384و٥ؽ ٔطٕؽ )  ؼاؼٌفاٖ، .16

ٔدّٝ «. افتٕبؼ ثٝ ؼِٚت : ثبقتبث٣ اق فّٕىفؼ ٘ؾبْ غؽٔبت ف٣ٕٔٛ(. » 1381ؼا٘ب٣٤ ففؼ، ضىٗ) .17

 . 13ٔؽ٤ف٤ت ٚ تٛوقٝ، ٌٕبـٜ 

 تٟفاٖ : ؼاٍٍ٘بٜ فّْٛ ا٘تؾب٣ٔ. ( تقبُٔ پ٥ّه ٚ ٔفؼْ. 1384ؼفب٤ٌٛبٖ، ؼاٚؼ ) .18

 ٔفوك تطم٥مبت ٚ پمٍٟٚٞب٢ ٘بخب. «. ُ پ٥ّه ٚ ٔفؼْوبغتبـ خبٔـ تقبٔ(. » 1384ؼفب٤ٌٛبٖ، ؼاٚؼ) .19

 ( پ٥ٕب٤ً ؼـ تطم٥مبت اختٕبف٣. تفخٕٝ ًٌٞٛٙ ٘ب٤ج٣. تٟفاٖ: ٍ٘ف1386.٣٘ؼٚان، ؼ٢. ا٢) .20
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(. ٔؽ٤ف٤ت ـفتبـ وبقٔب٣٘. تفخٕٝ ف٣ّ پبـوب٥٤بٖ ٚ و٥ؽ ٔطٕؽ اففاث٣. تٟفاٖ: 1374ـاث٥ٙف، اوت٥فٗ) .21

 ٣.ٔؤوىٝ ٔغبِقبت ٚ پمٍٟٚٞب٢ ثبقـٌب٘

(. ٔؽ٤ف٤ت و٥ف٥ت خبٔـ ؼـ ثػً ف٣ٕٔٛ. تٟفاٖ : ٔفوك آٔٛقي ٚ تطم٥مبت 1381ـ٤بض٣، ثٟفٚق) .22

 ِٙقت٣.

فٛأُ ٔؤثف ثف خؿة ٍٔتف٢ ؼـ ثب٘ه تٛوقٝ ِبؼـات ا٤فاٖ ثب (. » 1380ـ٤بض٣، ٔطٕؽـضب ) .23

ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت ٚ پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ. ؼاٍ٘«.  اوتفبؼٜ اق ثبقاـ٤بث٣ غؽٔبت اق ؼ٤ؽٌبٜ ٍٔتف٤بٖ

 ضىبثؽاـ٢ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجبئ٣ .

ٔدّٝ «. اق ضمٛق ٚ وفأت ا٘ىب٣٘ تب عفش تىف٤ٓ ٌٛـا٤قب٣ِ اؼاـ٢(. »1381قاـف٣، ٔطٕؽضى٥ٗ ) .24

 . 57-56ٔؽ٤ف٤ت ٚ تٛوقٝ، ٌٕبـٜ 

( افتٕبؼ ٤ه ٘ؾف٤ٝ خبٔقٝ ٌٙبغت٣. تفخٕٝ فبعٕٝ ٌلاث٣. تجف٤ك : فبعٕٝ 1384قتٛٔىب، پ٥ٛتف ) .25

 ث٣.ٌلا

ٔدٕٛفٝ ٔمبلات ٕٞب٤ً (. »1378وبقٔبٖ أٛـ اؼاـ٢ ٚاوتػؽا٣ٔ وٍٛـ ٚ ٔفوك آٔٛقي ٔؽ٤ف٤ت) .26

 تٟفاٖ: وبقٔبٖ أٛـ اؼاـ٢ ٚاوتػؽا٣ٔ وٍٛـ.«. تٛوقٝ ٘ؾبْ اؼاـ٢

( اـتمبء ٚ ضفؼ وفأت ٔفؼْ ؼـ ٘ؾبْ اؼاـ٢.  تٟفاٖ: 1383وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ وٍٛـ ) .27

 ف٤ت ٚ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ وٍٛـ.ٔقبٚ٘ت تٛوقٝ ٔؽ٤

«. ٔدٕٛفٝ ٔمبلات ٕٞب٤ً ولأت ٘ؾبْ اؼاـ٢(. »1381وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ وٍٛـ) .28

 تٟفاٖ: وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ وٍٛـ.

بلات ٕٞب٤ً ٔدٕٛفٝ ٔم(. »1381وبقٔبٖ أٛـ اؼاـ٢ ٚ اوتػؽا٣ٔ وٍٛـ ٚ ٔفوك آٔٛقي ٔؽ٤ف٤ت. ) .29

 تٟفاٖ: وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ وٍٛـ.«. تٛوقٝ ٘ؾبْ اؼاـ٢

ثفـو٣ فٛأُ ٔؤثف ثف ـضب٤ت ٍٔتف٢ ٚ افكا٤ً ففٚي ففٌٍٚبٟٞب٢ (. » 1375اوجف) ودبؼ٢، ف٣ّ .30 

 پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ. ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ.«. ا٢ ـفبٜ اوتبٖ تٟفاٖ ق٘د٥فٜ

تػ٣ّّ ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘  -ٔدٕٛفٝ ٔمبلات ٘ػىت٥ٗ ٕٞب٤ً ف٣ّٕ(.»1385ٟفاٖ)ٌٟفؼاـ٢ ت .31

 تٟفاٖ: ٌٟفؼاـ٢ تٟفاٖ.«. ٌٟفؼاـ٢ تٟفاٖ

 . 130ٔدّٝ تؽث٥ف، ٌٕبـٜ «. ـضب٤ت ٍٔتف٢(. »1381فب٣ِ، ِٕؽ) .32

تٟفاٖ: وبقٔبٖ فم٥ؽت٣ «. ـوب٣٘ ثٝ ٔفؼْ اثقبؼٔػتّف ٟ٘ضت غؽٔبت(. »1382فك٤ك٢، و٥ؽٔدتج٣) .33

 بخب. و٥بو٣ ٘

ثفـو٣ ٥ٔكاٖ ـضب٤تٕٙؽ٢ وبـوٙبٖ اقغؽٔبت ؼـٔب٣٘  وبقٔبٖ تأ٥ٔٗ (. » 1378غلا٣ٔ، ٥ٙٔف) .34

پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ.  ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت ٚ «.  اختٕبف٣ ٚ وبقٔبٖ غؽٔبت ؼـٔب٣٘ ٌٟفوتبٖ ٍٟٔؽ

 ضىبثؽاـ٢ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجب٣٤.
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ٞب٢  وٙٙؽٌبٖ اق غؽٔبت ٔفخـ وتبثػب٘ٝ اوتفبؼٜ تق٥٥ٗ ٥ٔكاٖ ـضب٤ت(. »1376ف٥ّفضب) ف٥ض٣،  .35

٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ. ؼاٍ٘ىؽٜ  پب٤بٖ«.  ٔفوك٢ ؼاٍٍ٘بٟٞب٢ تفث٥ت ٔؽـن، ِٙقت٣ ٌف٤ف ٚ ا٥ٔفوج٥ف

 فّْٛ ا٘ىب٣٘ ؼاٍٍ٘بٜ تفث٥ت ٔؽـن.

 ( اـتجبط ثب ٍٔتف٢. تفخٕٝ ف٣ّ پبـوب٥٤بٖ. تٟفاٖ : ا٘تٍبـات تفٔٝ.1383وبـت ـا٤ت، ـاخف ) .36

ا٤ِٛٚت ثٙؽ٢ فٛأُ ٔؤثف ثف ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ ؼـ وبقٔبٖ تأ٥ٔٗ (. » 1383بؽ٣ٕ ٘ىت، ٔطٕؽ )و.37

پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ «.   AHPٞب  اختٕبف٣ ٌٟف ٤كؼ ثب اوتفبؼٜ اق تى٥ٙه تط٥ُّ وّىّٝ ٔفاتج٣ ؼاؼٜ

 اـٌؽ. ٔؤوىٝ آٔٛق٣ٌ ٚ پم٣ٍٞٚ.

 ٤ت ٍٔتف٢. تٟفاٖ : ا٘تٍبـات وجكاٖ.(. ـٌٟٚب٢ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ـضب1384وبٚٚو٣، و٥ؽٔطٕؽـضب) .38

ٔدّٝ «. ٍٔتف٢ ٔؽاـ٢ ٚاٍِٛٞب٢ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ـضب٤ت ٍٔتف٤بٖ( » 1383وفٜ ٘بئ٥ح ، اوؽ ا... ) .39

 . 22ٔؽ٤ف٤ت ٚ تٛوقٝ. ٌٕبـٜ 

وٙدً ٥ٔكاٖ ٌٙبغت ٚ (. »1379ٌفٜٚ پم٣ٍٞٚ فّْٛ اختٕبف٣ ٚ خٟبؼ ؼاٍٍ٘ب٣ٞ ٚاضؽ تٟفاٖ ف ) .40

اؼاـٜ وُ ٔغبِقبت «. 110وبَ اق ٚؽب٤ف ٚفّٕىفؼ پ٥ّه  14فا٣٘ ثبلا٢ ـضب٤تٕٙؽ٢ ٌٟفٚ٘ؽاٖ تٟ

 ٔقبٚ٘ت اختٕبف٣ ٘بخب.

ٔدّٝ ٔؽ٤ف٤ت، «. وبغتبـ وبقٔب٣٘ ثب ـ٤ٚىفؼ ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ(. »1386ٌٛؼـقٚ٘ؽز٣ٙ٥ٍ، ٟٔفؼاؼ) .41

 . 123-124ٌٕبـٜ 

٘بٔٝ  پب٤بٖ«. ٕٝ اتٛٔج٥ٌُكاـاٖ ق٤ب٘ؽ٤ؽٜ ؼـ ث٥ وغص ـضب٤تٕٙؽ٢ ث٥ٕٝ(. »1377ٔجٍف٢، خ٥ُّ ) .42

 وبـٌٙبو٣ اـٌؽ. ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت ٚالتّبؼ ؼاٍٍ٘بٜ ففؼٚو٣ ٍٟٔؽ.

(. اَِٛ اغلال٣ ٚ ـفتبـ٢ ٔؽ٤فاٖ ٚوبـوٙبٖ 1383ٔفوك تٛوقٝ فٙبٚـ٢ ٚ ٘ٛوبق٢ اؼاـ٢ ) .43

ؼوتٍبٟٞب٢ ؼِٚت٣. وتبؼ ٔفوك٢ عفش تىف٤ٓ ٔفؼْ ٚ خّت ـضب٤ت اـثبة ـخٛؿ. تٟفاٖ : وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت 

 ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢.ٚ 

تٟفاٖ: ٌكاـي ؼاغ٣ّ «. 86و٥ٕب٢ ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ؼـ وبَ (. »1387ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٘بخب) .44

 ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٘بخب.

ٔدٕٛفٝ ٔمبلات ا٥ِٚٗ ٕٞب٤ً تػ٣ّّ ٘بخب ٚ ٘ؾبـت (. »1383ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٘بخب) .45

 تٟفاٖ: ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٘بخب.«. ٍٕٞب٣٘

ٔدٕٛفٝ ٔمبلات ؼ٥ٔٚٗ ٕٞب٤ً تػ٣ّّ ٘بخب ٚ ٘ؾبـت (. »1386ٍٕٞب٣٘ ٘بخب) ٔفوك ٘ؾبـت. 46

 تٟفاٖ: ٔفوك ٘ؾبـت ٍٕٞب٣٘ ٘بخب.«. ٍٕٞب٣٘

وٙدً ٥ٔكاٖ ـضب٤تٕٙؽ٢ ٔفاخقبٖ اق غؽٔبت (. »1385ٔفوك ٘ٛوبق٢ ٚ تٛوقٝ فٙبٚـ٢ اؼاـ٢ ) .47

  تٟفاٖ: وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ وٍٛـ.«. ؼوتٍبٟٞب٢ ف٣ٕٔٛ ٚ ؼِٚت٣

ثفـو٣ ٍ٘في ٌٟفٚ٘ؽاٖ تٟفاٖ ؼـثبـٜ (. »1378ٔفوك ٣ّٔ ٔغبِقبت ٚ وٙدً افىبـ ف٣ٕٔٛ) .48

 اؼاـٜ وُ ٔغبِقبت اختٕبف٣ ٘بخب.«. فّٕىفؼ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ ؼـ ضبؼثٝ و٢ٛ ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ

 (. ـضب٤ت اختٕبف٣ ؼـ ا٤فاٖ. تٟفاٖ: ا٘تٍبـات آـٖٚ .1382، ٔٙٛزٟف) ٔطى٣ٙ .49
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(. ٍٔتف٢ ٔؽاـ٢ ٚ تىف٤ٓ اـثبة ـخٛؿ . تٟفاٖ: ٔؤوىٝ غؽٔبت فف٣ٍٙٞ 1382ٔطٕؽ٢، اوٕبف٥ُ) .50

 ـوب.

 . 142ٔدّٝ تؽث٥ف، ٌٕبـٜ «. ـضب٤ت ٍٔتف٢، ضبٔٗ ثمبؼـ ثبقاـ ـلبثت(. » 1382ٔىقٛؼ٢، ف٣ّ) .51

(. ـإٞٙب٢ وٙدً ٚ تطم٥مبت اختٕبف٣. تفخٕٝ ًٌٞٛٙ ٘ب٤ج٣. تٟفاٖ: ٥ٔ1380ّف ؼِجفت، زبـِك ) .52

 ٍ٘ف ٣٘ .

 (. پ٥ّه خبٔقٝ ٔطٛـ. تٟفاٖ: وبقٔبٖ فم٥ؽت٣ و٥بو٣ ٘بخب.1384ٚـٚا٣٤، اوجف) .53

ثفـو٣ ٍ٘فٌٟب٢ ٔفؼْ ؼـثبـٜ فّٕىفؼٞب ٚ ٔأٔٛـ٤تٟب٢ ٥٘ف٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ (. »1379ٞب٣ٌٕ، ٔفخبٖ) .54

 ٔقبٚ٘ت اختٕبف٣ ٘بخب. «. ٌٟف تٟفاٖ

ؽ اففاث٣ ٚ ؼاٚؼ ا٤كؼ٢. (. ٞفت و٥ّؽ اوتفاتم٢ غؽٔبت. تفخٕٝ و٥ؽ ٔط1380ٕٞٛـٚت٥ك، قان) .55

 تٟفاٖ: ؼفتف پمٍٟٚٞب٢ فف٣ٍٙٞ.

وٙٙؽٜ)عفاض٣ ٚ تٙؾ٥ٓ پفوٍٙبٔٝ(. تفخٕٝ  ٥ٌف٢ ـضب٤ت غبعف ّٔفف (. ا٘ؽاق٥ٞ1381ٜك، ثبة. ا٢) .56

 ٘ىف٤ٗ خك٣٘. تٟفاٖ: وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ِٙقت٣.
 


