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  ∗رگذارـرهاي تأثيـپليس چابك و متغي
  
  

  ∗∗علي اصغر جمراسي
  ∗∗∗سيد حسين حسيني
  ∗∗∗∗عليرضا كوليوند

  

   چكيده

شالوده عناصـر مـديريتي و فراينـدي     ريزيبرنامه. ريزي است، برنامهعمده مديريت كاركردهاييكي از     
ه ـاز جمل رـاهداف مورد نظتحقق  هاي خود را برايفعاليتها و كوشش همه ،سازمانها در قالب آناست كه 

، شايد مهمتـرين ثـروت در هـزاره    در اين مسير. دكننوري مناسب طي ميسازي و دستيابي به بهرهچابك
پذيري بايد شكل كاملاً جديـدي  كاستن زمان پاسخگويي و بهبود انعطافبراي . باشد سرعت سوم ميلادي
مثل سرعت تحويل محصـول يـا ارائـه     ؛د مختلفي مطرح استامروزه رقابت در ابعا. وجود آيداز سازمانها به

مؤسسـات و سـازمانها در    . ...وري يا ارائـه خـدمات و  بهره ،، ارتقاي كيفيتخدمات به مشتري و شهروندان
، ارائه خدمات مناسب و توزيع خدمات وريبهره زمينة حركت سريع اطلاعات در برراستاي اين اهداف بايد 

، سازمانها سـريعتر پاسـخگوي نيـاز و تقاضـاي شـهروندان      اين حركت سريعتر باشد هر چه .متمركز شوند
 مأموريت برقراري اجراي منظوربهو  ستينسازمان پليس نيز از اين امر مستثنا  ،در اين مسير. خواهند بود

 مـد و ، اسـتفاده از فنـاوري كارآ  بدون شك به بازنگري در ساختار سازماني و نيروي انسـاني  ،نظم و امنيت
در اين مقاله ابتدا به بحـث و بررسـي تعـاريف و مفـاهيم چـابكي از ديـدگاه محققـان        . دارد نياز پيشرفته

پرداخته شده و سپس مديريت چابك و ابعاد آن و همچنين ابزارهاي سازمان براي تحقق چابكي از جملـه  
در ادامـه بـه    .رديده استگ اطلاعات و نوآوري و خلاقيت بحث فناوري، فناوري، كاركنان، ساختار سازماني

سـازي در سـازمانها و   ريـزي و چابـك  سازي سازمان و موانـع موجـود بـراي برنامـه    اهداف و مزاياي چابك
گيـري و ارائـه   ، و در پايـان بـه نتيجـه   سازي پلـيس پرداختـه  همچنين به شرايط و ضوابط مديريت چابك

  .يرگذار اشاره شده استسازي پليس و متغيرهاي تأثخصوص چابكپيشنهادهاي لازم در
  

  ي عملياتي هاواژه
  ساختار سازماني ،يس جامعه محورپل ،پليس چابك    
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  مقدمه 
ه خدمات به جامعـه و شـهروندان   ـاز آنجا كه امروزه منابع انساني با ارزشترين عامل توليد و ارائ

ريـزي  برنامـه  و سـازماني ريزيهاي برنامه ،وري، يكي از مهمترين عناصر افزايش بهرهرودشمار ميبه
بـه نيازهـاي   بـراي دسـتيابي   ريـزي  ، برنامهريزي منابع انسانيعامل مهم برنامه. منابع انساني است

در  ريومؤثرترين راه دسـتيابي بـه بهـره    .انساني است عبهسازي مناب ،سرانجام، آموزشي و مهارتي
ز طريق بهبـود و توانمندسـازي   ا. است) سازمانيسازماني و بروندرون(سازي چابك ،فعلي يتوضع

تـوان بـه چـابكي سـازمان     مـي  ،كاركنان سازمانها كه در راستاي توسعه منابع انساني اهميت دارد
، شـود ، آموزشهاي فني و تخصصي حاصل نمـي اين امر به تنهايي با بهبود منابع انساني. كمك كرد

تژيك و در قلمرو مديريت منـابع  مديريت استرا ،كه از وظايف مهم ،بلكه با توسعه كاركنان سازمان
  .امكانپذير است ،انساني است

 جداناشـدني ، جـزء مهـم و   سـت ع اسـتراتژيك سازمانها ـ، منبع انسانيـه منابـه به اينكـا توجـب
ريزيهـاي سـازماني و منـابع انسـاني ماهيـت      مـه تر برنابيش .رودشمار ميريزي استراتژيك بهبرنامه

، اجتمـاعي و اقتصـادي در محـيط داخلـي و     فنـاوري دگرگونيهاي روند تغييرات و . راهبردي دارد
ريـزي اسـتراتژيك   ترين عواملي است كه موجب نگرش جديـد در برنامـه  خارجي سازمانها از عمده

، 1بيلـو . ج (  دهـد منابع انساني شده است كه مهمترين ركـن آن را دانـايي محـوري تشـكيل مـي     
  ).17: 1376ترجمة شريفي كلويي،

باشند بايد نگرش جامع و راهبردي داشته  ،خواهند همسو با اين تغييرات باشندمي اسازمانهاگر 
، منـابع  سـازمانها ترين منبع رقابتي ، اساسيدر عصر حاضر. و الزامات گوناگوني را مدنظر قرار دهند

فاقد تخصـص و مهـارت    سازمانها، بسياري از در عين حال. ، متخصص و چابك استانساني كارآمد
چـابكي در  . هاي استراتژيك منابع انساني را تهيـه كننـد  طور مؤثر برنامهتند كه بتوانند بهلازم هس

  .است يپارادايم جديد ،واقع براي مهندسي مؤسسات پليسي
عبارت ديگر افزايش نرخ جـرم و  ، بر افزايش نرخ تغيير در محيط يا بهنياز به اين پارادايم جديد

ي امنيتـي و پليسـي را بـه پاسـخ     سـازمانها كه مؤسسات و  تاسمبتني ت و ناامني در جامعه يجنا
خواهـان برخـورداري از آسـايش و     ،افراد جامعه و شهروندان. كندميوادار كنشي به تغييرات پيش
مديريت چابك به دنبال دسترسي به اين مهـم و موفقيـت   . ، متناسب با محيط خود هستندامنيت

مديريتي است كه ديدگاه وسيعي در مـورد نظـم و   ، سازي پليسمديريت چابك. در مأموريت است
با آشـفتگيها و تهديـدات    روياررويي و با تواناييها و توانمنديهاي معدود خود به ردآسايش جامعه دا

  .پردازدمي
  
  

                                                 
1. J.Bilo 
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 و مفاهيم چابكي عاريفت
محققـان  . وجود ندارد ،تعريفي كه مورد تأييد همگان باشد ،جديد بودن بحث چابكيبه با توجه 

ذيـلاً  اند كه تعدادي از آنها و هر كدام تعاريف متعددي را ارائه كرده ،ري در اين زمينه فعاليتبسيا
  :شودآورده مي

  بيني كننده براي واكنش سريع به تغييرات ناگهاني و غيرقابل پيشـ تواناييهاي توليد
  سريعو دهي مجدد شكل سازگاري وتوانايي ـ 

  هاي آشفتهفرصتهاي ذاتي نهفته در محيطعنوان گيري از تغييرات بهـ بهره
  ـ ايجاد سازمان مجازي و استفاده از دانش جامعه و محيط

  ـ توانايي پاسخگويي مؤثر و كارآمد به شهروندان
  بينيپيوسته و غيرقابل پيشـ توانايي بقا و پيشرفت در محيطي با تغييرات 

خدمات اساسي و اقدامات بنيادي اسـت   يافته و منظم براي ارائه تلاش سازمان ،بنابراين چابكي 
  . دهـد يسـازمان بـا ديگـر نهادهـا را بـا چـارچوب قـانوني شـكل م ـ         هـر  ه جهتگيري فعاليتهايـك

 سـت ا گيرد كه سـريعاً در حـال تغييـر   درقالب توليدي و خدماتي انجام مي سازمانهاازي درسچابك
  ).67:  1369 ،منوريان(

سازمان براي درك تغيير محيطـي  هر چابكي توانايي «فت توان گمي ياد شده با توجه به تعريف
تواند شـامل تغييـرات   اين تغيير محيطي مي. و سپس پاسخگويي سريع و كارآمد به آن تغيير است

اسـاس نيـاز   بـر  پيشـرفته و تجهيزات و فنـاوري   انهفناور و تغييرات سخت يعني) انساني(نرم يعني 
  ».جامعه و شهروندان باشد

  منظور توصيف ظرفيت لازم بـراي توليـد مـدرن    به چابكي براي اولين بارصطلاح ا 1991از سال 
آميـز بـه تغييـرات    كنش سريع و موفقيتوا معناي توانايي پاسخگويي وچابكي به. كار گرفته شدبه

و مؤسسات ناچارند كـه بـراي رقابـت در قـرن      سازمانها، ساير همانند توليدكنندگان. محيطي است
يافتن منظور بهاي با فشار فزاينده پيشرفتهي سازمانهاچرا كه  ؛نبال چابكي باشندبيست و يكم به د

، توانـايي  چابكي) 2002،  1پاتل( هستندرو روبههاي جديد رقابت كارآمد در بازار پوياي جهاني راه
و در نتيجه عامل مهمـي   دهدميرا ارتقا  خوبسازمان براي عرضه محصولات و خدمات با كيفيت 

به رويكردهايي چـون سـازمان مجـازي و تـيم      سازمانهابسياري از . شوداثربخشي سازمان ميبراي 
، گاهي البته. د و از لحاظ جهاني توسعه يابندهنرند تا چابكي سازماني را بهبود دآومجازي روي مي

هـاي پيشـرفته   فناوري، اعضا و نيز ويژگيهاي سازمان با چابكي ممكن است يكپارچه سازي فرايندها
  .) 37: 2004 ،2امبروسه( به نظر آيد

                                                 
1. Patel 
2. Ambrose 
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حيط رقابتي است كه تغيير مپيشرفت در  بنگاه برايهر توانايي  ،كه چابكيكند لنگيان بيان مي
بيني نشده بوده و نيز پاسخ سريع به تغييـرات سـريع بازارهـا كـه     و پيشپيوسته در آن به صورت 

عنوان يك فلسـفه توليـدي   ابكي بهچ. ناشي از ارزشگذاري مشتري روي محصولات و خدمات است
كـه در همـه بخشـهاي اقتصـادي     گويد خوشامد مييي سازمانهابه ) هاي توليدنسل آينده سيستم(

  .كنندرقابت مي
د و در وش ـمـي بيني تغييرات محيط كسب و كار طراحي سازي سازمان براي درك و پيشچابك

، بقا و ارتقاي چابكي ل اساسي باعث ايجادسه عام. پردازدبندي مجدد خود مياين راستا به ساختار
  .وري پذيري و بهره، انعطافآگاهي: ازاستخواهد بود كه عبارت سازمانها

  
  مديريت چابك و ابعاد آن 

تواند خدمات گونـاگون را  اي است كه ميرساني به شيوهمديريتي است كه در آن روش خدمات 
اساس درخواست شهروندان از مناطق مختلف برلاك با توجه به اصول هفتگانه مديريت چابك و چا

  :اين اصول عبارتند از. موقع ارائه كندبه و در اسرع زمان ممكن
  ).اهداف دائماً در حال تغيير است(الانتقال اهداف سريع. 1
  التغييرستراتژيهاي چابك و سريعا. 2
  ساختار چابك و چالاك. 3
  سيستم چابك و چالاك .4
  الانتقالكارگيري چابك و سريعبه انتخاب و. 5
  سبك و رفتار مديريتي و عملياتي چابك. 6
  الانتقالمهارتهاي چابك و سريع. 7

د و در نتيجـه  ه ـدميرا ارتقا خوب توانايي سازمان براي ارائه خدمات با كيفيت  ،بنابراين چابكي
   )36: 2001كاريلي كاوسي، . (شودعامل مهمي براي اثربخشي سازمان مي

  
  ابزارهاي سازمان براي تحقق چابكي

 
  ساختار سازماني )الف

  :ستجرادر اين مورد اقدامات زير قابل ا. پذير باشدساختار سازماني لازم است انعطاف
  و مؤسسات ديگر سازمانهاـ تقويت همكاري و مشاركت با ساير 

  پذيري از طريق تمركززدايي و اتخاذ ساختارهاي منعطفـ بهبود انعطاف
  ـ ترويج فرهنگ تحول و نوگرايي
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  كاركنان )ب
پـذيري انسـان   توانايي و انعطـاف  ،روستمحيطي روبهپيوستة كه با تغييرات  ،در سازمان چابك 

  :است در اين رابطه اقدامات زير مؤثر .كندنقش مهمي را ايفا مي
  ـ تمركز بر فعاليتهاي گروهي و فرهنگ مشاركت

   زمانسا نيروهاياختيار به  واگذاريـ 
  عنوان ابزار مهمكيه بر آموزش بهـ ت

  مختلف  هايدر مهارت نيروهاـ تربيت و آموزش 
  
  فناوري )ج

  ايـن تغييـرات   . بينـي نشـده را دارد  با تغييرات پـيش  روياروييتوانايي  ،ستم توليد چابكهر سي    
يـد محصـولات   تولتوانـايي  از اين رو سيستم توليد چابـك بايـد   . تواند در مدل محصولات باشدمي

  :، حائز اهميت استاقدامات زير در اين رابطه. جديد را داشته باشد
   پيشرفتهافزاري مناسب و هاي سختفناوريگذاري روي ـ سرمايه

نـوع   تركيـب و  منظـور انطبـاق بـا تغييـرات در    توليـد بـه   پذيرهاي انعطافستفاده از سيستمـ ا
  سفارشها

  سفارشها انطباق با شرايط متغير منظورتوليد بهپشتيباني پذيرهاي انعطافكارگيري سيستمـ به
  يستم توليد مجازي سريزي ـ پي

  
  اطلاعات فناوري )د

علاوه به. بودن محتواي اطلاعاتي استزياد، هاهاي چابك با ساير سيستميكي از تمايزات سيستم
اطلاعات كليـدي هـر    لزوم حفاظت از زياد است وشده بين شركتهاي همكار حجم اطلاعات مبادله
هاي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي   ، نيازمند سيستمي چابكسازمانهابنابراين . سازدسازمان را نمايانتر مي

كه هم جريان روان و مطمئن اطلاعات را با توجـه بـه مشـكلات     هستندپذيري پيشرفته و انعطاف
اين راستا اقدامات زيـر توصـيه   در . متغير را داشته باشد اوضاعانطباق با  تواناييتضمين كند و هم 

  :شودمي
  سازمانيـ استفاده از استانداردها و پروتكلهاي مناسب در مبادلة اطلاعات بين

ايجاد ارتبـاط مناسـب و   منظور پيشرفته بهاطلاعاتي و ارتباطي  فناوريها و ـ استفاده از سيستم
  ي همكارسازمانهابهنگام بين 
ي سـازمانها كننـدگان و همكـاران در   ، تـأمين ل مشـتريان سازي اجزاي پراكنده شـام ـ يكپارچه

  مجازي
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  نوآوري و خلاقيت )هـ
حلهاي خود را به مشتريان عرضه جاي فروش محصول توليدي خود بايد راهسازمان چابك بههر 

سازي و برآوردن نيازهاي ويـژه  ، تحقق واقعي مفهوم سفارشيكند در واقع هدف نهايي توليد چابك
  :اقدامات زير مي تواند كارا باشد. تك مشتريان استتك گوناگون و 

  ـ ايجاد فرهنگ تفكر و نوانديشي در سازمان
  هاي نوهيشدنگذاري و تقدير از اـ سرمايه
  اننات آينظرپيوستة ارتباط نزديك با مشتريان و گردآوري  ساختارـ ايجاد 

گلسـتان  ( سـازي شـي پشـتيباني از مفهـوم سفار  منظـور  بـه افـزاري لازم  ـ ايجـاد بسـتر سـخت   
  ) 23: 1382،اشميه
  

  چابك و اهداف آن  دلايل نياز به تشكيل سازمان
  العمل و واكنش به تحركاتمدت بودن فرصتهاي عكسكوتاه ـ

ارائـه سـريع    بـراي ازمان مستقل س هاي مورد نيازيتوانايـ وجود نداشتن امكان استفاده از تمامي 
  خدمات به جامعه
ازمان س ـدر حـالي كـه بـا ايجـاد     بازارهـا  در سـطح  پيوسته تغييرات  بيني بودنـ غيرقابل پيش

آنهـا كـاهش   جداگانـة  پذيري شود و آسيببين شركتهاي همكار توزيع ميخطرپذيري ، مجازي
  .خواهد يافت

از  مـدت بـازار  گيري از فرصـتهاي فـوري و كوتـاه   بر بهرهازمان مجازي ساصلي تشكيل نديشة ـ ا
  .استوار است ري شركتهاي مستقل از همي محوتواناييهاطريق ادغام 

  :شرح زير استبرخي ويژگيهاي اين سازمان به
  بودن بر اطلاعاتـ مبتني

  .كندـ غيرمتمركز است ولي از نظر فناوري شديداً متمركز عمل مي
  .شايستگيهاي منحصر به فرد آن است ـ تمركز فعاليتهاي سازمان مجازي حول

  .قابل انطباق است ، چابك و سريعاًپذيرـ انعطاف
  .شودهاي سربار در آن حذف ميو هزينه استگذاريهاي آن بهينه ـ سرمايه
  .گروهي است ر، سازگار و همراه با ساختاري مجازي مبتني بر كا، پوياـ خلاق

  ي همكارسازمانهاي كليدي بر تواناييهاـ تمركز 
  ت آنهامدريزي كوتاهو افق برنامه سازمانهااي بودن اين ـ پروژه
  صورت كاهش سودهاي همكاريدر سازمانهاشدن اين ـ منحل

  .لسله مراتب بدين معنا كه هيچ يك از اعضا نبايد تحت نفوذ ديگري باشدنبودن سـ 
  پذيري سازمانيـ حداكثر انعطاف
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  ـ ضرورت وجود زيرساختارهاي اطلاعاتي و ارتباطي لازم
  كتهاي همكارـ ضرورت وجود اعتماد و اطمينان متقابل بين شر

: 1،1990سـينگر (مناسب  طلبانه از طريق تعيين چارچوبهاي حقوقياز رفتارهاي فرصت پرهيزـ 
100(.  

  
 ي چابكسازمانهااهداف عمده  

  منظور ارتقاي كيفيت و افزايش ارزش محصولموقع از انواع منابع بازار بهبرداري بهـ بهره
  طبقه و مليت ،كار گماردن نيروي كار متخصص از هر قشرـ به

، قدرتمنـد و داراي اصـول   ـ ايجاد نظارت دروني و خودجوش كه تنهـا از محيطـي بـدون ابهـام    
  .يدآمياجرايي مشترك و اعتماد قبلي و واقعي بر

  ـ مشاركت در بهبود كلي عملكرد سازماني
سـتوار  اين تجزيه و تحليل بر اين منطـق ا : ، فرصتها و تهديداتـ تجزيه و تحليل قوتها و ضعفها

هـا و   در عـين حـال كـه ضـعف    كنـد  ها را حداكثر ميها و فرصت، قوتستراتژي اثربخشاست كه ا
عوامـل  . ، موقعيتهاي مطلوب در محيط مؤسسـه اسـت  فرصتها. رساندتهديدات آن را به حداقل مي

  .شودكليدي يكي از منابع فرصت تلقي مي
، اجتمـاعي موجـب   ، اقتصـادي ياست و محركهـاي سياس ـ  يتحقق چابكي فرايند پويا و مستمر

  .سازمان به چابكي است هرر سطح نياز بتأثيرات افزايشي 
  
 سازي سازمان مزاياي چابك 

  .آيدبه سادگي از پا در نميبا اتفاقات و تغييرات ناگهاني  ـ سازمان چابك
رصتهاي ، فالسير و سازگار با جامعه است و به تغييرات ناگهاني، سريع، قدرتمندازمان چابكسـ 

  .دهدجديد اجتماع و نيازمنديهاي شهروندان و جامعه پاسخ سريع مي
تعريف واضح و روشن از اهداف سازمان در جهت سـازگاري بـا مأموريـت سـازمان بـا توجـه بـه        

  شده براي سازمانظرفيت و چارچوب زماني تعيين
  .شودسازمان با اجزا و عناصر سازماني مشخص مي دـ ارتباط اهداف و مقاص

  هاـ توسعه حس مشاركت در برنامه
  كارگيري اثربخشتر منابع سازمان ـ اطمينان از به

تغييـر توجـه بيشـتر بـه     منظور بهـ فراهم آوردن مبنايي براي پيشرفت كاركنان و سازوكارهايي 
  كارايي و اثربخشي

                                                 
1. Singer 
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  ، مقامات و مديرانـ پل ارتباطي بين كاركنان
  ركنانسازي قوي در ميان مديريت و كاـ تيم

  ـ برقراري ارتباط بين مديران و فرماندهان
وري از طريـق ارتقـاي   ، افزايش بهرهانداز مشتركريزان با چشمـ ايجاد رضايت بيشتر بين برنامه

  ).175 :1385، و ديگران فتحيان( كارايي و اثربخشي
  

  سازي چابك ريزيموانع  برنامه
منظـور  بـه ريـزي منـابع انسـاني    در اجراي برنامـه كه را بايد موانعي  سازمانهامديران استراتژيك 

تـرين موانـع    عمده. موقع آن اقدام كنندو در رفع به ،شناسايي ،سازي وجود داردبه چابكدستيابي 
  :ازاستعبارت

  بيني در موارد خاصريزي و پيشـ بدبيني نسبت به برنامه
  ـ مقاومت واحدهاي عملياتي در مقابل دخالتهاي واحدهاي مركزي

  ريزيـ عدم ارتباط بين فعاليتهاي مختلف در فرايند برنامه
  .آيدوجود ميعاريفي كه در سازماندهي منابع انساني بهو تـ تضاد 

  .شودامناسبي استفاده مينيازهاي آينده از فنون نريزي منابع انساني براي ارزيابي ـ در برنامه
  .شودشته استفاده ميبيني آينده منابع انساني از خط روند گذـ براي پيش

  .شودوسيله مؤسسات اجرا ميريزي عملياتي بهريزي منابع انساني بعد از برنامهـ برنامه
توسـعه مهارتهـاي خـاص و عملكـرد بـالقوه      (هاي كيفي ريزي منابع انساني به جنبهـ در برنامه

  .شودنميتوجه كافي ) افراد
مدت مـورد توجـه قـرار    عنوان موضوع اجرايي كوتاههريزي منابع انساني تا اندازه زيادي بـ برنامه

  .گيردمي
، ايـن  ـ اگر واحدهاي مركزي و عملياتي سازمان با هم درگير و نسـبت بـه هـم بـدگمان باشـند     

كننده چنين درگيري و مشكلات بـدگماني  پس عامل تحريك. ر خواهد شدتمسائل و مشكلات حاد
  .يكديگر استريزي و اعتماد نداشتن واحدها به به برنامه

  
  سازي در سازمان پليسمديريت چابك

  

  هاي پليسوظايف و مأموريت
را در  خـود  تا مأموريتهاي خـاص  گذاري شده استاي پايهسازمان و نيروي پليس با اهداف ويژه

مـديران بـه همـراه كاركنـان خـود ايـن       . حوزه نظم و امنيت و آسايش شهروندان به انجام رسـاند 
  .سازنددهند و ابزار آن را فراهم ميمأموريت را انجام مي
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تأمين آسايش و امنيت جاني و مالي و اخلاقي و سلامت مردم اجتمـاع   ،مهمترين وظيفه پليس 
مقوله استقرار نظـم و  . رودشمار ميبهايجاد امنيت پايدار از جمله مهمترين وظايف حكومتها . است

ــده  ــت پدي ــاز    امني ــف از ديرب ــهاي مختل ــا روش ــه ب ــت ك ــت  اي اس ــته اس ــود داش ــاكنون وج   . ت
سيسـتمي   ،از ايـن نظـر پلـيس   . اند، نهادي به نام پليس را تشكيل دادهدولتها براي برقراري امنيت
متفـاوت در   امكانات و تخصصـهاي  ،از نيروها بسياريكه با جمع  است مشروع و وابسته به حكومت

  يچ نظـامي از سـازمان پلـيس    اولاً ه ـ هي كـه امـروز  ا گونهبهخدمت نظم و امنيت داخلي نظام است 
بنـابراين ايجـاد   . نيست و ثانياً مشروعيت اعمال قانون تنها در حوزه اختيارات پلـيس اسـت  نياز بي

وظيفه انحصاري پليس اسـت كـه    ،نظم و امنيت داخلي و اجراي قانون و ترويج فرهنگ قانونگرايي
واژه پلـيس واژه   ،به همين لحاظ. آيدميدر  به اجرا نندماهنسبتاً  يازمانستقريباً در تمامي دنيا در 

  را تداعي  يسازمان و تشكيلات مشخص ،زبانهاي دنياست و در تمام اذهان تمامجهاني و يكسان در 
شده باعث قوام جامعـه  پذيرفته بديهي است كه نظم و امنيت و رعايت هنجارهاي رسمي و. دكنمي

توان گفت كه فلسفه وجودي و هدف مي پس. يدآشمار ميبه و بستر هر گونه تحول و توسعه پايدار
نقليه و  ل، مديريت ترافيك و تصادفات وسائ، جلوگيري از جناياتاساسي از تأسيس سازمان پليس

ن اسازد و همچنين درگيري مأمورساير رويدادهايي است كه آسايش و آرامش عمومي را مختل مي
ن اوظـايفي را كـه مـأمور   . مان پلـيس اسـت  ساز وظايفصورت وقوع نيز جزء وقايع دراين پليس با 

شـرح ذيـل   تـوان بـه  حسب اهميت و فوريت آن ميرويدادها بايد انجام دهند بربرابر اين پليس در 
  :بندي كردطبقه
  نايي و تمايلات ضد اجتماعي افرادرفتار ججلوگيري از گسترش و  )الف
  دارفعاليتهاي جنايي افراد سابقه كاهش)ب
آوري دلايل و مدارك جـرم بـراي ارائـه بـه     و جمع دزدي، كشف اموال اراندستگيري جنايتك)ج

   دادگاه
  نقلوتنظيم مقررات براي اجراي بعضي از وظايف مانند مقررات عبور و مرور و حمل )د

البتـه  . اي كه براي آنها قبلاً مقررات خاصي وضع نشـده باشـد  بيني نشدهدمات پيشخ ،سرانجام
دامنه فعاليتهاي ايـن سـازمان    .نيست ياد شده محدودبندي وزه به طبقهامر ،ازمان پليسس وظايف

شايسته اسـت  . بندي كردن آنها خالي از اشكال نيستعمومي به قدري وسيع است كه حتي طبقه
كـه در سـال    ،پليس در اينجا قسمتي از مفاد قطعنامه اصول اخلاقي پليس وظايفمنظور تبيين به

  .شودذكر  ،المللي رؤساي پليس رسيده استصويب اتحاديه بينمريكا به تاميلادي در  1957
منظور حفـظ جـان و مـال آنهـا و حمايـت      كردن به مردم بهدمتخ ،پليس وظيفه اصلي هر فرد

  ، ايجـاد آرامـش در مقابـل    بيگناهان در مقابل فريبكاران و ضعفا در مقابل ظلـم و سـتم يـا تهديـد    
، مساوات و كه در قانون اساسي از نظر آزادياست حقوقي نظمي و تخلف از مقررات و احترام به بي

  .بيني شده استعدالت براي فرد فرد مردم پيش
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هسـته  ) حيطـه تخصـص اصـلي   (تقريباً سه عنصر اساسي در ، با عنايت به مأموريت اصلي پليس
  :ازاستعبارتمركزي مأموريت پليس نهفته كه 

فرهنگ قـانونگرايي وظيفـه انحصـاري پلـيس     يج اجراي قانون و ترو ،ايجاد نظم و امنيت داخلي
امـروزه بـا تحـولات    . آيـد به اجرا در مـي  همانندياست كه تقريباً در تمامي دنيا در ساختار نسبتاً 

وظايف و اقدامات پليس به سمت سيسـتم چابـك و سـريع    راي اج روش فناورانهعظيم اجتماعي و 
  .تغيير يافته است

وري سـازمان  تنهايي قادر بـه انعطـاف در برابـر تغييـر بهـره     سازي پليس به البته سيستم چابك
و پويـاي  گونـاگون  نيست بلكه قادر به سازماندهي دوباره سريع سيستم و پاسـخ بـه نيازمنـديهاي    

 فناوري، حالت پيشرفته استفاده نرم از سازي پليسچابك ،ديگر ارتبعبه ؛جامعه و شهروندان است
داراي يـك سـلول كنتـرل     ،ي سطح بالاي سازماندهي مجدد بـوده همراه با ويژگاست كه  پيشرفته

  .براي كنترل كل سيستم پليس چابك است
 ساختار در چگـونگي  روشي براي تغيير  چابكپليس . است چابكپليس  ،پليس آينده و مطلوب

امـروزه بسـياري   . ، فرماندهي و مديريت سازمان پليس استريزي و سازماندهيارائه خدمات، برنامه
  سـازماني پلـيس خـود را تغييـر     ، سـاختار سـازي پلـيس  حركت به سوي چابكمنظور بهز كشورها ا

و خود را هر چـه بيشـتر از حالـت سـنتي دور      ،رو آورده رايانه اياي هآنها به سمت كاربري. اندداده
 .فناورانـه  يغييـر تاجتماعي اسـت تـا    يتغيير و تحول ،سازي بيشترحركت به سوي چابك. اندكرده

در جمهوري اسلامي ايران با توجه بـه   .گيردپليس چابك در ارائه خدمات از منابع مردمي بهره مي
  :اقدامات زير بايد مورد نوسازي و بازنگري قرار گيرد ،ويژگيهاي جامعه اسلامي و مقتضيات كشور

  ساختار نيروي انتظامي  . 1
  نظام آموزشي نيروي انتظامي .2
  ارگيري نيروهاي انساني و استقرار نظام شايسته سالاري كهنظام جذب و استخدام و ب .3
  بخشيدن به مأموريتهاسازي و سرعتيند چابكاهاي ويژه براي نيروي اجرايي در فرآموزش .4
  هنگام پليسانتخاب نيروهاي جوان و با انگيزه در مأموريتهاي ويژه و به .5
  اييافزايش و ارتقاي انگيزه نيروهاي عملياتي و اجر .6
  نوسازي ابزار و تجهيزات پليس .7
  پليس افزايش درجه اعتماد ميان شهروندان و .8
  110هاي ارتباط اجتماعي روزآمد پليس با مردم مثل طراحي شبكه .9

  هـاي مـديريتي جـدا    كه آن را از ديگـر سيسـتم   ،سازي پليسچهار اصل كليدي مديريت چابك
  :ازاستبارتعد، كنمي

  شهروندان اعطاي خدمات به .1
  اهميت افراد و نقش اطلاعات .2
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  سازماني سازماني و بينهمكاري درون .3
  آمادگي براي تغيير .4

آمادگي واكـنش  . سريع عمليات و اقدامات تأميني برخوردار است رايپليس چابك از توانايي اج
، از تكنيـك  ، توانايي حضور در صحنه عملياتي با كمترين زمان ممكـن بـا اسـتفاده   موقعسريع و به

  .ي از ويژگيهاي مهم آن استرافزاهاي نرمابزار و برنامه
. سـت كامل اوري پذيري و بهرهرسيدن همزمان به انعطاف ،)پليس(سازي هدف مديريت چابك 

، كـل  جديـد  يكـردن يـك خـودرو   شدن يك خودرو يا اضـافه اگر در يك عمليات پليسي با خراب
وجود خواهـد آمـد   ، سازمان پليس چابك موازي بهوريهرههنگام افزايش ب ،شودمي مختلعمليات 

  .اطمينان خواهد بودتوان كه خود باعث افزايش 
بـراي مثـال محافظـت از اشـخاص و     ؛ بيني اسـت بسياري از وظايف نيروي پليس نيز قابل پيش

كـه از  است خدماتي  ،تظاهرات قانوني هرسرشناس يا برقراري نظم در طول مسير اجراي مسئولان 
اما . و به محل مأموريت اعزام داشت ،معين ،توان از قبلو نيروهاي لازم را ميمعلوم بوده است بل ق

   صورت احتمال بروز حوادث در مكان يـا زمـان خـاص معنـا و مفهـوم     بيشتر وظايف پليس تنها در
 پايه و اسـاس مشـكلات پلـيس در    ،دهد و خوداين امور عمده وظايف پليس را تشكيل مي. ديابمي

پليس توسط نفر و فـرد و نـه يـك يگـان و      هايزيرا بسياري از مأموريت ؛توزيع نيروهاي خود است
  شـود و توانـايي و تخصـص فـرد مـأمور در صـحنه مـورد قضـاوت شـهروندان قـرار           واحد انجام مي

براي درك بهتر اين موضوع بايد توجه داشت كه هر يك از وظايف و مأموريتهـا دو اصـل   . گيردمي
  :ازاستكه عبارتارد داساسي 

  زمان وقوع حادثه. 1
  مكان وقوع حادثه. 2

دشوار ارائه خدمات رضايتبخش به مردم توسـط   مسئلهمديران اجرايي سازمان پليس همواره با 
  .اندبوده روروبه تعداد مشخصي از نيروها و امكانات خود

. انـد رو شـده روبها نيروهاي كمتر بسياري از آنها با مسئله ارائه خدمات بيشتر ب ،در سالهاي اخير
ثر نيروها و كاركنان موجود را ضروري ؤكارگيري ماين عوامل به همراه كاهش بودجه و اعتبارات به

  ). 41: 1378ترجمة قاسمي،، 1هريسون( سازدمي
  

  هاي مأموريت پليس شيوه
واحـدهاي  . دنكميپيروي وظايف و تحقق اهداف در سازمان پليس از نوعي نظم منطقي  راياج

، اسـتاني يـا   صورت كشـوري كه ممكن است به هستنداي از جامعه بزرگتر پليس خود بخش عمده

                                                 
1. Harrison 
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پليس تـابع شـهرداري    ،البته در جمهوري اسلامي ايران. حتي بخشي از شهرداري يك شهر باشند
  .نيست

مشـي و  تمامي سطوح مديريتي نيروي پليس در حيطه اختيارات و حوزه خود ملزم به ارائه خط
مـديران پـيش از   . سـت مجوزهـاي لازم را دارا  خود مأموريتهاياست و در اجراي رهنمودهاي لازم 

  .نمودن مأموريت به نيروهاي خود بايد طرح مناسبي را آماده كرده باشندمحول
  

  زمان واكنش نيروي پليس  ريزيبرنامه. 9
ارهايي است كه مديران پليس با آن رنامه قابل اجرا يكي از مشكلترين كبگويد ايجاد دفرانكو مي

توان تنها راهي كه با آن مي. پليس تعداد خاصي پست سازماني ثابت دارد واحدهر  .هستندرو روبه
عنـوان مثـال كـاهش    به ؛گسترش يافته است يازمانسگيري از رهبه ،تعداد اين پستها را كاهش داد

، اسـتفاده از خـدمات   ر منـاطق همجـوار  ، استفاده از نيروي مشـترك پلـيس د  تعداد مديران مياني
 ،اگـر مـديران پلـيس   . هاسـت برخـي از ايـن شـيوه    ،مشترك زندانها در مناطق و شهرهاي همجوار

در  آنهـا و تفاوتهـاي  گونـاگوني  بلافاصـله بـه    ،دقت مرور كنندطلاعات وگزارشهاي شهروندان را بها
  .هاي مختلف پي خواهند بردزمينه

 .يس جامعه محور و همچنين پلـيس محلـي اثربخشـي مناسـبي دارد    امروزه رهيافتهاي نوين پل
» آنمـون و اسـپانگن بـرك   «كـه   گونـه همـان  ؛ها بايد تحت رهبري يك فرمانده محلي باشـند  گروه
توانمندتر از مرد يا زني كه فرماندهي  ،براي تعيين بهترين روش در حل مشكلات محلي: گويند مي

  ) 44: 2004امبروسه،( .»متصور نيست ،عهده داردمحل را به
العمـل ارائـه   هـاي گشـت و زمـان عكـس    خصوص حـوزه اطلاعاتي را در يبيشتر تحليلهاي آمار

ن بود كـه نيروهـاي پلـيس    ايحاكي از ، منتشر شد 1960كه در دهه  ،يك تحقيق دولتي .كنند مي
ا كمتر نيـاز  منظور افزايش ميزان دستگيري مجرمان در صحنه جرم به زمان واكنش يك دقيقه يبه

  ي و يشـود كـه بتوانـد زمـان پاسـخگو     كمتـر واحـدي پيـدا مـي     ،پليسي هايدر ميان سازمان. دارند
  .العمل كمتر از سه دقيقه را در تمام خدماتش تضمين كندعكس
   ميزان دستگيري مجرمان در صحنه جرم در حـال حاضـر حـدود    ،خيزر برخي كشورهاي جرمد

شـده بـه سـراغ    اگر آنها با سرعتي بيشتر از يك گلوله شليك. تدرصد كل ميزان وقوع جرائم اس 3
درصد افزايش خواهـد   5هاي جنايت تنها به چيزي حدود ميزان دستگيري در صحنه ،جرائم بروند

بيشتر . ستالبته آمار و ميزان دستگيري مجرمان تنها دليل واكنش سريع نيروهاي پليس ني. يافت
مبارزه بـا جـرائم را    ،كنندني كه اين اشخاص به آنها خدمت ميتر شهرونداافراد پليس و شايد بيش

امـا بـا فنـاوري    . بـديهي اسـت   ،كننـد و ايـن موضـوع   عنوان مهمترين مسئوليت پليس تلقي ميبه
: 2002پاتـل، (.گيرند مبارزه با جرائم بسيار دشـوار شـده اسـت   كه مجرمان از آن بهره مي پيشرفته

14(  
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  سازي پليسبكط و ضوابط مديريت چايراش. 10
  :توان تصور كردسه ويژگي كلي مي ،سازمدير چابك طور كلي برايبه  
  طور دقيقتوانايي تشخيص مشكلات و مسائل به .1-10
  كننده وظايف سازمانعنوان تسهيلكارها به اجراي توانايي .2-10
  ايمهارت و درك روشهاي مشاوره .3-10

و اجرايـي و  ) سـاختاري (ه سازمان به لحاظ كالبدي چابكي در سازمان پليس به اين معناست ك
موقـع و زمـاني   مـل و واكـنش بـه   تناسب اندام و سرعت ع(را هاي مناسب و لازم زمينه ،عملكردي
نيـاز  . اسـت  يرادايم جديـد پاچابكي در واقع براي مهندسي مؤسسات پليس  .داشته باشد )مناسب

رم و جنايت ميزان جعبارت ديگر افزايش ط يا بهتغيير در محيميزان ، بر افزايش اين پاردايم جديد
كنشـي  ي امنيتي و پليس را به پاسخ پيشسازمانهاكه مؤسسات و  استمبتني و ناامني در جامعه 

بـا  رويـارويي  توصيفگر سرعت و قدرت پاسخگويي هنگـام   ،»چابك«واژه . كندميوادار به تغييرات 
و  بـودن خـلاف فربـه  چـابكي بـر  . است ان پليسرويدادهاي داخلي و خارجي سازمان از جمله سازم

و  سازمانها بيشتر، در سالهاي اخير. شودمي موقعچاقي مانع حركت سريع و واكنش به. چاقي است
انـد و  ه و بر آن متمركز شدهكردتأكيد هاي خود هزينه مؤسسات از جمله سازمان پليس بر كاهش

   ،سـازمانها ايـن  . انـد سـودآوري خـود نيـز بـوده    وري و قادر به حفـظ بهـره   سازمانهاحتي برخي از 
كه اين خود در جهت كـاهش اتـلاف   كنند هاي بدون ارزش افزوده را شناسايي و حذف ميفعاليت

را در خـود اجـرا   ... ، شـش سـيگما و  موقـع  ، توليـد بـه  آنها مفاهيمي مثل توليد ناب. منابع آنهاست
هـايي را ايجـاد   اكوسيستم سازمانهابرخي از . ستاند ولي فقط اين موارد براي چابكي كافي ني كرده
. شـود و با كـوچكترين تغييـر دچـار مشـكل مـي      است هاي پايدار مؤثركنند كه فقط در محيطمي

:  1381 علي احمدي، ،غفاريان( .ساز چابكي پليس شودزمينه يتواند تا حدودكارهاي زير ميسازو
28(  

  ستاد كوچك و كارآمد  -
  110هاي ويژه واكنش سريع و عمليات ويژه براي پليس از طريق تلفن گروهبينيپيش  -
در پيگيـري و كشـف   زيـاد  هاي سريع پليسهاي ويژه با توان جسمي و تخصصي وجود گشتي  -

  جرم و برخورد با بزهكاران
  گيريهاي ناب اجراي سلسله مراتب تصميم) مراحل فرايند(كاهش فرايند   -
  گيري مثل برخي مكاتبات اداري زائد اي تصميمكاهش بوروكراسي اداري بر  -

بندي مناسب بايد بلكه با آرايش ،ي تغييرات موجود باشندي چابك نه تنها بايد پاسخگوسازمانها
  .قادر به كسب مزاياي رقابتي نيز باشند

در شناسايي نيازهاي ) فرماندهان(موفقيت پليس در مأموريتهاي امنيتي خود به توانايي افسران 
ه زمينين همدر  كهمطابق خواست مردم اجتماع بستگي دارد  ،موقعوندان و واكنش سريع و بهشهر
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نقـش  اعتماد مردم به پليس و همكاري و مشاركت آنها در سرعت عمل و موفقيت مأموران پلـيس  
  .داردبسزايي 

  
 هاي چابكي در پليس شاخص

بلكـه در راسـتاي افـزايش دقـت      ،يستكاهش زمان نبراي سازي صرفاً ابزار كارايي فرايند چابك
. با تأكيد بر تحمـل كمتـرين تلفـات و درگيـري اسـت      مأموريتها و عمليات پليسيهنگام عمل در 

، سرعت عمـل ايـن   مان حضور نيروها در محل مأموريتز، كوتاهي آمادگي جسمي نيروهاي پليس
  زي پلـيس  سـا چابـك وضـعيتي  در چنـين  . ليس چابـك و پيشـرفته اسـت   پنيروها همگي از لوازم 

عـلاوه بـر مـواردي كـه در بخـش اول در      . ديگر سازماندهي پليس چابـك مطلـوب اسـت   عبارتبه
سـازي  توانـد در چابـك  ذيل ميعناصر و ابزارهاي  ،ابزارهاي سازماني براي تحقق چابكي عنوان شد

  :ازاستعبارتكه  كندپليس نقش مطلوب ايفا 
  

  ساختار سازماني چابك   .1
كنـد و  ايفـا مـي  تأثيري حياتي و بنيادين زماني در فرايند مديريت پليس نوين ر ساختار سامتغي

 ،و از خـانواده نيـروي نظـامي فاصـله گرفتـه اسـت       ردماهيتي مديريتي دا ،اين باور كه پليس نوين
كند و بايـد از الگوهـاي مـديريتي علمـي در     ضرورت طراحي ساختار سازماني مناسبي را ايجاد مي

، ساختار سـازماني لازم  همچنان كه در بخش اول اين نوشتار بيان شد. گرفت طراحي ساختار بهره
   :استردر اين مورد اقدامات زير قابل اج. پذير باشداست انعطاف

  سازي ستادي فربه و سنگينـ اصلاح ساختار سازماني و كوچك
  و مؤسسات ديگر سازمانهاـ تقويت همكاري و مشاركت با ساير 

   ي و اتخاذ ساختارهاي منعطفيادي از طريق تمركززپذيرـ بهبود انعطاف
  ـ ترويج فرهنگ تحول و نوگرايي 

  
  سازي فرايندكاربرد فرهنگ يكپارچه .2

يـا انديشـيدن    هاي تفكر، درك و استنباط و شيوه، باورهااي از ارزشهامجموعه ،فرهنگ سازماني
 ايعنـوان پديـده  است كـه بـه  كه اعضاي سازمان در آنها وجوه مشترك دارند و همان چيزي است 

دهنده بخش نانوشـته و محسـوس سـازمان    شود و نشانوارد آموزش داده ميدرست به اعضاي تازه
نان نسبت به باورها آهدف فرهنگ اين است كه به اعضاي سازمان احساس هويت بدهد و در . است

  .و ارزشهاي باور نكردني تعهد ايجاد كند
اي كـه  گونهكردن اعضا بهاول متحد يا يكپارچه: بر عهده داردو نقش عمده ددر سازمان فرهنگ 

دوم به سازمان كمك كند تـا خـود را بـا    . آنها شيوه رفتار و برقرار كردن ارتباط با يكديگر را بدانند
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مقصود از اتحاد يا يكپارچگي داخلي سازمان اين اسـت كـه اعضـا    . عوامل محيط خارجي وفق دهد
  .ثر را ياد بگيرندؤشيوه همكاري م داراي هويت مشترك شوند و

  
  منابع انساني هوشمند و كارآمد .3

پـذيري انسـان   توانايي و انعطـاف در است  رومحيطي روبهپيوستة كه با تغييرات  ،سازمان چابك
تمركـز بـر فعاليـت گروهـي و     : اسـت  ثرؤاقـدامات م ـ اين در اين رابطه . كندنقش مهمي را ايفا مي

، تربيت و عنوان ابزار مهم، تكيه بر آموزش بهسازماننيروهاي به  اختيار يواگذار، فرهنگ مشاركت
  .در مهارتهاي مختلفنيروها موزش آ

  
  ريزي سيستم آموزشي منظم و منعطفبرنامه  .4

  هـايي بـراي آينـده تنظـيم    نامـه بر ،با توجه به ظرفيتهاي موجود و نيازهـاي آموزشـي كاركنـان   
هايي است كه در جهت ارتقاي سـطح  مساعي و كوشش تمامي ،نمنظور از آموزش كاركنا. شودمي

و شـغلي و همچنـين ايجـاد رفتـار مطلـوب در      اي ، حرفـه دانش كاركنان و آگاهي مهارتهاي فنـي 
  وظـايف و مسـئوليتهاي شـغلي خـود     راي آيد و آنان را آمـاده اج ـ عمل ميكاركنان يك سازمان به

  :ردار باشدآموزشها بايد از ويژگيهاي زير برخو. كندمي
  ويژه در ابعاد تخصصي آن بودن آموزشها بهيدـ كاربر

شناس براي تربيـت نيـروي انسـاني    و وظيفه، متعهد ، متخصصـ وجود مربيان و استادان حاذق
  كارآمد و متعهد

  ـ وجود فضاي آموزشي مناسب و جذاب
  روز و علمي و منابع متغير پليسي آموزشي بهـ برخورداري از وسايل كمك

  وجود الگوهاي رفتاري مناسب پليس براي دانشجويان پليس ـ
  

  كاربرد فناوري اطلاعات  .5
فكري  ينظام ،باشداي از الگوها افزاري و مجموعهاز اينكه سيستم سختپيش  ،اطلاعات فناوري

بـدون ايجـاد فرهنـگ توليـد     . تـوان فرهنـگ توليـد اطلاعـات ناميـد     آن را ميكه و فرهنگي است 
فنـاوري اطلاعـات از اتصـال و تركيـب     . تواند دوام داشته باشدم فناوري اطلاعات نمينظا ،اطلاعات
فكر انسانهاي خردمنـد   ،در فناوري اطلاعات. گيردشده شكل مياي از فكرهاي مفيد توليدمجموعه

اسـت  ري هـاي فنـاو  گونهتمامي  ،فناوري اطلاعات ،عبارت ديگربه ؛كنداست كه توليد اطلاعات مي
 .پـذيرد سازي و انتقال اطلاعات در يك قالب الكترونيكـي صـورت مـي   ، ذخيرهنظور پردازشمكه به

شـبكه و تجهيـزات    ،رايانـه  :از اسـت عبـارت . دوركـار مـي  تجهيزات فيزيكي كه براي اين اهداف به
 ياقـع فنـاوري اطلاعـات چيـزي فراتـر از توانـاي      و در .افزارهاي الكترونيكـي و نرمدورنگار ، ارتباطي
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ابزارهاي هوشمند را در ايـن   فناوري زيادكاربرد آخرين فناوري با سرعت . اي استسباتي رايانهمحا
  .توان خاطر نشان كردبخش مي

  
  نوآوري و خلاقيت   .6

هاي مختلف تعاريف متعددي ارائه شده است كـه  براي واژه خلاقيت توسط صاحبنظران از جنبه
  : شوددر اينجا مهمترين آنها بيان مي

توانـايي نگـاه    ،قيـت كند خلابيان مي) 1959و 1945(به نقل از ورتهامير) 1999(ني پروكتور تو
عبارتي فرايند شكستن و دوباره ساختن دانش خود درباره يك جديد و متفاوت به يك موضوع و به

   .است دست آوردن بينش جديد نسبت به ماهيت آنموضوع و به
دهـد كـه فـرد    اي است كه هنگامي روي مـي قيت پديدهد خلاكنبيان مي )1954(كلي و راجرز 

  .كندافكار خود را در جهت فهم متفاوت و بهتر از يك موضوع يا موقعيت سازماندهي مي
شدن به مسائل، نواقص، شكافهاي دانـش،  فرايند حساس ،د خلاقيتكنبيان مي) 1965(تورنس 

  حلهـا،  ي دشـواريها، جسـتجوي راه  عناصر مفقوده، ناهمـاهنگي و مـواردي از ايـن قبيـل و شناسـاي     
ها درباره نواقص، آزمـودن و دوبـاره آزمـودن و سـرانجام بـه هـم       كردن فرضيهزدنها يا منظمحدس
 .شدن از قالبهاي ذهنـي اسـت  خارج ،نويسد خلاقيتمي) 1997(ريكاردز . استكردن نتايج مرتبط

  . استكشف چيزهاي جديد و معنادار  ،د خلاقيتكنوي همچنين بيان مي
  هــاي جديــد و مفيــد در همــه هشــيندتوليــد ا ،خلاقيــت كنــدبيــان مــي) 1996(تــرزا آمــابيلي 

  .نددامي) در برابر تفكر همگرا(خلاقيت را تفكر واگرا ) 1954(گيلفورد . هاست زمينه
ــو    )در برابــر تفكــر عمــودي  ) (يــا افقــي (تفكــر جــانبي  ، خلاقيــت را) 1968(ادوارد دبون

  )26: 1990سينگر، ( .داندمي 
  اي ديگـر آن را ابـزار حـل مسـئله     عـده  و ،برخي صاحبنظران، خلاقيت را مترادف حـل مسـئله  

بـا توجـه   . داردشود انواع تعاريف خلاقيت نقاط مشترك زيادي طور كه ملاحظه ميهمان. دانندمي
سـته  د تواند شامل دومي اي است، همه اين تعاريفچند جنبه يفهوممكه خلاقيت  ،به اين مفهوم

ورده يا محصول و نتيجه آن مورد توجه قرار ايك دسته تعاريفي كه خلاقيت را از نظر فر: كلي شود
نـوآوري   .دكن ـكه خلاقيت را از جنبه فرايند و چگونگي آن بيان مي يدهد و دسته ديگر تعاريف مي
   :به شكلهاي زير تعريف شده استنيز 

شدن و بـه  مفهوم عملياتي ،نوآوري ،ين نوع تعريفدر ا: معناي خلاقيت عينيت يافتهـ نوآوري به
معناي خلاقيت عينـي  وري را بهآتوان نواز اين ديدگاه مي. داردهاي نو مرحله اجرا در آمدن انديشه

طـور كـه ملاحظـه    بنابراين همـان . يافته خلاقيت ذهني دانستي شده و تحققيعنوان شكل اجرابه
. داردجداگانه و در عين حال مرتبط بـا يكـديگر   و تفاوت دو مفهوم م »خلاقيت و نوآوري«شود مي
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امروزه نيروي انتظامي و پليس ما در حوزه خلاقيت و نوآوري دچـار چـالش جـدي اسـت و ضـعف      
  .پذيري بعضاً مانع خلاقيت و نوآوري استانعطاف

  
  نوآوري به فراورده جديد در سطح سازمان  .7

توسـط يـك   رده جديد يا محصول خلاقـي اسـت كـه    وافر ،وريآدر اين نوع تعريف، منظور از نو
،  مثل خدمات آموزشـي (افزاري مانند انواع خدمات تواند نرمورده خلاق ميافر. شودسازمان ارائه مي

مثـل محصـولات   (افـزاري ماننـد كالاهـا    يـا سـخت   ...)خدمات بهداشتي درماني، خـدمات اداري و 
تعـاريف   ، شـود آن گونه كه ملاحظه مـي . باشد  ...)صنعتي، محصولات دارويي، محصولات غذايي و

، سرآغاز بودن، اول بار بودن و همچنين مفيـد  ، جديدعناصر مفهومي تازگي، نو ،خلاقيت و نوآوري
ابـداعات و  ) هـا تئوريهـا و فرضـيه  (هـاي علمـي   نظريـه  ،بنابراين انواع كشـفيات علمـي  . اردبودن د

حساب ،  ند كشف عناصر شيميايي قوانين حركتي نيوتناختراعات و نيز آثار بديع هنري و ادبي مان
 ديفرانسيل و انتگرال، نظريه مكانيك كوانتومي پلانك، نظريه نسـبيت انيشـتين، نظريـه روانكـاوي    

، الگـوي  نهايت بودن ذرات حسابيها، نظريه بيفرويد، نظريه شناختي پياژه، نظريه عمومي سيستم
شرودينگر، تابلوي موناليزاي لئونـاردو داوينچـي، سـبك     ساختار مولكولي واتسون و كريك، معادله

ربخار، لامپ برق، راديو موتوكوبيسم، شاهنامه فرودسي، غزليات حافظ، آثار شكسپير، اختراع  نقاشي
، خلـق و طراحـي محصـولات جديـد، حـل      رانزيستور، اينترنتو تلويزيون، اختراع تلفن، هواپيما، ت

هايي از خلاقيت و نوآوري جلوه ،هزاران هزار مورد از اين قبيلوري سازمان و بهره مسائل كيفيت و
  .است
  

  ارتقاي همبستگي و عصبيت سازماني در ميان نيروهاي پليس  .8
ويـژه سـازمان پلـيس    مـديريتي بـه  سازمان  هرجوهره و روح كلي حاكم بر  ،همبستگي سازماني

يجه تنزيل كارآمـدي و اثربخشـي   ساز كاهش انگيزه و در نتزمينه ،ضعف همبستگي سازماني.  است
دليل نامتجـانس  نيروي انتظامي به .را به دنبال دارد و اين يك افت بزرگ براي سازمان پليس است

  .بودن تركيب نيروهاي انساني و كاهش شايسته سالاري دچار چالش است
  

  ايجاد اعتماد ميان شهروندان و پليس  .9
  شناسي است كه نه تنهـا اهميـت خـود را طـي     معهاعتماد اجتماعي از جمله مفاهيم بنيادي جا

لزوم توجه به آن نيـز بيشـتر    ،پيشرفتهتحولات جهان  دليلهاي گذشته از دست نداده بلكه بهسال
  .شده است

، ايمـان بـه   است كـه بيـانگر پاكـدامني    يشخص يا سيستمتوانايي اعتماد اجتماعي اطمينان به 
  تمـاعي در ايـن اسـت كـه نـه تنهـا شـرايطي را فـراهم         اهميت اعتمـاد اج . است... ، آرامش ومردم
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هـاي  بلكـه هزينـه   ،يابـد مقبوليت و مشروعيت نظام گسـترش مـي   ،سازد كه تعاملات اجتماعيمي
لذا در پاسخ اين سؤال كه پليس تا چه . دهداجتماعي و اقتصادي جامعه را تا حد زيادي كاهش مي

مردم و در نتيجه افزايش ميزان اعتماد اجتماعي را تغيير ذهنيت و اندازه توان ايجاد فضاي دوستي 
كه موضوع ايـن نوشـتار    ،سازي سازمان پليس، نهاد امنيت و چابكبايد در تحولات ساختاري ،دارد
  .جستجو كرد ،است
  

  جامعه محوري پليس   .10
هاي معطوف اي از برنامهتوان رويكرد جديد پليس دانست كه مجموعهپليس جامعه محور را مي

، پـذير ماننـد زنـان   اقشـار آسـيب   ويـژه هاي اجتماعي بهبه تقويت تعاملات اجتماعي پليس و گروه
اي و با تأكيد بر كودكان و سالمندان را از طريق گوناگون همچون تشكيل انجمنهاي مشورتي محله

  .گيرددر بر ميگفتگو حل مسئله از طريق 
، كاهش تعداد شكايات عليه اس ناامنيوظايف ديگري چون كاستن از احس ،پليس اجتماع محور

از طريق جلب مشـاركت   را ئمهاي پيشگيري از جراخصوص شيوه، افزايش اطلاعات عمومي درخود
شهروندان بر عهده گرفته است كه موجب افزايش رضايت مردم از پليس و ارتقـاي ميـزان اعتمـاد    

گيـري از  همـين رابطـه  بهـره   عمومي به پليس و در نهايت ايجاد احساس امنيت خواهد شـد و در  
  .تواند مفيد باشددر جمهوري اسلامي ايران مي هرهيافت پليس محل

  
  مشاركت مردم در برقراري نظم و امنيت  . 11

، نظـارت  مشـاركت مردمـي  . مسـئوليت راي يـك  شدن مردم در اجمشاركت مردمي يعني سهيم
  تـر و شـفافتر  را قـوي  ،دارنـد هـايي كـه در امنيـت عمـومي مسـئوليت      عملكرد دستگاهبر  امردم ر

در . تواند آسيبهاي اجتماعي آن را به حداقل ممكن كاهش دهـد و هنگام وقوع جرائم مي سازدمي 
عدم مشاركت مردمـي در   .آفرين استساز و امنيتخود امنيت ،نفس حضور و مشاركت مردم ،واقع

هـاي سياسـي ـ اجتمـاعي     با حضـور مـردم در صـحنه    .كند، ترس و ناامني ايجاد ميمسائل جامعه
شـود و هـم امنيـت عمـومي     ، تقويت مـي هاي حاكميتهم پايه ،گيري امور كشورجامعه و تصميم

 رويارويي گمان در بنابراين همكاري مردم با نهادهاي امنيتي و انتظامي بي. يابدتوسعه بيشتري مي
  .ندكخواهد داشت و به سرعت عمل پليس كمك مينقش مؤثري با عوامل ناامني 

  
  ي مردم نهادسازمانها  .12

از جملـه ايـن اهرمهـا     ؛داردنيـاز  هر كشوري براي تضمين امنيت خود بـه اهرمهـاي گونـاگون    
ي غيردولتي با فعاليـت غيرانتفـاعي و   سازمانهاامروزه . مشاركت مردمي و تشكلهاي غيردولتي است

  شـامل   ،در واقـع  سـازمانها ايـن  . پردازنـد المنفعه بـه فعاليـت مـي   داوطلبانه براي ارائه خدمات عام
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 ويژگـي  ها و نهادهاي انساني خودجوش و برآمده از مردمي هستند كـه مهمتـرين   ، گروههاجمعيت
در  ي غيردولتي بنا بـه تعريـف بانـك جهـاني    سازمانها. كننداز نهاد دولت بيان ميخود را استقلال 

مات اجتمـاعي و توسـعه   ، تـأمين خـد  زيسـت ، حفـظ محـيط  ، افزايش منفعت فقيرانكاهش دردها
كه گوناگون است ي غيردولتي بسيارسازمانهامسلم است كه كاركردهاي . اجتماع ملي فعال هستند

، ، نظارت و پيگيري و هنجارسـازي سازي، پياده، معيارهاهامشيواند در تعيين سياستها  و خطتمي
هاي اركت مردمي در زمينهتوانند به بسيج و جلب مشمي ،ي مردم نهادسازمانها. نقش داشته باشد

بـا روشـهاي   ي غيردولتي سازمانهابنابراين . ويژه تأمين امنيت عمومي در جامعه بپردازندمختلف به
  :توانند با پليس در راستاي برقراري امنيت همكاري كنندذيل مي

   ـ ايجاد فضاي فكري و اجتماعي لازم براي تشريح شفاف مشكلات و مسائل اجتماعي
  به نيازهاي جامعهـ پاسخگويي 
  هاي علميـ توليد يافته

  ـ تعامل با انديشمندان مردم و مسئولان نهادهاي رسمي و غيررسمي
  رفع و پيشگيري از آسيبها و مشكلات اجتماعي  ،ـ تلاش در جهت اصلاح

  ـ مستندگويي
  ـ ارزيابي تواناييهاي طبيعي جامعه

  ـ آموزش 
  جانبههمه توسعه گسترشـ تشويق و ترغيب مردم در جهت 

  دادن در مورد مسائل اجتماعيـ آگاهي
  

  قانونمداري پليس در انظار شهروندان  .13
گيري در مورد هر افسري هنگام تصميم .، قدرت اعمال نظر زيادي داردپليس براي اجراي قانون

بـه  . تواند نظر خـود را اعمـال كنـد   خصوص نقض قوانين ميصدور احضاريه يا بازداشت متخلف در
، حتي گرفتن جان يـك  براي سلب آزادي و كاربرد زور. ، قدرت زيادي دارد، پليسگلدشتاينه گفت
، اعمـال نظـر   تصميم مـؤثر بـر زنـدگي مـا    گرفتن اختيارات خود و پليس در استفاده از   ، افرادفرد

  .كنندزيادي مي
دهـد تـا   او مي، اين امكان را به كه اعمال نظر پليس در مفاد قانوناين هستند شهروندان نگران 

آميز داشته باشد يا نقض قـانون از سـوي صـاحبان ثـروت و     بتواند با برخي از افراد رفتاري تبعيض
. و در هر موردي اجرا شودپيوسته برخي از مردم اعتقاد دارند كه قانون بايد . قدرت را ناديده بگيرد

، بسـيار خشـن و در   قبـول اما اغلب افسران بر اين باورند كه چنين عملي از سوي پليس غيرقابـل  
  .واقع غيرممكن خواهد بود
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  ، نقض قانون از سـوي بخـش معينـي از جامعـه را ناديـده      اگر جامعه بر اين باور باشد كه پليس
مشـكلات جـدي در    ،كنـد يا در اجراي قانون در بخش ديگري از جامعه سـختگيري مـي   گيردمي

  .وجود خواهد آمدروابط پليس با جامعه به
  

  يه و دادگستري يبا قوه قضا شها و وحدت روي هماهنگيارتقا . 14
يه و يبـا قـوه قضـا    شهمـاهنگي و وحـدت رو   ،از متغيرهاي اساسـي بـراي چـابكي پلـيس    يكي 

ناهماهنگي ميان پليس و دستگاه قضايي  ،امروزه از مشكلات بنيادين پليس ايران. دادگستري است
 ،يهينگي ميـان نيـروي انتظـامي و قـوه قضـا     عدم هماه )نبود پليس قضايي( ،در برخي موارد .است

، پيـرس (شود ساز افت اعتماد مردم به پليس ميو زمينهسازد ميدار صحت عمل مأموران را خدشه
  ).307، ص 1380

  
  گيري نتيجه

كننده ز آنجا كه منابع انساني با ارزشترين عامل توليد و منبع اصلي زاينده مزيت رقابتي و ايجادا
ريزي منـابع  برنامه ،ستسازمانهاو عامل انساني منبع راهبردي براي  ،ي هر سازمانهاي كليدتوانايي

شـناخت   ،ريـزي منـابع انسـاني   و سنگ زير بناي برنامـه  .ريزي استراتژيك استبرنامه ءانساني جز
، بينـي و قضـاوت مناسـب   صـورت پـيش  شـود و در ميگرفته  آندر مفروضاتي است كه تصميمات 

نظر قـرار   د، مريزي منابع انسانيآنچه در سالهاي اخير در برنامه. يابدحقق مياهداف مورد انتظار ت
، شـناخت وضـعيت موجـود داخلـي و     گيـرد ريزي استراتژيك انجـام مـي  گيرد و براي آن برنامهمي

است كـه   مؤثرريزي  اي از برنامهچرا كه آن جنبه ؛با آينده استرويارويي منظور خارجي مؤسسه به
، قوتهـا  به مسائل مالي يا ديگر منابع به نيروي انساني توجـه دارد و تجزيـه و تحليـل   جاي توجه به

گـذار بـر فعاليتهـاي مؤسسـه     وامل داخلي و خارجي تـأثير ع ، فرصتها و تهديدات با توجه بهضعفها
ريـزي منـابع انسـاني و اسـتفاده     ، بررسي الگوها و مدلهاي مختلف برنامهاز اين رو. گيردصورت مي

خواهـد   سودمندريزي و بهسازي منابع انساني برنامهمنظور به سازمانهاسسات و ؤاز آنها در م بهينه
  .بود

ي منطقي در بهبود يعنوان الگوتوان بهسازي سازمان ميچابكبا توجه به اين ديدگاه است كه از 
داخلـي  (كاري كردن دانش و هماهرم دليلزماني چابك خواهد بود كه به ،سازمان. اين روند نام برد

، صورت سريع و كارا همه منابع مورد نيـاز را خلـق  قادر به هماهنگي باشد و به) سازمانهاو با ديگر 
زيرا با افـزايش  يست؛ س نيز از اين امر مستثني نيسازمان پل .و تحويل دهد پشتيباني كند و توليد

خـوبي  سازي پلـيس بـه  بك، نياز به چان در دنياي امروزااي شدن مجرمروند جرم و جنايت و حرفه
، بزهكـاران و غيـره   ،از آنجا كه سازمان پليس با اقشار مختلفي چـون شـهروندان  . شوداحساس مي

طور مناسب در ، سازمان بايد خود را بهي بر سازمان خواهند داشتاو هر يك تأثير ويژه روستروبه
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اس مسئوليت عميق در ايـن  و با احس كند، چابك جهت پاسخگويي به نيازها و مطالبات شهروندان
  .علمي داشته باشد پيوستةفرايند حركت پويا و 

  



 22 

  منابع و مĤخذ 
  

سـهراب خليلـي   : ترجمـه  ،ريزي مديريت اسـتراتژيك برنامه ،)1380(،پيرس و رابينسون. 1
  .انتشارات يادواره كتاب، جلد دوم شوريني،

منصـور  : ترجمـه  ،تراتژيكريـزي اس ـ راهنماي اجـراي برنامـه   ،)1376(پاتريك،، بيلو. ج . 2
 .، نشر آردينشريفي كلويي تهران

تأثير فناوري اطلاعات بر فرهنگ سازماني پلـيس، فصـلنامه    ،)1384(حسين پور، جعفر،. 3
 .دانش انتظامي، سال هفتم ، شماره سوم

جمـه بهـروز قاسـمي،    مـديريت اسـتراتژيك، تر   ،)1378(كارون جـان،  و جفري هريسون. 4
 .انتشارات آبتين

 .134سازماني، مجله تدبير، شماره  اي بر چابكيمقدمه ،)1382(خوش سيما، غلامرضا، .5
ر، رويكردهاي نوين استراتژي، ماهنامه تـدبي ، )1381( ،رضااحمدي، عليعلي وفا، غفاريان . 6

 .130شماره 
راهكارهـاي چـابكي در    ،)1385(پور، مونا، خسرو اشـهي، سـرور،  فتحيان، محمد، گلچين. 7

  .175وليدي، ماهنامه تدبير، شماره ي تسازمانها
شناسي، انتشارات جهاد اي بر علم خلاقيتمقدمه ،)1382(گلستان هاشمي، سيد مهدي،. 8

  .دانشگاهي
ريـزي اسـتراتژيك، فصـلنامه مـديريت دولتـي،      فراينـد برنامـه   ،)1369(منوريان، عباس،. 9

 .12ات مركز آموزش مديريت دولتي، شانتشار
 



 23 

  منابع خارجي 
  

1. M.G. Singer،، H uman Resource Management,, Pws-kent Co.1990,, 

2. Gregory Carylee Cavseu,،، Elements of Agility In Manufacturing,,, 
September, 2001 

3. Manasi Patel,،، Supply Chain Agility In Todeys World ,,, 
September, 2002 

4. Christopher Ambrose , Diane Morello ,،، Designing the Agile 
Organiation: Design Principles and Practices,,, 06 January,2004   


