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 چكيده
و٘فيٖ اغي ، ليَس اغدبًداززغيبشٕ و٘فيٖ      إ  اٗي همبلِ ثب تأو٘د ثس اٗي هطلت، وِ ثبشزغٖ اغبغبً همَلِ

 پسزاشز. ثبشزغٖ ٍ ززثبزٓ غِ هحَز اغبغٖ ثِ ثحث هٖ

ي همبلِ ثِ غِ ؾبخف وفبٗ ، اغدملاس ٍ لضبٍت لسفِ بازرس: س اٗ يي    زازز وِ ّس ثبشزظ  اؾبزُ إ ثخؽ اٍ ثبٗيد اٗ

ًَِ غسل اهلٖ اغ  وِ ثيبشزظ زز  فؿبزّبٕ خبزخٖ ٍ غبشهبًٖ اش ؾَ ٍ ٍزشٕ ؾخكٖ، غِ ؾبخف زا زازا ثبؾد. ّسگ

ب زٍز ثبؾد.  طَس ثبشزغٖ   ثبٗد اش آًْ

ثب لبون ثَزى ًگسؾٖ وبزوسزگساٗبًِ زز خْ  ًيَؾٖ ثبشزغيٖ ّدفوٌيد اش غيِ ثخيؽ      عملكرد بازرسي 

ٖ    وسزى فؿبل٘دْبٕ طسالٖ تؿى٘ل ٗبفدِ اغ : الف( اغدبًدازز ٍ ّوبٌّگ  ؾدُ ثيب غيبٗس لػيودْبٕ ثبشزغي

 فْن ثسًبهِ ٗب فؿبل٘دٖ وِ ثٌبغ  هَزز ثبشزغٖ لساز گ٘سز. ج( طسح وبز وِهٌػَز تػْ٘ل زز ة( تحم٘ك ثِ

 ؾَز. زٍؾٌٖ ٍ شهبًوٌد تؿسٗف هٖفساٌٗد ثبشزغٖ ثِ ززآى

وِ ثس ؾَاهلٖ چَى لبثل اؾدوبز ثَزى، هفكل ثَزى اطلاؾيبت، پبغيخگَ ثيَزى    آوري اطلاعات  تحليل و جمع

وٌٌيدُ،  ؾدُ اش اطلاؾبت ثبٗد ثوَلؽ، زل٘ك، ليبًؽ ؼ اغدخساجاطلاؾبت ٍ ّدفوٌد ثَزى اطلاؾبت تىِ٘ زازز. گصاز

وٌٌدُ اّداف لَشُ ٍ زٍؼ ثبشزغٖ ٍ ًؿبًدٌّدُ تطبثك طَز هؿوَس گصازؼ ثبٗد تَق٘فزٍؾي ٍ هَخص ثبؾد. ثِ

ثؿُدٕ ٍ خطٖ خبزج، ثب غ٘بغدْبٕ اغدبًداززّبٕ و٘فٖ ثسإ ثبشزغٖ ثبؾد ٍ غساًدبم اٌٗىِ گصازؼ اش لبل  ته

 ثؿدٕ ٍ و٘فٖ ازائِ گسزز.زت چٌدقٍَ ثِ
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 مقدمه

زز تبزٗخ خبهؿِ ؾوَهٖ ثبشزغبى، ثبشزغٖ اش شهبًْبٕ ثػ٘بز زٍز ثسإ غبشهبًْب غبخدبز 

هدؿيدزٕ   ٕزٍؾيْب  ،لبثل تؿدٗلٖ ازائِ وسزُ وِ ثب اغدفبزُ اش وبزوٌبى، غبشهبًْب ٍ ازازات

غبشٕ هٌبثؽ فساّن ًوَزُ اغ . ثبشزغٖ، فساٌٗدٕ تؿسٗف ؾدُ اغ  وِ ثسًبهِ  ثسإ ثٌِْ٘

گ٘سْٗيبٕ آٌٗيدُ، ازشٗيبثٖ،    هٌػيَز تكيو٘ن  ٍ فؿبل٘دْبٕ غبشهبى زا ثسإ آگبّٖ هدٗساى ثِ

ّب، غ٘بغدْب ٍ فساٌٗدّب پ٘ؿيٌْبزّبٖٗ ازائيِ     وٌد ٍ ثسإ ثْجَز ثسًبهِ ثسزغٖ ٍ تحل٘ل هٖ

ثبشزغٖ هوىي اغ  ثسإ اٗديبز اطلاؾيبت ٍالؿيٖ ٍ تحل٘لٖ،وٌديسس اطبؾي  اش       وٌد. هٖ

ّب ٍ فؿبل٘دْب، اٗديبز ؾولىيسز ثْديس ٍ      لبًَى، غٌدؽ ؾولىسز، ازشٗبثٖ ثبشزُ ٍ تأث٘س ثسًبهِ

ٍالؿٖ ٍ ؾولىسز غَء هدٗساى اًديبم ؾيَز. ؾولىيسز ثبشزغيٖ زز ّيس      ثسزغٖ ازؾبّبٕ غ٘س

؛ ثسإ هثيبس زز ٍشازت اهيَز   ؾَزاخسا هٖآى غبشهبى غبشهبى طجك اّداف هٌحكس ثِ فسز 

  ِ ّيب ٍ فؿبل٘دْيب زز ّيس غيفبزتخبًِ ٍ     خبزخِ ثبشزغٖ ؾودتبً زز هَزز وفبٗ  هيدٗس ثسًبهي

ٖ زفدسّب ٍ غبشهبًْبٕ تح  وٌدسس آى  ٖ گ٘يسز  قَزت هي زز ٍشازت ثبشزغيٖ  ويِ  زز ليبل

زهيبى زز غيطم هليٖ    ثْداؾ  ٍ ززهبى زز شهٌ٘ٔ ازشٗبثٖ و٘ف٘  هسالج  اش ث٘ويبزاى ٍ ز 

ٖ   ّبٕ ث٘وِ پصؾىٖ ٍ ث٘وِ ثْداؾي    ث٘ؿدس ثس ثسًبهِ اغ  ٍ . ؾيَز  غيبلوٌداى ًػيبزت هي

ثٌييبثساٗي زز ثسزغييٖ ً٘بشّييبٕ خبهؿييِ ؾوييَهٖ ثبشزغييبى اٗييي ًىدييِ هْيين اغيي  وييِ    

ّب اٗدبز ؾَز ٍ اٗي اغدبًداززّب ثساغبظ ً٘بش غيبشهبى  بًداززّبٖٗ ثسإ اخسإ ثبشزغٖاغد

ٖ ق ثبؾد؛ زز غ٘س اٗي ٖ    َزت آًچِ ازشٗبثٖ زا ثب ازشؼ هي زٍز. ثيب زز ًػيس     وٌيد اش زغي  هي

گسفدي اٗي ًىدِ، اغدبًداززّب ثِ ؾٌَاى چْبزچَثٖ ثسإ اخيسإ ؾولىيسز ثبشزغيٖ هيَزز     

گ٘سز. اٗي اغدبًداززّب تب لدٕ ٍغ٘ؽ اغ  وِ ثبشزغٖ ّبٕ گًَبگًَٖ زا زز  تَخِ لساز هٖ

زّب هٖ تَاًد ً٘بش غبشهبًْب ٍ ازازات هدؿيدز  غبشز. ّوچٌ٘ي اٗي اغدبًداز خبهؿِ هطسح هٖ

ٍ اٗي اطوٌ٘بى زا اٗدبز وٌد وِ توبم فساٌٗد  گ٘سز ثسآٍززُ، زا وِ ثبشزغٖ زز آًْب اًدبم هٖ

 اغ .   ثبشزغٖ ثس اغبظ اغدبًداززّب ٍ و٘ف٘دْبٕ اقلٖ اًدبم ؾدُ

داٗ  ّبٕ هىديَة زاخليٖ زا ثيسإ ّي     ًبهِ ّس غبشهبى ثبشزغٖ هػئَل٘  زازز تب آٗ٘ي

 هٌػيَز ثِلاشم  ّب ثبٗد ؾبهل ًػبزتْبٕ ٍٗطُ ٍ ًبهِ . اٗي آٗ٘يتكَٗت وٌدثْدس وبز ثبشزغٖ 

ٖ "اٗي هػئلِ ثبؾد وِ  لكَس اطوٌ٘بى اش  ٍ ليبًَى خيبهؽ    "اغدبًداززّبٕ و٘فٖ ثبشزغي

ًبهيِ ويبزثسزٕ هسثيَه ثيِ      ٍ اقيلالِ٘ آى ٍ ّيس ليبًَى ٗيب آٗي٘ي      8978ثبشزغبى غيبس  

 . ؾَز ٖ زؾبٗ  هٖثخَث ؾولىسزّبٕ غبشهبى
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شَد تايذ ارهٌذي كِ تراي تازرسي اًتخاب هيك

 كار داشتِ تاشذ.هْارت ٍ شايستگي كافي تراي ايي

اغدبًداززّبٕ "، ً٘بش ثسإ هدٗس اخساٖٗ اٗي ؾَزاٍ  زئ٘ع ؾَزإ وبزاٖٗ ٍ ّوجػدگٖ

اًد ٍ ثىبزگ٘سٕ پَ٘غدٔ اٗي اغدبًداززّب زا اش طسٗك خبهؿيِ   زا تأٗ٘د وسزُ "و٘فٖ ثبشزغٖ

ثبز ثسإ لكَس اطوٌ٘يبى اش  وٌٌد. اٗي اغدبًداززّب ّس چٌد ٍل  ٗه ثبشزغبى تؿَٗك هٖ

 گ٘سًد.  هؤثسوبزثسزٕ ثَزًؿبى هَزز ثبشثٌٖ٘ لساز هٖ

 

 استانداردهاي كيفي براي بازرسان
   ِ قيَزت هيؤثس ٍ   غبشهبًْبٕ ثبشزغٖ ثبٗد غؿٖ وٌٌد تب فؿبل٘دْيب ٍ ؾولىسزّبٗؿيبى ثي

ثيسإ  پسثبشزُ قَزت گ٘سز تب اؾدجبز ٍ ثبٍزپرٗسٕ غبشهبًْب ث٘ؿدس ؾَز. اغدبًداززّبٕ شٗيس  

ؾَز، ازائيِ ؾيدُ اغي . اؾجيبزت      ّب، وِ تَغط غبشهبى ثبشزغٖ اًدبم هٖ  ّداٗ  ثبشزغٖ

ؾبهل ازشٗبثٖ، تحم٘ك ٍ اًَاؼ هؿبثِ ثسزغٖ، لػبثسغٖ ٗب ثسزغٖ ّبٕ خٌبٖٗ  "ثبشزغٖ"

 ؾَز.(  ًوٖ

 زّد.  وِ چٌ٘ي ؾولٖ زا اًدبم هٖ ؾَز گفدِ هٖثِ فسزٕ  "ثبشزظ"

 

 الف. مهارت و شايستگي

 ٘فٖ ثبشزغٖ:ؾبخف و

 

 

 

 
 

لين،  زّيد، ؾ   غبشهبى ثبشزغٖ ثبٗد اطوٌ٘بى لبقل وٌد، فسزٕ وِ ثبشزغٖ زا اًدبم هٖ

 اهَز زا زازز: اٗي زازىثسإ اًدبمهْبزت، تَاًبٖٗ ٍ تدسثِ لاشم زا 

ثسًبهِ ٗب فؿبل٘دٖ ويِ  ، ، آؾٌبٖٗ ثب هفبّ٘ن ٍزز هَزز ازشٗبثٖ زٍؾْبٕ تحل٘ل. زاًؽ 8

طَز غسٗؽ؛ آگيبّٖ زز هيَزز   گ٘سز؛ تَاًبٖٗ ثسزغٖ هٌػن ٍ زل٘ك ثِ هَزز ثبشزغٖ لساز هٖ

ِ   تحل٘ل ووٖ ٍ و٘فٖ؛  ٕ ويسزى هطبليت گفديبزٕ؛ تَاًبٗ٘   هْبزتْيبٕ ًَؾيدبزٕ ٍ خلاقي  ْيب

زز هيَزز ليَاً٘ي، الىيبم ٍ زغيدَزالؿولْبٕ      هَزز ً٘يبش  اطلاؾبت ٍ زاًؽفٌبٍزٕ اغدفبزُ اش 

 ثبشزغٖ.
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در توااام هَعااَػات هاارتثظ تااا فرايٌااذ تازرسااي  سااازهاى    

ٍ ّار ياا از تازرسااى تاياذ از ً اايي شخ اي         كٌٌذُ تازرسي

 خارجي ٍ سازهاًي در هَرد است لال هست ل تاشٌذ.

ّب، فؿبل٘دْب ٍ ؾولىسزّبٕ هؿيخف   ، ثسًبهِْب. تَاًبٖٗ اٗدبز وبزّبٕ هؿبثِ ثب غبشهب2ً

ؾدُ ثسإ ثبشزغٖ. زز شهبى ثبشثٌٖ٘ هَضَؾبت تىٌ٘ىيٖ ٗيب ؾوليٖ، اغيدفبزُ اش خيدهبت      

 وبزؾٌبظ ضسٍزٕ اغ . 

 ٍ ثبشزغبى ول. گسٍُ سپسغدْب، زّجساى. هْبزتْبٕ هدٗسٗدٖ ثسإ غ3

خبهؿِ ثبشزغبى ؾوَهٖ زغدَزالؿولٖ زا ثساغبظ هْبزتْبٖٗ ثسإ غبشهبًْبٕ ثبشزغيٖ  

ٍ ثبشزغبى ازائِ زازُ ٍ ّوچٌ٘ي زغدَزالؿولٖ زا ثسإ غطَح هْبزتٖ ولٖ ثسإ ثبشزغيبى  

فساٌٗيدٕ ثيسإ   اٗدبز وسزُ وِ زز ضو٘وِ اٗي هدي آهدُ اغ . غبشهبًْبٕ ثبشزغٖ ثبٗيد  

اغدخدام، تَغؿِ پَ٘غدِ ٍ ازشٗبثٖ اش وبزوٌيبى زاؾيدِ ثبؾيٌد تيب ثيِ غيبشهبى زز لفيع        

زاهٌِ  ٍ پبٗجٌدٕ ثِ همسزات ثيِ   ،. هبّ٘ ، ووه وٌدّبٖٗ وِ هْبزتْبٕ وبفٖ زازًد ً٘سٍ

ؾَاهل هدؿدزٕ هبًٌد ٍغؿ  غبشهبى ثبشزغٖ، وبز غيبشهبى ٍ غيبخدبز آى ثػيدگٖ زازز.    

غبشهبى ثبشزغيٖ  ، ً٘بشّبٕ وبزهٌداى غبشهبى ً٘ص تأث٘سگراز اغ ؛ ثسإ هثبساٗي ؾبهلْب ثس 

ّبٖٗ هبًٌد لػيبثدازٕ، آهيبز،   هوىي اغ  افساز هدخككٖ زا اغدخدام وٌد وِ زز شهٌِ٘

لمَق، هٌْدغٖ، تىٌَلَضٕ اطلاؾبت، هدٗسٗ ، الدكبز ٗب ؾلَم اخدوبؾٖ آگبُ، هبّس ٍ ثيب  

ثبٗد غؿٖ وٌد تب ثبشزغبى زا ّس زٍ غبس ٗيه ثيبز،   تدسثِ ثبؾٌد. غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ 

ّؿدبز غبؾ  آهَشؼ زّد اهب ثبٗد لدالل آهَشؼ، چْل غيبؾ  ّيس زٍ غيبس ٗيه ثيبز      

ّيب،   ثبؾد. آهَشؼ هٌبغت هوىي اغ  ؾبهل ازشٗبثٖ، آهَشؼ ثبشزغٖ، هثل تحل٘ل ثسًبهِ

 ثبؾد.ًَؾدي، آهَشؾْبٕ فٌٖ ٍ آهَشؾْبٕ پ٘ؿسف  ؾغلٖ هبًٌد هْبزتْبٕ هدٗسٗدٖ 

 

 ب( استقلال

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:

 

 

 

 

 

ثبشزغييبى ٍ غييبشهبًْبٕ ثبشزغييٖ، هػييئَل٘  لفييع اغييدملاس زا زازًييد تييب ًػسٗييبت،  

غسضبًِ ثبؾد. اغدبًدازز ؾدم ٍاثػيدگٖ ثبٗيد ثيسإ     گ٘سْٗب، لضبٍتْب ٍ پ٘ؿٌْبزّب ثٖ ًد٘دِ
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5 
ّس فسزٕ زز غبشهبى وِ هوىي اغ  هػدم٘وبً ثس ًدبٗح ثبشزغٖ تأث٘سگراز ثبؾيد ٍ ؾيبهل   

     ٖ زٌّيد.   زٍل  ٍ اؾخبقٖ ؾَز وِ ثبشزغٖ زا ثسإ غيبشهبى ؾويَهٖ ثبشزغيٖ اًديبم هي

ثبٗد ًػج  ثِ ًَالف هوىي زز هَزز اغدملاس آگبُ ثبؾٌد ٍ  غبشهبًْبٕ ثبشزغٖ ٍ ثبشزغبى

  ِ گ٘سْٗيب ؾيسو  زٌّيد،     اش هَلؿ٘دْبٖٗ وِ ؾخف ثبلث زا زز لمبٗك هيستجط ٍ زز ًد٘دي

اغيدبًداززّبٕ  "خَززازٕ وٌٌد. فؿبل٘دْبٕ وبزوٌبى غيبشهبى ثبشزغيٖ ؾويَهٖ ثبٗيد ثيب      

ثبؾيد. غيبشهبًْبٕ    ّوچٌي٘ي ليَاً٘ي فيدزاس ّوبٌّيگ     "اخساٖٗ  اخلالٖ وبزوٌبى ؾبخِ

ٍ لل ًَالف پي٘ؽ زٍٕ   زّٖ ثبشزغٖ ثبٗد غ٘بغدْبٕ زاخلٖ ٍ فساٌٗدّبٖٗ ثسإ گصازؼ

، ثبٗيد اٗيي   وٌٌدإ زٗگسٕ ازائِ هٖ  د. غبشهبًْبٕ ثبشزغٖ، وِ خدهبت لسفٌِزاؾدِ ثبؾ

هَضَؼ زا هد ًػس زاؾدِ ثبؾٌد وِ آٗب اٗي خدهبت زز هَزز ؾدم ٍاثػدگٖ وِ ثس  ثبشزغٖ 

وٌد ٗب خ٘س. غبشهبًْبٕ ثبشزغٖ ًجبٗيد خيدهبتٖ غ٘يس     اٗدبز هٖ ، هؿىلاتٖز اغ تأث٘سگرا

ثبشزغٖ ازائِ وٌٌد وِ ؾبهل ؾولىسزّبٕ هدٗسٗدٖ ٗب گسفدي تكو٘وبت هدٗسٗدٖ ثبؾيد ٍ  

ويِ اش   وٌٌيد وبز خَز زا هَزز ثبشزغٖ لساز زٌّيد ٗيب خيدهبتٖ زا زز هَلؿ٘دْيبٖٗ ازائيِ      

ِ   بًْبٕ ثبشزغٖ، وِ ازائِخدهبت غ٘س ثبشزغٖ هْودس ثبؾد. غبشه إ  زٌّيدُ خيدهبت لسفي

ٖ   "ثيِ  ، ثبٗيد  زٗگسٕ ّن ّػدٌد ثسگسفديِ اش غيبشهبى    "اغيدبًداززّبٕ لػبثسغيٖ زٍلدي

ِ  لػبثسغٖ زٍلدٖ اٗبلات هدحدُ اهسٗىب ٖ       ٍاثػيد ، ثبؾيٌد ويِ ؾيلاٍُ ثيس اهيَز لػبثسغي

ٖ   هسثَه ثِ هدٗسٗ   ّن ْبٖٗ٘زاٌّوبٗ وٌيد. غيبشهبًْبٕ   تأه٘ي چٌ٘ي خيدهبتٖ ازائيِ هي

ثبشزغٖ ٍ ثبشزغبى ثبٗد غِ ًَؼ ؾ٘ت زز هَزز اغدملاس زز ًػس ثگ٘سًد: ؾخكٖ، خيبزخٖ  

ثس غبشهبى ثبشزغٖ ٗب ثيس تَاًيبٖٗ ثبشزغيبى     ووجَزّبٍ غبشهبًٖ. اگس ٗىٖ ٗب ث٘ؿدس اش اٗي 

ٗد ٗب ثب ، آى غبشهبى ٗب ثبشزغبى آىثسإ اًدبم زازى وبز ٗب گصازؼ ًدبٗح اٍ تأث٘سگراز ثبؾد

قَزتٖ ثبؾد وِ ًدَاًٌد اش اخيسإ آى ويبز   زازى آى خَززازٕ وٌٌد ٗب هَلؿ٘  ثِاش اًدبم

 ثبٗد زز گصازؼ ثبشزغٖ لحبظ ؾَز. ووجَزآى  .خَززازٕ وٌٌد
 

 . ضعفهاي شخصي1

اغي  غيجت   گ٘سز وِ هوىي  ضؿفْبٕ ؾخكٖ وبزوٌبى اش زٍاثط ٍ ؾمبٗدٕ ًؿأت هٖ

ّبٕ ثبشزغٖ زا ثِ ّس ؾيىلٖ تضيؿ٘ف    ّد ٗب ٗبفدِؾَز تب ثبشزغبى زا زز هحدٍزٗ  لساز ز

ؾخكيٖ ّػيدٌد. غ٘يس     ًيَالف وسزى هدٗساى خيَز زز هيَزز   وٌد. ثبشزغبى هػئَس آگبُ

ؾخكٖ ٍخَز زازز هؿخف وسز اهب هيَازز   ًَالفهوىي اغ  وِ هَلؿ٘دٖ زا وِ زز آى 

 ّبٖٗ اش اٗي هَازز اغ :شٗس ًوًَِ
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ٖ  زاؾدي زٍاثط ًصزٗه خبًَازگٖ ثب وػٖ و  - گ٘يسز. زٍاثيط    ِ هَزز ثبشزغٖ ليساز هي

 خبًَازگٖ ًصزٗه، ؾبهل ّوػس، ٍاثػدگبى، ٍالدٗي، خَاّس، ثسازز ٍ فسشًداى اغ .

هػدم٘ن ثب لػودٖ وِ ثبٗد هيَزز ثبشزغيٖ ليساز    زاؾدي هٌبفؽ هبلٖ هػدم٘ن ٗب غ٘س  -

 گ٘سز.

 گ٘سٕ زز لػودٖ وِ هوىي اغ  ؾولىيسز زاؾدي هػئَل٘  زز هدٗسٗ  ٗب تكو٘ن  -

ؾٌَاى ٗيه  گ٘سز؛ ثسإ هثبس ثِ غبشهبًٖ زا تح  تأث٘س لساز زّد وِ تح  ثبشزغٖ لساز هٖ

گ٘يسز   إ وِ هَزز ثبشزغٖ لساز هٖهػئَس ٗب زٗگس اؾضبٕ ازؾد غبشهبى، فؿبل٘  ٗب ثسًبهِ

 گ٘سٕ. ٍ ٗب اؾضبٕ هدٗسٗدٖ زز تكو٘ن

ى غيبشهبى،  زاؾدي ٗب هػئَس غٌد ٗيب اغيٌبزٕ ثيَزى ويِ ثيب آ     ًمؽ ،ززگ٘س ثَزى  -

 فؿبل٘دْب ٗب ثسًبهِ تح  ثبشزغٖ هستجط اغ .

ّب، غيبشهبًْب ٗيب اّيدافٖ ويِ هيَزز      زاؾدي ؾم٘دُ ٗب ؾمبٗدٕ ًػج  ثِ افساز، گسٍُ  -

 گ٘سز.  ثبشزغٖ لساز هٖ

زاؾدي تؿكجبت غ٘بغٖ، اٗدئَلَضٗىٖ ٗب اخدوبؾٖ وِ اش ٍفيبزازٕ ًػيج  ثيِ ًيَؼ       -

 ؾَز. خبـ غ٘بغ ، گسٍُ ٗب غبشهبى اٗدبز هٖ

 ؾدى زز غبشهبًٖ وِ لساز اغ  تح  ثبشزغٖ لساز گ٘سز.تلاؼ ثسإ اغدخدام -
 

 . آسيبهاي خارجي2

ؾَاهل خبزخٖ هوىي اغي  ويبز ثيبشزظ زا هحيدٍز وٌيد ٗيب ثيس اغيدملاس ز ٕ ٍٕ         

ٖ   خبزخٖ وِ ثس اغدملاس ثبشزظ تأث٘س هٖ َالفتأث٘سگرازز. ً زّيد   گرازز، ٌّگيبهٖ ز  هي

زٍ ؾًَد وِ ثبٗد تح  ثبشزغٖ طسف وبزوٌبى ٗب هدٗس غبشهبًٖ زٍثِوِ ثبشزغبى ثب فؿبز اش 

غيبشهبى ثبشزغيٖ    ،لساز گ٘سز؛ ثسإ هثبس اگس ّس ٗه اش ؾساٗط شٗيس ٍخيَز زاؾيدِ ثبؾيد    

ؾوَهٖ، آشازٕ ؾول ثسإ لضيبٍت ثيدٍى غيسل زا خَاّيد زاؾي  ويِ اٗيي اهيس تيأث٘س          

 ٍٗساًگسٕ ثس وبز ثبشزغٖ زازز:

تغ٘٘يس   ،طَز ًبززغ ، زٗدگبُ ثبشزغٖ زا هحدٍز وسزُِ ثِتأث٘س ٗب زخبل  خبزخٖ و -

وسزى ٍغيؿ  ويبز ثيسإ    زازى آى زا تْدٗد وٌد؛ اش خولِ فؿبز ثسإ هحدٍززّد ٗب اًدبم

 ّب.وبّؽ ّصٌِٗ

ّبٖٗ  ثبشزغٖ ٗب زز اًدخبة زاثطِ ّبٕ زخبل  خبزخٖ ثسإ اًدخبة ٗب وبزثسز فساٌٗد -

 وِ ثبٗد هَزز ثسزغٖ لساز گ٘سز.
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 ّاا  يريس اي هٌاسة تايذ در ترًاهِقضاٍت حرفِ

 ٍ ػوليات ٍ گسارش ًْايي تازرسي اػوال شَد.

 هٌطمٖ ثسإ تىو٘ل ّسچِ غسٗؿدس ثبشزغٖ ٗب ازائِ گصازؼ آىؿبز غ٘سف -
 زخبل  خبزخٖ زز تؿ٘٘ي، ثىبزگ٘سٕ ٗب ازتمبٕ وبزوٌبى ثبشزغٖ -
ّبٖٗ وِ ثسإ غبشهبى ثبشزغيٖ زز ًػيس گسفديِ    هحدٍزٗ  زز هَزز هٌبثؽ ٗب ثَزخِ -

ٕ هػيئَل٘دْبٗؽ  إ وِ اٗي هحدٍزٗدْب ثس تَاًبٖٗ غبشهبى ثيسإ اخيسا   گًَِ ؾدُ اغ  ثِ
 طَز هٌفٖ تأث٘س گرازز. ثِ

 ثَزى ثسإ تح  تأث٘س لساززازى لضبٍت ثبشزظهػئَس -
 ْبٕگ٘سٗ تْدٗد ثِ خبٗگصٌٖٗ ثِ زل٘ل ًبزضبٗدٖ اش هحدَٗبت گصازؼ ثبشزغٖ، ًد٘دِ -

 ثبشزظ ٗب ثىبزگ٘سٕ اغدبًداززّب
ؾدم هْبزت، غيَء  تْدٗداتٖ وِ اغدخدام هداٍم ثبشزظ زا ثِ زلاٗل هدؿدزٕ غ٘س اش  -

 زّد.ؾولىسز ٗب ً٘بش ثسإ خدهبت ثبشزغٖ هَزز خطس لساز هٖ
وٌد ٗب تَاًيبٖٗ ثبشزغيٖ زا ثيسإ اٗديبز     ثبشزغٖ زا هحدٍز هٖ ،ٍلدٖ ؾَاهل خبزخٖ 

ٖ  ؾمبٗد ثدٍى غسل ٍ ًد٘دِ ٖ   گ٘سٕ ٍالؿٖ تح  تأث٘س ليساز هي تَاًيد   زّيد ٍ ثيبشزظ ًوي
ؾدُ زا ثساغبظ غ٘بغدْبٕ زاخليٖ  اؾوبس هحدٍزٗ  زا ثسطسف غبشز، ٍٕ ثبٗد هحدٍزٗ 

 غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ گصازؼ وٌد.
 

 . ضعفهاي سازماني3
غبشهبًْبٕ ثبشزغٖ ً٘بش زازًد تب اش ضؿفْبٕ غبشهبًٖ تأث٘سگيراز زز اغيدملاس هكيَى    

ِ  ثبؾٌد. تَاًبٖٗ غبشهبى زز اخسإ اهَز ٍ گصازؼ ًدبٗح هٖ ٍغي٘لِ خبٗگيبُ آى زز    تَاًيد ثي
بخدبز ثخؽ غبشهبى تح  تيأث٘س ليساز گ٘يسز. غيبشهبًْبٕ ثبشزغيٖ زز      ثخؽ غبشهبى ٍ غ

ٍ اقيلالِ٘ آى اٗديبز    8978ٍغ٘لِ لاٗحيِ ثبشزغيٖ ؾويَهٖ    غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ ثِ
زغ  آٍززًد. زز ّيس ليبس اگيس ٗيه     ٍغ٘لِ اٗي لاٗحِ ثِؾدًد ٍ اغدملاس غبشهبًٖ زا ثِ

تَاًد وبز اٍ زا تح  تيأث٘س ليساز    ثبشزظ ثبٍز زازز وِ ضؿفْبٕ غبشهبًٖ ٍخَز زازز وِ هٖ
 زّد، ثبٗد هَضَؼ زا ثساغبظ غ٘بغدْب ٍ فساٌٗدّبٕ غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ گصازؼ وٌد.

 

 اي پ( قضاوت حرفه

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:
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اغيدبًدازز ثبٗيد ثػي٘بز زل٘يك ثبؾيٌد ٍ پَ٘غيدِ اقيَس         ثبشزغبى ثيسإ اخيسإ اٗيي   

ٖ  خده  طسفيٖ ٍ اغيدملاس زز    زغبًٖ ثِ هٌبفؽ ؾوَهٖ ٍ لفع ززخبت ٍالإ قدال ، ثي

 ّبٕ وبزٕ زا زؾبٗ  وٌٌد. زاٍزٕ زز توبم خٌجِ

 :هَازز شٗس ً٘بش زازز إ هٌبغت ثِ ثٌبثساٗي لضبٍت لسفِ

ِ . غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ ثبٗد اغدبًداززّبٕ 8 إ زا زًجيبس وٌيد ٍ آى    غبشهبًٖ ٍ لسفي

 ّب ثبؾد. ًبهِفؿبل٘  ثبشزغٖ ثبٗد زز تطبثك ثب لَاً٘ي اخساٖٗ ٍ آٗ٘ي

اغيدفبزُ اش زٍؾيْبٕ   ؾيدُ ثيب   ، وبهل ٍ زز شهبى تؿ٘ي٘ي إ زل٘كگًَِّب ثِ . ثبشزغ2ٖ

 هٌبغت اًدبم ؾَز.

گيصازؼ ٍ  . هػدٌدات ٍ هدازن زز فضبٖٗ هٌكفبًِ ثيدٍى پ٘ؿيداٍزٕ، خوؿجٌيدٕ ٍ    3

 هؿدجس ثبؾد ٍ ثب هػدٌدات پؿد٘جبًٖ ؾَز. ّب ، ًدبٗح ٍ تَقِّ٘ب ٗبفدِ

. زز ّوييِ شهبًْييب فؿبل٘دْييبٕ وبزهٌييداى غييبشهبى ثبشزغييٖ ؾوييَهٖ اش ثييبلاتسٗي    4

اغدبًداززّبٕ اخلالٖ هخدف وبزهٌداى "وٌد وِ ؾبهل اغدبًداززّبٕ زفدبزٕ پ٘سٍٕ هٖ

 ؾَز.  ٍ لَاً٘ي زٍلدٖ هٖ "ثخؿْبٕ اخساٖٗ

. وبزهٌداى غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ، ًدبٗح ثبشزغْ٘ب زا ثب همبهبت هػيئَس ّوبٌّيگ   5

 وٌٌد. هٖ

زٌّد ٍ اغدبًداززّبٖٗ وِ ثيسإ ويبز   ثبشزغبى ثبٗد زز اًدخبة ًَؼ وبزٕ وِ اًدبم هٖ

ويسزى اّيداف ويبز، اًدخيبة زٍؼ     وبز ثگ٘سًيد. هؿيخف  إ ثِ لاشم اغ ، لضبٍتٖ لسفِ

زًٍيد  آٍزٕ ؾيَز ٍ اًدخيبة    ه٘صاى هػدٌداتٖ وِ ثبٗد خوؽوسزى ًَؼ ٍ  ثبشزغٖ، هؿخف

، لضبٍت ٍ ٌّگبم ازشٗبثٖ ٍ گصازؼ ًدبٗح وبز زًٍدّباخسإ وبز. ّوچٌ٘ي شهبى ثىبزگ٘سٕ 

ٖ    إ ثبٗد ثىبز گسفدِ ؾيَز.  لسفِ ثبشزغيبى ؾويدتبً اش زٍؼ    ،زز ّيداٗ  ٍ اخيسإ ثبشزغي

ب هوىيي اغي  اش فؿبل٘دْيب ٍ    وٌٌيد. آًْي   ززثبزٓ هَضَؼ هَزز ثحث اغدفبزُ هٖ "تحم٘ك"

وِ هوىيي اغي  تحم٘ميبت    گًَِ تحم٘مبت هطلَة غبٗس ًْبزّب ً٘ص اغدفبزُ ًوبٌٗد؛ ّوبى

تَغط ٍالدّبٕ زٗگس غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ، زفدسّبٕ پبغيخگَٖٗ زٍلديٖ، هطبلؿيبت    

ّب قَزت ٍغ٘لِ پطٍّؿْبٕ خكَقٖ ٍ زاًؿگبُزاخلٖ، هطبلؿبت لساززازٕ ٗب هطبلؿبت ثِ

ِ  إ ثبٗد اش ؾه بؾد. ثبشزغبى ثسإ اخسإ لضبٍت لسفِگسفدِ ث إ ثسخيَززاز   ثبٍزٕ لسفي

ثبؾٌد؛ هثل پسغؽ ٍ ازشٗبثٖ هػدٌدات زز طَس ثبشزغٖ. آًْيب ثبٗيد اش زاًيؽ، هْيبزت ٍ     

آٍزٕ هدازن ٍ ازشٗيبثٖ آى اغيدفبزُ    تدسثِ خَز ثِ ّوساُ پؿدىبز ٍ تلاؼ زز خْ  خوؽ
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يااذ كٌتراْاااي ّاار سااازهاى تازرسااي ػوااَهي تا

  داشاتِ  دّاذ كيفي داخلي تراي كاري كِ اًجام هي

 تاشذ.

وٌٌدُ ثبؾٌد ٍ ًجبٗد ززغدٖ ٗب ًبززغدٖ هيدازن   ن لبًؽزًجبس هدازوٌٌد. ثبشزغبى ثبٗد ثِ

ِ       تِْ٘ إ ثيِ   ؾدُ زز فساٌٗد ويبزٕ زا هػيلن ٍ لطؿيٖ ثداًٌيد. ثىيبزگ٘سٕ لضيبٍت لسفي

ثيب ٍخيَز    زّد. ززقَزت ٍخَز هٖ ثبشزغبى، اخبشُ زغد٘بثٖ ٍ وؿف اطلاؾبت ًبززغ  زا

زغي   ِوبهيل ثي   اطوٌ٘يبى  ٍل  بٕ تملت، ّ٘چْثِ زل٘ل طج٘ؿ  هػدٌدات ٍ ٍٗطگ٘ اٗي

ِ          آٗد. ًوٖ إ زز  ثٌبثساٗي ٌّگيبهٖ ويِ اٗيي اغيدبًدازز ثيسإ ثبشزغيٖ ثيِ ؾولىيسز لسفي

زٗصٕ ٍ اخسإ هأهَزٗ  ٍخَز زازز، اٗي ثِ هؿٌبٕ هحيدٍزٗ  ٗيب تيأث٘س هٌفيٖ ثيس       ثسًبهِ

 ثبشزظ ٗب غبشهبى ثبشزغٖ ً٘ػ .

 

 ت( كنترل كيفيت

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:

 

 

 

 

 

 ٖ زّيد، ثبٗيد غ٘بغيدْب ٍ    ّس غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ وِ ؾول٘بت ثبشزغٖ زا اًدبم هي

وبز گ٘سز تب تضيو٘ي  زٍؾْبٕ هىدَة ٍ هخدف وٌدسلْبٕ زاخلٖ زا زز فساٌٗد ثبشزغٖ ثِ

ٖ   هٌبغجٖ ثسإ تطبثك اٗي غ٘بغدْب ثيب فساٌٗيدّب   اغيدبًداززّبٕ  "، ٍ غ٘بغيدْبٕ غيبشهبً

. طج٘ؿ  ٍ لدٍز اٗي غبشزٍ زٗگس فساٌٗدّب ٍ غ٘بغدْبٕ وبزثسزٕ فساّن  "و٘فٖ ثبشزغٖ

وٌدسلْبٕ زاخلٖ ٍ هػدٌدات هسثَه ثِ آى ثِ ثسخٖ ؾَاهل اش خولِ اًداشُ ٍ غيبخدبز آى  

زز هيَازز  غيبشهبًْب  هٌبفؽ ثػدگٖ خَاّد زاؾي .   -غبشهبى ٍ هلالػبت هسثَه ثِ ّصٌِٗ

زًجبس زاؾدي غبخدبزّبٕ وٌدسس و٘فٖ ثبؾٌد وِ ازشٗبثٖ هػدملٖ اش وبز ٍ همدضٖ ثبٗد ثِ

زٍؼ ثبشزغْ٘ب ثسإ آًْب فساّن آٍزز. هػدٌدات اخسإ غبخدبز وٌدسس و٘ف٘  ثبٗد ثيسإ  

هدت وبفٖ ازاهِ زاؾدِ ثبؾد تب فسقدٖ ثسإ ازشٗبثٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثيب زٗگيس غيبخدبزّبٕ    

ًػبزت هٌبغت اغ .  ثبشزغٖ وٌدسس و٘ف٘ ،  ساّن ؾَز. هْودسٗي خٌجِوٌدسس و٘ف٘  ف

 لضيييبٍتٖ همديييدز ٍ خطيييبٕ ازشٗييييبثٖ ووديييسٕ ًػيييج  ثيييِ وييييبز        ،ًػيييبزت 

تدسثيِ ّػيدٌد. ًيبغساى    وٌد وِ اغلت ثٖزغ  فساّن هٖشٗس اىؾدُ تَغط وبزهٌداًدبم
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 ريسي شذُ تاشذ.عَر قاتل قثَاي ترًاهِّا تايذ تِتازرسي

گًَگٖ ازاهِ آى ثبٗد ثب اؾضبٕ ت٘ن ثبشزغٖ ثس غس وبزٕ وِ ت٘ن لساز اغ  اًدبم زّد ٍ چ

وبز ثِ تَافك ثسغٌد. ّوچٌ٘ي ت٘ن ثبٗد ززن زٍؾٌٖ اش ّدف ثبشزغٖ ٍ آًچِ ليساز اغي    

 اًدبم گ٘سز، زاؾدِ ثبؾد.

 وٌد تب اطوٌ٘بى ٗبث٘ن:ْبٕ ًػبزتٖ ووه هٖثسزغ٘

 زٗصٕ ؾدُ اغ . . ثبشزغٖ ثدزغدٖ ثسًبه8ِ

هَخِ اؾلام ؾدُ ٍ ثيِ   ؾَز؛ هگس اٌٗىِ اًحساف اش آىوبز ثبشزغٖ زؾبٗ  هٖ  . ثسًبه2ِ

 تكَٗت زغ٘دُ ثبؾد.

 . اّداف ثبشزغٖ ثسآٍززُ ؾدُ ثبؾد. 3

 ّبٕ ثبشزغٖ ثب زلاٗل وبفٖ لوبٗ  ؾَز. ّب، ًدبٗح ٍ تَقِ٘ . ٗبفد4ِ
 

 ريسي ث . برنامه

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:

 
 

 

ثخؿ٘دى ثِ اٗي هطليَة اغي  ويِ زز    زٗصٕ ثبشزغٖ، اطوٌ٘بى ثسًبهِّدف اغدبًدازز 

وبز زفدِ غبشٕ همدهبت ّس ثبشزغٖ زل  وبفٖ ثِاًدخبة اّداف ٍ ؾٌبٍٗي ثبشزغٖ ٍ آهبزُ

وبزٕ قيَزت پيرٗسز. زز اًدخيبة    طَز ّوبٌّگ ٍ ثِ زٍز اش هَاشٕثبؾد تب وبز ثبشزغٖ ثِ

دبٗح ثبلمَُ زا هَزز تَخِ لساز زاز. چٌ٘ي ًىبتٖ ؾٌَاى ثبشزغٖ ثبٗد ازتجبه ؾٌَاى ٍ تأث٘س ً

ثبٗد طٖ فساٌٗد ثبشزغٖ ّوَازُ هَزز تَخِ لساز گ٘سز. ّوچٌ٘ي ً٘بشّبٕ ثخؿيْب ٍ افيساز   

     ِ زٗيصٕ   ً٘ص ثبٗد ٌّگبم اًدخبة ؾٌبٍٗي ثبشزغٖ لحيبظ گيسزز. ّوچٌي٘ي اغيدبًدازز ثسًبهي

از گسفدِ ٍ ززن زٍؾٌٖ اش لسوبفٖ هَزز تحم٘ك طَزوٌد وِ ؾٌبٍٗي ثبشزغٖ ثِتضو٘ي هٖ

ّدف ٗب اّداف ثبشزغٖ ثِ ٍخَز آهدُ اغ . طٖ هحدٍزٗدْبٕ شهبًٖ ثبشزغٖ ثبٗيد تحم٘يك،   

زٗصٕ وبز ٍ ّوىبزٕ وبفٖ قَزت پرٗسز تب تضوٌٖ٘ ثسإ ثسآٍززُ ؾدى اّداف ثبشزغٖ  ثسًبهِ

 ز گ٘سز:ٍخَز آٗد. ثسإ پ٘گ٘سٕ اٗي اغدبًدازز هَازز ذٗل ثبٗد ثدزغدٖ هَزز تَخِ لساثِ

ؾدُ ثب زٗصٕ وسزى فؿبل٘دْبٕ ثسًبهِزٗصٕ ثبشزغٖ ؾبهل ّوبٌّگ ثسًبهِ -. ّوبٌّگ8ٖ

زثطيٖ اغي  ويِ    زٗگس ثخؿْبٕ ثبشزغٖ، لػبثسغٖ، تحم٘مٖ ٍ ّوچٌ٘ي غبشهبًْبٕ ذٕ

   ٖ ِ   گ٘سًيد. تح  تأث٘س چٌ٘ي فؿيبل٘دٖ ليساز هي ٖ    ٌّگيبم ثسًبهي  ،زٗيصٕ فؿبل٘دْيبٕ ثبشزغي
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11 
بًٖ ثبٗد هَزز تَخِ ٍالؽ ؾَز. ززقَزت ٍخَز هحدٍزٗ  غبشههحدٍزٗدْبٕ ززٍى ٍ ثسٍى

پرٗس ثبؾٌد. ّسگًَِ ثبشًگسٕ زاخلٖ، وِ ّبٕ خَز اًؿطبف ثبشزغبى ثبٗد زز ثسًبهِ ،هٌطمٖ

ِ   ثِ ٖ  ٍغ٘لِ ٗه ثخؽ ٗيب غيبشهبًْبٕ لسفي گ٘يسز، ثبٗيد اش لحيبظ لبثل٘ي       إ قيَزت هي

ِ ثىبزگ٘سٕ آى ثسإ ثبشزغٖ هَزز ثسزغٖ ٍ ثبشًگسٕ لساز گ٘س ؾيلاٍُ شهيبًٖ ويِ ّيس     ز. ثي

ٗب زز تداخل  گراززهٖوٌد وِ ثس زٗگس غبشهبًْبٕ زٍلدٖ تأث٘س ثبشزظ، ّدفٖ زا زًجبس هٖ

غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ ثبٗد ثِ ّوساُ غبٗس ثخؿيْبٕ ثبشزغيٖ زاخليٖ ّيس      ،ثب آًبى اغ 

 إ زا اًدبم زّد. ثبشًگسٕ ّوبٌّگ ٍ پَ٘غدِ ،غبشهبى زٍلدٖ
فْن ثسًبهِ  غبشٕآغبىهٌػَز ثِ ، تحم٘ك ثبشزغّٖداف ثبشزغّٖوػبش ثب ا -. تحم٘ك2

ٗب فؿبل٘دٖ وِ ثٌبغ  هَزز ثبشزغٖ لساز گ٘سز، ؾبهل ثسزغيٖ اّيداف ثبشزغيٖ، ثيبشًگسٕ     
ٕ      ّبٕ هَخَز، هجبلثبت اًدبم زازُ قيلاح،  ؾيدُ ززثيبزٓ ثسًبهيِ تَغيط زٗگيس همبهيبت ذ

هٌبثؽ اٌٗدسًدٖ لبثل زغيدسظ اغي .   غبٗدْبٕ هسثَه ٍ زٗگس ثبشًگسٕ هٌبثؽ، ثبشًگسٕ ٍة
تحم٘ك ثبٗد ثِ ؾٌبخ  هؿ٘بزٕ لبثل اخسا ثسإ ازشٗيبثٖ ثسًبهيِ ٗيب فؿبل٘ي  وويه وٌيد.       

ِ  ش  اغ  ّبٖٗ اش هؿ٘بزّبٕ هوىي ؾجبزت ًوًَِ ّيب، غ٘بغيدْب، زٍؾيْب،     : لَاً٘ي، آٗ٘ي ًبهي
ي، ؾولىيسز  ّبٕ پ٘ؿي٘ اغدبًدازز ٍ ًسهْبٕ تَغؿِ ٗبفدِ فٌٖ، ًػس خجسگبى، ؾولىسز زٍزُ

 ثخؽ خكَقٖ ٍ ثْدسٗي تدسث٘بت غبشهبًْبٕ ثسخػدِ.
وسزى ًدبٗح ثبشًگسْٗبٕ لجلٖ تيلاؼ وٌيد ويِ هوىيي      تحم٘ك ثبٗد زز خْ  هؿخف

   ِ ّيب ٍ زاّىبزّيبٕ هؿيخف ٍ     اغ  ثب اٗي ثبشزغٖ زز ازتجبه ثبؾٌد. ثبشزغيبى ثبٗيد ٗبفدي
اغي . ثبشزغيبى ثبٗيد    هؿدجسٕ زا زًجبس وٌٌد وِ هػدم٘وبً ثب ثبشزغيٖ خيبزٕ زز ازتجيبه    

 ؾدُ زا هَزز ازشٗبثٖ لساز زٌّد.آٍزٕ ّبٕ خوؽ ززغدٖ ٍ لبثل اطوٌ٘بى ثَزى زازُ
زز ثسًبهِ وبزٕ ثبٗد ثِ زٍؾٌٖ، زٍؼ، هدت ٍ ّدف فساٌٗد ثبشزغٖ   -. ثسًبهِ وبز3ٕ

ثبشزغٖ تؿسٗف ؾدُ ثبؾد. ّوچٌ٘ي اٗي ثسًبهِ هوىي اغ  ؾبهل چبزچَثْيبٕ شهيبًٖ ٍ   
وٌد وِ ً٘سٍٕ  زٗصٕ هٌبغت تضو٘ي هٖ ٕ ثبشزغٖ ثبؾد. ّوچٌ٘ي ثسًبهِهأهَزٗدْبٕ وبز

وبز گسفديِ ؾيَز. طيٖ ؾول٘يبت     وبزٕ وبفٖ ثب زاًؽ، تَاًب، هبّس ٍ ثب تدسثِ زز ثبشزغٖ ثِ
زازى اطلاؾبت خدٗد، هوىي اغ  ثسًبهِ وبزٕ ثِ ثيبشًگسٕ  ثبشزغٖ، ثسإ هَزز تَخِ لساز

 ً٘بش زاؾدِ ثبؾد.
صٕ ثبشزغٖ، اٗي هَضَؼ ّن ثبٗد زز ًػس گسفدِ ؾَز ويِ آٗيب اٗيي    زٗ زز خسٗبى ثسًبهِ

ؾدُ زا ّن ؾبهل ؾَز ٗب خ٘س. چٌبًچيِ  ثٌدٕثبشزغٖ لساز اغ  اطلاؾبت لػبظ ٗب طجمِ
ٕ ثبشزغٖ ززثسگ٘سًدُ اطلاؾبت لػبظ ٗب طجمِ ؾيدُ ثبؾيد، ثبٗيد هساليل هٌبغيجٖ      ثٌيد
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هتوركاس تار ساازهاى  ترًاهاِ        ّاآٍري اعلاػات ٍ دادُجوغ

فؼاايت يا ػولكرد هاَرد تازرساي خَاّاذ تاَد ٍ اياي اهار تاراي        

 هٌظَر دستياتي تِ ًتايج خَاّذ تَد.اي هؼ َل تِپايِآٍردى فراّن

ِ  هٌػَز اطوٌ٘بى اش لفبغ  ززغ  اش آى اطلاؾبت زز ًػس ثِ ثٌيدٕ ٗيب    گسفدِ ؾَز. طجمي
 لػبغ٘  ثبلمَُ اطلاؾبت ثبٗد طٖ زًٍد ثبشزغٖ هدًػس لساز گ٘سز.

 

 هاج . جمع آوري و تحليل داده

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:

 
 
 
 
 

تَاًد هيد ًػيس    ّب زز هَازز همدضٖ زاٌّوبْٗ٘بٕ ذٗل هٖآٍزٕ زازُزز ازتجبه ثب خوؽ

 لساز گ٘سز:

. هٌبثؽ اطلاؾبت ثبٗد ثب خصئ٘بت وبفٖ زز اغٌبز ثيِ تفكي٘ل ث٘يبى ؾيَز تيب قيح        8

 ثِ ًدبٗح هَزز ازشٗبثٖ لساز گ٘سز.ؾٌَاى پبِٗ ٍ اغبظ ثسإ زغ٘دى اطلاؾبت ثِ

ّب ٍ ثِ زٍؾْبٖٗ اًدخبة ؾَز تب غؤالات هسثيَه ثيِ اّيداف     . اطلاؾبت ثبٗد اش لَش2ُ

 ثبشزغٖ زا پَؾؽ زّد ٍ وٌدىبٍْٗب ٍ ً٘بشّبٕ اطلاؾبتٖ هخبطجبى زا پبغخ ثگَٗد.

ٖ  . غبخدبزّب ٍ زٍؾْبٖٗ وِ ثسإ خوؽ3 گ٘يسز،  آٍزٕ اطلاؾبت هَزز اغدفبزُ ليساز هي

هٌػَز ثسآٍززى اّداف ثبشزغٖ اش وٌٌدُ اٗي هَضَؼ ثبؾد وِ اٗي اطلاؾبت ثِثبٗد تضو٘ي

ؾٌَاى هثبس ثبشزغبى ثبٗيد اش ززغيدٖ ٍ لبثل٘ي     ززغدٖ ٍ لبثل٘  وبفٖ ثسخَززاز اغ ؛ ثِ

ِ  آهدُ اش غ٘ػدوْبٕ زاٗبًِزغ ّبٕ ثِزازُ ّيبٕ آًيبى هْين اغي ،      هحَز وِ ثيسإ ٗبفدي

گ٘سٕ زز هَزز ززغيدٖ   إ ثسإ تكو٘ن ثبشزغبى اش لضبٍت لسفِ اطوٌ٘بى لبقل ًوبٌٗد.

 ٍ لبثل٘  اطلاؾبت اغدفبزُ خَاٌّد وسز.

. چٌبًچِ غٌد هحسهبًِ هٌبغجٖ زز اخد٘بز ثبشزغبى لساز گ٘يسز، اغيدفبزُ اش آى ثبٗيد    4

ٖ  ، ٍاقلالبت آى اًدبم گ٘سز؛ خيط 8987هطبثك ثب لبًَى ثبشزغٖ ؾوَهٖ غبس  ّيبٕ   هؿي

 8987بى ثبشزغٖ ؾوَهٖ ٍ زٗگس لَاً٘ي وبزثسزٕ. لبًَى ثبشزغٖ ؾوَهٖ زاخلٖ ّس غبشه

إ وِ ثبشزغبى ؾوَهٖ اٗيبلدٖ  گًَِؾساٗط اخسإ ثبشزغٖ زا ثْدس وسز ثِ ،ٍ اقلالبت آى

ّبٕ ثبشزغٖ خَز زا افؿب وٌٌد، هگس اٌٗىِ افؿب هسثيَه  ًجبٗد ثدٍى زضبٗ  وبزهٌد، ٗبفدِ

  ٖ غ٘سليبًًَٖ،   ٖاهٌ٘ديٖ اش الدويبس ٍخيَز فؿيبل٘د     -ثِ ؾىبٗ  ؾلٌٖ ٗب ًگساًيٖ اطلاؾيبت
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ّا   تَصيِكٌذ. ًتايج ٍ ّاي تازرسي حوايت هيهذارك ٍ هستٌذات از يافتِ

رٍ ٍ هٌاسة تراي حفظ  تايذ كافي  هٌاسة ٍ هؼتثر تاشذ ٍ تايذ از شخ ي هياًِ

 حوايت كٌذ. ّايج ٍ تَصيِا  ًتّايافتِ

زازى هٌبثؽ هبلٖ ٗب خطسٕ لبثل تَخيِ  ّدز، اغدفبزُ اش لدزتإ ٍ الىبم ٗب غَء ًبهِ آٗ٘ي

 ِ ْ  ٍ خبـ ثِ غلاه  ؾوَهٖ ٍ اٗوٌٖ ثبؾد. غبشهبى ثبشزغٖ ثي داؾيدي  هٌػيَز غيسٕ ًگ

ِ بٗيد زٍؾيْبٖٗ زا   زٌّد، ثوِ اطلاؾبت زا زز اخد٘بز ثبشزغبى لساز هَّٖٗ  افسازٕ ويبز  ثي

ّبٕ آًيبى زا وٌديسس وٌٌيد تيب ثيِ اٗيي طسٗيك         . ثبشزغبى ثبٗد ثدل  اؾوبس ٍ گفدِگ٘سًد

 گصازؾْبٕ هٌبثؽ اطلاؾبتٖ آًْب فبؼ ًؿَز.
ّبٕ اطلاؾبتٖ اؾخبـ ٍ اغيٌبز ٍٗيطُ غيسٕ ثبٗيد زٍؾيْبٕ       . ثسإ لفبغ  اش زاز5ُ
ي ثبؾٌد زٍؼ آًْب ثيسإ لفيع   ؾدُ هٌبغجٖ فساّن ؾَز. ثبشزغبى ثبٗد هطوئ ثٌدٕ طجمِ

 اطلاؾبت، هٌبغت اغ .
 ذٗل ثبٗد زز ًػس گسفدِ ؾَز:  زاٌّوبٖٗ ،ّبٕ اطلاؾبتٖ زز تحل٘ل زازُ

هٌػَز قح ، زل  ٍ لبثل٘  وبزثسٕ ثبٗد هَزز ثبشثٌٖ٘ ليساز گ٘يسز. اگيس    ّب ثِ . زاز8ُ
اطوٌ٘بى اش ززغدٖ ّب ثسإ لكَس  آٍزٕ، فساٌٗد ٍ گصازؼ زازُ فٌَى خوؽ ، ثبٗدً٘بش ثبؾد

 ٍ لبثل اطوٌ٘بى ثَزى آًْب ثسزغٖ زٍثبزُ ؾَز.
طَز هٌبغت ٍ هٌطمٖ ازائِ آٍزٕ، ٍ ثِطَز هٌبغت خوؽ. اطلاؾبت ووٖ ٍ و٘فٖ ثبٗد ث2ِ

 غبشٕ ؾَز تب زز تحل٘لْب ٍ تفػ٘سّب لبثل اغدفبزُ ثبؾد. ٍ هػدٌد
ٕ ٍ تْ٘يِ گصازؾيْبٕ   غبش . زز فساٌٗد ثبشزغٖ ثبٗد ًػبزت ثس وبز ثبشزظ ثسإ ؾفبف3

هٌػَز خلَگ٘سٕ اش اغسال ٍ الػبغبت ؾخكٖ زز ّس ثخؽ فساٌٗيد ثبشزغيٖ   هطلَة ثِ
 اٗدبز ؾَز.

ّب زز شهبى ثِ ٍلَؼ پَ٘غدي هَضَؾٖ، چٌبًچِ ؾبهل ؾٌكيسّب، هؿ٘يبز،   . اغلت ٗبفد4ِ
گفدِ . ثٌبثساٗي ؾٌبقس پ٘ؽؾَز هٖ ؾدُ هىؿَف ؾسه، اثس ٍ غ٘سُ ثبؾد، تح  ؾَاهل ٗبز

ٕ وؿف چگًَگٖ هَضَؼ زز فساٌٗد ثبشزغٖ هَزز ً٘بش اغ . ثِ اٗي ؾيىل، وؿيف ٗيب    ثسا
إ اش وؿف٘بت ثب اّداف ثبشزغٖ لبثل تطج٘ك اغ  ٍ زاثطِ زٍؾٌٖ ث٘ي اّداف ثب هدوَؾِ

 ؾٌبقس وبزثسزٕ ّس وؿف ٍخَز زازز.
 

 چ. مستنذات

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:
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ّيبٕ هخدلفيٖ ؾيبهل ؾٌ٘يٖ، ؾيفبّٖ، غيٌد ٍ       تَاًد زز گًَِهدازن ٍ هػدٌدات هٖ

 تحل٘لٖ ثسٍش زازُ ؾَز.

 ، اهيَاس ٗك ثسزغٖ ٍ هؿبّدُ هػدم٘ن ثبشزظ اش هسزمهدازن ٍ هػدٌدات ؾٌٖ٘ اش طس

غيبشٕ ؾيَز. هيدازن ٍ هػيدٌدات      طَز هٌبغت هػيدٌد آٗد ٍ ثبٗد ثِ زغ  هٖٗب ٍلبٗؽ ثِ

 آٗد. زغ  هٖؾفبّٖ اش طسٗك تحم٘ك، پسغؿٌبهِ ٗب هكبلجِ ثِ

ّيب تؿيى٘ل ؾيدُ    ّب، لساززازّب، ٗبززاؾدْب، خبطسات ٍ پسًٍيدُ  هدازن اغٌبزٕ اش ًبهِ

 ّب ٍ هجبلثبت هٌطمٖ اغ . . هدازن تحل٘لٖ ؾبهل هحبغجبت، گساٗؿْب، همبٗػِاغ 

 ؾَز:آٍزٕ هدازن، زاٌّوبْٗ٘بٕ ذٗل پ٘ؿٌْبز هٖ زز ازتجبه ثب خوؽ

ّبٕ ثبشزغٖ پؿد٘جبًٖ وٌد. زز تؿ٘٘ي  . هدازن ثبٗد وبفٖ ٍ هٌبغت ثبؾد تب اش ٗبفد8ِ

هدازن، تأٗ٘يد ّيس اًػيبى    وِ اٗي وبفٖ ثَزى هدازن، ثبشزغْب ثبٗد اطوٌ٘بى لبقل وٌٌد 

 ثسإ قح  هدازن زز پٖ خَاّد زاؾ . زا هٌطمٖ

ثَزى هيدازن ٍ هػيدٌدات اش زٍؾيْبٕ ازشٗيبثٖ ٍ     . هٌبغت خَاّد ثَز ثسإ وبزاهد2

 آٍزٕ ؾملاًٖ اغدفبزُ ؾَز. خوؽ

ؾدُ تَغط ٗه هٌجؽ هػدمل لبثل اغدٌبزتس اش هدازوٖ خَاّد ثَز وِ هدزن وػت -

 ؾَز. ؾدُ هحفَظ ًگِ زاؾدِ هٖثبشزغٖزز غبشهبى 

ؾدُ زز ٗه غ٘ػدن هؿدجس وٌدسس زاخليٖ ؾوَهيبً لبثيل اغيدٌبزتس اش     هدزن وػت -

 خبٖٗ خَاّد ثَز وِ زز آى چٌ٘ي وٌدسلْبٖٗ ٍخَز زاؾدِ ثبؾد. 

ِ   هدازوٖ وِ ثب ثسزغٖ - ٖ  ّبٕ ؾٌٖ٘ هػدم٘ن، هؿبّدُ ٗب هحبغيجِ ثي  ،آٗيد  زغي  هي

آٗد اش اؾدجبز ووديسٕ ثسخيَززاز    زغ  هّٖدُ غ٘سهػدم٘ن ثًِػج  ثِ هدازوٖ وِ ثب هؿب

 خَاّد ثَز. 

 ّبٕ وپٖ ٍ غ٘س اقل اغ . ؾوَهبً هدازن اقلٖ لبثل اؾدوبزتس اش ًػخِ -

 ،هدزن ؾفبّٖ اش فسزٕ وِ گساٗؽ خبقٖ ًدازز ٗب زاًؽ وبهل ززثبزُ هَضَؼ زازز -

ِ    وِ اش فسزٕ ثب گساٗؿْبٕ خبـدس اش هدازن ؾفبّٖ اغ  هٌبغج زغي   ٗب زاًيؽ وين ثي

 آٗد. هٖ

-       ٖ گيسزز. اطلاؾيبتٖ ويِ ثيسإ      ٍاثػدگٖ ثيِ زاثطيِ ثي٘ي هيدازن ٍ ويبزثسز آى ثسهي

إ هٌطمٖ ثب هَضَؾٖ زاؾدِ ثبؾد وِ هَزز  زٍز، ثبٗد زاثطِ وبز هٖوسزى هَضَؾٖ ثِ ثبث 

 گ٘سز.  تَخِ لساز هٖ
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آٍري ٍ اسااتفادُ شااذُ در وااغتواااهي اسااٌاد ج

 ِ ًتااايج ٍ ًظريااات    ّاااي تازرسااي پشااتيثاًي يافتاا

تايااذ تااراي هااذت هشخ ااي حفااظ ٍ       تازرسااي

 ًگْذاري شَد.

 ح( حفظ و نگهذاري مستنذات

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:

 

 

 

 

 

 

زٍز  ؾوبز هٖ آٍزٕ( ثِ لوبٗ  اش هػدٌدغبشٕ، ثخؿٖ اش فساٌٗد ثبشزغٖ ااٗدبز ٍ خوؽ

ّيب ٍ   وبزاهد ثسإ تحل٘يل زازُ طَز هؤثس اًدبم زّ٘ن، اثصازٕ زا ثِوِ شهبًٖ وِ ثدَاً٘ن آى

ّبٖٗ اغ  وِ اّداف ثبشزغٖ زا هيَزز تَخيِ    ّب، ًدبٗح ٍ تَقِ٘إ اغبغٖ ثسإ ٗبفدِ پبِٗ

  زّد. لساز هٖ

 پؿد٘جبًٖ اش هػدٌدغبشٕ ثبٗد هَازز شٗس زا ً٘ص فساّن غبشز:

ّيبٕ ثبشزغيٖ، ًديبٗح ٍ    آٍزٕ ٍ اغدفبزُ ؾَز. پؿد٘جبًٖ اش ٗبفدِّوِ هػدٌدات خوؽ

 غ٘س ثسإ ٗه زٍزُ شهبًٖ خبـ وػت ٍ اٗدبز ؾَز.تفب

 . اش فساٌٗد ٍ اّداف وبز ثبشزغٖ، گصازؾٖ تِْ٘ ؾَز.8

آٍزٕ ؾيَزوِ ثيِ آًْيب اهىيبى     خويؽ  ّيب گسٍُ. اطلاؾبتٖ ثسإ غسپسغدبى ٍ زّجساى 2

ثبٗيد   گيسٍُ هدٗسٗ  قح٘م ثبشزغٖ ٍ ازشٗبثٖ زفدبز وبزوٌبًؽ زا ثدّد. غسپسغ  ٍ زّجس 

 غٌبز ثبشزغٖ ًػبزت زاؾدِ ثبؾد. ثس هدازن زز ا

هؿٖ ٍ زٍؾْبٖٗ ثسإ اٗوٌٖ ٍ لفبغ  اش اغٌبز ثبشزغٖ غبشهبًْبٕ ثبشزغٖ ثبٗد خط

. هػيدٌدات ثبشزغييٖ ثبٗيد هطيبثك لييَاً٘ي ٍ الصاهيبت اخساٗيٖ ٍ خييدٍلْبٕ      وٌٌيد اٗديبز  

بى ؾدُ ثبؾد؛ هثل آًْبٖٗ وِ تَغط ازازُ ثج  ٍ آزؾَ٘ اغٌبز هلٖ ٍ ازازُ، غبشهشهبًجٌدٕ

ِ  ٗب اًد. هػدٌداتٖ وِ ثِ ٍغ٘لِ ازازُ، هدوَؾِ اٗدبز ؾدُشٗس ٖ  غبشهبى ثي آٗيد ٍ   زغي  هي

ٖ هفكيل  ْبّٕوچيَى گصازؾي   ،زٍز وبز هّٖبٕ ثبشزغٖ ثِ ثسإ لوبٗ  اش ٗبفدِ تَاًيد   ، هي

طَز وبهيل ثيِ   وِ غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ ثِ لفع ؾَز ، ازازُ تب شهبًٖٗب تَغط غبشهبى

 ؾيَز  ًوٖ تخسٗت ٍ ًىٌد ٍ هطوئي اغ  وِ اٗي هػدٌدات هفمَزاٗي هػدٌدات هساخؿِ 

  .وٌد ًوٖٗب تغ٘٘س 
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ّا تايذ اعلاػاات هْواي را سارتٍقت ٍ توَقاغ در      تازرسي

 قرار دّذ. اختيار هذيراى ػاايرتثِ ٍ ديگر افراد هرتَط

 

ًِ فريثكاري  اػوال غيرقاًًَي يا رفتاار  عي تازرسي  تازرساى تايذ از ّرگَ

ّاايي از ٍجاَد يٌايي اػواااي را پيگياري      سَء آگاُ تاشٌذ ٍ تايذ تا دقت ًشاًِ

سريؼاً آى را تراي تررسي يا ارجاع تِ دايارُ تجسا      كٌٌذ ٍ درصَرت ٍجَد

 در اختيار سرپرست قرار دٌّذ. 

 اجراي بموقع امور محول -خ

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:

 

 

 

ٕ هٌػَز اغدفبزُ ثٌِْ٘، ثِ ؾيدُ  ثبشزغْ٘ب ٍ تِْ٘ گصازؾْب ثبٗد زز ٗه ثسًبهِ شهبًجٌيد

وٌٌيدُ خيبزٕ ثيَزى ويبز اغي . زز طيٖ       ّداٗ  ٍ غسٍِل  اًدبم ؾَز. اٗي اهس تضيو٘ي 

 ٕ زثيط ازائيِ ؾيَز.    ثبشزغٖ، ثْدس اغ  گصازؾٖ همدهبتٖ اش هَضَؾبت هْن ثِ همبهيبت ذ

قيلاح زا ثيِ هَضيَؾبتٖ    ذٕ تَاًد همبهبتاهب هٖ ؛آٗدؾوبز ًوٖچٌ٘ي گصازؾٖ، ًْبٖٗ ثِ

لػبظ وٌد وِ ً٘بش ثِ تَخِ فَزٕ زازز ٍ ثِ اٗي ٍغ٘لِ تكح٘م اؾدجبّبت شٍزتس قَزت 

 گ٘سز. هَازز شٗس ثبٗد زز هَزز چبزچَة شهبًٖ هدًػس لساز زازُ ؾَز: هٖ

8        ِ ٖ  . چبزچَة شهيبًٖ ثبٗيد ًػيج  ثيِ تغ٘٘ساتيٖ ويِ زز اٍلَٗدْيب ثي آٗيد،   ٍخيَز هي

 پرٗس ثبؾد. اًؿطبف

ًؿدُ ّوچَى ً٘بش ثِ گػدسؼ اّداف ثبشزغٖ ٗيب افيصٍزى   ثٌٖ٘پ٘ؽ اٍضبؼزل٘ل ثِ. 2

زٗصٕ اٗديبز ؾيدُ اغي ، زچيبز     هَضَؾبت زٗگس ثِ آى، چبزچَة شهبًٖ وِ ٌّگبم ثسًبهِ

 ؾَز.تغ٘٘سات هٖ

 

 و رفتار سوء قانوني ، اعمال غيرفريبكاري -د

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:

 

 

 

 

 
فسٗجىبزٕ، اؾوبس غ٘سلبًًَٖ ٗيب زفديبز   ّبٕ طٖ ثبشزغٖ، ثبٗد ًػج  ثِ ًؿبًِثبشزغبى 

زا لاشم ٍ  غَء ازفدبزٕ وِ زز شهبى همبٗػِ ثب زفدبزٕ وِ ؾخف هحدبه ٍ زٍزاًدٗؽ آى

وِ ؾٌبغبٖٗ چٌ٘ي فؿبل٘دْيبٖٗ  ًبلف ٍ غلط ثبؾد( آگبُ ثبؾٌد، زز لبلٖ، زاًد هٌطمٖ هٖ
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كٌٌااذُ  گااسارش تايااذ توَقااغ  دقيااد  ّذفوٌااذ  قاااًغ

  يافتاِ ّاا را تاِ    رٍشي ٍ هَجس تاشاذ. گاسارش تازرساي   

ِ  گًَِ ّاا  ًتاايج ٍ   اي درست  تيغرفاًِ ٍ ّذفوٌاذ ٍ يافتا

 كٌذ.تحليلْا را تِ رٍشي هٌاسة ارائِ هي

آٗد، ضيسٍزت   ٍخَز هٖهؿوَلاً ّدف ثبشزغٖ ً٘ػ ، اهب زز هَالؿٖ وِ چٌ٘ي ٍضؿ٘دٖ ثِ

زازز ثبشزغبى ززن هٌبغجٖ ًػج  ثِ هَضَؾبت اٗي چٌٌٖ٘ زاؾدِ ثبؾٌد. ثبشزغبى ثبٗيد  

ثَزى لَشُ تح  ثبشزغٖ ًػج  ثِ فسٗجىبزٕ ٍ غَءاغدفبزُ آگبُ ثبؾيٌد تيب   پرٗساش آغ٘ت

وِ هوىيي اغي  ز  زازُ   ؾٌبغبٖٗ وٌٌد ّبٖٗ زا  ثدَاًٌد اؾوبس غ٘سلبًًَٖ ٍ غَء اغدفبزُ

ٖ هَالؽ، ؾساٗطٖ ّوچَى هَازز ذٗل هوىي اغ  ث٘بًگس الدوبس شٗبز خطس زز ثسخ .ثبؾد

 فسٗجىبزٕ ثبؾد:

 . ًجَزى وٌدسلْبٕ زاخل8ٖ

ِ   "تفى٘ه هٌبغت ٍغبٗف". ؾدم 2 وٌديسس ٍ هٌيبثؽ لفيبغدٖ    ، ثَٗطُ هيَاززٕ ويِ ثي

 ؾَز. هسثَه هٖ

ؿدُ غبشٕ ٍ تؿسٗم ً زٍؾٌٖ هػدٌدّبٖٗ وِ خبزج اش زٍاس هؿوَس اغ  ٍ ثِ . زاثط3ِ

 اغ ؛ هبًٌد ثساٍزز غ٘س لبثل تَخِ٘ هَخَزٕ ٍ زٗگس هٌبثؽ.

 . تغ٘٘س، ًجَزى اغٌبز ٗب تأخ٘س غ٘سهَخِ زز تِْ٘ اطلاؾبت4

 وٌٌدُ. اطلاؾبت اؾدجبُ ٗب گوسا5ُ

ّبٖٗ اش اؾوبس خلاف ٗب  ّبٕ گرؾدِ ّوساُ ثب ٗبفدِ ثسزغٖ. غبثمِ وبز ًىَّ٘دُ هثل 6

 هؿىَن

إ  ّبٕ اؾوبس غ٘سلبًًَٖ ٗب غَءاغدفبزُ، ثبٗد لضبٍت لسفِ ًؿبًِثبشزغبى زز پ٘گ٘سٕ 

لضيبٖٗ خليَگ٘سٕ گيسزز. اگيس زفديبز       ؾْبٕزاؾدِ ثبؾٌد تب اش هداخلِ زز تحم٘مبت ٗب زٍ

زا غسٗؿبً ثسإ ثسزغٖ ٗيب ازخيبؼ ثيِ    غ٘سلبًًَٖ هؿَْز ز  زّد، ثبشزغبى ثبٗد اطلاؾبت آى

 زاٗسُ تدػع زز اخد٘بز غسپسغ  لساز زٌّد. 

 

 ارائه گسارش -ر

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:
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اش اثصازّيبٕ گًَيبگًَٖ هبًٌيد گصازؾيْبٕ ودجيٖ،      ثسإ ازائِ ًديبٗح گيصازؼ ثبشزغيٖ    

ؾيدُ،  زغن زٍؾْبٕ ثىبزثسزُؾَز. ثٍِ ؾىػْبٕ هػدٌد اغدفبزُ هٖ ، ف٘لنؾفبّٖ، تكبٍٗس

دَإ گصازؼ تحي  تيبث٘س اثصازّيبٕ    گصازؼ ثبٗد لبٍٕ هػدٌدات لبثل ثبشآٍزٕ ثبؾد. هح

، ، زل٘يك ، وبهيل ثوَلؽىبز ثسزُ ؾدُ ٍ اّدافٖ هَزز ًػس ثبشزظ خَاّد ثَز. گصازؼ ثبٗد ث

ِ  ثٖ ِ     ، هدمبؾدوٌٌيدُ غسضيبً طيَز هؿويَس گيصازؼ ثبٗيد     ، زٍؾيي ٍ هيَخص ازائيِ ؾيَز. ثي

وٌٌييدُ اّييداف، لييَشُ ٍ زٍؼ ثبشزغييٖ ٍ ًؿييبًدٌّدٓ تطييبثك ثييب غ٘بغييدْبٕ    تَقيي٘ف

" ٖ ثبؾيد. ّوچٌي٘ي گيصازؼ ثبشزغيٖ ثبٗيد خَاًٌيدُ زا اش        "اغدبًداززّبٕ و٘فٖ ثبشزغي

ٖ  هَلؿ٘دٖ آگبُ غبشز وِ هَضَؾٖ گ٘يسز هثيل تيأث٘س ٍ اّو٘ي       وِ هَزز ثبشزغٖ لساز هي

ثؿيدٕ ثيس هَضيَؼ،    گ٘سز. اٗي اهس اش توسوص تهثسًبهِ ٍ فؿبل٘دٖ وِ هَزز ثسزغٖ لساز هٖ

ٖ    وٌد ٍ تكَٗس زٍؾٌدسٕ اش تأث٘س تَقِ٘خلَگ٘سٕ هٖ  هيدي زّيد.  ّبٕ گيصازؼ ازائيِ هي

 ٖ پيسزاشز ثبٗيد زز    گصازؼ ثبٗد ٍاضم ٍ هَخص ثبؾد ٍ شهبًٖ وِ ثِ هَضَؾبت وبهلاً فٌٖ هي

 ّبٕ هَزز ًػس ازائِ ؾَز. غطحٖ لبثل فْن ثسإ گ٘سًدُ

ّب  ؾَز. ٗبفدِّب، ًدبٗح ٍ تَقِ٘ ّب غبخدبزثٌدٕ هٖ گصازؼ ثبشزغٖ زائوبً اش ًػس ٗبفدِ

لوبٗ  ؾَز. ًدبٗح ثبٗيد اغيدٌجبطْبٖٗ    ثبٗد ثب هدازن ٍ هػدٌدات وبفٖ، لبًًَٖ ٍ هسثَه

ِ    ؾدُ ثس پبِٗ ٗبفدِهٌطمٖ زز هَزز ثسًبهِ ٗب فؿبل٘  ثبشزغٖ طيَز  ّيبٕ ثبشزغيٖ ثبؾيد. ثي

ويِ   ليساز گ٘يسز  ً٘بشهٌد تكح٘م اغ ، ثبٗد هَزز تَخيِ هيدٗساًٖ    ّبٖٗ وِ هؿوَس، ٗبفدِ

َ    لدزت تكح٘م ٗب ؾول ثِ ًػسٗبت آى زا زازًد. تَقِ٘ ٗصٕ زاؾيدِ  ّب ًجبٗيد هبّ٘ي  تدي

ثلىِ ثِ زٍؾٖ اًدبم گ٘سز تب آًچِ زا ً٘بشهٌد تكح٘م اغ  ٍ آًچِ زا ثبٗد ثِ زغي    ،ثبؾد

زٍؾٌٖ ث٘بى وٌد. ثبشزغبى زز شهبى هٌبغت ثبٗد اش افػساى هػئَس ثسزغٖ پي٘ؽ  ث٘بٗد ثِ

  ِ ؾيدُ زا زز گيصازؼ   إ اش ويبز اًديبم   اش هَؾد ٍ ًػسٗبت آًْب زا خَاغدبز ؾيًَد ٍ خلاقي

ٖ  هبًدى اؾخبقٖ وِ ثِ خوؽهحسهبًِ ثگٌدبًٌد. پسزاشًيد ً٘يص ثبٗيد زز    آٍزٕ اطلاؾيبت هي

ًَٗػِٖ ثبشزغٖ ثخَثٖ زز ًػس گسفدِ ؾَز. گصازؾْبٕ ودجٖ ثبشزغيٖ ثبٗيد   هسللِ گصازؼ

ِ  ثِ همبهبتٖ ازائِ ؾَز وِ هػئَل٘  الدام زز هَزز ٗبفدِ ّيب زا زازًيد. تَشٗيؽ     ّيب ٍ تَقي٘

بشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ ٍ الصاهيبت هَخيَز زز ليبًَى    ؾوَهٖ گصازؾْب، ثِ خط هؿٖ ّس غ

ّب  ًبهِلسٗن خكَقٖ، لبًَى آشازٕ اطلاؾبت، لَاً٘ي اهٌ٘دٖ ٍ زٗگس لَاً٘ي اخساٖٗ، آٗ٘ي

 ثػدگٖ زازز.  ْبٍ غ٘بغد
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پيگيري تاراي ح اَل اعويٌااى از ايٌكاِ ًتاايج      

عاَر  شَد  تِيتازرسي كِ تِ هذيراى سازهاى ارائِ ه

 . شَد  اًجام هيدقيد تررسي شذُ است يا خير

اي تاشاذ كاِ تاِ    گًَِتازرسي تايذ تِساز ٍ كار 

 ارزياتي ػولكرد تپردازد.

 ر( پيگيري 

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:

 

 

 

 
طَز هَفم٘  ًْبٖٗ ثبشزغٖ ثِ اٗي هَضَؼ ثػدگٖ زازز وِ آٗب اؾوبس اقلالٖ لاشم ثِ

ويسزى  ّس غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ ثسإ هؿيخف  ،وبهل اًدبم ؾدُ اغ  ٗب خ٘س. اش اٌٗسٍ

گصازؾْبٕ ثبشزغٖ ثِ آى اؾبزُ ؾدُ اغي   اٌٗىِ آٗب هػئَلاى ثسإ لل هؿىلاتٖ وِ زز 

ثبٗد الداهبتٖ اًدبم زٌّيد. پ٘گ٘سْٗيبٕ خيبـ ثبٗيد      ،اًد ٍ هدٗساى ّن ثس آى تَافك زاؾدِ

هطبثك ثب غ٘بغدْب ٍ زاُ للْبٕ ّس غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ ٍ ثس طجك غبشهبى هدٗسٗ  ٍ 

اٌٗىيِ وبزّيب   زازى ثيِ  ّداٗ  ؾَز. پ٘گ٘سٕ ثسإ اطوٌ٘بى 55-ثَزخِ خبزٕ ؾوبزُ الف

ّبٕ هدٗسٗدٖ ويِ زز   اطلاؾِ٘ وٌد. ، ووه هٖؾَز شهبًٖ هؿمَس اًدبم هٖغسف ٗه هدت

 ،آى اؾلام ؾدُ ثبؾد وِ ٗه فؿبل٘  طجك ثسًبهِ شهبًجٌدٕ خَزؼ ثِ پبٗبى زغ٘دُ اغي  

غبشهبى ثبشزغيٖ ؾويَهٖ    ،. زز ّس قَزت٘گ٘سْٗب ثبؾدپزازى تَاًد هجٌبٖٗ ثسإ پبٗبى هٖ

ٕ زا زز شهبى هٌبغت اًدبم زّد ثب تؿ٘٘ي اٌٗىيِ آٗيب فؿبل٘دْيبٕ اقيلالٖ     ثبٗد وبز پ٘گ٘س

   ِ زٗيصٕ فؿبل٘دْيبٕ پ٘گ٘ساًيِ، غيبشهبًْبٕ      ثخَثٖ اًدبم ؾدُ اغ  ٗب خ٘يس. ٌّگيبم ثسًبهي

   ِ ويبزگ٘سٕ ً٘سٍّيبٕ   ثبشزغٖ ؾوَهٖ ثبٗد اٗي ًىدِ زا هَزز ازشٗبثٖ لساز زٌّد ويِ آٗيب ثي

وبزگ٘سٕ ً٘سٍّبٖٗ وِ اش اثددا ززگ٘يس اٗيي   ٗب ثِ زازى وبز هٌبغجدس اغ خدٗد ثسإ اًدبم

ّيبٕ لجليٖ ويِ ثيب      ّبٕ خدٗد، تَقِ٘ زٗصٕ ٍ ثبشزغٖ اًد. ّوچٌ٘ي زز ثسًبهِ هَضَؼ ثَزُ

 ثبشزغٖ فؿلٖ هستجط ّػدٌد ثبٗد هد ًػس گسفدِ ٍ تب لد اهىبى پ٘گ٘سٕ ؾَز. 

 

 ز( ارزيابي عملكرد و بازدهي

 ؾبخف و٘فٖ ثبشزغٖ:
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 ساازي آسااى ّر ساازهاى تازرساي تاياذ در پاي     

رٍاتااظ كاااري هوثاات ٍ ارتثاااط هااتهر تااا قسااوتْاي 

 ًفغ تاشذ.ّاي ريعرف تازرسي ٍ ديگر گرٍُ

 

زازى ، تَاًيبٖٗ ثيسإ ًؿيبى   8993طجك لبًَى ؾولىسز ٍ ثبشزّٖ زٍل  هكَة غيبس  

ِ   ًدبٗح هثجدٖ وِ ثبشزغْ٘ب زز هدٗسٗ  ٍ ثسًبهِ طيَز هيؤثس، تيأث٘س    ّبٕ ؾول٘بت زٍلديٖ ثي

سز، تح  تيأث٘س ؾيَاهلٖ ّوچيَى    ثػ٘بز هْن اغ . هبّ٘  ٍ ٍغؿ  ازشٗبثٖ ؾولى ،زاؾدِ

هؿ٘بزّب  ،ؾٌَاى هثبسثِ ؛ّب لساز خَاّد گسف  زٌّدٓ ثبشزغٖاًداشُ ٍ غبخدبز غبشهبى اًدبم

هوىي اغ  ثِ ؾىلٖ ثبؾد وِ ّوِ ًدبٗح ثبشزغٖ زا ثب زٗگس فؿبل٘دْبٕ غبشهبى ثبشزغيٖ  

ا هدًػس ّبٕ گصازؼ ثبشزغٖ ز ؾوَهٖ تسو٘ت وٌد؛ هبًٌد هؿ٘بزٕ وِ لػبثسغٖ ٍ تَقِ٘

زّد. ازشٗبثٖ ؾولىسز ثبٗد ثس خسٍخٖ ٍ ًدبٗح وبز ثبشزغٖ هدوسوص ثبؾد. ثْديسٗي  لساز هٖ

ازشٗبثٖ ؾولىسز اٗي اغ  وِ ثِ تأث٘س ويبز ثبشزغيٖ اؾيبزُ وٌيد ٍ ؾيبهل هيَاززٕ هثيل        

 ٗب تغ٘٘سات لبًًَٖ اغ . ، اخسإ لبًَىّبٕ هبلٖ اًدٍخدِ

 

 س( روابط و ارتباطات مؤثر و كارآمذ

 و٘فٖ ثبشزغٖ:ؾبخف 

 

 

 

 

 

 غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ ٍ ازازُ ثبٗد ثسإ اخسإ هَازز ذٗل تلاؼ وٌٌد: 

زٌّد ثِ خص اغيدثٌبئبتٖ هحيدٍز ٍ   . زز ّوِ غطَح، ازتجبه ثبش زا هَزز تؿَٗك لساز 8

هستجط ثب وبز اش ًَؼ تحم٘مٖ. غيبشهبى ثبشزغيٖ ؾويَهٖ ثبٗيد ازازُ، غيبشهبى زا اش ويبز ٍ       

ؾدُ آگبُ غبشز ٍ تلاؼ وٌد اطلاؾبت هف٘د زا زز ّبٕ خَٗؽ طجك ثسًبهِ شهبًجٌدٕٗبفدِ

ٖ هيَازز  اغسؼ ٍل  ثِ ازازُ غبشهبى ازائيِ وٌٌيد. زز اٗيي هسلليِ ثْديس اغي  اش ثيبشگَٗ       

 آٍز پسّ٘ص ؾَز.ثساًگ٘ص ٍ ؾگف  تؿدت

غبشهبًْبٕ ثبشزغٖ ؾوَهٖ ثبٗد ثيب لػيي    ؛گسٕ ٍ الدسام إ . تؿبهل، ّوساُ ثب لسف2ِ

 وٌٌد.ً٘  ؾول 

ثِ اّداف ٍ اٍلَٗدْبٕ ازازُ غبشهبى. ّس غيبشهبى ثبشزغيٖ    ًػج . ؾٌبخ  ٍ الدسام 3

 ازُ غبشهبى ثِ اًدبم ثسغبًد.ؾوَهٖ ثبٗد اؾوبس خَز زا ثب لدالل تداخل زز وبز از
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غسضبًِ ثبؾد. غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ ثبٗد وبز خَز زا زل٘يك،   . زل٘ك، ّدفوٌد ٍ ث4ٖ

گسفدي زٗدگبُ ازازُ غبشهبى اًدبم زّيد ٍ زز هيَزز تَخيِ ليساززازى     ّدفوٌد ٍ ثب زز ًػس

 هَضَؾبت ٍ هجبلث، ثبٗد تَف٘مبت ازازُ غبشهبى زا هدًػس لساز زّد.

گيسفدي اٗيي   ثب لفع اغدملاس وبزٕ غبشهبى ثبشزغٖ ؾويَهٖ ٍ زز ًػيس  . هؿبزو . 5

هَضَؼ وِ غبشهبًْبٕ ثبشزغٖ ؾوَهٖ ثبٗد وبزٕ زا اًدبم زٌّد ويِ خيَز ؾيسٍؼ ويسزُ،     

هَزز ززخَاغ  خوؿٖ ثَزُ ٗب زز لبًَى تكسٗم ؾدُ ثبؾد، اٗي غبشهبى ثبٗد ثيب هيدٗسٗ    

ٖ  ازازُ غبشهبى تؿبهل زاؾدِ ثبؾد تب ّسگًَِ اٍلَٗ  ّيب   ٗب ً٘بش هدٗسٗدٖ زا وِ طٖ ثيبشثٌ٘

 ٍخَز آٗد، تَغط غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ هسثَه اًدبم گ٘سز.هوىي اغ  ثِ

6 ِ زٍشٕ اش  . آگبُ ثَزى. غبشهبى ثبشزغٖ ؾوَهٖ زائوبً تلاؼ خَاّد وسز تب اطلاؾبت ثي

 غيبشهبى ثبٗيد   غيبشهبى زاؾيدِ ثبؾيد ٍ هيدٗسٗ  ازازُ     ّب، هيدٗسٗ  ٍ اؾويبس ازازُ   ثسًبهِ

 ّبٖٗ آگبُ ثبؾد وِ زز شهٌِ٘ وبزٕ اٗي غبشهبى ٍخَز زازز.  ثدزغدٖ اش فؿبل٘دْب ٍ زغدغِ

. اٗدبز ثبشخَزز. غبشهبًْبٕ ثبشزغٖ ؾوَهٖ ثبٗد ثسإ اطوٌ٘بى اش ثبشخَزز فيَزٕ ٍ  7

 وبز ثسًد.غبش ٍ وبز زغوٖ ٍ غ٘سزغوٖ زا ثِ ّس زٍ ،هٌػن

ا زز هَزز زًٍد ٍ هبّ٘  آى ثبشزغيٖ ثيِ   ثب تَخِ ثِ ًَؼ وبز، ثبشزغبى ثبٗد اطلاؾبتٖ ز

ّبٕ هخدلف وِ زز وبز ثبشزغٖ ؾسو  زازًد، ازائِ وٌٌد تب ثِ ززن ثْدس آًبى ًػج  گسٍُ

ًَٗػيٖ وويه ًوبٗيد.    ثِ اّداف، چبزچَثْبٕ شهبًٖ، ً٘بشّبٕ اطلاؾيبتٖ ٍ زًٍيد گيصازؼ   

ٕ اغدفبزُ وٌٌيد  ا ثبشزغبى ثبٗد ثسإ تؿ٘٘ي ؾىل، هحدَا ٍ تداٍم ازتجبه، اش لضبٍت لسفِ

زثط ؾول ًوبٌٗيد. ازتجبطيبت ٍ تجيبزلات ثبٗيد     ٍ طجك غ٘بغدْب ٍ زٍؾْبٕ غبشهبًْبٕ ذٕ

 إ ؾبٗػدِ زز گصازؾْبٕ ثبشزغٖ هسثَه هػدٌدغبشٕ گسزز.  گًَِ ثِ
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