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 چکیدُ

ٞبی ظبزٔب٘ی زر فرـٝ ٔٙبثـ ظبزٔب٘ی ترن ذسٔت وبروٙبٖ وّیسی ؼهٟرزاری  از ٍ٘را٘ییىی 

ٞب اظت. پصٚٞػ فقّی ثب ٞسف تقییٗ ٔسَ ظبذتبری تبثیر ثب تٛخٝ ثٝ ؽرفیت زا٘ؽی ٚ تدرثی آٖ

پیؽبیٙسٞبی ٍ٘رغ ظبزٔب٘ی ثر ٘یت ترن ذسٔت وبروٙبٖ اخرا ؼهس. اثهسار خٕهـ آٚری زازٜ ٞهب     

ٞبی رضبیت ؼغّی، ا٘سٚای ؼغّی، فرظٛزٌی ؼغّی، رضهبیت ؼهغّی،   ٔمیبضپرظؽٙبٔٝ ثب ذرزٜ 

 تیضهر  كیه پهصٚٞػ از عر  یحبـهُ از اخهرا   یٞهب زازٜذٛزوبرآٔسی ٚ ٘یت ترن ذسٔت ثٛز. 

 ی٘رٔبِیت یٞبفرقػپی یپط از ثررظ ٔسِعبزی ٔقبزلات ظبذتبریپیرظٖٛ ٚ تحّیُ  یٕٞجعتٍ

٘عهرٝ   ثعتٝ ٘رْ افسار آٔبری زر فّْٛ اختٕهبفی  كیثٛزٖ راثغٝ ثیٗ ٔتغیرٞب از عر یٞب ٚ ذغزازٜ

خبٔقهٝ آٔهبری   ٛرز تحّیُ لرار ٌرفت.ٔ 23ایٕٛض( ٘عرٝ  تحّیُ ظبذتبرٞبی ٌؽتبٚری )ٚ  24

٘فر ثهٝ ؼهیٜٛ زر زظهترض ا٘ترهبة ٚ ثهٝ       376وبروٙبٖ ؼٟرزاری اـفٟبٖ ثٛز٘س وٝ از ثیٗ آٖ ٞب 

ٝ  .پبظد زاز٘هس  ٛزوبرآٔسیٞبی رضبیت ؼغّی، ا٘سٚای ؼغّی، فرظٛزٌی ؼغّی، ذٔمیبض ٞهب  یبفته

٘ؽبٖ زاز ثیٗ ا٘سٚای ؼغّی ثهب ذٛزوبرآٔهسی، رضهبیت ؼهغّی ٚ فرظهٛزٌی ٚ ٕٞرٙهیٗ راثغهٝ        

ذٛزوبرآٔسی ثب رضبیت ؼغّی ٚ فرظٛزٌی ؼغّی ٚ راثغٝ رضبیت ؼغّی ثهب فرظهٛزٌی ٚ ٘یهت    

ترن ذسٔت ٚ راثغٝ فرظٛزٌی ؼغّی ثب ٘یت ترن ذسٔت زر ظهغ  اعٕیٙهبٖ راثغهٝ ٔقٙهی زار     
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اثغٝ ا٘سٚای ؼغّی ٚ ذٛزوبرآٔهسی ثغهٛر ٔعهتمیٓ ثهب ٘یهت تهرن       (؛ ِٚی ر>01/0pٚخٛز زارز )

ذسٔت ٔٛرز تبییس لرار ٍ٘رفت. ٘مػ ٔیهب٘دی ٔتغیرٞهبی ذٛزوبرآٔهسی، فرظهٛزٌی ٚ رضهبیت      

ؼغّی زر راثغٝ ا٘سٚای ؼغّی ٚ ٘یت ترن ذسٔت ٚ راثغٝ ذٛزوبرآٔهسی ٚ ٘یهت تهرن ذهسٔت     

ظبذتبری ٘ؽبٖ زاز وٝ ا٘سٚای ؼغّی ثهب   (. ٘تبیح ٔسِعبزی ٔقبزِٝ>01/0pٔٛرز تبییس لرار ٌرفتٙس)

ٗ  ٌری ٔهی ٘یت ترن ذسٔت تٛظظ ذٛزوبرآٔسی ؼغّی ٔیب٘دی ذٛزوبرآٔهسی ٚ   ؼهٛز. ٕٞرٙهی

ؼبذؿ وبی اظهىٛرر ٘عهجی    .(>01/0pرضبیت ؼغّی ثٝ عٛر ٔٙفی ثر ترن ذسٔت تبثیر زار٘س)

ٔرثقبت ثراثهر ثهب    ٚ ریؽٝ زْٚ ٔیبٍ٘یٗ 907/0، ؼبذؿ تغجیمی تٛور ِٛیط ثراثر ثب 14/3ثراثر ثب 

 ٘ؽبٖ زاز٘س ٔسَ پصٚٞػ از ثرازغ ٔٙبظت ثرذٛرزار اظت. 066/0

 

 ّای کلیدی ٍاصُ

 رضبیت ؼغّی؛ ا٘سٚای ؼغّی؛ فرظٛزٌی ؼغّی؛ ذٛزوبرآٔسی؛ ٘یت ترن ذسٔت

 

 هقدهِ

ٝ  أهرٚزی،  ز٘یهبی  زر ٞهب ٟٔٓ ظبزٔبٖ ٔعبیُ از یىی ٖ    یٔعهلِ  تهرن ذهسٔت وبروٙهب

ٝ  تٛا٘هس ٔی ترن ذسٔت. ثبؼس زاؼتٝ ٞبظبزٔبٖ ٔٙفی ثرای پیبٔسٞبی تٛا٘سٔی ثبؼسوٝ ٔی  ثه

تهرن  . ثٍهاارز  اثهر  ویفیت ثب ٞبیذرٚخی ورزٖ فراٞٓ ثرای ظبزٔبٖ ثرؽرفیت ٔٙفی عٛر

ٝ  زر ٔٙفهی  پیبٔسٞبی تٛا٘سٔی ذسٔت  ـ یزٔیٙه ٚ  ا٘عهب٘ی،  ٔٙهبث ٝ  وبرٔٙهسیبثی،   ٞهبی ٞسیٙه

 وهبر  تهرن  لفهس  زر تٛا٘هس ٔهی  فٛأّی چٝ وٝ ٔٛضٛؿ ایٗ از اعلاؿ. ثبؼس زاؼتٝ آٔٛزؼی

 حیهبتی  ثعهیبر  ا٘عهب٘ی  ٘یهرٚی  حفهؼ  ثرای ٞبظبزٔبٖ تٛا٘بیی زر ثبؼس، تلثیرٌاار وبروٙبٖ

 (.  1398اظت) رٚظتب ٚ حیسری،

وبروٙبٖ ظبزٔبٖ، ظرٔبیٝ ظبزٔبٖ ٔی ثبؼٙس. ثٙبثرایٗ حفؼ وبروٙب٘ی ثب رضبیت ثهبلا زر  

ٚ  ٞسیٙٝبٖ ظبزٔبٖ، ترن ذسٔت وبروٙ ظبزٔبٖ از ٞر ِحبػ پر إٞیت اظت.  ٞهبی ٔعهتمیٓ 

ٝ زر ظبزٔبٖ زارز. ٚری ٚ ظغ  فّٕىرز ؼغّی وبٞػ ثٟرٜ ٔب٘ٙسغیرٔعتمیٕی   ٞهبی  ٞسیٙه

ٝ ی، ثلاتفهس  پعت ثٝ ٔرثٛط ٞبی ٞسیٙٝ فجبرتٙس از: وبروٙبٖ ؼغُ ترن  یهه  ٚرٚز ٞسیٙه

 وّیهسی  وبروٙبٖ ترن ذسٔتثٝ زِیُ إٞیت  .آٔٛزغ ٞبی ٞسیٙٝٚ  ظبزٔبٖ ثٝ خسیس فرز
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ُ  زر ٔٛثر فٛأُ ٚ زلایُ ثتٛا٘ٙس وٝ ظبزٔبٟ٘بیی ظرآٔس، ٞبی ظبزٔبٖ زر ٝ  تٕبیه  تهرن  ثه

ٝ  از پیػ تٛا٘عت ذٛاٞٙس وٙٙس، زرن را وبروٙبٖ ؼغُ ٖ  ایٙىه ٖ  وبروٙهب  تهرن  را ظهبزٔب

 ـ حفهؼ  ثهرای  را ٔهٛثری  رٚؼهٟبی  ٚ ظیبظهتٟب  وٙٙهس،  ٝ  ا٘عهب٘ی  ٔٙهبث  وهبر  ثه

 ( . 12015)تیٛاری،ٌیر٘س

؛ زر ؼهٛز  ثّىٝ ثرای وبروٙبٖ ٘یس ٌراٖ تٕهبْ ٔهی   ثرای ظبزٔبٖٞسیٙٝ ترن ؼغُ ٘ٝ تٟٙب 

ٔحیظ وبری ٚ  خسایی از زٚظتبٖ ٚ، ٔؽىلات ثب ٕٞعر، ٞسیٙٝ ٞبی خبثدبییضٕٗ ایٙىٝ 

ٞبی احتٕبِی فهسْ ٔٛفمیهت    فؽبرٞبی رٚا٘ی ثرای ا٘غجبق ثب ؼرایظ خسیس وبری ٚ زغسغٝ

ؼغُ ثرای وبروٙهبٖ اظهت. از   تٟٙب ثرؽی از ٌرفتبری ٞبی ٘بؼی از ترن ، زر ؼغُ خسیس

اٍ٘یسٌی زارز ٚ آٖ ٞب را زچبر ثی ظبیر وبروٙبٖ زظت زازٖ وبروٙبٖ ذٛة تبثیر ٔررثی ثر

یبثهس. ظهبزٔبٖ ٞهب    ضبیت ؼغّی زر ظهبزٔبٖ وهبٞػ ٔهی   رٚری ٚ ٚ زر ٘تیدٝ ثٟرٜ ٙسؤی

ٝ   زیهرا ز٘ٙهس  ٞبی ترن ؼغُ را وٓ ترٕیٗ ٔهی ٞسیٙٝ  رٞهبی ّٕٔهٛض را زر ٘ؾه   تٟٙهب ٞسیٙه

)أیری ٚ ٔحٕهٛز  ثعیبر فراتر از آٖ اظهت  ؼغُ ترن ٚالقی ٞسیٙٝ وٝ  زر حبِی ٌیر٘س. ٔی

ُ  غیر ٔعتمیٓ ٞبی(.ٞسی1394ٝٙزازٜ،  ُ  ترن ؼهغ ٖ  وهبٞػ  ؼهبٔ  اذهلاق،  ٚ وهبری ٚخهسا

ٗ  یهبزٌیری ٚ از زظهت   ثبلیٕب٘سٜ، ٞسیٙه   وبروٙبٖ ثر فؽبر ظبزٔب٘ی، فرًٞٙ تضقیف  رفهت

ٝ (. 20162اظهت)چٗ، ٔبی،وهبٚن، ٚ وٛ٘هً،    ظهبزٔب٘ی  حبفؾ  یب اختٕبفی ظرٔبی  ٗ  ثه  ٕٞهی

تهرن ذهسٔت    ثٝ تٕبیُ زر ٔٛثر فٛأُ ٍ٘رؼی ٚ رٚا٘ؽٙبذتی ثتٛا٘ٙس وٝ ٞبییظبزٔبٖ، زِیُ

ٝ  از پهیػ  تٛا٘عهت  ذٛاٞٙهس ، وٙٙس زرن را وبروٙبٖ ٖ  ایٙىه ٖ  وبروٙهب ، وٙٙهس  تهرن  را ظهبزٔب

 .ثٍیر٘س وبر ثٝ وبرا ا٘عب٘ی ٔٙبثـ ٍٟ٘ساری ٚ حفؼ ثرای را ٔٛثری ٞبیرٚغ ٞب ٚ ظیبظت

وّیسی ؼٟرزاری ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ؽرفیهت زا٘ؽهی ٚ تدرثهی     وبروٙبٖ ترن ذسٔت 

ٝ   ٞهبی ٍ٘را٘هی  ٟٕٔتریٗ از یىی ثٝ ؼٟرزاری زر آٖ ٞب  ٔٙهبثـ ا٘عهب٘ی   ظهبزٔب٘ی زر فرـه

ِاا زر ایهٗ پهصٚٞػ ثهب اظهتفبزٜ از رٚغ ٕٞجعهتٍی ٔجتٙهی ثهر ٔهسَ          .اظت ؼسٜ تجسیُ

ٔقبزلات ظبذتبری پصٚٞؽٍر ثر آٖ اظت تب زریبثس وهٝ راثغهٝ ٔتغیرٞهبی ذٛزوبرآٔهسی،     

رضبیت ؼغّی، فرظٛزٌی ؼغّی ٚ  ا٘سٚای ؼغّی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیر پیػ ثیٗ اـّی ثب ٘یهت  

                                                           
1. Tiwari,2015 

2. Chan, Mai, Kuok, & Kong, 2016 
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 رزاری خٌّٛیری ٕ٘ٛز.ترن ؼغُ چیعت تب ثتٛاٖ از ترن ذسٔت وبروٙبٖ وّیسی ؼٟ

 

 هثاًی ًظزی

 تزک ضغل

خبثدهبیی اذتیهبری وبرٔٙهس از یهه     یب  ذرٚج اذتیبری وبروٙبٖ از ظبزٔبٖترن ؼغُ 

ثبؼهس)اچٛ، وبٌٚهب، ٚ   ٔهی  ٚاحس ثٝ ٚاحهس زیٍهر یهب از یهه ظهبزٔبٖ ثهٝ ظهبزٔبٖ زیٍهر        

ٖ  از ذهرٚج  ثهرای  فرز الساْ یب ٚ تفٕیٓ ترن ذسٔت ثٝ(. 20121ا٘یؽی،  اعهلاق  ظهبزٔب

ٝ  ثبؼس یٔ ظبزٔبٖ زر فرز فضٛیت زر ٌرزز، ترن ذسٔت تغییر ٔی  را ٚظهیقی  عیهف  وه

 تٕهبیس  وبرٔٙهس  اخجهبری  تهرن  ٚ اذتیهبری  ترن ثیٗ ظبزٔبٖ ٘ؾر از ِٚی ٌرزز ٔی ؼبُٔ

ٝ  ٌهرزز  اعهلاق ٔهی   ٔٛارزی ثٝ اـٛلاً اخجبری زارز ترن ٚخٛز اظبظی ٖ  وه  زر وٙتهرَ آ

ُ  ازأٝ اززٚاج، ثٝ زِیُ ا٘تمبَ ثبز٘ؽعتٍی، ٔب٘ٙس ثبؼس یٕ٘ ظبزٔبٖ اذتیبر ٚ  .... ٚ تحفهی

 ٚ ثبؼهس  ظبزٔبٖ اذتیبر زر ٔی تٛا٘س آٖ وٙترَ وٝ ؼٛز  یٔ ٌفتٝ ٔٛارزی ثٝ اذتیبری ترن

 (.  20132ٌرزز)آِجبتبت ٚ ظبْ، ٔی ٘بؼی ظبزٔبٖ ٔٛخٛز ؼرایظ از آٖ ٔقٕٛلاً فّت

 ٘ؾری رٚیىرز زٚ وبروٙبٖ ٘یت ترن ذسٔت ثر زٔیٙٝ پیؽبیٙسٞبی ٍ٘رغ ظبزٔب٘ی زر

 فرزی تحفیلات، فٛأُٚ ٍ٘رز  ٔی ٔٛضٛؿ ثٝ ذرز ٍ٘بٞی ثب اَٚ رٚیىرز زارز؛ ٚخٛز

ٖ  ٍ٘هبٞی  ثهب  زْٚ رٚیىهرز  زا٘س. ٔی ٔٛثر ترن ذسٔت وبروٙبٖ زر را ظٗ ٘ؾیر ٝ  وهلا  ثه

ٓ  ٚ ؼهغّی  فٛأُ ٚ وٙسٔی تٛخٝ ترن ذسٔت وبروٙبٖ ثر ٌاار تبثیر فٛأُ  ٞهبی  ظیعهت

 ( . 1391افرٕی ارزوب٘ی ٚ فرخی،ثررظی ٔی ٕ٘بیس)  را ظبزٔب٘ی

ثر اظبض تئٛری ٔجبزِٝ اختٕبفی اٌر ظبزٔبٖ از وبروٙبٖ حٕبیت ٚ پؽتیجب٘ی وبری 

ٚ ٔقیؽتی ثٝ فُٕ آٚرز، افراز زر ظبزٔبٖ ثبلی ٔی ٔب٘ٙس، أهب فهسْ ثهرآٚرزٜ ظهبذتٗ     

٘تیدٝ خعت ٚ ا٘تؾبرات ؼغّی افراز ٔٛخت فسْ پبیجٙسی آٖ ٞب ثٝ ظبزٔبٖ ؼسٜ ٚ زر 

تٕبیُ ثٝ تهرن ؼهغُ ثقٙهٛاٖ آذهریٗ      .خٛی ٔؽبغُ زیٍر را ثٝ ٕٞراٜ ذٛاٞس زاؼت

                                                           
1. Ucho, Mkavga, & Onyishi, 2012 

2. Albattat & Som,2013 
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ٌیری ترظیٓ ؼسٜ ٚ ارزیبثی وبرٔٙهس از ؼهغُ ٔٛخهٛز ثهٝ فهسْ       فبُٔ زر فرایٙس وٙبرٜ

ٌرزز ٚ فسْ رضبیت ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز تفىر ثٝ ترن ؼغُ، ارزیبثی ٔٙبفـ  رضبیت ٔٙدر ٔی

رن ؼهغُ، تٕبیهُ ثهٝ ثررظهی ارزیهبثی ٚ ٔمبیعهٝ راٜ       ٔٛرز ا٘تؾبر از ثررظی ٞسیٙٝ ت

ٞبی زیٍر زر ٔمبثُ ؼغُ فقّی، تٕبیُ ثٝ ترن ٚ ظرا٘دبْ تهرن ؼهغُ را تٛظهظ     حُ

 ٞب ٘ؽبٖ یبفتٝ (.20111وبرٔٙس زر پی ذٛاٞس زاؼت)ٌٛاررتس، ویٙست، زٚچی، ٚ ثرت،

ٝ  ارازٜ از ٘یت ترن ذسٔت وٝ زٞٙس ٔی ُ  ؼهسٜ  حعهبة  ٚ آٌبٞب٘ه تهرن   ثهرای  ؼهبغ

 (20102ؼٛز)ظیٕٖٛ ، ِٔٛر، ٞبظّٟٛرٖ، ٔی ٘بؼی ظبزٔبٖ

 

 3رضایت ضغلی

ٔٙفی فرز ٘عجت ثٝ ؼهغُ ذهٛز ٚ ٔیسا٘هی وهٝ     رضبیت ؼغّی حبِت احعبظی ٔثجت ٚ

 ظهجت  ؼهغّی  رضهبیت ( . 20164فرزوبرغ را زٚظت زارز یهب زٚظهت ٘هسارز)خبلاٌبت،   

 ترن ذهسٔت،  ٔٛخت آٖ وبٞػ یب ٚ فمساٖ ؼٛزٔی اؼتغبَ ازأ  ٚ ؼغُ ثب فرز ظبزٌبری

 ـ ثٝ ایٗ أر وٝ ؼٛز ٔی خبیی خبثٝ ٚ تؽٛیػ غیجت، تٕبرق، ٖ  ٚ فهرز  ٘فه  .٘یعهت  ظهبزٔب

رضبیت ؼغّی حبِت فبعفی ٔثجت ٚ زر فیٗ حبَ ِات ثرؽهی وهٝ یهه فهرز از وهبر ٚ      

از ٘ؾهر ظهبزٔب٘ی ظهغ  ثهبلای     (. 20125وٙهس )ٚار ٚ ایٙعهئٌّٛٛ،  ؼغُ ذٛز احعبض ٔهی 

ظبزٔب٘ی ثعیبر ٔغّٛة اظت وٝ ٔٙدر ثٝ خاة ٚ ثمهبی  رضبیت ؼغّی ٔٙقىط وٙٙسٜ خٛ 

افسایػ رضبیت ؼغّی زر لبِت حمٛق، ارتمهب  ( . 1398رٚظتب ٚ حیسری،وبروٙبٖ ٔی ؼٛز)

  ( .20186ٖٚ، شاً٘، ًٚ٘ ٚ تبً٘،ٚ أٙیت ؼغّی ثرای وبٞػ ترن ؼغُ حیبتی اظت)

  

                                                           
1. Govaerts, Kyndt, Dochy, & Baert, 2011 

2. Simon, Müller, & Hasselhorn, 2010 

3. Job satisfaction 

4. Jalagat,2016 

5. Warr & Inceoglu,2012 

6. Wen, Zhang, Wang, & Tang, 2018 
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 1خَدکارآهدی

ٔمبثّٝ اٚ زر ٔٛلقیهت ٞهبی ذهبؾ    ذٛزوبرآٔسی ثٝ ٔقٙبی ثبٚر فرز زر ٔٛرز تٛا٘بیی 

اظت ٚ اٍِٛٞبی فىری، رفتبری ٚ ٞیدب٘ی فرز را زر ظغٛح ٔرتّف ا٘عب٘ی تحهت تهبثیر   

وٙٙسٜ ایٗ اظت وٝ آیب رفتبری ؼرٚؿ ذٛاٞس ؼس یب ذیر ٚ اٌر ؼهرٚؿ  زٞس ٚ تقییٗلرار ٔی

ؼس فرز چٝ ٔمسار ثرای آٖ تلاغ ذٛاٞس زاؼهت ٚ زر رٚیهبرٚیی ثهب ٔؽهىُ چهٝ ٔمهسار       

   (.20062مبٔت از ذٛز ٘ؽبٖ ٔی زٞس)ثٙسٚرا،اظت

 

 3فزسَدگی ضغلی

، ٌرززٔی یریپا تیٚ ٔعئِٛ ٝیوبٞػ رٚح جت،یٔٛخت ترن وبر، غفبُٔ زیٍری وٝ 

فرظهٛزٌی ؼهغّی یهه ظهٙسرْٚ رٚا٘ؽهٙبذتی ؼهبُٔ احعهبض         . فرظٛزٌی ؼغّی اظت

وبٔپهبیٛ،  -ٌبرظیبٔبریٗ ، -ززایی ٚ فسْ وبرایی اظت )ٔٙتررٛذعتٍی احعبظی، ؼرفیت

 (.  20094ٔرا، ٚ زَ ٞٛیٛ،

 

 5اًشٍای ضغلی

ؼٛز ٔجٙی ثر ایٙىٝ ٞیچ وط ثٝ ا٘سٚای ؼغّی احعبظی اظت وٝ تٛظظ افراز تدرثٝ ٔی

(. 20156وٙس)ظهیٙسثري ٚ ِیٕپعهىٛة،  زٞٙس تٛخهٝ ٕ٘هی  ٞب ا٘دبْ ٔیافراز یب وبری وٝ آٖ

وٙٙهسٜ  ٌهرزز ٚ ٔهٙقىط  ثر ٔی ا٘سٚای ؼغّی ثٝ احعبض وبروٙبٖ ٔجٙی ثر زٚری از زیٍراٖ

ٔیُ آٖ ٞب ثرای حٕبیت، زرن، ٚ زیٍر خٙجٝ ٞبی احعبظی ٚ اختٕبفی اظهت وهٝ ایدهبز    

 .(7،2022پًٙ ٚ ٕٞىبراٖزٞس )٘ؽسٜ ٚ فمساٖ ارتجبط اختٕبفی را ٘ؽبٖ ٔی

                                                           
1. Self-efficacy 

2. Bandura,1997 

3. burnout 

4. Montero-Marín, García-Campayo, Mera, & Del Hoyo, 2009 

5. Job isolation 

6. Sindberg & Lipscomb,2005 

7. Peng et al,2022 
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 پیطیٌِ پضٍّص

 ثهر  ؼهغّی  فرظٛزٌی تبثیر ثررظی پرٚٞػ ذٛز ثٝ زر ( 1398لبراذب٘ی ٚ زففرا٘ری)

 ٘تهبیح . پرزاذتٙس ؼغّی رضبیت ٔیب٘دی ٘مػ ٌرفتٗ ٘ؾر زر ثب وبروٙبٖ ذسٔت لفس ترن

 تهبثیر  وفهبیتی،  ثهی  ٚ ثهسثیٙی  ؼهغّی،  فرظٛزٌی ٞبی ؼبذؿ وٝ ٕ٘ٛز ٔؽرؿ پصٚٞػ

 تبییهس  ؼهغّی  رضهبیت  ثر ذعتٍی تبثیر ِٚی زار٘س، ؼغّی رضبیت ثر زاری ٔقٙی ٚ ٔٙفی

 ٚ ٔثجهت  تهبثیر  وفبیتی ثی ٚ ثسثیٙی ذعتٍی، ٞبی ؼبذؿ ؼس ٔؽرؿ ٕٞرٙیٗ .ٍ٘رزیس

 ٚ ٔٙفهی  تهبثیر  ؼهغّی  رضبیت وٝ حبِی زر زار٘س، وبروٙبٖ ذسٔت ترن لفس ثر ٔقٙبزاری

ٝ  ؼهغّی  رضهبیت  زار ٔقٙی ٚ ٔثجت ٘مػ. زارز وبروٙبٖ ذسٔت ترن لفس ثر ٔقٙبزاری  ثه

ٖ  ذهسٔت  ترن لفس ٚ ؼغّی فرظٛزٌی ثیٗ ٔیب٘دی فٙٛاٖ ٗ . ؼهس  تبییهس  وبروٙهب  ٕٞرٙهی

 ٘یهس  ٚ وبروٙبٖ، ذسٔت ترن لفس ثر ثسثیٙی تبثیر زر ؼغّی رضبیت ٔقٙبزار ٚ ٔثجت ٘مػ

 ٔیب٘دی ٘مػ وٝ حبِی زر ٌرفت لرار تبییس ٔٛرز وبروٙبٖ ذسٔت ترن لفس ثر وفبیتی ثی

 ٘ؽس. تبییس وبروٙبٖ ذسٔت ترن لفس ثر ذعتٍی تبثیر زر ؼغّی رضبیت

 لفهس  ثهب  ؼهغّی  ا٘سٚای ظبذتبری ٔسَ ثررظی  زر پصٚٞؽی ثٝ( 1398رٚظتب ٚ حیسری)

ٖ  ؼهغّی  فرظهٛزٌی  ٚ ؼهغّی  رضهبیت  ذٛزوبرآٔهسی،  ٌری ٔیب٘دی ثب وبر ترن  زٖ ٔهسیرا

ٝ  زاز ٘ؽبٖ ظبذتبری ٔقبزلات ٘تبیح. آثبزٜ پرزاذتٙس ؼٟرظتبٖ ٔسارض  ثهر  ؼهغّی  ا٘هسٚای  وه

ٓ  اثهر  زارای ؼغّی فرظٛزٌی ٚ ؼغّی رضبیت ذٛزوبرآٔسی، ٓ . ثبؼهس  ٔهی  ٔعهتمی ٗ  ٞه  چٙهی

 زارای وهبر  ترن لفس ثر فرظٛزٌی  ٚ ؼغّی رضبیت ذٛزوبرآٔسی، عریك از ؼغّی ا٘سٚای

 ٚ ذٛزوبرآٔسی ثب ؼغّی ا٘سٚای زاز ٘ؽبٖ ٘تبیح ایٗ ثر فلاٜٚ. اظت( ٔیب٘دی)ٔعتمیٓ غیر اثر

 ٔدٕهٛؿ  زر. زارز زاری ٔقٙی ٚ ٔثجت راثغٝ ؼغّی فرظٛزٌی ثب ٚ ٔٙفی راثغٝ ؼغّی رضبیت

 زر ؼهغّی  فرظهٛزٌی  ٚ ؼهغّی  رضهبیت  ذٛزوبرآٔسی، ٔیب٘دی ٘مػ ٘ؽبٍ٘ر پصٚٞػ ٘تبیح

 .  اظت ثٛزٜ زٖ ٔسیراٖ زر وبر ترن لفس ثب ؼغّی ا٘سٚای ثیٗ ی راثغٝ

ثهب ٞهسف تقیهیٗ راثغهٝ ثهیٗ       یپصٚٞؽ(  1396، اـغری، ظقیسپٛر، ٚ خٛوبر)ب٘یزٞم

ٞهبی ؼرفهیتی ٚ ثٟسیعهتی رٚا٘ؽهٙبذتی زر      فرظٛزٌی ؼغّی ثب رضبیت ؼغّی، ٚیصٌی

ایٗ ٔغبِقٝ یه پهصٚٞػ وهبرثرزی از ٘هٛؿ ٕٞجعهتٍی ثهٛز. ٘تهبیح        زاز٘س.پرظتبراٖ ا٘دبْ 
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ٕٞرٙهیٗ  . ثبؼهس  وٙٙسٜ فرظٛزٌی ؼغّی ٔیپصٚٞػ ٘ؽبٖ زاز وٝ رضبیت ؼغّی پیػ ثیٙی

٘ؽبٖ زاز وٝ ثیٗ ثٟسیعتی رٚا٘ؽٙبذتی ٚ فرظٛزٌی ؼغّی راثغٝ ٚخهٛز  تحّیُ ٕٞجعتٍی 

أهب ثهیٗ ٔتغیهر     ،زارز، ثیٗ ٔتغیر رضبیت ؼغّی ثب فرظهٛزٌی ؼهغّی راثغهٝ ٚخهٛز زارز    

 . ٞبی ؼرفیت راثغٝ ٚخٛز ٘سارز فرظٛزٌی ؼغّی ثب ٚیصٌی

ٝ  (ث1396ٝوٕیّی، ازٕٞی ٔمسْ، ٚ ـبحت اِسٔب٘ی)  ای تٕبیهُ ثهٝ تهرن    ثررظی ٔمبیعه

ذسٔت، فرظٛزٌی ٚ رضبیت ؼغّی پرظتبراٖ ؼبغُ زر ثیٕبرظهتبٖ ٞهبی زا٘ؽهٍبٜ فّهْٛ     

٘تبیح آزٖٔٛ تهی  پرزاذتٝ ا٘س.پسؼىی تٟراٖ لجُ ٚ ثقس از اخرای عرح تحَٛ ٘ؾبْ ظلأت 

زٚخی تفبٚت ٔقٙبزاری را زر رضبیت ؼغّی ٚ تٕبیُ ثٝ ترن ذهسٔت پرظهتبراٖ لجهُ ٚ    

ٖٔٛ تی زٚخی تفبٚت ٔقٙهبزاری را زر فرظهٛزٌی   آز اظت. ثقس از اخرای عرح ٘ؽبٖ زازٜ

ثبؼس، ثقس از اخرای عرح  ٘تبیح ثیبٍ٘ر ایٗ ٔی .ؼغّی لجُ ٚ ثقس از اخرای عرح ٘ؽبٖ ٘ساز

تحَٛ ٘ؾبْ ظلأت، رضبیت ؼغّی پرظتبراٖ وبٞػ، تٕبیُ ثهٝ تهرن ذهسٔت پرظهتبراٖ     

 .افسایػ ٚ فرظٛزٌی ؼغّی پرظتبراٖ ثبثت ثٛزٜ اظت

ٖ  ذسٔت ترن ثروبٞػ ٔؤثر فٛأُ ( ثٝ ثررظی1396)أیری ٚ ٔحٕٛززازٜ  زر وبروٙهب

 پرزاذتٙهس. ٘تهبیح   (ٚؼٟرظهبزی  راٜ ٚزارت ظتبز: ٔٛرزی ٔغبِقٝ) ایراٖ زِٚتی ٞبیظبزٔبٖ

ٗ  زاز، ٘ؽبٖ تحمیك  ظهبزٔب٘ی،  ٞٛیهت  ظرپرظهت،  ٞهبی  ٚیصٌهی  ؼهغّی،  ٞهبی  ٚیصٌهی  ثهی

 ذهسٔت  تهرن  وهبٞػ  ثهب  ؼهغّی  ٍ٘هرغ  ٚ وبری ؼرایظ ؼغُ، زر فٛاعف ٚ احعبظبت

ُ  ٚ زارز ٚخهٛز  زار ٔقٙی ٚ ٔعتمیٓ راثغٝ وبروٙبٖ ُ  زر فٛاعهف  ٚ احعبظهبت  فبٔه  ؼهغ

 تهرن  وهبٞػ  ثهر  را تلثیر وٕتریٗ ؼغّی ٍ٘رغ ٚ ظبزٔب٘ی ٞٛیت ٚ تلثیر ثیؽتریٗ زارای

  .زار٘س وبروٙبٖ ذسٔت

ُ     (پصٚٞؽی1393احٕسی ، رضبزازٜ ؼیراز، ٚ ـبزلی)  زر ٔهؤثر  خٟهت تقیهیٗ فٛأه

ْ ( ثهبلاتر  ٚ ارؼس وبرؼٙبظی)فبِی تحفیلات زارای فرٍٞٙیبٖ ذسٔت ترن ثٝ تٕبیُ  ا٘دهب

 ٚ آٔٛزغ از ذسٔت ترن ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ افراز از زرـس 4/96 وٝ ثٛز آٖ از حبوی ٘تبیح. ٌرزیس

ٖ  ذهسٔت  ترن ثٝ تٕبیُ زر ٔؤثر فٛأُ ٞب آٖ زیسٌبٜ از ٚ زاؼتٙس تٕبیُ پرٚرغ ٝ  ایؽهب  ثه

 ٘جٛز( 2 پرزاذت؛ فبزلا٘ٝ ٚ ٕٞبًٞٙ ٘ؾبْ ٘ؽسٖ اخرا( 1: از ثٛز٘س فجبرت اِٚٛیت ترتیت
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ٝ  فمساٖ( 3ٚ پرٚرغ ٚ آٔٛزغ زر ٔٙبظت ؼغّی پیؽرفت ٚ ارتمبء زٔیٙٝ  ظهبلاری  ؼبیعهت

 .پرٚرغ ٚ آٔٛزغ ظبزٔبٖ زر

( پصٚٞؽی ثب فٙهٛاٖ  ٞسیٙهٝ ٞهبی فّٕىهرزی پٟٙهبٖ ا٘هسٚای       2022پًٙ ٚ ٕٞىبراٖ) 

 19ا٘سٚای ؼغّی زر ٔراحُ اِٚیٝ پب٘هسٔی وٛٚیهس   ؼغّی؟ یه ٔسَ أتیبزی تغییر پٟٙبٖ از 

ٞبی عِٛی زر پهٙح ٞفتهٝ ٔتهٛاِی    ایبِت ٔتحسٜ ا٘دبْ زاز٘س. زازٜ ٘فر از وبروٙبٖ 343رٚی 

خٕـ آٚری ٌرزیس. یبفتٝ ٞبی پصٚٞػ ٘ؽبٖ زاز ا٘سٚای ؼغّی ثٝ عٛر ٔثجهت ثهب تغییهرات    

غییر ا٘هسٚای ؼهغّی ٚ   ثقسی زروبٞػ ؽرفیت ذٛزوٙترِی ٔرتجظ ثٛز ٕٞرٙیٗ راثغٝ ثیٗ ت

 ٔتقبلت آٖ تغییر حبِت اضغراة ٔقٙی زار ٘جٛز.

( زر پصٚٞؽی ثب فٙٛاٖ از ا٘سٚای ؼهغّی تهب رٞجهری ٔهؤثر:     2019آیس٘جري ٚ اٚپلاتىب)

ٞبی رٞجری تٛزیقی ٔرثی ٔسیراٖ پیػ زثعتب٘ی وٝ ثٝ رٚغ ویفی ثهب ٔؽهبروت   اظتراتصی

ٔٙهبثـ ا٘هسٚا را ٘ؽهبٖ زاز٘هس ٚ ثیهبٖ       ٔسیر پیػ زثعتب٘ی زر اظراریُ ا٘دبْ ؼهس، -ٔرثی 25

ورز٘س اظتراتصی ٞبی ٔرثی ٔسیراٖ پیػ زثعتب٘ی ثرای غّجٝ ثر ا٘سٚای ؼهغّی فجبرتٙهس از:   

 پؽتیجب٘ی ؼغّی، ٕٞىبری ؼغّی، ا٘دبْ پرٚشٜ ٞبی آٔٛزؼی ٚ تٛظقٝ ؼغّی.

( زر پصٚٞؽی ثب فٙٛاٖ اثر ا٘سٚای ؼغّی رٚی احعبض وبرآٔسی، 2018)1ثبٚر ٚ ظیّٛر

٘فهر از ٔهسیراٖ ظهبَ     203یت ؼغّی، فرظٛزٌی ٚ ٔب٘سٌبری ٔسیراٖ خسیس وٝ رٚی رضب

اَٚ ٔمبعـ اثتسایی، رإٞٙبیی ٚ زثیرظتبٖ خٙٛة ؼرلی آٔریىب ا٘دبْ ؼس، ٘ؽبٖ زاز٘هس وهٝ   

ا٘سٚا پیػ ثیٙی وٙٙسٜ ٟٔٓ ٞر چٟبر ظبذتبر زر ٔسَ اظت  ٚ ٍٞٙبٔی وٝ ا٘هسٚا ثهٝ فٙهٛاٖ    

یبٍ٘ر لٛی تریٗ پیػ ثیٙی وٙٙهسٜ لفهس رٚظهبی خسیهس     یه فبُٔ پیؽیٗ ٌٙدب٘سٜ ؼٛز، ث

 ثرای ترن اظت.  

  

                                                           
1. Bauer & Silver, 2018 
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 هدل هفَْهی پضٍّص

 
 (2018. هدل هفَْهی پضٍّص)تاٍر ٍ سیلَر،1ضکل 

 

 فزضیِ ّای پضٍّص

 ذٛزوبرآٔسی تبثیر زارز. را٘سٚای ؼغّی ث (1

 رضبیت ؼغّی ثر فرظٛزٌی ٚ ٘یت ترن ؼغُ تبثیر زارز.  (2

 ذٛزوبرآٔسی ثر رضبیت ؼغّی ٚ ثر فرظٛزٌی ٚ ٘یت ترن ؼغُ تبثیر زارز. (3

 فرظٛزٌی ؼغّی ثر ٘یت ترن ؼغُ تبثیر زارز. (4

ٌهری  راثغٝ ثیٗ ا٘سٚای ؼغّی ثب ٘یت ترن ؼغُ تٛظهظ ذٛزوبرآٔهسی ٔیهب٘دی    (5

 ؼٛز. ٔی

یٗ ذٛزوبرآٔسی ثب ٘یت ترن ؼغُ تٛظظ فرظهٛزٌی ؼهغّی ٚ رضهبیت    راثغٝ ث (6

 ؼٛز. ٌری ٔیؼغّی ٔیب٘دی

 راثغٝ ثیٗ ا٘سٚای ؼغّی ٚ ٘یت ترن ؼغُ ثغٛر ٕٞسٔبٖ تٛظهظ ذٛزوبرآٔهسی،   (7

 ؼٛز. ٌری ٔی فرظٛزٌی ؼغّی ٚ رضبیت ؼغّی ٔیب٘دی

رضبیت 

 ؼغّی

 ذٛز

 ترن ٘یت وبرآٔسی

 ؼغُ

فرظٛزٌی 

 ؼغّی

- 

- 

- 

- 

+ 

+ 

 انزوای شغلی

- 
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 رٍش ضٌاسی پضٍّص

ثر اظبض ظبزی ٔقبزلات ظبذتبری ثٛز. رٚغ پصٚٞػ حبضر ٕٞجعتٍی ٔجتٙی ثر ٔسَ

آٔبر ثسظت آٔسٜ از ٔقبٚ٘ت ثر٘بٔٝ ریسی ٚ تٛظهقٝ ظهرٔبیٝ ا٘عهب٘ی ؼهٟرزاری اـهفٟبٖ،      

 376٘فر ثٛز٘س وٝ از ثیٗ آٖ ٞب  18249خبٔقٝ آٔبری، وبروٙبٖ ؼٟرزاری اـفٟبٖ ثٝ تقساز 

بزفی زر (  ثهٝ ؼهیٜٛ تفه   19701٘فر ثرپبیٝ خسَٚ تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ )ورخعی ٚ ٔٛرٌبٖ،

زظترض ا٘تربة ؼس٘س. ثٝ زِیُ تراوٓ ٚحدهٓ ثهبلای وبروٙهبٖ ٚ پراوٙهسٌی زیهبز ٔٙهبعك       

ٞبی رضبیت ؼغّی، ا٘هسٚای  ٌیری تفبزفی ٔیعر ٘جٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبری ثٝ ٔمیبضأىبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

پرظؽهٙبٔٝ ثهٝ فّهت     33 .پبظد زاز٘هس  ؼغّی، فرظٛزٌی، ٘یت ترن ؼغُ ٚ ذٛزوبرآٔسی

٘فر وبٞػ یبفت ٚ ٘رخ پبظهرٍٛیی   343%( ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ 7/8 ٘مؿ وٙبر ٌااؼتٝ ؼس)ٔقبزَ

  ٔمیبض ٞبی زیر اظتفبزٜ ٌرزیس.ٞب از ی ٌرزآٚری زازٜثرا % ٔحبظجٝ ؼس.3/91

 

 2هقیاط اًشٍای ضغلی

ٝ 20ثرای ظٙدػ ا٘سٚای ؼغّی از ٔمیبض   ای تٟٙهبیی ٚ ا٘هسٚا زا٘ؽهٍبٜ وبِیفر٘یهب     ٌٛیه

ا٘سازٜ ٌیری ازارن از ا٘سٚا زر وبر اظت. آِفهبی  ای ثرای ٌٛیٝ 20اظتفبزٜ ؼس. ایٗ ٔمیبض 

ٚ رٚایی ظبزٜ آٖ ثب اظهتفبزٜ از تحّیهُ فهبّٔی     89/0ورٚ٘جبخ ایٗ اثسار زر پصٚٞػ حبضر

/ 1ٚ ٔمهسار آزٔهٖٛ ذهی زٚ ثبرتّهت      885/0تبییسی ثراظبض آٔبرٜ ویسر، ٔیهر ٚ اِٚىهیٗ   

 ط ظبزٜ را تجییٗ ٕ٘ٛز.زرـس از ٚاریب٘ 23/51ٔٛرز تبییس لرار ٌرفت. ایٗ ٔمیبض  32878

 

 3هقیاط خَدکارآهدی 

( وهٝ  2004)4ٔٛراٖ ٚ ٌهبریط  -ای ؼبٌ٘ٗٛیٝ 18ثرای ظٙدػ ذٛزوبرآٔسی از ٔمیبض 

ٞهبی آٔٛزؼهی را   ظٝ ثقس ذٛزوبری ٔسیریت ٔب٘ٙس رٞجری اذلالهی، ٔهسیریت ٚ اظهتراتصی   

ٌیرز، اظتفبزٜ ؼس. زأٙٝ ضریت آِفبی ورٚ٘جبخ ظٝ ذهرزٜ ٔمیهبض ایهٗ ٔمیهبض از     ا٘سازٜ ٔی

                                                           
1. Krejcie & Morgan,1970 

2. UCLA Loneliness scale 

3. Self-Efficiacy scale 

4. Tschannen-Moran & Gareis 
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زر ٘ٛظبٖ ثسظت آٔس. رٚایی ظبزٜ ایٗ ٔمیبض ثب اظتفبزٜ از تحّیهُ فهبّٔی    850/0تب  800/0

ٚ ٔمهسار آزٔهٖٛ ثبرتّهت ذهی زٚ      920/0اوتؽبفی ٘یس ثراظبض آٔبرٜ ویهسر، ٔیهر ٚ اِٚىهیٗ    

 زرـس از ٚاریب٘ط ظبزٜ را تجییٗ ٕ٘ٛز. 01/57ایٗ ٔمیبض  ٔٛرز تبییس لرار ٌرفت. 4/2293

 

 1هقیاط فزسَدگی ضغلی

( اظتفبزٜ ؼس. زر 2006)2ٌٛیٝ ؼبیرْٚ 14ثرای ظٙدػ فرظٛزٌی ؼغّی از ٔمیبض ثب  

ثسظت آٔهس.   937/0پصٚٞػ حبضر پبیبیی ایٗ ٔمیبض ثب اظتفبزٜ از ضریت آِفبی ورٚ٘جبخ 

از تحّیُ فبّٔی اوتؽبفی ٘یس ثراظبض آٔبرٜ ویسر، ٔیهر ٚ  رٚایی ظبزٜ ایٗ ٔمیبض ثب اظتفبزٜ 

ٔهٛرز تبییهس لهرار ٌرفهت. ایهٗ       1/3720ٚ ٔمسار آزٖٔٛ ثبرتّهت ذهی زٚ    924/0اِٚىیٗ 

 زرـس از ٚاریب٘ط ظبزٜ را تجییٗ ٕ٘ٛز. 51/75ٔمیبض 

 

 3هقیاط رضایت ضغلی

. رٚایهی  ( اظتفبزٜ ؼس19854ای اظپىتر)ٌٛیٝ 3ثرای ظٙدػ رضبیت ؼغّی از ٔمیبض 

ظبزٜ ته فبّٔی ایٗ ٔمیبض ثب اظتفبزٜ از تحّیُ فبّٔی اوتؽبفی ٘یس ثراظبض آٔهبرٜ ویهسر،   

ٔٛرز تبییس لرار ٌرفت. ایهٗ   90/775ٚ ٔمسار آزٖٔٛ ثبرتّت ذی زٚ  734/0ٔیر ٚ اِٚىیٗ 

زرـس از ٚاریب٘ط ظبزٜ را تجیهیٗ ٕ٘هٛز. آِفهبی ورٚ٘جهبخ ایهٗ ٔمیهبض زر        54/80ٔمیبض 

 ٔحبظجٝ ٌرزیس. 878/0پصٚٞػ حبضر 

 

 5هقیاط ًیت تزک ضغل 

 ایٌٛیههٝ 6زر ایههٗ پههصٚٞػ ثههرای ا٘ههسازٜ ٌیههری ٘یههت تههرن ؼههغُ از ٔمیههبض    

پبیبیی ایهٗ ٔمیهبض ثهب اظهتفبزٜ از ضهریت آِفهبی ورٚ٘جهبخ         ( اظتفبزٜ ؼس.19856ِٛوبض)

                                                           
1. Job Burnout scale 

2. Shirom 

3. Job satisfaction scale 

4. Spector,1985 

5. Intention to Leave the service scale 

6. Lucas,1985 
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ٔحبظجٝ ٌرزیس. رٚایی ظبزٜ ایٗ ٔمیبض ثب اظتفبزٜ از تحّیهُ فهبّٔی اوتؽهبفی ٘یهس      893/0

ٔهٛرز   7/2679ٚ ٔمسار آزٖٔٛ ثبرتّت ذهی زٚ   799/0ثراظبض آٔبرٜ ویسر، ٔیر ٚ اِٚىیٗ 

 زرـس از ٚاریب٘ط ظبزٜ را تجییٗ ٕ٘ٛز. 44/88تبییس لرار ٌرفت. ایٗ ٔمیبض 

 یٞهب پبظهد زازٜ ؼهس٘س. زازٜ   یزٞثٝ ـٛرت ذٛزٌسارغ یپصٚٞػ ٍٕٞ یٞبٔمیبض

ٍ  تیضهر  كیه پهصٚٞػ از عر  یحبـُ از اخهرا  ٔسِعهبزی  رظهٖٛ ٚ تحّیهُ   پی یٕٞجعهت

ثهٛزٖ راثغهٝ    یٞب ٚ ذغه زازٜ ی٘رٔبِیت یٞبپیػ فرق یپط از ثررظ ٔقبزلات ظبذتبری

تحّیهُ  ٚ 1 24ثعهتٝ ٘هرْ افهسار آٔهبری زر فّهْٛ اختٕهبفی ٘عهرٝ         كیثیٗ ٔتغیرٞب از عر

 ٛرز تحّیُ لرار ٌرفت.ٔ  2 23ظبذتبرٞبی ٌؽتبٚری ٘عرٝ 

 

 یافتِ ّای پضٍّص  

٘فهر   237٘فهر ٕ٘ٛ٘هٝ پهصٚٞػ،      376،از  1ثراظبض ٘تبیح ثٝ زظت آٔهسٜ  زر خهسَٚ   

زرـس( ثٛز٘س. تحفیلات افراز ٕ٘ٛ٘ٝ ثراثهر   30زٖ) ٔقبزَ   114زرـس( ٚ  70ٔرز)ٔقبزَ 

زرـس( فٛق ِیعب٘ط ٚ زوترا  57٘فر)ٔقبزَ  214زرـس( ِیعب٘ط ٚ  43٘فر)ٔقبزَ  163ثب 

 زرـس( ٔدرز ثٛز٘س.  31٘فر) 190زرـس( ٔتلُٞ ٚ  69)٘فر 261ثٛز٘س. افراز ٕ٘ٛ٘ٝ ؼبُٔ 
 . ضاخص ّای تَصیفی ًوًَِ پضٍّص1جدٍل

 درصد فزاٍاًی هتغیزّا )ضاخص ّای آهاری(

 30 114 زٖ

 70 237 ٔرز

 69 261 ٔتبُٞ

 31 190 ٔدرز

 43 163 ِیعب٘ط

 57 214 فٛق ِیعب٘ط ٚ زوترا

 

                                                           
1. SPSS 

2. Amos: Analysis of moment structures 
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(،  p ،344/0- ;r≥01/0ؼهغّی)  زٞهس، ثهیٗ ا٘هسٚا ٚذٛزوبرآٔهسی    ٘ؽبٖ ٔهی  2خسَٚ 

راثغٝ ٔٙفی ٚ ٔقٙی زار ٚ ثیٗ ا٘هسٚا ٚ فرظهٛزٌی    (،p ،404/0- ;r≥01/0رضبیت ؼغّی)

راثغهٝ ٔثجهت    (،p ،545/0 ;r≥01/0تٕبیُ ثٝ ترن ذسٔت )  (،p ،241/0;r≥01/0ؼغّی)

یقٙی ثب افسایػ ا٘سٚا، ذٛزوبرآٔسی ٚ رضهبیت ؼهغّی وهبٞػ    ٚخٛز زارز.  ٚ ٔقٙی زاری

یبثهس. ٞهٓ چٙهیٗ راثغهٝ ثهیٗ      فرظٛزٌی ٚ تٕبیُ ثهٝ تهرن ذهسٔت افهسایػ ٔهی      یبفتٝ ٚ

، p≥01/0( ٚ تٕبیُ ثٝ تهرن ذهسٔت )  p ،345/0- ;r≥01/0ذٛزوبرأسی ثب فرظٛزٌی )

233/0- ;rٔٙفی ٚ ٔقٙی ) ( 01/0زار  ٚ ثب رضبیت ؼهغّی≤p ،453/0;r   ٔثجهت ٚ ٔقٙهی )

زٌی ٚ تٕبیُ ثهٝ تهرن ذهسٔت    زار اظت وٝ ٘ؽبٖ ٔی زٞس ثب افسایػ ذٛزوبرأسی فرظٛ

،  راثغهٝ  2یبثهس، ثراظهبض ٘تهبیح زر خهسَٚ     وبٞػ یبفتٝ ٚ رضبیت ؼهغّی افهسایػ ٔهی   

( ٚ ثههب تٕبیههُ ثههٝ تههرن ذههسٔت p ،443/0- ;r≥01/0فرظههٛزٌی ثههب رضههبیت ؼههغّی )

(01/0≤p ،270/0 ;r ٔثجت ٚ ٔقٙی زار اظت. راثغٝ ثیٗ رضبیت ؼغّی ٚ تٕبیُ ثٝ ترن )

زٞهس ثهب افهسایػ    زار اظت وٝ ٘ؽبٖ ٔی٘یس ٔٙفی ٚ ٔقٙی  (،p ،460/0- ;r≥01/0ذسٔت)

ؼهٛز ٚ ثهب   فرظٛزٌی ؼغّی رضبیت ؼغّی وٓ ؼسٜ، تٕبیُ ثٝ تهرن ذهسٔت ثیؽهتر ٔهی    

 ؼٛز.افسایػ رضبیت ؼغّی، تٕبیُ ثٝ ترن ذسٔت وٕتر ٔی
 پضٍّص هتغیزّای تیي ّوثستگی ٍ تَصیفی ّای . ضاخص2جدٍل 

ف
ردی

 
اًحزاف  هیاًگیي هتغیز

 استاًدارد

1 2 3 4 

     55/0 56/2 ی ؼغّیا٘سٚا 1

    -344/0** 63/0 43/3 ذٛزوبرآٔسی 2

   -345/0** 241/0** 76/0 31/2 فرظٛزٌی 3

  -443/0** 453/0** -404/0** 91/0 59/3 رضبیت ؼغّی 4

 -460/0** 270/0** -233/0** 545/0** 49/1 89/2 تٕبیُ ثٝ ترن ؼغُ 5

 

ثرای تقییٗ ٔیساٖ تلثیر ٔتغیرٞبی پیػ ثیٗ پصٚٞػ ثر ٔتغیر ٞبی ٔلان از ٔهسَ یهبثی   

ٚ ٔسَ پصٚٞػ زر  3ٔقبزلات ظبذتبری اظتفبزٜ ؼس. ٘تبیح ثررظی ثرازغ ٔسَ زر خسَٚ 

 ارارٝ ؼسٜ اظت.   2ؼىُ 
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 . ضاخص ّای تزاسش هدل پضٍّص3جدٍل 

هقدار  حد هطلَب ًام ضاخص

ضاخص در 

 هدل

ٍضعیت در 

 پیطٌْادیهدل 

 ظغ  ٔقٙی (    یب  )وبی زٚ ٔغّك

 زاری

 05/0ثبلای 

851/3030 

)ظغ  ٔقٙی 

 (001/0زاری 

ثب تٛخٝ ثٝ ظبیر 

ؼبذؿ ٞب 

 ٔغّٛة

 - 966 - زرخٝ آزازی

 ٔغّٛة 907/0 9/0ثبلاتر از  (TLIتٛور ِٛیط ) تغجیمی

 922/0 (CFIثرازغ تغجیمی)

 ٔغّٛة 794/0 5/0ثبلاتر از  (PCFIثرازغ تغجیمی ٔمتفس) ٔمتفس

 ریؽ  زْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔرثقبت ذغبی ثرآٚرز

   (RMSEA ( 

 ٔغّٛة 066/0 1/0وٕتر از 

 ٔغّٛة 14/3 5وٕتر از  (CMIN/DFوبی زٚ ثٟٙدبر ؼسٜ )

 200-75ٔمبزیر  ِٞٛتر ظبیر

لبثُ لجَٛ ٚ 

 200ثیؽتر از 

 ٔغّٛة

 ٔغّٛة 174

 

اظت ثٙهبثرایٗ   14/3٘ؽبٖ ٔی زٞس ؼبذؿ وبی اظىٛرر ٘عجی ثراثر ثب  3٘تبیح خسَٚ 

تهٛور ِهٛیط   ٞبی تغجیمی  ایٗ ٔسَ از ٚضقیت لبثُ لجِٛی ثرذٛرزار اظت. ٔمسار ؼبذؿ

ثرازغ تغجیمهی  اظت. ؼبذؿ  9/0ثبلاتر از  ٞرزٚ 922/0ثرازغ تغجیمیٚ  907/0ثراثر ثب 

ریؽهٝ زْٚ ٔیهبٍ٘یٗ ٔرثقهبت ذغهبی     اظت. ٔمهسار   5/0 ، ثبلاتر از 794/0ٔمتفس ثراثر ثب 

ٚ ٘ؽهبٖ   066/0٘یس ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ تریٗ ؼبذؿ ثرازغ وّی ٔغرح اظت ثراثهر ثهب    ثرآٚرز

 زٞس وٝ ثٝ عٛر وّی ٔسَ پصٚٞػ از ثرازغ ٔٙبظجی ثرذٛرزار اظت. ٔی
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 . هدل هعادلات ساختاری اثز هتغیزّای هستقل تز هلاک2ضکل 

 

تهٛاٖ  ، ٔهی 2ٚ رٚاثظ ٕٞجعتٍی زر خسَٚ  2ٔقبزلات ظبذتبری ؼىُثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ 

ٌفت، ٚخٛز راثغٝ ٔقٙی زاری ٔقىٛض ٚ ٔقٙبزار ثیٗ ا٘سٚای ؼهغّی ثهب ذٛزوبرأهسی ٚ    

ا٘سٚای ؼغّی ثب رضبیت ؼغّی ٞٓ چٙیٗ راثغٝ ٔعتمیٓ آٖ ثب فرظٛزٌی ٚ ٘یت ترن ؼغُ 

ضیٝ راثغٝ ٔثجهت ٚ ٔقٙهی زاری   زر ٕٞجعتٍی ظبزٜ تلییس ؼسٜ اظت. ٘تبیح ٘ؽبٖ زاز وٝ فر

ثیٗ ذٛزوبرآٔسی ٚ رضبیت ؼغّی ٚ ٔٙفی ٚ ٔقٙی زار آٖ ثهب فرظهٛزٌی ؼهغّی ٚ ٘یهت     

 ترن ؼغُ ٘یس تلییس ٌرزیسٜ اظت. ٞٓ چٙیٗ فرضیٝ پصٚٞػ ٔجٙی ثر ٚخٛز راثغٝ ٔثجت ٚ

ٔقٙی زار ثیٗ فرظٛزٌی ؼغّی ٚ ٘یت ترن ؼغُ تلییهس ؼهسٜ اظهت. ٘تهبیح اثهرات وهُ،       

ر ٔعتمیٓ حبـُ از ٔسَ ظهبزی ٔقهبزلات ظهبذتبری ٔتغیرٞهبی ٔعهتمُ ثهر       ٔعتمیٓ ٚ غی

 ارارٝ ؼسٜ اظت.   4ٚاثعتٝ ثب اظتفبزٜ از رٚغ ثٛت اظترٚح زر خسَٚ 
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زر حضههٛر ٕٞههٝ ٔتغیرٞههب ٚ زر ٔسِعههبزی ٔقههبزلات   4ثراظههبض ٘تههبیح زر خههسَٚ 

تلثیر ٔعتمیٓ ا٘سٚا ثر فرظٛزٌی ؼغّی ٚ رضبیت ؼغّی ٔقٙی زار ثٝ زظت آٔس ظبذتبری، 

(01/0≤p    أب تلثیر ا٘سٚا ثر تٕبیُ ثهٝ تهرن ذهسٔت ٔقٙهی .) (01/0زار ٘یعهت>p  تهلثیر .)

( أهب  p≥01/0ٔعتمیٓ ذٛزوبرآٔسی ثر فرظٛزٌی ؼغّی ٚ رضبیت ؼغّی ٔقٙی زار اظت)

(. تهلثیر ٔعهتمیٓ   p<01/0ٔقٙهی زار ٘یعهت)  تلثیر ذٛزوبرآٔسی ثر تٕبیُ ثٝ ترن ذسٔت 

( أهب  p≥01/0رضبیت ؼغّی ثر فرظٛزٌی ؼغّی ٚ تٕبیُ ثٝ ترن ذسٔت ٔقٙی زار اظت)

(. ٘تهبیح  p<01/0زار ثٝ زظت ٘یبٔس )تلثیر فرظٛزٌی ؼغّی ثر تٕبیُ ثٝ ترن ذسٔت ٔقٙی

زٌی ؼهغّی  زٞس، تلثیر غیر ٔعتمیٓ ا٘سٚا ثر فرظٛ٘ؽبٖ ٔی 4اثرات غیر ٔعتمیٓ زر خسَٚ 

ٌهری ذٛزوبرآٔهسی   ٌری ذٛزوبرآٔسی، تلثیر ا٘سٚا ثر رضبیت ؼغّی ثب ٔیهب٘دی ثب ٔیب٘دی

زاری اثهر ٔعهتمیٓ ایهٗ ٔتغیهر     ( وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔقٙیp≥01/0زار ثٝ زظت آٔسٜ اظت)ٔقٙی

ٌری خسیی تلثیر ا٘سٚا ثر فرظٛزٌی ٚ رضبیت ؼغّی تٛاٖ ٌفت، ذٛزوبرآٔسی ٔیب٘دیٔی

ر ا٘سٚای ؼغّی ثر فرظٛزٌی ؼغّی ٚ ٞٓ چٙهیٗ ثهر رضهبیت ؼهغّی     اظت ثٝ فجبرت زیٍ

یبثهس.  ٘تهبیح ٘ؽهبٖ    زاری زارز ٚ ثب ٚرٚز ذٛزوبرآٔسی ایٗ تهلثیر افهسایػ ٔهی   تلثیر ٔقٙی

( وٝ ثب p≥01/0زٞس تلثیر غیرٔعتمیٓ ا٘سٚا ثر تٕبیُ ثٝ ترن ذسٔت ٘یس ٔقٙی زار اظت) ٔی

ٖ ٌفهت، ذٛزوبرآٔهسی، رضهبیت ؼهغّی ٚ      تهٛا زاری تلثیر ٔعتمیٓ ٔیتٛخٝ ثٝ فسْ ٔقٙی

ٌر وبُٔ تلثیر ا٘سٚا ثر تٕبیُ ثٝ ترن ذهسٔت ٞعهتٙس. ثهٝ    فرظٛزٌی ؼغّی ٞر ظٝ ٔیب٘دی

ؼٛز وٝ ذٛزوبرآٔهسی ٚ رضهبیت   فجبرت زیٍر ا٘سٚا زر ـٛرتی ٔٙدر ثٝ ترن ذسٔت ٔی

ٓ ؼغّی زر وبروٙبٖ وٓ ٚ فرظٛزٌی ؼغّی ثهبلا ثبؼهس. ٘تهبیح ٘ؽهبٖ زاز وهٝ تهلثیر ٔعهتمی       

( أب ثر تٕبیُ p≥01/0ذٛزوبرآٔسی ثر فرظٛزٌی ؼغّی ٚ رضبیت ؼغّی ٔقٙی زار اظت)

( تلثیر غیرٔعتمیٓ ذٛزوبرآٔهسی ثهر فرظهٛزٌی    p<01/0ثٝ ترن ذسٔت ٔقٙی زار ٘یعت)

( وهٝ ثهب تٛخهٝ ثهٝ     p≥01/0ٌری رضبیت ؼغّی، ٔقٙی زار ثٝ زظت آٔس)ؼغّی ثب ٔیب٘دی

ٛاٖ ٌفت، رضبیت ؼغّی ٔیب٘دی ٌری خسیهی تهلثیر   تزاری اثر ٔعتمیٓ ایٗ ٔتغیر ٔیٔقٙی

ذٛزوبرآٔسی ثر فرظٛزٌی اظت ثٝ فجبرت زیٍر ذٛزوبرآٔسی ثر فرظٛزٌی ؼغّی تهلثیر  

یبثهس.  ثراظهبض ٘تهبیح ثهٝ     ٔقٙی زاری زارز ٚ ثب ٚرٚز رضبیت ؼغّی ایٗ تلثیر افسایػ ٔی

قٙهی زار  زظت آٔسٜ تلثیر غیرٔعهتمیٓ ذٛزوبرآٔهسی ثهر تٕبیهُ ثهٝ تهرن ذهسٔت ٘یهس ٔ        
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تهٛاٖ ٌفهت، فرظهٛزٌی    ( وٝ ثب تٛخٝ ثٝ فسْ ٔقٙی زاری تلثیر ٔعتمیٓ ٔهی p≥01/0اظت)

ٌر وبُٔ تلثیر ذٛزوبرآٔسی ثهر تٕبیهُ ثهٝ تهرن ذهسٔت      ؼغّی ٚ رضبیت ؼغّی ٔیب٘دی

ؼٛز وهٝ  اظت. ثٝ فجبرت زیٍر وبٞػ ذٛزوبرآٔسی زر ـٛرتی ٔٙدر ثٝ ترن ذسٔت ٔی

فرظٛزٌی ؼغّی زیبز ثبؼس.  ٘تهبیح ٘ؽهبٖ زاز وهٝ تهلثیر     رضبیت ؼغّی زر وبروٙبٖ وٓ ٚ 

ٔعههتمیٓ رضههبیت ؼههغّی ثههر فرظههٛزٌی ؼههغّی ٚ تٕبیههُ ثههٝ تههرن ذههسٔت ٔقٙههی زار  

(. أب تلثیر غیر ٔعهتمیٓ رضهبیت ؼهغّی ثهر تٕبیهُ ثهٝ تهرن ذهسٔت ثهب          p≥01/0اظت)

زٞهس وهبٞػ   ( وهٝ ٘ؽهبٖ ٔهی   p<01/0ٌری فرظٛزٌی ؼغّی غیرٔقٙی زار اظهت)  ٔیب٘دی

زٞس ٚ فرظهٛزٌی ٘مؽهی   غّی، تٕبیُ ثٝ ترن ذسٔت را زر وبروٙبٖ افسایػ ٔیرضبیت ؼ

زر ایٗ ارتجبط ٘سارز. ثراظبض ٘تبیح تلثیر غیر ٔعتمیٓ فرظٛزٌی ثر تٕبیُ ثٝ ترن ذهسٔت  

 (.  p<01/0غیر ٔقٙی زار اظت)

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

پیؽهبیٙسٞبی ٔثجهت ٚ ٔٙفهی    ٔهسَ ٔقهبزلات ظهبذتبری    تقیهیٗ   ٞسف اـّی پصٚٞػ

ثٛز ٚتبثیر پیؽبیٙسٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی ٍ٘رغ ظبزٔب٘ی  ٞبی ظبزٔب٘ی ثر ترن ذسٔتٍ٘رغ

 ؼغٌُی ؼغّی ٚ رضبیت ؼغّی ثر ترن ٔب٘ٙس ا٘سٚای ؼغّی، ذٛزوبرآٔسی ؼغّی، فرظٛز

ثررظی ؼس. ٘تبیح پصٚٞػ ٘ؽبٖ زاز وٝ ثیٗ ا٘سٚای ؼغّی ثب ذٛزوبرآٔسی ٚ رضبیت ؼهغّی  

ٚای ؼغّی ثب فرظٛزٌی ؼغّی راثغٝ ٔثجت ٔقٙهبزاری ٚخهٛز   راثغٝ ٔٙفی ٔقٙبزاری، ٚ ثیٗ ا٘س

( ٔجٙی ثر راثغٝ ٔعهتمیٓ   1398زارز. ایٗ یبفتٝ ٞب ثب ٘تبیح حبـُ از پصٚٞػ رٚظتب ٚ حیسری)

زر ٔهسیراٖ زٖ ٕٞرهٛا٘ی    ذٛزوبرآٔسی، رضبیت ؼغّی ٚ فرظٛزٌی ؼغّی با٘سٚای ؼغّی ث

سٚا ثهٝ فٙهٛاٖ یهه ٔتغیهر پیؽهٍبْ زر      (تبثیر ا٘ه 2018یبفتٝ ٞبی پصٚٞػ ثبٚر ٚ ظیّٛر) زارز.

راثغٝ ثیٗ احعبض ٔسیراٖ ظبَ از تٟٙبیی ثب ذٛزوبرآٔسی ٚ رضهبیت ؼهغّی، فرظهٛزٌی ٚ    

ٝ     تٕبیُ ثٝ ترن ؼغُ را ٘ؽبٖ ٔی ای زر زٞس. افراز ثهب ذٛزوبرآٔهسی وهٓ احعبظهبت ثسثیٙب٘ه

ؼبٖ ٞبی ؼغّیفقبِیتٞب از ٌیری آٖٞبی ذٛز زار٘س ٚ ٕٞیٗ أر ٔٙدر ثٝ وٙبرٜٔٛرز تٛا٘بیی

 ٚ زر ٘تیدٝ ثرٚز رفتبرٞبی ا٘سٚای ؼغّی زر ٔحیظ وبر ٔی ؼٛز.
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 ٝ ٞهب ثهب   ثیٗ ذٛزوبرآٔسی ٚ رضبیت ؼغّی راثغٝ ٔثجت ٔقٙبزار ٚخٛز زاؼت. ایٗ یبفته

( ٔجٙی ثر راثغٝ ٔٙفهی  1398٘تبیح حبـُ از تحمیمبت آثی حعٗ پٛر، پٛر ٚ غیٛر ثبغجب٘ی)

. تجییٗ احتٕهبِی راثغهٝ   ٕٞرٛا٘ی زارزثیٗ ذٛزوبرآٔسی ٚ فرظٛزٌی ؼغّی ٚ ٔقٙبزار 

ٞهبی  ٔثجت ثیٗ ذٛزوبرآٔسی ٚ رضبیت ؼغّی ایٗ اظت وٝ ثبٚر ثٝ تٛا٘بیی ا٘دبْ فقبِیهت 

تٛا٘س ٔحُ وبر ٚ ؼغّػ را ثرای اٚ ثٝ ٔثبثٝ یه فرـت وٙس وهٝ  ؼغّی زر یه وبرٔٙس ٔی

را ثهٝ چهبِػ ثىؽهس. ثبٚرٞهبی ذٛزوبرآٔهسی       ٞبی ذٛزٞب ٔی تٛا٘س تٛإ٘ٙسیفرز زر آٖ

٘مػ ٟٕٔی زر رؼس زرٚ٘ی فرز زارز. فرزی وٝ ثٝ رؼس زرٚ٘ی زظت یبثس ثهب زظهتیبثی ثهٝ    

یبثهس ٚ زر ٘تیدهٝ   ٘تبیح ٔثجت ثٝ احعبظبت ذٛؼبیٙس زر ٔٛرز ذٛز ٚ ؼغُ ذٛز زظت ٔی

یدهبز  ؼٛز ٚ ایهٗ احعبظهبت ٔهب٘ـ ا   احعبض ؼبیعتٍی ٚ اثرثرػ ثٛزٖ زر اٚ پسیسار ٔی

 ؼٛز.  فرظٛزٌی ؼغّی زر ٚی ٔی

ثیٗ رضبیت ؼغّی ثب فرظٛزٌی ؼغّی  ٚ ٘یت ترن ؼغُ راثغٝ ٔٙفی ٔقٙبزاری ٚخٛز 

( ٔجٙی ثر ٘مهػ  1398ٞب ثب ٘تبیح حبـُ از تحمیمبت لراذب٘ی ٚ زففرا٘ری) زارز. ایٗ یبفتٝ

ٚ  ٖٚٔٙفی ٚ ٔقٙی زار رضبیت ؼغّی ثر لفس ترن ؼغُ راثغٝ زارز. یبفتٝ ٞبی پهصٚٞػ  

( ٔجٙی ثر ٘مػ ٔثجت رضبیت ؼغّی ثر ٘یت ترن ؼغُ ثب پهصٚٞػ فقّهی   2018ٕٞىبراٖ)

( ٔجٙی ثر راثغٝ ٔٙفی رضبیت ؼغّی 2018ٕٞرٛا٘ی زارز. ٕٞرٙیٗ پصٚٞػ ثبٚر ٚ ظیّٛر)

ٚ فرظٛزٌی ٚ ٘یت ترن ؼغُ ٕٞرٛا٘ی زارز. فرزی وٝ رضبیت ؼغّی زارز از خٙجٝ ٞبی 

ٚخٛز یه ٔؽىُ لفس ترن ؼغُ ذهٛز را ٘هسارز.   ٌٛ٘بٌٛ٘ی ؼغُ ذٛز راضی اظت ٚثب 

ثیٗ فرظٛزٌی ؼغّی ٚ ٘یت ترن ؼغُ راثغٝ ٔثجت ٔقٙبزاری ٚخٛز زارز. ایٗ یبفتٝ ٞب ثهب  

(  ٔجٙی ثر راثغٝ ٔثجهت فرظهٛزٌی ؼهغّی ٚ    2018٘تبیح حبـُ از پصٚٞػ ثبٚر ٚ ظیّٛر)

زارای فلارٕهی  ا٘هس  ٘یت ترن ؼغُ ٕٞرٛا٘ی زارز. افرازی وٝ زچبر فرظٛزٌی ؼغّی ؼسٜ

تٛا٘ٙس ٔب٘ٙس ٌاؼتٝ ثب ا٘رشی ثبلا زر ٔحهُ وهبر   از ذعتٍی رٚحی ٚ خعٕی ٞعتٙس ٚ ٕ٘ی

تٛا٘ٙهس ا٘هرشی   وٙٙهس وهٝ ثهب تهرن ؼهغُ ٔهی      ذٛز حبضر ؼٛ٘س. ایٗ افراز چٙیٗ ٌٕبٖ ٔی

 خعٕب٘ی ٚ رٚا٘ی ذٛز را ثبزیبثٙس. 

تٛا٘س ٔٙدر ثهٝ  ٔی٘تبیح ٘ؽبٖ زاز ذٛزوبرآٔسی ؼغّی ثقٙٛاٖ یه ٔتغیر ٔیب٘دی وبُٔ، 
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ثرلراری راثغٝ ا٘سٚای ؼغّی ثب ٘یت ترن ؼغُ زر وبروٙبٖ ؼٛز. ثهسیٗ ٔقٙهب وهٝ تٟٙهب زر     

حضٛر احعبض ذٛزوبرآٔسی پبییٗ اظت وٝ راثغهٝ ا٘هسٚای ؼهغّی ٚ ٘یهت تهرن ؼهغُ       

ثرلرار ٔی ؼٛز ٚ زر ـٛرتی وٝ فرز از ذٛزوبرآٔهسی ثهبلایی زر ؼهغُ ذهٛز ثرذهٛرزار      

ٞهب  تٛا٘س ظجت ؼٛز وٝ فرز ثٝ ترن ؼغُ ثیٙسیؽس. ایٗ یبفتٕٝ٘ی ثبؼس، حتی ا٘سٚای ؼغّی

( ٔجٙی ثر ٘مػ ٔیهب٘دی ذٛزوبرآٔهسی زر راثغهٝ    1398ثب ٘تبیح پصٚٞػ رٚظتب ٚ حیسری)

ثب ا٘سٚای ؼغّی ثب لفس ترن ؼغُ ٔسیراٖ زٖ ٕٞرٛا٘ی زارز. ٕٞرٙیٗ ثب پصٚٞػ ثهبٚر ٚ  

راثغٝ ثهیٗ ا٘هسٚای ؼهغّی ٚ تهرن     (  ٔجٙی ثر ٘مػ ٔیب٘دی ذٛزوبرآٔسی زر 2018ظیّٛر)

ٌری ٔتغیر ذٛزوبرآٔهسی  ؼغُ ٔسیراٖ ظبَ اَٚ ٕٞرٛاٖ اظت. زر تجییٗ احتٕبِی ٔیب٘دی

تٛاٖ چٙیٗ ٌفت وٝ فرزی وٝ زر ؼغُ ذهٛز  زر راثغٝ ا٘سٚای ؼغّی ٚ ٘یت ترن ؼغُ ٔی

ر ای ثهٝ ا٘دهبْ أهٛر ؼهغّی ذهٛز ٘هسارز، اٌه       زٞس ٚ فلالٌٝیرا٘ٝ ا٘دبْ ٔیرفتبرٞبی وٙبرٜ

ٞبی اٚ را ثٝ چبِػ ثىؽهس  تٛا٘س تٛإ٘ٙسیٞبیی زارز ٚ ؼغُ ٔیاحعبض وٙس وٝ تٛإ٘ٙسی

 وٙس وٝ زر ؼغُ ذٛز ثبلی ثٕب٘س)فسْ ترن ؼغُ(. ظقی ٔی

ٕٞرٙیٗ ٘تبیح پصٚٞػ ٘ؽبٖ زاز فرظٛزٌی ؼغّی ٚ رضبیت ؼغّی ثقٙٛاٖ ٔتغیرٞهبی  

ثهب ٘یهت تهرن ؼهغُ زر      تٛا٘س ٔٙدر ثٝ ثرلهراری راثغهٝ ذٛزوبرآٔهسی   ٔیب٘دی وبُٔ، ٔی

وبروٙبٖ ؼٛز. ثسیٗ ٔقٙب وٝ افرازی وٝ ذٛزوبرآٔسی ؼغّی پهبییٙی زار٘هس ٚلتهی از ؼهغُ     

وٙٙس ثٝ ترن ؼغُ ذٛز رضبیت چٙسا٘ی ٘سار٘س ٚ فرظٛزٌی ؼغّی ثبلایی را ٘یس تدرثٝ ٔی

ٌری فرظٛزٌی ؼهغّی ٚ  (  ٔجٙی ثر ٔیب٘دی2018ا٘سیؽٙس. ٘تبیح پصٚٞػ ثبٚر ٚ ظیّٛر)ٔی

یت ؼغّی زر راثغهٝ ذٛزوبرآٔهسی ثهب ٘یهت تهرن ؼهغُ ٕٞرهٛا٘ی زارز. زر تجیهیٗ         رضب

ٌری ٔتغیرٞبی فرظٛزٌی ؼغّی ٚ رضبیت ؼغّی زر راثغٝ ذٛزوبرآٔسی احتٕبِی ٔیب٘دی

ٞهبی ذهٛز ثهرای    تٛاٖ چٙیٗ ٌفت وٝ فرزی وٝ از تٛإ٘ٙهسی ؼغّی ٚ ٘یت ترن ؼغُ ٔی

ٝ از اثقبز ٔرتّهف ؼهغُ ذهٛز ِهات     اغ اعٕیٙبٖ ٘سارز زر ـٛرتی وا٘دبْ ٚؽبیف ؼغّی

٘جرز )رضبیت ؼغّی پبییٗ( ٚ زر ؼغُ ذٛز احعبض فؽبر رٚا٘ی ٚ خعٕب٘ی تحٕهُ وٙهس   

ٞبی ٔرتّهف  آیس ثٝ ثٟب٘ٝ)فرظٛزٌی ؼغّی ثبلا( ثٝ احتٕبَ زیبز ٞر رٚز وٝ ثر ظر وبر ٔی

 زر ـسز یبفتٗ راٜ ثرای ترن ؼغُ اظت.  
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سی، فرظٛزٌی ؼهغّی ٚ رضهبیت ؼهغّی    ٔتغیرٞبی ذٛزوبرآٔثررظی ٞب ٘ؽبٖ زاز وٝ 

تٛا٘ٙس ثغٛر ٕٞسٔبٖ ٚ زر وٙبر ذٛزوبرآٔسی ٘مػ ٔیب٘دی وبٔهُ را زر راثغهٝ ا٘هسٚای    ٔی

ؼغّی ٚ ٘یت ترن ؼغُ ثرلرار وٙٙس. یقٙی وٝ افرازی وٝ زارای رفتبرٞهبی ا٘هسٚای ؼهغّی    

٘ی ثهٝ  ٌیر٘س، زر ـهٛرتی وهٝ اعٕیٙهب   ٞعتٙس ٚ از ا٘دبْ فقبِیت ٞبی ؼغّی ذٛز وٙبرٜ ٔی

تٛإ٘ٙسی ٞبی ؼغّی ذٛز ٘ساؼتٝ ثبؼٙس ٚ ٕٞسٔبٖ رضبیت ؼغّی وٓ ٚ فرظٛزٌی ؼغّی 

وٙٙس ٚ ا٘سٚای ؼغّی ذٛز ثهٝ  ثبلایی را تدرثٝ وٙٙس، ثٝ احتٕبَ زیبز الساْ ثٝ ترن ؼغُ ٔی

ٝ تٟٙهبیی ظههجت تهرن ؼههغُ ٕ٘ههی   ٞههبی رٚظههتب ٚ ٞهب ثههب ٘تههبیح پهصٚٞػ  ؼهٛز. ایههٗ یبفتهه

ذٛزوبرآٔسی، رضبیت ؼهغّی ٚ فرظهٛزٌی ؼهغّی     ٔیب٘دی٘مػ ( ٔجٙی ثر 1398حیسری)

ٖ        زر راثغٝ ٚ پهصٚٞػ ثهبٚر ٚ    ی ثهیٗ ا٘هسٚای ؼهغّی ثهب لفهس تهرن وهبر زر ٔهسیراٖ ز

ٌری ذٛزوبرآٔسی، فرظٛزٌی ؼغّی ٚ رضبیت ؼهغّی زر  (  ٔجٙی ثر ٔیب٘دی2018ظیّٛر)

 راثغٝ ا٘سٚای ؼغّی ٚ ٘یت ترن ؼغُ ٕٞرٛاٖ اظت.  

ٝ   ٘تبیح ٔسِعبزی ٔقبزلات ظه  زر زٔیٙهٝ   4ٚ 3، 2، 1ٞهبی  بذتبری ٘ؽهبٖ زاز وهٝ فرضهی

راثغٝ ا٘سٚای ؼغّی ثهب ذٛزوبرآٔهسی، رضهبیت ؼهغّی ٚ فرظهٛزٌی ٚ ٕٞرٙهیٗ راثغهٝ        

ذٛزوبرآٔسی ثب رضبیت ؼغّی ٚ فرظٛزٌی ؼغّی ٚ راثغٝ رضبیت ؼغّی ثب فرظٛزٌی ٚ 

ٔهٛرز   05/0٘یت ترن ؼغُ ٚ راثغٝ فرظٛزٌی ؼغّی ثب ٘یت ترن ؼغُ زر ظغ  اعٕیٙبٖ 

تلییس لرار ٌرفتٙس؛ ِٚی راثغٝ ا٘سٚای ؼغّی ٚ ذٛزوبرآٔسی ثغٛر ٔعهتمیٓ ثهب ٘یهت تهرن     

 ٝ ٘مهػ ٔیهب٘دی ٔتغیرٞهبی     7ٚ  6، 5ٞهبی  ؼغُ ٔٛرز تبییس لرار ٍ٘رفتٙس. زر ٘تبیح فرضهی

ذٛزوبرآٔسی، فرظٛزٌی ٚ رضبیت ؼغّی زر راثغٝ ا٘سٚای ؼغّی ٚ ٘یهت تهرن ؼهغُ ٚ    

 ٔٛرز تبییس لرار ٌرفتٙس.   05/0ن ؼغُ زر ظغ  راثغٝ ذٛزوبرآٔسی ٚ ٘یت تر

ٞبی آٔٛزغ ؼغّی ٚ ارتمبی حهط  ؼٛز ثب ٌٙدب٘سٖ ظرففُٞب پیؽٟٙبز ٔیثب اظتٙبز ثٝ یبفتٝ

وبرآٔسی ؼغّی زر وبروٙبٖ، ٔب٘ـ از تؽسیس ایٗ حط زر آٟ٘ب ؼٛ٘س، زر٘تیدٝ ثرػ فؾیٕهی از  

رَ ذٛاٞس ؼس. ٕٞرٙهیٗ ٔهسیراٖ   رفتبرٞبی ٔرتجظ ثٝ ترن ؼغُ ٚ ٞسررفت ٘یرٚی ا٘عب٘ی وٙت

ٞبی آٔٛزؼی رٚا٘ؽٙبذتی را زر وٙبر ٔعبرُ آٔٛزغ ؼغّی ثٍٙدب٘ٙس تب لهٛای  ظبزٔبٖ ظرففُ

ؼهٛز پصٚٞؽهٍراٖ   ٞهبی آتهی پیؽهٟٙبز ٔهی    رٚا٘ی وبروٙبٖ ظبزٔبٖ افسایػ یبثهس. زر پهصٚٞػ  

ٔتغیرٞبی زرٚ٘ساز ٚ ثرٚ٘ساز زیٍری را ثٝ ٔسَ تحمیك اضبفٝ ٕ٘بیٙس. ذفٛـهبً زر ٔهٛرز ٔتغیهر    
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ا٘سٚای ؼغّی، ٔتغیرٞبی پیػ ثیٙی وٙٙسٜ آٖ را ثٝ ٔسَ تحمیك ثیبفسایٙس تب تجییٗ ثٟتری از فّهت  

 ایٗ ٘ٛؿ رفتبرٞب ٚ زر ٟ٘بیت ٔعئّٝ ترن ؼغُ ثسظت آٚر٘س.  
 

 ّا پی ًَضت
1. Intention to Leave the Service 

2. Job Satisfaction 

3. Self-Efficacy 

4.  Job Burnout 

5. Job Isolation 
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