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   هادی اسمعیلی ��یاسر بشیر بنائم     �

 چکیده
اساس ر برای این منظور رهبری معنوی ب. استرهبری معنوی مدیران بر توانمندسازی کارکنان در شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی  تأثیرهدف کلی تحقیق حاضر بررسی 

جامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان در شرکت مخابرات . لوئیز دبیلیو فرای در هفت بعد و توانمندسازی بر اساس نظریه وتن و کمرون در پنج بعد در نظر گرفته شده است هینظر

روش، توصیفی و از نظر هدف، کاربردی است و ر از نظ پژوهش حاضر. نفر برآورد شده است 372استان آذربایجان غربی و با استفاده از رابطه کوکران حجم نمونه آماری تحقیق 

آوری و اطلاعات  ، جمعها پرسشنامه. ی آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده استها روشآوری شده از  ی جمعها پرسشنامهدست آمده از  ی بهها دادهوتحلیل  منظور تجزیه به

نتایج حاصل بیانگر آن است که رهبری معنوی و ابعاد آن بر توانمندسازی . وتحلیل قرار گرفت مورد تجزیه هدو متغیر زمون رگرسیونآبندی و با استفاده از  حاصله تلخیص، طبقه

  .کارکنان در شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی موثر است

 .نوانمندسازی کارکنات رهبری معنوی،: واژگان کلیدی
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 مقدمه
 نییپرا  یهرا  گیرری توسرط رده   مراتب کنترل وتصمیم نظام کاهش سلسله مراتبی توسط مدیران به گیری سلسله توانمندی حرکت ازنظام تصمیم

در عصر حاضر موفقیت هر سازمانی در گرو منابع انسانی توانمند آن است، بر این اساس توانمندسازی منابع انسانی در کانون توجه همه . باشد می

رو  این موضوع مورد توجه مدیران و مسئولان شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی نیرز اسرت، ازایرن    باشد؛ که هامی سازمانمدیران و مسئولان 

منظرور   لذا انجرام تحقیرق بره   (. ٦٩٩١،33 وتنوکمرون،)باشد  هامی شرکتو  ها سازمانی عوامل موثر بر توانمندسازی کارکنان مورد نظر این شناسای

 . شناسایی عوامل موثر بر توانمندسازی ضرورت دارد

 مبانی نظری

د و رفتارهرای مردیریتی،  رو    راهبردهرا رند؛ ازجملره،  دا تأثیرعوامل بسیاری براساس تحقیقات قبلی روی توانمندسازی کارکنان در سازمان 

رهبری معنروی برر توانمندسرازی کارکنران      تأثیرکارکنان و شرایط و عوامل سازمانی،که در تحقیق حاضر سعی گردیده است  شده ادراککارآمدی 

ایی کره لازمره انگیرزش درونری  رود و دیگرران       ه و رفتار ها یها،طرز تلق رهبر معنوی کسی است که با استفاده از ارزش. مورد بررسی قرار گیرد

برای بررسی نقش رهبری معنوی بر توانمندسازی کارکنان شررکت مخرابرات اسرتان آذربایجران      .است،بقای معنوی اعضای سازمان را فراهم کند

 :از ترکیبی کهدر هفت بعد؛  لوئیز فرایغربی رهبری معنوی بر اساس نظریه آقای 

های واضح یا تلویحی در مورد علت کوشش افراد برای ایجاد آن آینرده اشراره    ریتفسانداز به تصویری از آینده با یک سری  چشم:انداز چشم

. شرود  یمر ی را شامل ساز هماهنگتا کم کردن آنها و اعمال  سازی مسیر کلی تغییر، ساده کردن انبوه تصمیمات جزئی و سه تابع مهم شفاف کند می

بخشد و امیرد و   معنا می کار بههای مهم را بازتاب و  آل کند، مقصد و مسیر راه واحد را تعریف، ایده ی در واست را گسترده میانداز قو یک چشم

 دارد اشراره  ای آینرده   لق چنرین  برای افراد تلاش چرایی از روشن تفسیری همراه به آینده از تصویری انداز به چشم و یا کند میایمان را تقویت 

((Conger & Kanungo, 1998.  ایمران   اسرت؛ درحقیقرت   کررده  تعریف صورت  بدین را ایمان بستر و لغت فرهنگ :هدف تحقق به ایمان

 برهرانی  اثبراتش  بررای  که چیزی به راسخ باور و شوند، اعتقاد نمی دیده که چیزهایی به اعتماد و داریم را آرزویش که به چیزهایی یقین و اطمینان

 :دوستی نوع به عشق (.٦237نورعلیزاده،) است نکرده ثابت را وجودش مادی و فیزیکی شواهد و ندارد وجود
هماهنگی و رفاه ایجادشده از طریق مراقبت، اهمیت داشتن و تصدیق برای  صورت یک حس از تمامیت، دوستی به عبرای مدیریت معنوی، نو

 ,snyder&Ingram) دارد عظیمری  عراطفی  مزایرای  تبسرم  و دیگرران  به علاقه توجه و و دوستی  نوع به عشق. شود یم ود و دیگران تعریف 

 .(Fry,2003)فرد احساس مفید بودن و باعث ایجاد تغییرات شدن را بکند  شود یماحساسی که سبب  :درکار معناداری. 2000

نفررس  احسرراس درک شرردن و قرردردانی شرردن در فرررد از طرررف همکرراران و مرردیران باعررث ایجرراد عضررویت در فرررد و اعتمادبرره  :عضررویت 

عنوان وابستگی عاطفی و روانی به سرازمان در   تعهد سازمانی به .ای از وفاداری و وابستگی به سازمان درجه :تعهدسازمانی  .(Fry,2003)شود یم

کنرد و در آن   کنرد، در سرازمان مشرارکت مری     شود که بر اساس آن فردی که شدیداً متعهد است، هویت  ود را با سازمان معین می نظر گرفته می

 .رهبر د دعملکر باز ور   (Mowdey & Steers,1982:20 ).برد شود و از عضویت در سازمان لذت می درگیر می
 بر اساس نظریه وتن و کمرون در پنج بعد؛و توانمندسازی کارکنان 

. یی اسرت کره بررای حرکرت روبره جلرو لازم اسرت       ها یتوانمندتجربه و  ،منظور از احساس شایستگی داشتن مهارت :احساس شایستگی. 

، کاردارنرد به عبارتی باور به اینکه توانایی انجرام دادن  . بامهارت بالا است فشانیوظااحساس شایستگی در حقیقت احساس افراد در توانایی انجام 

 قروت  زمانی احساس این .داشت بازنخواهدکار بستن تلاش لازم هستند و هیچ مانع  ارجی آنان را از انجام دادن کار مورد نظر  دارای ظرفیت به

احسراس   :احسراس  ودمختراری  . Amichai&et al, 2008, 39) .)باشرد  داشته کار انجام ایبر را لازم آموزش و دانش تبحر، توانایی، یک فرد که گیرد می

 ،ی لازم برای انجرام وظرایف شرغلی اشراره دارد    ها تیفعال ودمختاری یا داشتن احساس حق انتخاب به آزادی عمل و استقلال شخص در تعیین 

 که هنگامی. باشد می جزئی طور به  ود به مربوط های فعالیت به شخصی بخشیدن نظام و اجرا در انتخاب احساس تجربه معنی بودن سامان  ود

 حرق  داشتن احساس شوند، می درگیر یشغل وظایف در داوطلبانه  ود بکشند، کار آن از دست یا شوند گرفته کار  به اجبار با که این جای  به افراد

. . (Thomas & Velthous, 1990, 678).اسرت  اقتردار  و آزادی پیامرد  آنان ها فعالیت طشرای نای در دکنن می سامانی  ود یا کار در انتخاب
پرذیرفتن نتیجره   . آیرد  به وجرود منظور از احساس موثر بودن این است که با انجام دادن یک وظیفه  اص تغییری در کل کار  :احساس موثر بودن

  .اسرت  آمرده  دسرت   بره  شرغلی  در محریط  انتظرار  مرورد  نترایج  که معنی این ؛بهاعمال شخصی یا افراد توانمندی که احساس کنترل بر نتایج دارند



 شیاسر بشیر بنائم و همکار                                                                                                        2332، پاییز 6، پیاپی 2، دوره 3دانشگاه آزاد اسلامی واحد قشم، مجله علمی مهندسی مدیریت نوین، شماره 

۲۱ 

((Thomas & Velthous, 1990 دار بودن با سازگاری نظام ارزشی فرد و کار ارتباط مسرتقیم دارد  احساس معنی :دار بودناحساس معنی. ٤ .

 اهرداف  کننرد  احسراس  افرراد  که است فرصتی بودن دار معنی. اند افراد توانمند برای مقاصد، اهداف یا فعالیتی که به آن اشتغال دارند، ارزش قائل

قربانی ) شود ارزش تلقیمی با آنان نیروی و وقت که کنند می کار محیطی در کنند می اساحس که این یعنی کنند، می دنبال را ارزشی با و مهم شغلی

وتن وکمرون اشاره دارنرد  .شود ی،شایستگی،گشودگی و اطمینان به دیگران مربوط میمند اعتماد به علاقه :احساس اعتماد. (٦233زاده و  القی نیا،

، بررسری  (٦23١،٤١ابطحی و عابسی، ) شود یمطمئن هستند که با آنان صادقانه و منصفانه رفتار مکه افراد توانمند،دارای احساس اعتماد هستند و 

 :زیر است سؤالگویی به  کلی تحقیق حاضر در پی پاسخ به طور. شده است

 ی دارد؟ریتأثرهبری معنوی مدیران بر توانمندسازی کارکنان شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی چه 

ای را در چرارچوب   شرده  های از پیش تعیین صورت داوطلبانه و از روی رغبت فعالیت ها به که آن نحوی نفوذ بر زیردستان به رهبری یعنی هنر

کوشد  دانند که طی آن، یک نفر می نظران، رهبری را ارتباط بین گروهی از افراد می بر ی از صاحب(. ٤١، ٦233الوانی، )اهداف معینی انجام دهند 

تعریف کرد کره طری آن مردیریت سرازمان      فرآیندیتوان رهبری را  تر می همچنین به عبارت ساده. سمت هدف مشخصی سوق دهددیگران را به 

و ارتباط موثر، کارکنان را از روی علاقه و میل به انجام وظایف سازمانی ترغیب کنند و رسیدن به اهرداف سرازمانی را    ایجاد انگیزهکوشد تا با  می

کمرک   گرروه های  ود، بره   ه از حداکثر تواناییایستند و با استفاد نظران معتقدند که رهبران، پیشاپیش گروه می حال، صاحب درعین .تسهیل نمایند

و آمروزش نیرروی    رود یمر سوی جهانی شدن پیش  در شرایطی که دنیا به(. ٦230،١3هارولد و همکاران،) کنند که به اهداف مورد نظر دست یابند

. آنچه مهم است محتوا و مایه رهبرری اسرت  . نیست که حضور داشته باشد اما صدایش شنیده نشود حاضردیگر کسی  شود یمبهتر  روز روزبهکار 

در زبان عامیانه رهبر کسی . بوده است ها ینابسامانبا  زمان همرهبران قهرمانانی بودند که ظهورشان  معمولاًطول تاریخ، رهبر قحط بوده است و در 

 (. ٦273:١3فیدلر،)باشد است که اندکی فراتر از زمانه  ویش 

 و طبیعری  محیط دیگران،  ویشتن و به نسبت حساسیت پرورش جهت در تلاشی :اند کرده تعریف گونه این را معنویت٦فرشمن و همکارش 

 سرعادت  سروی   به هدایت و هاست تیحساس این به یگانگی و بخشیدن وحدت پی در رههموا کوشش، و تلاش این که (ماوراءالطبیعه) متافیزیک

کرار،   در معنویت لذا. دارد فرق کار محیط در معنویت معنویت با تعریف که است ضروری نکته این ذکر ،باشد ضمناً می انسانیت جهت تکاملر د

 عالم کار،زندگی، پهناوری ارزش از کاری، درک عمیق ر زندگیمعنا د و هدف یافتن برای مداوم جهت جستجوی و برانگیزاننده بخش الهام نیرویی

 مرا  ، موضوعاتی کره شود یم یاد سیاه یها جعبهعنوان   به معنویت و عواطف از اغلب .باشد می و نظام باورشخصی طبیعی محیط موجودات هستی،

 .نمرود  ارائره هرا   آن بررای  مشخصری  تعراریف  تروان  ینمر  و نیسرتند  واضرح  اصرطلاحاتی  چنرین  واقرع  در. میکنر  ینمر  درک را هرا  آن یبره  روب  
(Freshman&Tischler, 2002, 97) 

. آیرد  وجرود  بره  آن مرورد  در ای چندگانره  یها دگاهید که است شده موجب امر همین و است شخصی ماهیتی دارای معنویت اوصاف این با

 و معنابخشری  جریران  بره  مربوط و است مذهبی قواعد از فراتر چیزی معنویت گویند می و دانند میها  انسان درون از بر استه را معنویت ها یبعض

 دیردگاه  ایرن  در چره  اگرر ( معنویرت  برودن  درونری  دیردگاه . )گیرد می شکلها  آن وجود در افراد مذهب به توجه بدون که است درونی  ودیابی

 فررد  برودن  مرتبط احساس شامل دیدگاه این حال عین در ولی گیرد، می سرچشمه فرد هر درون از که دیآ یم میان به قدرتی از صحبت طورقطع به

  رود،  درون برا  ارتبراط  فررد در  اصرلی  احساس صورت به را معنویت دیدگاه، این طرفداران حتی که ای گونه به ؛شود یم نیز دیگران و  ودباکار 

 سه شامل کار محیط در معنویت که دارند عقیده کال و همکارش. (Krishnakumar&Neck,2002,62) کنند می تعریف جهان کل و دیگران

 :جزاست

 .(Kale&Shrivastava,2003,88) اجتماع . 2معنا   با کار. 3درونی   زندگی یک. ٦

ریو . اشاره کرد 3002و لویس فرای در  300١به مطالعات ریو در سال  توان یممطالعاتی که بر روی رهبری معنوی انجام گردیده  نیتر مهم از

رهبری معنوی را بر روی کارایی و اثربخشی بررسی کرده و لویس فرای نقش رهبری معنوی را در ایجاد انگیزه در کارکنران   تأثیردر تحقیق  ود 

 امیرد،  انرداز،  چشم که است یافته توسعه انگیزشی الگوی یک معنوی رهبری(.٦23٩ ائف اللهی و همکاران،)سازمان مورد بررسی قرار داده است 

 و انرداز  چشرم  تحقرق  و ایجراد  معنوی، منظورازرهبری. است آمیخته  درهم را معنوی بقای و کار محیط در معنویت های نظریه دوستی، نوع و ایمان

در واقع نهضت رهبری معنوی شامل الگوهای  ردمتگزاری رهبرری، مشرارکت دادن کارکنران و      .است راهبُردی رهبری ورای ،ها ارزش همسانی

                                                           
1Freshman&Tischler 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87
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نگرر   نوعی رهبری که بر ارائه  دمت بره دیگرران، دیردگاه کرل    . نهاده شده است توانمندسازی آنان است و بر اساس فلسفه رهبری  دمتگزار بنا

دهند که جان  در واقع رهبران معنوی ایمان، اشتیاق و نتایج کار  ودشان را بروز می. گیری مشترک تاکید دارد کار، توسعه فردی و تصمیم نسبت به

 (. Bishop&schol,2001)کند  عنوان ویژگی عمده و نماد رهبری معنوی یاد می وسلی از این سه چیز به

 نیرروی  ؛شود یم احساس کاری های  لاقیت و یا شهیر تغییرات به نیاز همواره اند، مواجه جهانی رقابت محیط باها  سازمان حاضرکه قرن در

 جدید کاری یها روش  ود، ثابت کاری های رویه و ها روش پیگیری سالها  ده از بعد که است کرده مجبور را امروزی یها سازمان جهانی، رقابتی

بر وردارنرررد  نسررربی ثبرررات نررروعی از و نیسرررتند کررراری ثبرررات دارایهرررا  سرررازمان کررره یا گونررره بررره بگیرنرررد، پررریش در را

(Geijsel&Leithwood&Jantzi,2003,167) برا  و اند کرده رهبران سازمانی به معطوف را  ود توجهها  سازمان اکثراین بقاء و پیشرفت، برای و 

 حرال  در واقرع  در . دارد کرار  و سر تغییر ایجاد با رهبری که چرا دارند، سازمان درون بنیادی تغییرات ایجاد در سعی  اصی جسارت و شجاعت

ترر بره وجرود     مقدس رهبری به نیاز رو  ازاین. است حرکت حال در جهانی جامعه و سازمانی تغییر برای نمایان و آشکار شتابان نیروی یک حاضر

 ادغام هم در را روح و( احساسات و عواطف)سرشت  ،(تفکرمنطقی)ذهن ، (فیزیکی)جسم  یعنی انسان ماهیت اساسی عرصه چهار که است آمده

 رهبرران  نیراز بره   رو  ایرن  از. کند میالزام  گیرنده را یاد سازمان پارادایم گسترده به سازمانی شکل تغییر به نیاز ،ازهاین این به پاسخ واقع در. کند می

 آن ی درا گسرترده  طوربه  همگانی و اشتیاق یافته پرورش و گستردهها  آن تفکردر که الگوهایکند  می ای نمود پیدا یادگیرنده یها سازماندر  معنوی

 بنرابراین . دارنرد  نمایانی طور به انداز روشنسازمانی را به چشم یابی دست صلاحیت و هستند توانمند ییها سازمان چنین در افراد. است شده  تنظیم

 چنان آن سازمان در معنویت ضرورت و اهمیت مجموع در. مستمراست موفقیت و تغییروتحول مستلزم ییها سازمان درچنین معنوی رهبری وجود

یک موضروع مرورد    رهبری اگر چه. آورد را به ارمغان محیط،مسئولیت برای و اجتماع، فعالیت انسانیت و برای ،ها سازمانبرای  تواند که می است

 شرررده شرررروع بیسرررتم قررررن در درسرررت زمینررره ایرررن در علمررری تحقیرررق امرررا اسرررت، بررروده سرررال هرررزاران علاقررره بررررای 

و  معنویرت  بقاء برای را پیروان و رهبر معنوی نیازهای که است این معنوی رهبری هدف .Judge&Bono&Ilies&Gerhardt,2002,87))است

 و سرازمانی  و تیمری  فرردی  سرطوح  در ارزشری  و همخوانی بصیرت و بینش  لق برای کار در معنا و عضویت احساس طریق از معنوی سعادت

 ها، ارزش از بااستفاده که است کسی معنوی رهبر .(Fry, 2005)بخشد  تحقق سازمانی وری بهره و و تعهد مثبت روانی سلامت پرورش سرانجام

 مرحلره  دو در را وی اینکرار  .نمایرد  فراهم را سازمان اعضای معنوی بقای است، دیگران و  ود درونی انگیزش که لازمه رفتارهایی و ها طرزتلقی

معنادار  و اهمیت با شغل دارای که کنند می احساس همکاران دیگر طریق از پیروان سازمان و رهبران از یک هر که  حالی در .٦ :دهد می انجام زیر

 هرای  ارزش اسراس  برر  اجتمراعی  / سازمانی  فرهنگ با استقرار معنوی رهبر .3.می کند مشترک اندازی چشم ایجاد به اقدام رهبرمعنوی، باشند، می

 دارای سرایرین نیرز   کره  آیرد  مری  وجرود  به آنان در احساس این و دهند نشان دیگران و  ود به  اصی کارکنان علاقه که گردد می موجب انسانی

 بررای  علّری  نظریه یک معنوی رهبری نظریه(. ٦237،7٦ضیائی و همکاران،) آید عمل به قدردانی شغلشان  اطر به آنان از باید و باشند می اهمیت

 و ایمان و بصیرت، بینش که درونی انگیزه الگوی برمبنای نظریه این. باشد می  ودانگیخته و یادگیرندهسازمان  یک  لق و سازمانی تحول و تغییر

 ,Fry) .) گردیرد  تکمیرل  و تردوین  کنرد  می ترکیب و تلفیق را بایکدیگر معنوی بقاء و سعادت و کاری محیط معنویت دوستی، نوع به عشق امید،

2003 
ها و آرزوها و تقویت ارتباطات مثرل یرک پلری مقراوم      انداز سازمانی، ارزش استفاده پر قدرت از چشمدر  اتمه این قسمت، رهبری معنوی 

هرا امکانرات اسرتفاده از روش رهبرری      رسد که اکثر افراد،گروها و سازمان شده چنین به نظر می با اوصاف گفته. برای ایجاد عدالت سازمانی است

 .(Dawna,1994)نمایند  های  اص در مقابل آن مقاومت می نگرش معنوی را دارند ولی به دلیل اطلاعات کم و

 زمینره  در آنران  تواناییهرای  و هرا  ظرفیرت  از بهینره  ی استفاده و کارکنان وری بهره رتقایا برای مؤثر های تکنیک از یکی کارکنان توانمندسازی

 توانمندسرازی : معتقرد اسرت   3ازایررمن . اسرت  شده ارائه نظران صاحب سوی از توانمندسازی ی واژه از گوناگونی فیتعار .است سازمانی اهداف

 آن بره  کمری  افرراد  اما حقیقتراً  ،دهد یم پرورش  ود ذهن در را آن از تصوری هرکسی. است نع مت لوم سه از آن تعریفی ارائه که است ای واژه

 در نقرش  ا تیرار  تفروی   را توانمندسرازی  آن در که گردد یمبر میلادی٦733سال به توانمندسازی اصطلاح تعریف اولین تاریخچه. دارند اشراف

 معانی توانمندسازی لغت فرهنگ در(.٦233،23آقایار،)شود  او دیده سازمانی نقش در یا گردد اعطا فرد به باید ا تیار این. دانستند می فرد سازمانی

لغرت اسرت    فرهنرگ  در موجود معانی از ا تیار دادن و دادن مأموریت ا تیارکردن، تفوی  دادن، رسمی اقتدار کسی به.کند میتداعی  را متفاوتی

                                                           
2Zimmerman 
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(Grove,1971) .توانمندسرازی  -الف :دشو یم بندی طبقه دسته سه در توانمندسازی تعاریف سازمان و مدیریتی تحقیقات بررسی با کلی طور به 

 اسررریتزر  و کروئین  .و ارگرانیکی  مکانیکی رویکرد دو اساس بر توانمندسازی-ج انگیزش ایجاد عنوان  به توانمندسازی-با تیار  تفوی  عنوان به

 :اند کرده ارائه دیدگاه دو در را توانمندسازی٦٩٩7سال

و  مشرخص  مرزهرای  درون در گیرری  تصرمیم  در ا تیرار  تفروی   ،توانمندسرازی  که باورند این بر محققین و مدیران :یمکانیک دیدگاه.الف

 .برردازد  ود کارهای ارزیابی به که باشد می افراد به مسئولیت واگذاری

 ،یراز کارمنردان   نکر  در ،تغییررات  ایجاد و توسعه ،توانایی  طرپذیری توانمندسازی که باورند این بر محققین و مدیران: ارگانیکی دیدگاه.ب

 (.٦233،٩کروبی و متانی،) باشد می افراد عملکرد تأیید و مشارکتی کارهای انجام به تشویق افراد جهت تیم سا ت

 7، اتروری (٦٩٩7) ١، فروی (٦٩٩2)١، شاول، دسلرورینیک(٦٩٩0)، گاندز(٦٩٩١)٤، کارلوسورندولف، بلانچارد(٦٩٩0)2، گاتی یرز(٦٩7٦)گرو 

 امرروزه  مرا ا. داننرد  می سازمان در مفید نقش ایفای و آنان کارایی افزایش منظور  به کارکنان به گیری، تصمیم ا تیار اعطای را سازی توانمند( ٦٩٩7)

 آن موجرب   بره  کره  اسرت  یندیآفر بلکه نیست، ا تیار تفوی و  کارکنان  به قدرت اعطای معنی به تنها توانمندسازی و یافته  گسترش مفهوم این

مدیریت عالی سازمان تا پایین تریین توانمندسازی فرآیندی است که از »بنابراین  .بخشند بهبود را عملکردشان توانند می دانش، فراگیری با کارکنان

کانرانگو   و کرانگر  ماننرد  بر ری نویسرندگان   .ددار وجرود  سرویه  دو ی رابطه یک ا تیار تفوی   و توانمندسازی بین بنابراین« .یابد رده امتداد می

دانند  است،می کارکنان شده ناتوانی موجب که شرایطی حذف و شناسایی طریق از افراد در کارامدی احساس  ود افزایش فرایند»را  توانمندسازی

(Conger& Kanungo,1998). 

نفس را  ه ب دانند، بدین معنی که به آنان کمک کنیم تا حس اعتماد می کارکنان بخشیدن به قدرت معنی به را توانمندسازی»3وتنوکمرون چه اگر

حال متذکر  عین جام فعالیت ها به آنان انژی و انگیزه درونی بدهیم، دردر  ود تقویت و بر ناتوانی ها یا درماندگی ها غلبه کنند و همچنین برای ان

 دارد ولری  را کارهرا  انجرام  توانرایی  بر توانمندسازی، دلالت همانند قدرت چه اگر .نیست کارکنان  به قدرت تفوی  فقط توانمندسازی: شدند که

 قردرت  دیگرری  فرد به تواند یم فردی چه اگر. باشند نداشته هم و باشند داشته قدرت هم توانند افراد می .نیستند چیز یک سازی توانمند و قدرت

( ٦٩٩١) تورلاکسرون  و مرارری  هرای  نرام  به پژوهشگر دو (.٦27١،٦٦3وتنوکمرون،)« .باشد داشته را شدن توانمند پذیرش قابلیت باید ولی بدهد،

 ,Savery & Luks)کننرد  درک را وظایفشران   روبی  بره  تواننرد  مری  کارکننرد  چه بگویید کارکنان  به آنکه از قبل یعنی توانمندسازی: گویند می

2001,97). 

 توانمنرد  کارکنان. شود یم کارکنان رشد موجب که است فرآیندی یتوانمندساز. است فکری نیروی به کارجسمی نیروی تبدیل توانمندسازی

 طریرق  از محولره  وظرایف  انگیرزش انجرام   افرزایش  برای شرایطی ایجاد به بودن توانمند. کنند پیدا مشکلات حل برای مناسب های حل راه قادرند

 (.٦23١،2٦عبدالهی و نوه ابراهیم،)دارد  اشاره شخص مدیآکارد  و احساس تقویت

متفراوتی بررای    لغرات ای نویسرندگان از   به طور فزاینده. ابعاد چندگانه توانمندسازی، آن را به مفهومی مشکل برای تعریف تبدیل کرده است

 .اند کردهتوصیف رویکرد های مشابه، استفاده 

، ٦٦، تنوع کار تیمری ٦0، اقتدار بر شغل٩کنترل بر کار  ود: اند کردهمحققان مختلف، ابعاد توانمندسازی را با رویکردهای مختلف جست و جو 

، ٦٩7١ ٦١، مرک کرل لنرد   ٦٩77 ٦١کرانتر -، ٦٩37 ٦٤بلروک ، ٦٩3٩ ٦2بنیس. اند ، همگی توانمندسازی نامیده شده٦3سیستم پردا ت مرتبط با عملکرد

                                                           
3.Gattierz 
4.Blanchard,Carlos,Randolph 

5.Schoell,Dessler,Reinecke 

6.Foy 
7.Ettore 

8.Whetten & Comeron 

9.Control of ones own work  
10.Autonomy on the job 

11.Variations of teamwork 

12.Pay system that link pey with performance 
13.Bennis 

14.Block 

15.Kanter 
16.Mc Clelland 
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نامنرد   مری  «توانمندسرازی کارکنران  »، کنرد  مری عنوان جزء اصلی اثربخشی سرازمانی و مردیریتی، توانمنرد     رویکردی را که رهبر، زیردستانش را به

(Honald,1997.) 

 یرا  برنراتوانی  بخشرند،  بهبرود  را  ود نفس به اعتماد احساس تا کنیم کمک افراد به یعنی این و است بخشیدن قدرت معنای به توانمندسازی

 کنیم بسیج وظیفه  انجام برای را آنان درونی های و انگیزه ایجاد فعالیت شوق و شور افراد در. شوند چیره  ود درماندگی

( (Blanchard, 2003,39. 

 (Argyris, 1998, 12) .است کارکنان  به قانونی قدرت و رسمی ا تیارات واگذاری حقیقت در توانمندسازی

 شود یم کارکنان اجتماعی و سیاسی بینش ارتقای حل مشکل برای کارکنان توان افزایش باعث که فرایندی است، توسعه فرایند توانمندسازی

 درآورند  ود کنترل تحت و کنند شناسایی را عوامل محیطی تا سازد می قادر را آنان و

. (Cartwright, 2002,6) 

 است سازمان در مفید نقش و ایفای آنان کارایی افزایش منظور  به کارکنان  به گیری تصمیم و ا تیار اعطای توانمندسازی،

. (Erstad, 1997, 71). 

 کارکنند چه بگویید آنان آنکه به از پیش کنند، درک را وظایفشان  وبی به بتوانند کارکنان که این یعنی توانمندسازی، 
. (Savery & Luks, 2001, 97) 

 و ا تیرارات  افرادتوانمنرد،  مکلاگران؛  اعتقراد  بره  .انرد  کرده ارائه کارکنان توانمندسازی مورد در بعدی چند رویکرد یک ٦٩٩7 درمکلاگانونل

 کننرد  تفروی  مری   ،کنرد  مری  هماهنرگ  مسرئله،  حرل  بررای  را همکراران  مسرتقیم  صرورت   بره  کره  سازمان دیگر سطوح به را شان های مسئولیت

(.(Mclagan& et al, 1997, 122 

 و سازمانى شرایط سازی به و کارکنان شنا تی ی روانها یژگیو بهبود ها، مهارت و دانش افزایش باورها، تقویت از است عبارت توانمندسازى

 .(٦23٩،٤2همکاران،بختیاری و ) کنند فعالیت سازمان در اثربخشى و با حداکثرکارایی بتوانند افراد که نحوی به محیطى

 را  رویش  نفس اعتمادبه حس تا کنیم می  ود کمک کارکنان به فرآیند دراین. است افراد به بخشیدن قدرت فرآیند (تواناسازی) یتوانمندساز

 (.٦٩٩١،33 وتنوکمرون،) انجامد افراد می درونی های انگیزه بسیج به معنی این در تواناسازی. بخشند بهبود

 تروانیم  مری  طریرق  ایرن  از. اسرت تأثیرگرذار   آنران  هرای  برفعالیت که هایی اتخاذتصمیم در بیشتر مشارکت به افراد تشویق همچنین تواناسازی

 .(٦٦ ،٦23٦اسمیت،) بروشانند عمل جامهآن  به و آفریده  وبی های ایده توانند می که دهند نشان تا آوریم فراهم افراد برای را هایی فرصت

 .است شده تعبیر سایرین به قانونی قدرت اعطای یا ا تیار تفوی  عنوان  به ازتواناسازی٦7وبستر لغت فرهنگ در

 وظرایف  انجرام  در افرراد  انگیرزش  بهبود برای لازم شرایط ایجاد معنای به و تواناسا تن عنوان  به را تواناسازی فعل ٦3آکسفورد لغت فرهنگ

 .است کرده تعریف نفس کفایت احساس پرورش طریق از  ویش،

  واهرد  کارکنران  در موجرود  انگیزشی نیروی و تجربه و دانایی سازی آزاد و حصال است از عبارت توانمندسازی: دارد بلانچاردبیانمی کنت

 (.٦273بلانچارد ، )بود

 ی آماریها دادهوتحلیل  یهو تجزروش اجرای تحقیق 
دسرت آمرده از    ی بره هرا  دادهوتحلیرل   منظرور تجزیره   پیمایشی و از نظر هدف، کراربردی اسرت و بره   -روش، توصیفیپژوهش حاضر از نظر 

شرده بره    هرای داده  بدین ترتیب بررای توصریف پاسرخ   . ی آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده استها روشآوری شده از  ی جمعها پرسشنامه

بررای   ؛ وهای مربوط به هر یک از سؤالات استفاده شرده اسرت   ی توزیع فراوانی و درصد پاسخی تحقیق حاضر از جدول هاها پرسشنامهسؤالات 

در سرطح اسرتنباطی بررای آزمرون      ؛ وصورت مجسم، از نمودارهای ستونی اسرتفاده گردیرده اسرت    ی آماری سؤالات عمومی بهها دادهنشان دادن 

 .ها از آزمون رگرسیون دو متغیره استفاده شده است فرضیه

 معه و نمونه آماریجا

                                                           
17Webster Dictionary  
18Axford Dictionary 
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برای انتخاب نمونه آمراری  . نفر است ٩٤0که تعداد آنها باشد میآذربایجان غربی  شرکت مخابرات استان کارکنان،جامعه آماری تحقیق حاضر

اسراس ادارات شررکت مخرابرات    ر بدین ترتیب که جامعه آماری ابتدا ب. ای استفاده شده است گیری تصادفی طبقه از جامعه آماری از روش نمونه

از فرمول کوکران اسرتفاده گردیرده    ،بندی گردیده و سرس برای انتخاب نمونه آماری از هر یک از طبقات طبقه، طبقه٦٤، به استان آذربایجان غربی

 . است
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از هرر طبقره، بره تعرداد     ( کشری  قرعره )تصرادفی سراده   گیرری   روش نمونره  بعد از محاسبه سهم هر یک از طبقات در حجم نمونه آماری بره 

 .شده انتخاب گردید مشخص

 

واحد مربوطه تعداد کارکنان  

                         شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی کارکنان تعدادکل

 × Xنمونه حجم = سهم کارکنان برای هر واحد در نمونه آماری    

 آوری اطلاعات ابزار جمع
ای که با توجه به متغیرهای تحقیق  شده این تحقیق، از پرسشنامه های تنظیم منظور آزمون فرضیه آوری اطلاعات از نمونه آماری و به برای جمع

 .شده، استفاده گردیده است ها تنظیم و عملیاتی نمودن آن

منظرور تعیرین و مشرخص شردن      دسته اول که با حروف الفبرا کدگرذاری شرده اسرت بره     . تحقیق متشکل از دو دسته سؤال استپرسشنامه 

هرای تحقیرق    منظور آزمون فرضیه مشخصات نمونه آماری از لحاظ جنسیت، سن، وضعیت تأهل، سطح تحصیلات و سابقه  دمت و دسته دوم به

ای  اول شامل سؤالات رهبری معنوی مبتنی بر نظریه لوئیز فری است که در قالب مقیاس پنج گزینهبخش . حاضر در دو بخش  تنظیم گردیده است

 . باشد سؤال می 27این بخش ازپرسشنامه دارای. لیکرت مورد استفاده قرار گرفته است

ای  ب مقیراس پرنج گزینره   سرؤال اسرت و در قالر    ٦١بخش دوم، سؤالات توانمندسازی کارکنان بر اساس نظر وتن و کمرون است که شامل 

 . لیکرت تنظیم گردیده است

شرده در ا تیرار    بدین ترتیب که پرسشنامه اولیه تنظیم. آوری اطلاعات از روایی نمادی یا صوری استفاده گردید برای تعیین روایی ابزار جمع

شرده، آنچره را کره مرد نظرر اسرت،        سؤالات مطرحنظران دانشگاهی رشته مدیریت و روانشناسی قرار گرفت تا در رابطه بااینکه  اساتید و صاحب

 .نظران در پرسشنامه، لحاظ و تغییرات لازم در سؤالات اعمال گردید کند یا  یر؟ اظهارنظر نمایند؛ سرس نظرات اساتید و صاحب گیری می اندازه

کارمند جامعره   2١یک مطالعه مقدماتی روی  براساس این روش با.  برای برآورد پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است

دست  به ٩0١/0و  ٩١١/0میزان پایایی سؤالات رهبری معنوی و توانمندسازی کارکنان به ترتیب   Spssافزار آماری  مورد بررسی و با استفاده از نرم

 .آمد

 هابررسی نرمال بودن داده

ها و نیز ترک  توان بررسی کرد که ما در اینجا این آزمون را برای کل دادهها را مینرمال بودن داده کولموگروف اسمیرنفبا استفاده از آزمون 

گیرد بره عبرارتی سرطح    انجام می% ٩١این آزمون در سطح اطمینان . صورت جداول نشان داده شده است ایم که نتایج آن بهتک متغیرها انجام داده

 .باشد می معناداری ما 

 :آزمون ما دو فرض زیر را داریمدر این 

.کنندها از توزیع نرمال پیروی میداده  

.کنندها از توزیع نرمال پیروی نمیداده  
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هرا  به نرمال بودن داده صورت نیاگیریم و درغیر ها را نتیجه میباشد نرمال بودن داده تر از  بزرگ( جدول sigهمان )دست آمده  مقدار به -pاگر 

 .کنیمشک می
 نتایج آزمون نرمال بودن مربوط به متغیر توانمندسازی و ابعاد آن (٦)جدول 

 مقدار -p آماره کولموگروف اسمیرنف هاتعداد داده متغیرها

 ١٦7/0 7١١/0 372 توانمندسازی

 2٦7/0 ١0١/0 372 احساس شایستگی

 20٦/0 ٩73/0 372 احساس  ودمختاری

 ١33/0 3٦٤/0 372 احساس موثر بودن

 ١٦٦/0 72١/0 372 دار بودن احساس معنی

 ٦0١/0 3٦١/٦ 372 احساس اعتماد

 نتایج آزمون نرمال بودن مربوط به متغیر رهبری معنوی و ابعاد آن (3)جدول  
 مقدار -p آماره کولموگروف اسمیرنف هاتعداد داده متغیرها

 ٦03/0 3٤٦/٦ 372 رهبری معنوی
 ٦3٦/0 ٩0٦/0 372 انداز سازمانی چشم

 ٦2٦/0 ٦3٦/٦ 372 دوستی عشق به نوع

 ٦١٤/0 03٦/٦ 372 ایمان/ امید

 32١/0 73٦/0 372 معناداری درکار

 ٦3١/0 ٦١3/٦ 372 عضویت
 ٦0١/0 3١٦/٦ 372 تعهد سازمانی

ارزیابی  ارزیابی عملکرد رهبری

 عملکرد رهبری

37٦ ١/٦03/0 

باشد، فرض نرمال  می تر از سطح معناداری ما یعنی  دست آمده برای آزمونها بزرگ مقدار به pآمده از جداول و از آنجائیکه نتایج بدستبا توجه به 

رگرسریون  ها از روشهای پارامتری استفاده کرد که مرا در اینجرا از روش ضرریب پیرسرن و     توان برای بررسی فرضیهها را پدیرفته و میبودن داده

 . طی استفاده  واهیم کرد

 گیری و پیشنهادات کاربردی بحث و نتیجه

ای با توجه به جداول ضرایب مقادیر بتا در قسمت ضرایب غیراستانداردشده مربوط به هر متغیر در رابطه با متغیر توانمندسازی کارکنان به از

 :توان گفت که ترتیب می بدین. شودتغییر در هر یک از رهبری معنوی و ابعاد آن تعیین می

 .رهبری معنوی مدیران بر توانمندسازی کارکنان در شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی موثر است. ٦فرضیه  

ترر   کوچرک  (0١/0)داری  بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0پیرسون  rداری آزمون  ای، سطح معنی داری یک دامنه در سطح معنی

Rکه مقدار  ٦دست آمده از آزمون رگرسیون دو متغیره فرضیه  توجه به نتایج به باشد و نیز با می
درصرد از   ٤٩ باشرد لرذا حردود    مری ٤3٩/0 برابر 2

بروده و سرطح    73٤/0 شرده کره برابرر    محاسبه βهمچنین با توجه به مقدار . گردد تبیین می رهبری معنویوسیله  به توانمندسازی کارکنانتغییرات 

در  توانمندسازی کارکنران و  رهبری معنویباشد لذا رابطه ریاضی بین متغیر  تر می داری است کوچک که حداقل سطح معنی 0١/0داری آن از  معنی

 : صورت زیر  واهد بود شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی به

٦ X 73٤/0 +٦٩١/٦ =Y ٦ ش در متغیرتوان بیان نمود که یک واحد افزای پس میX (رهبری معنوی ) واحد افزایش در متغیر عامل 73٤/0موجب

توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ آماری  پس می. شود میتوانمندسازی کارکناندر شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی 

 .باشد دار می معنی
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 (٦)ار دنمو

 .انداز سازمانی رهبری معنوی مدیران بر توانمندسازی کارکنان شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی موثر است چشم بعد. ١-١فرضیه 

ترر   کوچرک  (0١/0) داری بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0پیرسون  rداری آزمون  ای، سطح معنی داری یک دامنه در سطح معنی

Rکه مقدار  ٦-٦دست آمده از آزمون رگرسیون دو متغیره فرضیه  باشد و نیز با توجه به نتایج به می
درصرد از   20باشد لذا حدود  می 3٩١/0 برابر 2

بروده و سرطح    ٤3٦/0 شده کره برابرر   محاسبه βهمچنین با توجه به مقدار . گردد انداز سازمانی تبیین می وسیله چشم تغییرات توانمندسازیکارکنانبه

 توانمندسازی کارکنانو  انداز سازمانی چشمباشد لذا رابطه ریاضی بین متغیر  تر می داری است کوچک که حداقل سطح معنی 0١/0داری آن از  معنی

 :صورت زیر  واهد بود در شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی به

٦ X ٤3٦/0 +3١٦/3 =Y ٦ افزایش در متغیرتوان بیان نمود که یک واحد  پس میX (انداز سازمانی چشم)   واحرد افرزایش در    ٤3٦/0موجرب

توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی ایرن آزمرون از    پس می. شود میتوانمندسازی کارکناندر شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی متغیر عامل 

 .باشد دار می لحاظ آماری معنی

 
 (3)ار دنمو

 .دوستی رهبری معنوی مدیران بر توانمندسازی کارکنان شرکت مخابرات استانآذربایجان غربی موثر است عشق به نوع بعد. ٢-١فرضیه 
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ترر   کوچرک (0١/0) داری بوده و این سطح از حداقل سطح معنری  000/0پیرسون  rداری آزمون  ای، سطح معنی داری یک دامنه در سطح معنی

Rکه مقدار  3-٦دست آمده از آزمون رگرسیون دو متغیره فرضیه  باشد و نیز با توجه به نتایج به می
درصرد از   2/23باشرد لرذا    مری  232/0 برابرر  2

بوده و سرطح   ٤٦7/0 شده که برابر محاسبه βهمچنین با توجه به مقدار . گردد تبیین میدوستی  عشق به نوعوسیله  تغییرات توانمندسازی کارکنان به

 توانمندسازی کارکنانو دوستی  عشق به نوعباشد لذا رابطه ریاضی بین متغیر  تر می داری است کوچک که حداقل سطح معنی 0١/0داری آن از  معنی

 :صورت زیر  واهد بود در شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی به

٦ X ٤٦7/0 +٤27/3 =Y  ٦ فزایش در متغیرتوان بیان نمود که یک واحد ا پس میX  (دوستی عشق به نوع ) واحد افزایش در  ٤٦7/0موجب

توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی ایرن آزمرون از    پس می. شود میتوانمندسازی کارکناندر شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی متغیر عامل 

 .باشد دار می لحاظ آماری معنی

 
 (2)ار دنمو

 .کار رهبری معنوی مدیران بر توانمندسازی کارکنان شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی موثر است ایمان به بعد. ٣-١فرضیه 

ترر   کوچرک  (0١/0)داری  بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0پیرسون  rداری آزمون  ای، سطح معنی داری یک دامنه در سطح معنی

Rکه مقدار  2-٦دست آمده از آزمون رگرسیون دو متغیره فرضیه  باشد و نیز با توجه به نتایج به می
درصرد از   30باشد لذا حدود  می 300/0 برابر 2

بروده و سرطح    ٤0٩/0 برشده که برا محاسبه βهمچنین با توجه به مقدار . گردد تبیین میکار  ایمان و امید بهوسیله  تغییرات توانمندسازی کارکنان به

 توانمندسازی کارکنانو کار  ایمان و امید بهباشد لذا رابطه ریاضی بین متغیر  تر می داری است کوچک که حداقل سطح معنی 0١/0داری آن از  معنی

 : صورت زیر  واهد بود در شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی به

٦ X ٤0٩/0 +03١/3 =Y ٦ یک واحد افزایش در متغیر توان بیان نمود که پس میX (کرار  ایمان و امید به)   واحرد افرزایش در    ٤0٩/0موجرب

توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی ایرن آزمرون از    پس می. شود میتوانمندسازی کارکناندر شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی متغیر عامل 

 .باشد دار می لحاظ آماری معنی
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 )۴(ار دنمو

 معناداری در کار رهبری معنوی مدیران بر توانمندسازی کارکنان شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی موثر است بعد. ٤-١فرضیه 

ترر   کوچرک  (0١/0)داری  بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0پیرسون  rداری آزمون  ای، سطح معنی داری یک دامنه در سطح معنی

Rکه مقدار  ٤-٦دست آمده از آزمون رگرسیون دو متغیره فرضیه  باشد و نیز با توجه به نتایج به می
درصرد   ١/٦3 باشد لذا حدود می ٦3١/0 برابر 2

بوده و سرطح   2١0/0 شده که برابر محاسبه βهمچنین با توجه به مقدار . گردد تبیین میکار  در معناداریوسیله  از تغییرات توانمندسازی کارکنان به

در  توانمندسرازی کارکنران  کرارو   باشد لذا رابطه ریاضی بین متغیر معناداریبه تر می داری است کوچک که حداقل سطح معنی 0١/0داری آن از  معنی

 :صورت زیر  واهد بود شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی به

٦ X2١0/0 +٦7١/3 =Y٦افزایش در متغیرتوان بیان نمود که یک واحد  پس میX (کار به معناداری)  واحرد افرزایش    2١0/0موجب

توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی ایرن   پس می. شود میتوانمندسازی کارکناندر شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی در متغیر عامل 

 .باشد دار می آزمون از لحاظ آماری معنی

 
 (١)ار دنمو

 .عضویت در سازمان رهبری معنوی مدیران بر توانمندسازی کارکنان شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی موثر است بعد. ٥-١فرضیه 
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باشد  تر می کوچک(0١/0) داری بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0پیرسون  rداری آزمون  ای، سطح معنی داری یک دامنه در سطح معنی

Rکه مقدار ١-٦دست آمده از آزمون رگرسیون دو متغیره فرضیه  بهو نیز با توجه به نتایج 
درصد از تغییرات  ٤/27باشد لذا حدود  می 27٤/0 برابر 2

بوده و سطح  ٤١3/0 شده که برابر محاسبه βهمچنین با توجه به مقدار . گردد تبیین میعضویت در سازمان وسیله  توانمندسازی کارکنان به

توانمندسازی باشد لذا رابطه ریاضی بین متغیر بعد عضویت در سازمانو  تر می داری است کوچک حداقل سطح معنی که 0١/0داری آن از  معنی

 :صورت زیر  واهد بود در شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی به کارکنان

٦ X٤١3/0+33٤/3 =Y  ٦ توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیر پس میX (عضویت در سازمان)  واحد افزایش در متغیر  ٤١3/0موجب

توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ  پس می. شود میتوانمندسازی کارکناندر شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی عامل 

 .باشد دار می آماری معنی

 
 (١)ار دنمو

 .تعهد سازمانی رهبری معنوی مدیران بر توانمندسازی کارکنان شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی موثر است بعد. ٦-١فرضیه

باشد  تر می کوچک(0١/0) داری بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0پیرسون  rداری آزمون  ای، سطح معنی داری یک دامنه در سطح معنی

درصد از  ٤/٤0باشد لذا حدود  می ٤0٤/0 برابر R2که مقدار  ١-٦مده از آزمون رگرسیون دو متغیره فرضیه دست آ و نیز با توجه به نتایج به

بوده و سطح  ٤0٤/0 شده که برابر محاسبه βهمچنین با توجه به مقدار . گردد تبیین می تعهد سازمانیوسیله   به کارکنان تغییرات توانمندسازی

 توانمندسازی کارکنانباشد لذا رابطه ریاضی بین متغیر بعد تعهد سازمانی و  تر می داری است کوچک که حداقل سطح معنی 0١/0داری آن از  معنی

یش در توان بیان نمود که یک واحد افزا پس می  Y= ٦/١23+0/X1١2٩:صورت زیر  واهد بود در شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی به

. شود میدر شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی  توانمندسازی کارکنانواحد افزایش در متغیر عامل  ١2٩/0موجب  (تعهد سازمانی) ٦X متغیر

 .باشد دار می توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ آماری معنی پس می
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 (7)ار دنمو

 .رهبری معنوی مدیران بر توانمندسازی کارکنان شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی موثر است بعدبازخورد عملکرد. ٧-١فرضیه

باشد  تر می کوچک(0١/0)داری  بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0پیرسون  rداری آزمون  ای، سطح معنی داری یک دامنه در سطح معنی

Rکه مقدار  7-٦رگرسیون دو متغیره فرضیه  دست آمده از آزمون  و نیز با توجه به نتایج به
درصد از  ١/30باشد لذا حدود  می 30١/0 برابر 2

بوده و  2٤٤/0 شده که برابر محاسبه βهمچنین با توجه به مقدار . گردد تبیین می (وری بهره) عملکردباز ورد وسیله  تغییرات توانمندسازیکارکنانبه

و ( وری بهره) باشد لذا رابطه ریاضی بین متغیر باز ورد عملکرد تر می داری است کوچک معنیکه حداقل سطح  0١/0داری آن از  سطح معنی

 :صورت زیر  واهد بود در شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی به توانمندسازی کارکنان

٦ X2٤٤/0+2٩٤/3 =Y ٦ توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیر پس میX (تعهد سازمانی)  واحد افزایش در متغیر عامل  2٤٤/0موجب

توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ آماری  پس می. شود میتوانمندسازی کارکناندر شرکت مخابرات استان آذربایجان غربی 

توان دریافت که به ازای هر یک واحد  یمربوط به هر یک از متغیرهای مستقل و وابسته مربوط به آن م( β) از نتایج حاصل از بتا. باشد دار می معنی

، رشد در شرکت مخابرات (توانمندسازی کارکنان) در متغیر وابسته مربوطه βبه مقدار اندازه ( رهبری معنوی و ابعاد آن) تغیر در متغیر مستقل

 .گردد می استان آذربایجان غربی حاصل

 
 (3)ار دنمو
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دوستی،  نوع به انداز سازمانی، عشق چشم: به عبارتی دیگر. معنوی بر توانمندسازی کارکنان استادبیات تحقیق نیز بیانگر تأثیرگذاری رهبری 

و شررکت مخرابرات اسرتان آذربایجران غربری برا        وری در توانمندسازی کارکنان موثر اسرت؛  ایمان،معناداری، عضویت، تعهدسازمانی، بهره/  امید

 . اسب در توانمندسازی کارکنان داشته باشدتواند یک رشد من کارگیری سبک رهبری معنوی می به

 ی کاربردیپیشنهادها

 وری بهره تعهدسازمانی، عضویت، معناداری، ایمان،/  دوستی،امید نوع به سازمانی،عشق انداز چشم: دهد میبا توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان 

 هفرت  ، لازم است بهآذربایجان غربی استان مخابرات کارکنان در شرکت میزان توانمندسازیو برای افزایش  هستند موثر کارکنان توانمندسازی در

 .توجه نمود وری بهره تعهدسازمانی، عضویت، معناداری، ایمان،/  امید دوستی، نوع به عشق اندازسازمانی، چشمعامل 
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