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Abstract 

Introduction: This study was conducted to 

investigate the characteristics of crisis managers 

with emphasis on the relationship between the 

crisis managers' influence on the components of 

crisis management planning, creativity and 

resilience is. 

Method: This research is descriptive and 

correlational. The population of the study 

consisted of crisis managers working in Tehran 

province. The sample of 150 was selected as the 

crisis manager. And the researcher made 

questionnaires, psychological tests million, 

California Personality Test and Eysenck 

preference test was used. 

Results: The results showed that the factors 

influence planning, resiliency and creativity, there 

is a significant positive correlation. This 

relationship also exists between planning and 

resiliency factors and influence can forecast the 

planning in crisis managers. 

Discussion: The findings of this study confirmed 

the relation between the influence of crisis 

managers on the components planning, creativity 

and resilience, so these components can be taught 

to improve crisis managers. 

Key words: influence, planning, creativity, 

hardiness, crisis managers 

  



 ینیحس یدعلیس ،ینیحس احمد دیس ،یحاتم درضایحم ،ینیحس حامد محمد دیس    71

 8131 تابستان ،81 شماره ،5 دوره  نظامی روانشانسی فصلنامه

 مقدمه

 رفتار و عمل بر که است عوامل مهمی از یکی شخصیت

 شخصویت  از تأثیرپذیری این و ذاردگ تأثیر می مدیران

 آنان سازمانی رفتار و مدیریتی تصمیمات نهایت در در

 تحقیقوات  و م العوات  از نتوای   آنچه بود. مؤثر خواهد

 دسوتمزد  و حقوو   تنها است که این شود می استنباط

 برقورار  پیونود  و سوازمان  شولل ، فورد  بوین  کوه  نیست

 فرهنو  ، رفتواری  روانوی و  خصوصویات  بلکه، کند می

 و جسومانی  مواقوع عوامول   بعضوی  در و اجتمواعی 

دارد.  تأثیر پیوند گسستن این یا تقویت در فیزیولوژیك

 پیچیوده  باعث و شخصیتی رفتاری خصایص پیچیدگی

اهمیوت   (.1111، گوردد )فلیشومن   می روابط این شدن

های فردی میان انسانها در این است کوه   وجود تفاوت

، گیرد فرد براساس آن تصمیم مییعنی آنچه  ،اطلاعات

تعبیر و  های شخصیتی ویژگی و ها برحسب این تفاوت

هووا در  ات خووود بسووتر   بحووران .تفسوویر مووی شوووند 

که بور حسوب    استهایی  گیری تهدیدها و فرصت شکل

توانود نظوام    موی  خوود محی وی    شودت و گسوتره  ، نوع

سیاسووی و رهبووران حوواکم را در شوورایط دشوووار و     

 کوه  آن حکوم  بوه  مدیران همۀ ای قرار دهد. پرمخاطره

 افراد سایر مانند کنند؛ نمی شیوه عمل یك به ، مدیرند

 ها رغبت، ها نگیزها، استعدادها، های فردی تفاوت جامعه

 و دانش ،نگرش از و دارند خود به تمایلات مخصوص و

. (2111 ،)فریدسوون  برخوردارنود  متفاوتی ارزشی نظام

 ناشوی از  هوای  از تفواوت  عمودتا   هوایی  تفواوت  چنوین 

 گیوورد مووی افووراد سرچشوومه از یووك  هوور شخصوویت

 (.1731، )ابوالقاسمی

مدیران بحران که در  برموثر از عوامل شخصیتی  برخی

این پژوهش مورد بررسی قورار گرفتوه اسوت مختصورا     

معنوی   در للت به 1واژه نفو : نفو قدرت شود.  اشاره می

ای را بودون اعموا     کنش یا قودرتی اسوت کوه نتیجوه    

آشوکار زور یووا بودون اعمووا  مسوتقیم فرمووان،  تولیوود    

( و اصوو لاحا عبووارت اسووت از 2117کنوود)مریام،  مووی

اعمالی که مستقیم یوا غیور مسوتقیم باعوث تلییور در      

فوه  (. مول1731شوند)الوانی،  رفتار یا نظرات دیگران می

ریزی یعنی ارائه طریق  برنامه  .ریزی است بعدی برنامه

بر عملیات آینده که متضومن نتوای  معوین بوا هزینوه      

اصوو  و مبوانی   ) مشخص و دوره زموانی معلووم اسوت   

ریوزی   (. در این پژوهش توان برنامه2111، برنامه ریزی

ای است که آزمودنی از پرسشنامه محقق سواخته   نمره

شخصیتی مدیران بحران کسب می های  بررسی ویژگی

 نماید. دیگر مولفه مهمی که مورد بررسی قورار گرفوت  

خلاقیت توانایی و قدرت پدید آوردن  .باشد می خلاقیت

جدیوود اسووت و نوووآوری تبوودیل آن بووه    هووای اندیشووه

 هوای جدیود عملیوات اسوت     محصو ، خودمات و روش 

هووای افووراد خوولا   در مووورد ویژگووی. (1731)رابینووز، 

برخووی از  .انجووام گرفتووه اسووت  ای فراوانوویهوو پووژوهش

انگیوزه پیشورفت بوا ،      هایی همچون ها ویژگی پژوهش

و ترتیب، قودرت    مندی به نظم کنجکاوی فراوان، علاقه

تفکر انتقوادی و امبوا     زطر ابراز وجود در خودکفایی، 

(. مولفه دیگور کوه   1733زاده،  اند)قاسم آن را بر شمرده

 اسوت. ( 2ورزی آوری)سخت ابمورد بررسی قرار گرفت ت

آوری میزانی است که شخص وضعیتی را به عنوان  تاب

کند، خود را متعهد بوه حول مشوکل     چالش ارزیابی می

 بینود  داند و خود را قوادر بوه کنتور  وضوعیت موی      می

را تحوت   آور (. صولیبی شخصویت تواب   1733)مرادی، 

کند: این اص لاح  گونه توصیف می عنوان سرسختی این

در زمینوۀ شخصویت بوه کوار بورده اسوت و        7کوباسارا 

هوایی   منظور او نوعی شخصیت است که دارای ویژگوی 

نظیر تعهد و هماوردجویی اسوت و خوود را مسولط بور     

بوه نظور کوباسوا ایون سواخت       .دانود  زندگی خوود موی  

شخصیت قادر است افراد تحت فشار را از بیموار شودن   

 (.1732حفظ کند )
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هوای   زمینوه ویژگوی   ن درمروری بر تحقیقوات گونواگو  

شخصوویتی و موفقیووت شووللی نشووان داده اسووت کووه  

 های شخصیتی با عملکرد شللی همبستگی دارد ویژگی

(. از آنجا کوه مودیران در مقایسوه بوا     1735)ساعتچی، 

کارکنووان از قوودرت و حووق    افووراد معمووولی و سووایر  

گیووری بیشووتری برخوردارنوود، شخصوویت آنهووا  تصوومیم

های آنها تأثیرگذار باشد.  وشتواند در تصمیمات و ر می

مدیری که توان ادراکی قوی دارد و در سو   ادراکوی   

کنوود، موودیری اسووت کووه در     بووا تری عموول مووی  

های خود از اطلاعوات بیشوتری اسوتفاده     گیری تصمیم

نماید و توان پردازش اطلاعوات بیشوتری را دارد توا     می

کنود.   تور عمول موی    مدیری که در س   ادراکی پوائین 

توانواتری   مدیری که از س   ادراکی با تر وهمچنین، 

احتما  با دیودی بوازتر بوه مسویله یوا      ، برخوردار است

هوای ابتکواری و    توانود راه حول   نگرد و موی  موقعیت می

از ایون رو بوا بررسوی ابعواد      جدیدتری را پیشنهاد کند.

شخصوویتی موودیران بحووران، کووه در مواقووع حسوواس   

تووان   نمایند، می شت ساز را باید اتخا تصمیماتی سرنو

و گمواردن   در جهت رفع تصمیمات نابجا و بحران ساز

تری  های مناسب مدیرانی که از لحاظ شخصیتی ویژگی

دارند اقدام نموود. قودرت نفوو  مودیر بحوران در بوین       

باشود کوه    هوای بسویار مهوم موی     مولفوه  ازنیروها یکی 

هوای مختلوف    مودیریت بحوران   توانود در کنتور  و   می

 اثرگذار باشد.

به لحاظ شرایط خاص حادث شده تمام امور  یدر بحران

  جریان امور روزمره،  امرارمعاش زده نظیر؛ بحران  جامعه

افووراد، خوودمات شووهری، ارتباطووات، تووامین نیازهووای  

سلامت افراد یکباره دستخوش تلییر و تحو   و عمومی

در چنوین حوالتی آنچوه     (.1732کوارتی،   )مك شود می

 ن و یومسوو  میووزان آموادگی ، رسود  مهوم بووه نظور مووی  

اندیشی  قبل از بروز بحران چاره بایدتمهیداتی است که 

بور بحووران و    بوه عبووارت دیگور، موودیریت   شوده باشوود. 

مدیریت در بحران دو مقوله جدا و مورتبط بوا یکودیگر    

زیورا    اسوت  دیگوری هستند به طوری که اولی مقدم بر 

،  کننده خسارت اسوت  این تنها بحران نیست که تعیین

بلکه میزان آمادگی در پاسخ مناسب به بحران، توسوط  

  انگاری موجوب  اندرکاران است که با هرگونه سهل دست

هوای بیشوتر    بحوران و خسوارت    وسیعتر شودن دامنوه  

اسواس ررافوت    (. بوراین 1731، )رسوتگاری  خواهد شد

نمودن شرایط بحران، هنری   برخورد مدیران در کنتر 

، تجربه و مهارت است. است که جوهر اصلی آن، دانش

را صوحی  مودیریت نموود      که بتوان بحوران  در صورتی

دنبوا  خواهود داشوت و      آمیزی به نتای  بسیار موفقیت

پیشرفت اموور را بوه روا      توان جریان بدین منظور می

توان کنتر  امور را  می  معمو  هدفمند نمود. همچنین

منظووور کوواهش    در کوتوواهترین زمووان ممکوون بووه   

 .های ناشی از بحران انتظار داشت خسارت

  روش

ها یك تحقیق  تحقیق حاضر از نظر نحوه گردآوری داده

توصیفی که با روش پیمایشی صوورت پذیرفتوه اسوت.    

ی ها دادهها از طریق کتابخانه ای و برخی  برخی از داده

طریق پرسشنامه یوا انجوام    دیگر نیز به شیوه میدانی از

حقیوق بوا اسوتفاده از    مصاحبه گردآوری شد. در ایون ت 

پرسشنامه و براساس نظرسنجی از خبرگوان و صواحب   

نظران دانشوگاهی و مودیران و متولیوان امور مودیریت      

بحران اطلاعوات جموع آوری شود. پرسشونامه محقوق      

ساخته به منظور گردآوری نظرات خبرگوان و صواحب   

نظووران در مووورد تسووت و تاییوود موود  تحقیووق و      

ی، در یووك رفووت و هووا بووه روش دلفوو بنوودی آن الویووت

 ای بورای دسوتیابی بوه اجمواع و     برگشت چنود مرحلوه  

متخصصوان در خصووص ابعواد     اشباع نظری خبرگان و

 انجام پذیرفت. مختلف مد  طراحی شده جمع آوری و

در این پژوهش برای ساخت پرسشنامه محقق سواخته  
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از ادبیات تولید شوده چوارچوب نظوری مود  تحقیوق      

اجووزام موود  ابعوواد  اسووتفاده شوود. بوورای ایوون منظووور 

شخصیتی مدیران بحران مشخص شد. سپس بر اساس 

نظوران و   های انجام شده با خبرگوان و صواحب   مصاحبه

های روان شناختی برای تعیین  ادبیات پژوهش و آزمون

ارتباطات هریك از اجزام تعریف شده، اقدام به طراحوی  

هوایی شود کوه بتوانود هریوك از اجوزام مود  را         گزاره

لحاظ مفهومی به تعریف هریوك از اجوزام     بسنجد و به

هوای   نزدیك باشد. همچنین برخی از ابعواد پرسشونامه  

 موجود استفاده شد.

ه هوای بو   پژوهش جهوت تجزیوه و تحلیول داده   در این 

دسووت آمووده و پاسووخگویی بووه سوووا ت پووژوهش از   

 های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. روش

ت از کلیووه جامعووه آموواری ایوون پووژوهش عبووارت اسوو 

 سیاسوتگذاران و  ،ولینیخبرگان، صواحب نظوران، مسو   

مدیران عالی در حوزه مدیریت بحوران کوه در موضووع    

مدیران   مجموعه شامل و بودهنظر  مورد م العه صاحب

تهوران شوامل اعضوای شوورای      شاغل در اسوتان بحران 

انتظوامی و   ، فرماندهان نیروهوای نظوامی،   تامین استان

   .دنباش ... میو نشانی آتشامنیتی،  اورژانس، 

حجوم   ،موضوع مورد م العهتخصصی بودن با توجه به 

نمونه در این پژوهش به شیوه نمونوه گیوری هدفمنود    

در "انتخاب شد. به همین دلیل تعداد نمونه به صوورت  

تعوداد نمونوه    .انتخواب شود   "حد کفایت و قابل اشباع

ای )هدفمنود( از چهوار گوروه     نفر به صورت طبقه 151

   شدند.فو  الذکر انتخاب 

   این پژوهش پرسشنامه می باشد. ابزارها

مانند  وجودم  روانشناختی  های از آزمون این پژوهش در

  شخصوویتی ، آزموون  میلووون  شخصویتی   ارزیووابی  آزموون 

موورد تجدیود     کوه   آیزنك  ترجیحات  آزمون و کالیفرنیا

 و  ایرانوی   بوا جامعوه    و متناسب  قرار گرفته  نظر اساسی

 .استفاده شد گردید  بازنویسی  تحقیق  این  آماری  جامعه

 شوده   تعریوف   هوای  شاخص  بر مبنای  ها پرسشنامه  این

شخصوویتی موودیران بحووران در    ابعوواد  ارزیووابی  بوورای

  تنظویم  .گردیود   تهیوه و انتظوامی   های نظوامی  سازمان

و   لیکورت   مقیواس   هوا در قالوب   پرسشونامه   هوای  گزینه

بووه منظووور .  گرفووت  صووورت  ای چنوود گزینووه  سوووا ت

محاسبه روایوی پرسشونامه محقوق سواخته از فرموو       

ضریب  شه استفاده شد. میانگین ضریب  شوه بورای   

و بورای خورده    37/1تبیین روایی محتوای کل آزموون  

   به دست آمد. 33/1تا  53/1قیاس ها از م

 هج  جفته

قابلیت اعتمواد    در این تحقیق برای سنجش و محاسبه

پرسشوونامه محقووق سوواخته از روش آلفووای کرونبووا    

بوین   هوا  استفاده گردید. بدین منظور ابتودا پرسشونامه  

آوری،   د نمونه آماری توزیع و پس از جموع نفر از افرا71

 براسواس نتوای  آلفوای کرونبوا     تجزیه و تحلیل شود.  

پرسشونامه از   متلییرهای تحقیوق و  (،1)جدو  شماره

 ( برخوردار بود.35/1پایایی بسنده )بیش از 

محجسبه ضر ب آلفجی کرونبجخ مولفه هجی تحقیق -1جدول   

 )آلفای کرونباخ( پایایی مقیاس نوع متغیر عنوان متغیرها ردیف

 7/35/1 مستقل قدرت نفو  1

 5/17/1 وابسته برنامه ریزی 2

 2/33/1 وابسته تاب آوری 7

 1/31/1 وابسته خلاقیت 1

 3/35/1 _ کل پرسشنامه 5
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 نتج   رگرسیون قدرت نفوذ بر برنجمه ر زی -2جدول 

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F R R

2 
R

2
adj sig 

 111/1 113/1 111233/1 773115/1 531111/13 153111/1 1 153/1 رگرسیون

      12/1 111 113111/3 باقیمانده

       115 121521/11 کل
 

مشاهده می شود مقدار  2شماره همان ور که در جدو 

دار بودن  ااست و نشان از معن 15/1داری کمتر از  امعن

رگرسیون می باشد و فرض وجود راب ه خ ی بوین دو  

ریزی تایید می شود. در ایون   متلیر قدرت نفو  و برنامه

Rمد  مقدار 
 111/1)ضریب تعیین چندگانه( برابر با 2

% 1/11شده است به این معنا که کارکرد قودرت نفوو    

ریوزی مودیران بحوران را دارد.     بینی برنامه توانایی پیش

بینووی  بوواقی مانووده مربوووط بووه خ ووای پوویش % 1/33

Rباشد. مقدار  می
2
adj   ضریب تعیین تصوحی  شوده( در(

شده است)این ضریب توانوایی   113/1این مد  برابر با 

بینی متلیر وابسوته را توسوط متلیور مسوتقل در      پیش

کنود( بنوابراین متلیور قودرت نفوو        جامعه بررسی می

یوزی را در  ر بینوی متلیور برناموه    توانایی پیشدرصد 11

 جامعه دارد.  

 نتج   رگرسیون قدرت نفوذ بر خلاقیت -3جدول 

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F R R

2 
R

2
adj sig 

 117/1 152211/1 153313/1 212531/1 333333/3 113/1 1 113/1 رگرسیون

      51/1 112 157751/3 باقیمانده

       117 111121/3 کل

 

شوود   مشواهده موی   7همان ور که در جودو  شوماره    

دار ادرصد اسوت و نشوان از معنو    5کمتر از  Sigمقدار 

باشد و فورض وجوود راب وه خ وی      بودن رگرسیون می

شوود. در   بین دو متلیر قدرت نفو  و خلاقیت تایید می

Rاین مد  مقدار 
)ضریب تعیین چندگانوه( برابور بوا      2

شده است به این معنا که کارکرد قدرت نفوو   1533/1

توانایی پیش خلاقیوت مودیران بحوران را     درصد 11/1

دارد که اهمیت چندانی در پیش بینی خلاقیت نودارد.  

بینووی  % بوواقی مانووده مربوووط بووه خ ووای پوویش 2/11

Rباشد. مقدار  می
2
adj   ضریب تعیین تصحی  شوده( در(

شده است)این ضریب توانوایی   522/1این مد  برابر با 

بینی متلیر وابسوته را توسوط متلیور مسوتقل در      پیش

جامعه بررسی می کند( بنا بر این متلیور قودرت نفوو     

بینوی متلیور خلاقیوت را در     توانایی پیشدرصد  11/1

 جامعه دارد.
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 آوری نتج   رگرسیون قدرت نفوذ بر تجب -4جدول 

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F R R

2 
R

2
adj sig 

 112/1 111/1 113/1 211/1 1157/11 117/1 1 117/1 رگرسیون

      13/1 112 321/1 باقیمانده

       117 217/3 کل
 

شود مقدار  مشاهده می 1همان ور که در جدو  شماره 

درصوود شووده اسووت و نشووان از  5کمتوور از معنوواداری 

دار بودن رگرسیون می باشد و فرض وجوود راب وه   امعن

آوری تاییود   خ ی بین دو متلیور قودرت نفوو  و تواب    

Rشووود. در ایوون موود  مقوودار  مووی
)ضووریب تعیووین   2

شده است بوه ایون معنوا کوه      113/1با  چندگانه( برابر

آوری  توانوایی پویش تواب   %  113/1کارکرد قدرت نفو  

بینی  را دارد که اهمیت چندانی در پیش مدیران بحران

مانوده مربووط بوه     بواقی  درصود  172/1آوری ندارد  تاب

R. مقودار  اسوت بینی  خ ای پیش
2
adj    ضوریب تعیوین(

اسوت)این   111/1تصحی  شده( در این مد  برابور بوا   

بینی متلیر وابسته را توسط متلیر  ضریب توانایی پیش

این متلیور  کنود( بنوابر   ستقل در جامعوه بررسوی موی   م

بینوی متلیور    پویش  توانوایی  درصود  113/1نفو  قدرت 

 آوری را در جامعه دارد.   تاب

 

،  خطجی برآورد و مقدار معنجداری متغیر وارد شده در tضرا ب استجندارد،  غیر استجندارد،  مقدار  -5جدول 

 معجدله رگرسیون

 بینی متغیر پیش
 ضرایب رگرسیون

 مقدار معناداری tمقدار  خطای برآورد
 Betaاستاندارد شده  βغیر استاندارد 

۴۹۷/۱ مقدار ثابت   113/1 112/11 11/1 

۳۲۳/۰ کارکرد قدرت نفو   773/1 135/1 711/1 111/1 
 

آزمون تساوی  داری امعن 5از آنجا که در جدو  شماره 

ضریب رگرسیون و مقدار ثابت برابور بوا صوفر اسوت و     

در ناحیه رد فرض قرار گرفتوه اسوت    tهمچنین مقدار 

قرار نگرفتوه اسوت( بنوابراین    + 11/1و  -11/1)در بازه 

شود و نبایود   فرض تساوی این دو ضریب با صفر رد می

 آنها را از معادله رگرسیون خارج کرد.

،  خطجی برآورد و مقدار معنجداری متغیر وارد شده در tضرا ب استجندارد،  غیر استجندارد،  مقدار   -6جدول 

 رگرسیونمعجدله 

 متغیر پیش بینی
 ضرایب رگرسیون

 مقدار معناداری tمقدار  خطای برآورد
 Betaاستاندارد شده  βغیر استاندارد 

 111/1 123/13 175/1  212/2 مقدار ثابت
 117/1 131/2 13/1 217/1 712/1 کارکرد خلاقیت
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آزمون تساوی ضریب  داری امعننیز  1در جدو  شماره 

رگرسیون و مقدار ثابت برابر با صفر است و همچنین 

در ناحیه رد فرض قرار گرفته است )در بازه  tمقدار 

+ قرار نگرفته است( بنابراین فرض 11/1و  -11/1

تساوی این دو ضریب با صفر رد می شود و نباید آنها 

 را از معادله رگرسیون خارج کرد. 

،  خطجی برآورد و مقدار معنجداری متغیر وارد شده در tضرا ب استجندارد،  غیر استجندارد،  مقدار   -7جدول 

 معجدله رگرسیون

 متغیر پیش بینی
 ضرایب رگرسیون

 مقدار معناداری tمقدار  خطای برآورد
 Betaاستاندارد شده  βغیر استاندارد 

 111/1 233/1 171/1  211/1 مقدار ثابت
 112/1 223/7 111/1 211/1 217/1 آوری کارکرد تاب

 

آزمون تساوی  داری امعناز آنجا که در این جدو ،  

ضریب رگرسیون و مقدار ثابت برابر با صفر است و 

در ناحیه رد فرض قرار گرفته است  tهمچنین مقدار

براین + قرار نگرفته است( بنا11/1و  -11/1)در بازه 

شود و نباید  فرض تساوی این دو ضریب با صفر رد می

 آنها را از معادله رگرسیون خارج کرد. 

 گیری جهبحث و نتی

های اض راری یکوی   اثربخش کردن مدیران در وضعیت

خصوووص ه هووا بوو هووای بسوویار مهووم سووازمان از مولفووه

. زیرا عملکرد انسانها استسازمانهای نظامی و انتظامی 

تجربه کافی جهوت مواجهوه بوا     خصوص کسانی کهه ب

هووای اضو راری را ندارنوود بوه شوودت کوواهش    وضوعیت 

( در 1171-15)  دوم  جهووانی  یابوود. پووس از جنوو  مووی

،   در آمریکووا،  انگلسووتان  ویووژه )بووه  صوونعتی  کشووورهای

ی نیوروی  هوا  و...( ارزشویابی   سوابق   غربی ن، آلما سویس

،   شود )اسوتی     سپرده  انسانی سازمان ها به روانشناسان

را در   نقووش  ایوون  روانشناسووان  (. البتووه2112فریشوور، 

( 1111-13)  او   جهوانی   در جن   محدودتری  مقیاس

ورود   سوا    یعنوی  1113 داشتند. در سوا    نیز بر عهده

آمریکوا     شناسوان  روان  مون انج  ، رئویس  جن   آمریکا به

از   در جنوو   یرکووز،  پیشوونهاد کوورد کووه  دکتوور رابوورت

  شود. پیشنهاد او بلافاصوله   گرفته  نیز بهره  شناسی روان

را   شناسوان  از روان  متشوکل   ای شود و کمیتوه    پذیرفته

  شناسوی  روان  یگوان »  تأسویس   بوه   مأمورکرد تا مبادرت

  فراگیوری   اقودامات   زودی  به  یگان  نمایند. این » نظامی

آلفوا و    هوای  آزمون  تهیه  اقدامات  از آن  داد و یکی  انجام

(. یکوی از  1711)باصوری و همکواران،    بود  ارتش  بتای

ابعاد ارزیابی منابع انسانی در مودیریت بحوران ارزیوابی    

اعتبوار   بوه    مربوط  های شخصیتی است. پیشینه ویژگی

مونود کاتول، یکوی از    ری  توسوط   شخصویت   هوای  آزمون

هوای اصولی    نظریه پردازان  شخصویت، تعوداد ویژگوی   

مورد که در لیست اولیوه   1111شخصیت را از بیش از 

موورد تقلیول داد. او ایون     131آلپورت وجود داشت به 

هوای غیرمتوداو  و    کار را عمدتا  از طریق حذف ویژگی

ترکیب خصوصیات مشوتر  انجوام داد. کاتول سوپس     

ویژگوی مختلوف    131افراد را برای این  نمونه بزرگی از

مورد ارزیابی قرار داد. وی آنگاه با استفاده از یك روش 

هوای نزدیوك بوه     ، ویژگی«تحلیل عوامل»آماری به نام 

 11هم را معین کرد و سرانجام لیست خود را بوه تنهوا   

)حسووینی و همکوواران،  ویژگووی شخصوویت کوواهش داد

منبع و منشوام   ویژگی 11. به گفته کاتل،  این (1711
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شخصیت تمام انسان ها می باشند. او همچنین یکی از 

پرکاربردترین آزمون هوای ارزیوابی شخصویت بوه نوام      

 را طراحی کرد (11PFعامل شخصیت ) 11پرسشنامه 

های روانشوناختی و   ویژگی  های (. آزمون2111)کروگر، 

هماننوود   سوونجی روان  مشخصووات  از حیووث  شخصوویتی

  آنها در نوع  هستند. تفاوت  د و هوشاستعدا  های آزمون

هوا   تولیود داده   و شویوه   گیوری  مورد انودازه   های ویژگی

  هووای عملکوورد و آزموون   سونجش   هووای . در روش اسوت 

شووند و   موی   انجوام   عینوی   ،  تکوالیف  استعداد و هووش 

  کوه   در حوالی  گوردد،  موی   ثبت  داد عملکرد واقعی برون

عمودتا      اختی و شخصویتی روانشون   های آزمون  های داده

ها،  فرد  آزمون  هستند. در این  بر خود ارزشیابی  مبتنی

  هوای  و فعالیوت   تجوارت   خوود و ارزشویابی    ارزشیابی  به

از   انبووهی   ها براساس پردازد و داده می  خویش  شخصی

شوند)باصوووووری و  موووووی  داده  تعمووووویم  شووووورایط

 (. 1711همکاران،

هوای مختلوف طبیعوی،     رانمدیران بحران معمو  با بح

  اجتموواعی و فرهنگووی مواجووه هسووتند. بررسووی ابعوواد 

شخصوویتی موودیران بحووران بووه خصوووص بووه صووورت  

ارتباط میزان قدرت نفو  مدیران بحران بور  " تخصصی

نقوش   "آوری های برنامه ریوزی، خلاقیوت و تواب    مولفه

تعیووین کننووده ای در انتخوواب موودیران مووورد نیوواز و  

شایسته برای تصدی مشاغل مدیریتی دارد. تحقیقواتی  

هوای شخصویتی مودیران در     در زمینه بررسوی ویژگوی  

داخل و خارج از کشوور صوورت گرفتوه اسوت ولوی در      

زمینه ارتباط میوزان قودرت نفوو  مودیران بحوران بور       

آوری تحقیقوی   تاب های برنامه ریزی،  خلاقیت و مولفه

. نتای  تحقیق حاضر نشان داد که قودرت  مشاهده نشد

ریوزی بوا رعایوت مفروضوات رگرسویون       نفو  بر برناموه 

بینوی کننوده    پیشتواند  تاثیرگذار است. قدرت نفو  می

ایون یافتوه هوا بوا     ریزی درمدیران بحران باشود.   برنامه

 ،  کیاروچی و5لی آیو و همکاران ، 1تحقیقات،  ایفتاشل

و انگلبور  و   3،  ترینداد و جانسوون 3،  گوهم1همکاران

نظریه  1131از اوایل دهه  هم خوانی دارد. 1اسجوبر 

 از تعدادی در آمده پدید تحو  به توجه برنامه ریزی با 

 انتخواب  و نیوولیبرا   انودازهای  چشوم  جمله از ها زمینه

 ؛1111، 1133 ایووانز،   ؛ 1111 ارمون  ماننود ) عمومی

 ، (2111 ، 1111 پنینگتووووووون،  ؛1112 لووووووویس، 

؛ 2111امدرن )مبوا  آلمون دینگور،     پسو  ریوزی  برنامه

( ،  نیوپراگماتیسوم  1113؛ سوندرکك،   1131بیوگارد 

(،  1113،  1111،  1115،  1131)مبوووووا  هووووو ،  

؛ 1111رویکردهووای اقتصوواد سیاسووی )مبووا  امبووروز  

ریووزی مشووارکتی   ( و برنامووه1113،  1115فلوودمن،  

(، در وضووعیتی 1113؛ هیلووی، 1111،  )مبووا  فارسووتر

اسوتیفل   و بیش از حد فعا  قرار داشوته اسوت. همنوز   

کننود کوه    ( تلاش کردند که مسیری را ترسویم 1131)

کردند. آنها  ریزی دنبا  می نظریه پردازان مختلف برنامه

به این نتیجه رسیدند که نظریه پردازان توجوه زیوادی   

و زبوان مع ووف   به تجارب اجتماعی،  هنجارها، رفتوار  

این موضوع با مبنای اندیشه نظری کوه پایوه    اند. داشته

و  1111در دهه های گراها را  گراها و روش فکری اثبات

تجزیوه   داد، کواملا  متفواوت اسوت.    تشکیل موی  1131

( و یووا 1131نظریووه را شکسووت پووارادایم )هودسوون   

( خوانوده انود   1111پلورالیسم نظری )هیلی و دیگران، 

از طریووق کشووف و توسووعه   هووای بعوود، کووه در سووا 

مسیرهای جدید اندیشه نظری و بازتواب آن، مشوخص   

 .شده است

خلاقیوت در    کننوده  بینوی  توانود پویش   قدرت نفو  موی 

مدیران بحران باشد ولی با توجه به نمره نتای  حاصول  

از رگرسیون قدرت نفو  بر خلاقیت اهمیت چندانی در 

نفووو   بینووی خلاقیووت نوودارد. همچنووین قوودرت  پوویش

در مدیران بحوران  آوری  تاب  تواند پیش بینی کننده می



 65        یآور تاب و تیخلاق ،یزیر برنامه یها مولفه بر بحران رانیمد نفوذ رابطه 

J. Military Psychology, Vol. 5, No. 18, Summer 2014 

ولی با توجه به نمره نتوای  حاصول از رگرسویون     ؛باشد

بینوی   اهمیت چندانی در پیشآوری  تابقدرت نفو  بر 

ارهووار  11از طرفووی، ورنوور و اسوومیت نوودارد.آوری  توواب

هوای   تواند با افوزایش مهوارت   آوری می دارند که تاب می

هوایی از قبیول: برقوراری     تقویت شود. مهارتاجتماعی 

هوای رهبوری، حول مسویله، مودیریت       ارتباط، مهوارت 

ریزی.  منابع، توانایی رفع موانع موفقیت و توانایی برنامه

پوی بردنود    11( و استنبر  و بِری1733)جوادی و پرو 

، ای های مقابلوه  هایی مانند: مهارت رتکه با آموزش مها

آوری  تووان تواب   ابراز وجود میجرأت ورزی و ، ارتباطی

   را افزایش داد.

شناختی مودیریت   ابعاد روان» در تحقیقی تحت عنوان 

دهود   ( نشان می1733، مرادی« ) های بحرانی وضعیت

ها  که وضعیت انگیزشی فرد بر شیوه در  او از وضعیت

موؤثر  ، های اساسی در یك وضعیت و به ویژه در  نکته

هوا   واجهه با ایون وضوعیت  است و پیامدهایی بر نحوه م

فرد ممکن ، های زیربنایی خواهد داشت. بسته به انگیزه

ابوزار نفوو  یوا دسوتیابی بوه       است یك وضعیت )راب ه

، هدف( را تهدید یا فرصت تلقی کند. به عبوارت دیگور  

های بنیادین فرد در نحوه در  او از پرفشوار یوا    انگیزه

زا بوووودن وضوووعیت موووؤثر اسوووت. عوامووول   اسوووترس

سوازی   شناختی دیگر همچون ساز و کارهای حائل روان

هووای  هووای او از وضووعیت توودافعی بوور اهمیووت ارزیووابی

  (.1733، زا تأثیرگذار است )مرادی استرس

های این پژوهش نقش ارتباط میزان قودرت نفوو     یافته

خلاقیوت و  ، ریوزی  هوای برناموه   مدیران بحران بر مولفه

توان  که مینشان داد  آوری را مورد تائید قرار داد و تاب

هوا آمووزش داده    این مولفه ،برای ارتقای مدیران بحران

مودیریت    کوه   داشوت   شود. از سوی دیگور بایود ا عوان   

  نقوش  ،  فرهنگی و طبیعی ، های اجتماعی صحی  بحران

  دارد. ایون   بر عهوده جامعه   در بهبود و پیشرفت  اساسی

 ، هااسووتعداد  گووردد کووه  مووی  فووراهم  زمووانی  بسووتر

و   مدیران بحوران را شوناخته    های ها و مهارت توانمندی

  وروایف را بوه   ،  و مهوارتی    اتی های  با ویژگی  متناسب

 هوا  آناز   و انتظار عملکرد م لوب را  نموده  محو  ها آن

(. لووذا پیشوونهاد 1711، )حسووینی و همکوواران داشووت

ی هوا  یژگو یونتای  تحقیوق   این که شود با توجه به می

شخصوویتی مووورد نیوواز در موودیران بحووران بررسووی و  

هوا تودابیری    و بورای ارتقوام ایون ویژگوی     شده ییشناسا

مودیران و ...   ارتقوا ای جهوت   های دوره همچون آموزش

نفووو  در  تقوودر مؤلفووه بووه خصوووصاندیشوویده شووود. 

ی تحقیوق نقوش   هوا  افتهمدیران بحران که با توجه به ی

 نیرومندی جهت مدیریت آنان دارد.

مببتی   ریزی راب ه بنابراین بین قدرت نفو  و برنامه

با  ، وجود دارد و افزایش در هریك از این دو مولفه

افزایش دیگری همراه خواهد شد. بین قدرت نفو  و 

بین قدرت نفو  و کم اهمیت و مببت و  راب ه خلاقیت

 مببت و کم اهمیتی وجود دارد.  آوری نیز راب ه تاب
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