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 چکیده
ن تواز عدم ،جمعیت شهریو  شهرنشینیی شد فزایندهرای چون پیوسته هم به و پیچیده هایچالش با امروزه شهرها

د شدن رش و قطبی محیطیزیست معضلات ، نارسایی زیرساختهای شهری و خدماتی،کمبود مسکن هرم سنی، در

شهری،  ریزیبرنامه عرصه در شهرها کنونی هایچالش با مقابله جهت جدید مفاهیم از یکی .هستند مواجه ادیاقتص

پژوهش حاضر با رویکرد . کندمی یکپارچه هم با را مجازی و فیزیکی هایقابلیت که است هوشمند شهر توسعه

ابعاد و مندی از نشاه از لحاظ بهرهنه شهر کرماگامشخص کردن وضعیت مناطق هشت صددتحلیلی در -توصیفی 

عد پویایی هوشمند، مردم هوشمند، زندگی هوشمند، محیط هوشمند و بٌ 2بر اساس  شهر هوشمندهای شاخص

 نفر به 480، پژوهش جامعه آماریاز کل  .شوندمی گویه 6شامل نیز هر کدام از این ابعاد که  استحکمرانی هوشمند 

 ،T-test ،Anovaهای آزمون از، هاهیافت تحلیل و تجزیه برای و در نظر گرفته شدتفکیک مناطق به حجم نمونه  عنوان

 GISاز  ،در سطح مناطق هاو شاخص توزیع فضایی ابعاد هایبرای ترسیم نقشهو  ،Tuky HSDآزمون تعقیبی 

و  مندی از ابعادبهرهاظ به لحنشاه پژوهش بیانگر وضعیت نسبتاً مطلوب شهر کرما کلینتایج استفاده شده است. 

 ل و وضعیت  رتبه او با کسبمورد بررسی  مجموع ابعادلحاظ به 2منطقه  ولی ؛استشهر هوشمند  هایشاخص

و های آخر در رتبه 2و  5مناطق  در مقابل،دارد. شهر هوشمند  هایبیشتری با شاخص انطباق، مناسب مطلوبیت 

عنوان بهدر یک اولویت بندی،  لذا ؛هوشمند فاصله دارندهای شهر صشاخبا  ،نامطلوب - مطلوبیت پایینوضعیت 

  .گردندمعرفی میه توسع برای شهر هوشمند ها و ابعاداز نظر شاخص مناطق محروم
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 مقدمه

و مرتبط به هم مواجه هستند که تنها از طریق یک رویکرد  تردهگس، هپیچید هایلشاچطور ذاتی با شهرها به
 ینیبشیپ و شهرنشینیو  شهری جمعیتی فزاینده رشد (Colin & Donnelly, 2011: 2)است حل قابلسیستماتیک 

 اشهره پیش روی مشکلات و مسائل به نسبت ینگرندهیآ بر خطری زنگ توسعهدرحال کشورهای در بخصوص آن افزایش
بازنگری و  ینوع بهی ریزان شهربرنامهلازم است در نتیجه  (.330: 1011)حاتمی و همکاران،  است دور چندان نه یندهآ رد

الگوی »های جدید اطلاعات و ارتباطات روی آورند؛ در این ارتباط بازاندیشی در اقدامات خود متناسب با پیشرفت فناوری
وجه به گسترش روزافزون تکنولوژی اطلاعات در شهر و در راستای تبا راهکاری جدید به عنوان « شهر هوشمند

: 1331گذارد )کمانداری و رهنما، پاسخگویی به نیازهای جدید شهروندان در زندگی شهری آنان، پا به عرصه حضور می
نوین و  ارهایفاده از ابزهوشمندی در این مفهوم به معنای کاهش مشکلات شهری و مدیریت بهتر شهر با است (.913

تبدیل شهر به موجودی زنده که توانایی رفع مشکلات خود را به صورت اتکای به خود در شرایط جدید و حتی شرایط 
 یهاجنبهتعریف دقیقی که تمامی  توانینمبحرانی را داشته باشد. با این حال با توجه به جامعیت و تازگی این مفهوم 

صورت کلی  به ،نظرانصاحببیان نمود ولی با وجود اشتراکات میان  ارآن  ، ازردیبرگ هوشمندی محیط شهری را در
فضایی ممتاز به جهت توسعه پایدار اقتصادی، صنعتی، ساختاری و اجتماعی که در آن  را به عنوان شهر هوشمند توانیم

 یسازنهیبهو  رسانی، بروزبه مسائل و مشکلات شهری از جمله: ترافیک، مصرف انرژی، آلودگی، تخریب سرزمین
شهری، بهبود کیفیت زندگی و بهداشت از طریق یک رویکرد نوآورانه و سیستماتیک، بر اساس ارتباط و  یهارساختیز

 از .(Mitchell, 2007: 47) ، معرفی نمودشودیمفرآیندهای مدیریت شهری پرداخته  یسازنهیبهتبادل اطلاعات با هدف 
 هوشمند شهر که است نکته این شده، شهری مدیریت در مفاهیم سایر از آن تمایز باعث که ممفهو این یهایژگیو جمله
و  ونقلحملارتباطی از جمله  یهارساختیزانسانی و اجتماعی و  یهاهیسرمادر  یگذارهیسرما که است یشهر

ر کنار نرژی دقت و اوتلاف ش اکه باعث رشد پایدار اقتصادی و کیفیت بالای زندگی، کاه ICTمدرن مانند  یهارساختیز
کاربردی  یهابرنامههمچنین  .ستا پذیرت مشارکتی مردم در آن انجاممدیریت صحیح منابع طبیعی، از طریق مدیری

  آوردیمامکان پاسخگویی به چالش توسعه را فراهم  ،با هدف بهبود مدیریت تحرکات شهری شهرهای هوشمند
.(Komninos, 2013: 42) 

 به گوییپاسخ راستای در و شهر در اطلاعات تکنولوژی روزافزون گسترش به توجه با که است واقعیتی هوشمند هرش

روی  پیشِ مشکلات از بسیاری رفع در تواندمی و گذاشته حضور عرصه به پا آنان شهری زندگی در شهروندان نیازهای جدید
لات ثال زد که با مسائل و مشکتوان مان را میهای کشورمراز شهامروز کمتر شهری  .باشد مؤثر سوم جهان شهرهای

ز از این دست به گریبان نباشند و شهر کرمانشاه نی رشد شتابان شهرنشینی و فضایی -کالبدیو گسترش  هناشی از توسع
برخورداری از  اب و تجربه کردهرا  ایگسیختهلجام شتابان و  رشد سال چندین در طوری کهبه ،نیستقاعده مستثنی 

 ،سطح بالا خدماتی یگستردهبسیار ای منطقهحوزه نفوذ برخورداری از  س،منطقه زاگرکلان یتمرکز و جغرافیایی عیتموق
 دیده خود به زیادی کالبدی و جمعیتی مختلف و ... تحولات عمرانی هایبرنامه مهاجرپذیری، جمعیت، طبیعی رشد تنداش

 ،است هفت برابر شده حدود گذشته تنها لسا 55طی  نشاهماکر شهر جمعیت دهدمی نشان آماری هایبررسیاست. 
بین رشد جمعیت و توسعه عدم توازن این  ر شده است.اببر 33از  بیش مدت همین طی شهر افقی رشد که درحالی
 پویایی فضایی، -محیطی، کالبدیدر ابعاد مختلف زیسترا  زیادیل و ناهنجاریهای ئ، مساشهرفضایی  -کالبدی
. استساخته مشکلاتی مواجه  بارا  شهروندان زندگیکیفیت و مدیریت شهری که ورده ار آبه بو...  نیمراحک ،اجتماعی

 دربر آن است تا حاضر  پژوهش به این منظورو  ایی برخوردار استبالاهمیت و ضرورت این انجام این پژوهش از بربنا
این  هب - تهس هریریزی شو برنامهشهری ل ائمسرفع یک نوآوری در امروزه که  - رویکردهای شهر هوشمند رچوباچ
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شهر های شاخصابعاد و مندی از بهرهمیزان گانه شهر کرمانشاه از لحاظ مناطق هشتوضعیت  سوال پاسخ دهد که
  راهکارهای عملیاتی ارائه نماید.شکلات یاد شده در راستای حل م ، تاچگونه است؟  هوشمند

 هاآن ترینمهم از که یرفته استذپ صورت مختلفی مطالعات آن ابعاد بر مبنای شهرها سنجش و شهر هوشمند زمینه در

 را شهرها این که کرد اشاره اروپا اجتماعی اتحادیه و اقتصادی مطالعات موسسه طریق از شهر اروپا 29 لعهمطا به توانیم

 شده وارد نظریه بر این بسیاری اتانتقاد گذشته یهاسال در اما ؛است نموده یبندبهرت انهگشش یهاشاخصمبنای  بر

 از یامجموعه به بلکه تنها است نکرده تمرکز شهروندان بر نظریه این که بوده است این هاآن نیترمهم از که است

 مورد است نهفته شهروندان در ذات که دشمنوه شهروند مقوله و نموده توجه خدمات اطلاعاتی و هارساختیز ،هاساختمان

دارد  دوجو مختلف جوامع در نظریه این برای پذیرش بسیاری یهاتفاوت که است این آن نتیجه است که هشد واقع غفلت
 (. 01-01: 1335)سجادی و آقایی، 

ه بررسی ابعاد و ب ت کهانجام گرفته اس شهر هوشمنددر داخل ایران و خارج از کشور مطالعاتی ارزشمندی در زمینه 
توان به تحقیقات: ضرابی و همکاران میاند؛ از جمله این مطالعات مختلف پرداختهدر سطح مناطق  شهر هوشمندوضعیت 

(؛ 1332و همکاران ) آنامرادنژاد(؛ 1331(؛ رحیمی و همکاران )1331(؛ عبدالهی و فتاحی )1333نما و حیاتی )(؛ ره1331)
آزادی و (؛ 1331بدینی ایرانق )؛ محمودزاده و عا(1331رضایی بزنجانی و همکاران )؛ (1332دیوسالار و همکاران )

و همکاران  5(؛ لوبکارو9113) 0یاسه(؛ یاماگاتا و 9911و همکاران ) 3(؛ هاریسون9112) 9جیفینگر(؛ 3331همکاران )
 که اکثرا   ( اشاره کرد9191) 3یتمنل (؛1391) 1نو ر یل(، 9111و همکاران ) 2(؛ مین9111و همکاران ) 1(؛ سیسنتا9111)

 اریابز و از این رویکرد به عنوان ،تاکید کردهشهری  ئل و معضلاترفع مسادر  رویکرد شهر هوشمند یهاقابلیتبر 
با بررسی مطالعات پیشین  یاد کرده اند.کیفیت زندگی شهروندان افزایش شهری و  خردمندانه مدیریت ارتقاء برای کارآمد

انشاه خصوصاٌ از دیدگاه شهروندان در شهر کرمد شهر هوشمنای مرتبط با که تاکنون مطالعهشد در سطح کشور، مشخص 
 مربوط به این مورد را پر نمایید. خلأواند تحاضر می انجام نشده است؛ بنابراین پژوهش

 
 نظری مبانی

  هاها و رویکردنظریه 

درون مدرن  هایزیرساخت با ICTباط میان برای پیوند اهمیت ارت 1331برای اولین بار مفهوم شهر هوشمند در دهه 
؛ در میان اولین کسانی بود که به چگونگی 11فرنیالیکاد هوشمن هایانجمنهری مورد استفاده قرار گرفت. انستیتوی ش

دانشگاه  ،دبعچند سال  .اطلاعاتی پرداخت هایفناوری سازیپیادههوشمند سازی جوامع و چگونگی طراحی شهری برای 
ال بیش از حد فنی کرد و استدل گیریجهتهوشمند با ایده شهرهای  به انتقاد از حکمروایی  شهری( شروعاتاوا )بخش 

که شهر هوشمند باید یک رویکرد حاکمیت محور قوی داشته باشد که بر نقش سرمایه اجتماعی و روابط در توسعه  کرد
اهش مشکلات تراتژی برای کوشمند به عنوان یک اسبنابراین مفهوم شهر ه. (Albino et al, 2015: 6)شهری تأکید دارد 

ز آن زمان واژه شهر هوشمند موضوع بحث در بین ا مد.آپدید  بوط به رشد جمعیت شهری و شهرنشینی سریعمر
 .(Bayu, 2020: 44; Degbelo et al, 2016: 16) ها و حاکمیت بوده استتحقیقاتی، دانشگاهی، شرکت هایبخش
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اسب برای حل مسائل شهری امروزی جازی، راهکار منشهری در محیط م هایفعالیتا حمایت استراتژی شهر هوشمند ب
نقش بسیار مهمی در بهبود وضعیت زندگی شهروندان  تواندمیهوشمند  هایفناوریدسترسی به  ،کشبیبوده است و 

و عامل  دهندهشتاب، ، نوآوریزیستمحیطپس شهر هوشمند، شهری برای حفاظت (. 01: 1331، داشته باشد )کیانی
مر توسعه شهری کمک کند، ا به دتوانمی کهاینشهروندان و  شهر توسط دهیشکلر مورد چگونگی تغییر است و د

 (.911: 1331)کمانداری و رهنما،  باشدمی
 شهری هوشمند تواندمی زمانی شهر یک نهادهاست. و مردم، فناوری، دسته سه شامل هوشمند شهر یک مفهومی اجزای

دان شود ونشهر زندگی کیفیت تغییر و رشد پایداری باعث توسعه از خاصی نواحی در هاگذاریسرمایه که شود معرفی
(Dawes & Pardo, 2002: 120). محدود  تکنولوژیکی هایپیشرفت به فقط هوشمند شهر که شد متذکر باید حال این با

 یکی نیز اجتماعی شمول(Nam & Pardo, 2011: 6)   گیردمی بردر نیز را اقتصادی اجتماعی توسعه اهداف بلکه ،شودنمی

 و اقتصادی توسعه گذاریسرمایهاز  استفاده برای فرصت هر از دیاب و است هوشمند شهر کلیدی هایمشخصهاز 

 از فناوری استفاده ،همچنین (Allwinkle & Cruickshank, 2011: 6) کرد  استفاده اجتماعی توسعه گذاریسرمایه

 باشد: داشته ذیل شرح به مختلفی ایمزای تواندمی هوشمند شهر در عاتلااط
 ؛یاگلخانه گازهای و کربن دیاکسید کاهش به کمک و آب( و رژیان منابع )به ویژه مصرف کاهش 
 یهاپروژه برای نیاز کاهش و زندگی کیفیت بهبود ،رونیا از موجود؛ یهارساختیز ظرفیت از استفاده بهبود 

 است. توجه مورد سنتی ازوسساخت
 برای  روش رینبهت در مصرف و هدایت مانند مسافران، و شهروندان دسترس در جدید خدمات ساخت

 نقل؛ و حمل مقررات متعدد یهایبرداربهره
 شهری )رهنما و  خدمات از یبرداربهره برای واقعی زمان در اطلاعات انتشار طریق از تجاری یهاشرکت بهبود

 (530: 1333همکاران، 
اصلاحت متفاوتی در  م واهین است که این اصطلاح دارای معانی، مفآادبیات جهانی بیانگر  بررسی معنای شهر هوشمند در

 مده است: آواقع تعاریف زیادی از شهرهای هوشمند وجود دارد که در زیر تعدادی از این تعاریف  در سطح جهان است.
 مترو، هاپل، هاجادهد: مهم خود همانن یهارساختیزظارت بر شهر هوشمند شهری است که دارای حداکثر ن ،

و به فکر به حداکثر رساندن خدمات به  کندیمیکپارچه کنترل  صورتبهرا  هاآن ، آب، برق و... دارد وهافرودگاه
 .(Hall, 2000: 3)شهروندان خود است 

 ( شهر در ساکن اعضای تمام کتمشار) شهر در جمعی هوش از استفاده جهت که است یشهر هوشمند شهر
 شهر در تجاری یهارساختیز و ماعیتجا یاهرساختیز اطلاعات، فناوری یهارساختیز فیزیکی، یهارساختیز میان
 .(Harrison et al, 2010: 45) کندیم برقرار مؤثر ارتباط

 فناوری  تباطرا و ترکیب از شهر نموند پذیر زیست و پایداری ایجاد جهت که است یشهر هوشمند شهر 
 ;Toppeta, 2010: 13) کندیم هفاداست...(  و تجاری اداری،) شهر یهابخش سایر با وب فناوری و ارتباطات و اطلاعات

Eremia, 2017: 14). 

  ،دهدیم آموزشو سازگاری را  ینوآورشهر هوشمند بیانگر اجتماعی است که یادگیری (Sinkiene et al, 

2014: 17). 
 کرد:  بندیگروهاصلی  دسته 3 در توانمیهوشمند را مربوط به شهر خلاصه تعاریف 

پایداری محیطی( است که  عمدتا ک: جایی که تمرکز اصلی برای دستیابی به پایداری )میآکادو دیدگاه  اتتحقیق دسته اول:
 .شوندمیو اقتصاد به عنوان عوامل اولویت سطح دوم ظاهر  کندمیکیفیت زندگی را منعکس 
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در ت شکلاصلی تمام ما حلراهبه عنوان  ICT فناوری( که هایشرکت دتا )عم مؤسساتها و دیدگاه شرکت :دوم دسته
، محیط و کیفیت هازیرساختدستور کار است. بدین معنا که نتایج مورد نیاز از جمله کارایی و شکوفایی شهر، مدیریت، 

 .شوندمیزندگی به طور خودکار و از طریق فناوری دنبال 
ت دولتی ماه خدجهت بهبود حکمروایی شهری و ارائ ICT رک جامع از استفاده ازدیدگاه بخش دولتی جهت د دسته سوم:

 تأکید دارد. زیستمحیطو بر کیفیت زندگی و همچنین  است
« هوشمند شهر»واقعی  مفهوم بر که دنیا مختلف اندیشمندان نگاه از هوشمند شهر مفاهیم و تعاریف تعابیر، مشترکات وقتی

بعد اصلی و اساسی  5دارای  هک ودشمی اطلاق شهری به هوشمند شهر زاویه، این از ،شودمی عمیتج هم کنار در دارند أکیدت
ی جدید و هایآورفنزمینه مناسب جهت دسترسی عمومی به  آوردنپویایی شهری )یعنی فراهم  -1: باشدمیین شرح بد

های مختلف که به بهبود کیفیت بهآوری جنزندگی هوشمند )به معنی گرد -9(. ریشهها در زندگی روزمره استفاده از آن
محیط هوشمند )استفاده از  -3کند، همانند فرهنگ، بهداشت، ایمنی، مسکن و ...( مک میک سیارزندگی شهروندان ب

ارت سطح مهس مردم هوشمند. مردم هوشمند بر اسا -0(. ستیزطیمحهای جدید برای حفظ و حراست از فناوری
ی ارتباط با برقراری ایتوانلات اجتماعی همچون یکپارچگی، زندگی جمعی و د. کیفیت تعامشونتعریف می شانیآموزش

حکمرانی هوشمند: حکومت هوشمند شامل مشارکت سیاسی و فعال،  -5 ارج از مصادیق مردم هوشمند هستند.جهان خ
-کانالوشمند به استفاده از علاوه بر این حکومت ه (.1 شکل) داشبخدمات شهروندی و استفاده از دولت الکترونیک می

این  (.915: 1331یا دموکراسی الکترونیک اشاره دارد )کمانداری و رهنما،  و ونیکهای ارتباطی جدید، از قبیل دولت الکتر
اعمال  هوشمند شهرهای یتوسعه هایاستراتژی و هاشاخص یتوسعه برای مطالعات از تعدادی توسط مشابه، ویژگیِ پنج
این  باید که کرد معرفی دمنهوش شهرهای بسط برای چارچوبی به عنوان توانمی را فوق ویژگی پنج تیارعب به .است شده
و  رشد ایمنطقه و نئوکلاسیک سنتی هایهنظری با محور پنج این بگنجانیم. آن در را اضافی عوامل کرده، ترکیب را هایافته
و  ونقلحمل ،ایمنطقه رقابت هاینظریه اساس بر مذکور یهاهمؤلف خاص، . به طورکندمی اربرقر ارتباط شهری یتوسعه
در  شهروندان مشارکت و زندگی کیفیت اجتماعی، و انسانی یسرمایه طبیعی، منابع اقتصاد، ارتباطات و عاتلااط یفناور
 هایشاخص و معیارها دارای ها،مؤلفه این از امدک هر مختلف، اندیشمندان نگاه از البته ؛اندشده استخراج شهرها متحکو

 (.10: 1332، انمکار)افضلی ننیز و هاست  خود به مختص یزیرمجموعه
 

 
 های تحقیقمطالعه نظریه ؛منبع؛ مدل مفهومی تحقیق .2شکل 
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 روش تحقیق

 محدوده مورد مطالعه

ب و شمال ی غردومین شهر بزرگ و پرجمعیت منطقه ،مین شهر پرجمعیت ایرانشهر کرمانشاه مرکز استان کرمانشاه، نه
 این شهر (.9)شکل ، (1335)مرکز آمار ایران،  باشدمیه ارمانششهر استان ک نیتربزرگو  پس از تبریزغرب کشور 

با  0و منطقه  ،تریننفر پرجمعیت 111139با جمعیتی معادل  3باشد که منطقه ری میهطقه شمن 1دارای  ینفر 301151
باشد که هکتار می 1312مساحت شهر کرمانشاه معادل باشند. می آن منطقه ترینجمعیتنفر کم 25011جمعیتی معادل 

منطقه شهر کرمانشاه هستند  نیرتچکوکهکتار  532با مساحت  1و منطقه  ،نیترعیوسهکتار  1021احت با مس 3منطقه 
حیدری،  و 3: 1313)مهندسین مشاور تدبیر شهر،  باشدمتر می 1391 حدوداز سطح دریا ن شهر یاتفاع ار (.9جدول )

1332 :33.)  
 

 
 گان؛ منبع: نگارندمحدوده مورد مطالعه پژوهش :5شکل 

 

 داده ها و روش کار

باشد. می تحلیلی - توصیفی ها،داده آوریجمع روش جنبه از و پژوهش، کاربردی هدف و نوع لحاظ ازر ضحاهش پژو
پرسشنامه از نوع محقق ساخته و با ) شنامهم پرسیتنظ -عملیاتی کردن پژوهش در چند مرحله صورت گرفته است: الف

با توجه به نسبت مورد(  310ین حجم نمونه )یتع -بی کم تا خیلی زیاد(، فاده از طیف پنج مقیاسی لیکرت از خیلاست
  رافزانرمبه  هادادهبا استفاده از ورود  هایافته لیوتحلهیتجز -جنفر(  301151جمعیت هر منطقه از کل جمعیت شهر )

SPSS ی، براشهر هوشمندمرتبط با  شناخت وضعیت کلی هر بعدای بر 11تستآماری تی هایآزموناز  گیریبهرهو 
برای تشخیص موقعیت  13و از آزمون تعقیبی آن 19طرفهکیدر منطقه از آزمون آنالیز واریانس  نظر موردبعد  هایگینانمی

                                                           
 11 .Test -T ( گویه ه 1ری دا شهر هوشمندبه طور کلی با توجه به اینکه هر کدام از ابعاد )می 11عدد برای هر بعد ستند، حد وسط )میانگین مورد انتظار-

 31بعد داریم ( برابر با  5باشد و ما می 11وسط برای هر بعد حد متبعد )با توجه به اینکه  5مورد انتظار( برای مجموع . همچنین حد متوسط )میانگین باشد
ط به وضعیت ابعاد شهر های حاصل از ابعاد و میانگین مربوشدند که در نهایت با میانگین هدف محاسبه حد متوسط )میانگین مورد انتظار( با این باشد.می

 شود(.ر هوشمند و ابعاد آن مشخص میای شههمقایسه گردند و از این طریق میزان مطلوبیت شاخص هوشمند
12 . Anova 

13 . Tuky HSD 
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ه و نزدیک به هم دارای وضعیت مشاب اطقمنو قرار دادن  منطقهین راز بدترین تا بهت هاآن بندیطبقهو  مناطقو جایگاه 
مربوط  هاینقشهتهیه  مناطق ودر سطح  هادادهلگوی توزیع فضایی اخراج برای است ، ور یک خوشه و طبقه در هر بعدد

  گردید.استفاده  GIS از شهر هوشمندبه ابعاد 
 

 مندشهر هوشهای مربوط به الگوی ابعاد و گویه .2جدول 
 گویه ها ابعاد ردیف

پویایی  1
 هوشمند

ونقل حمل هایسرویسخلی کیفیت دا رضایت از -9ونقل عمومی، حمل هایسیستمی به رضایت از کیفیت دسترس -1
 هایماشیناستفاده از  -5ونقل غیر موتوری، میزان استفاده از وسایل حمل -0ر منازل، دترنت دسترسی به این -3عمومی، 
 و ...، ورزشی، کتابخانه میزان دسترسی به اینترنت در فضاهای عمومی محل زندگی مساجد -1، رفهصبهمقرون 

مردم  9
 هوشمند

میزان دانش نسبت به قوانین مدیریت  -0ه، عمطال تعداد ساعات -3خارجی،  هایزبانتسلط به  -9زان تحصیلات، یم -1
 ان مشارکت در امور داوطلبانهیزم -1تمایل به شرکت در انتخابات شورای شهر،  -5شهری، 

زندگی  3
 هوشمند

میزان  -0ان رضایت از کیفیت نظام سلامت، یزم -3، هاموزهدرصد حضور و بازدید از  -9ما، درصد حضور در سین -1
میزان رضایت از فضاهای تفریحی و اوقات فراغت در  -1میزان رضایت از سیستم آموزشی،  -5 ،مسکن رضایت از وضعیت

 دگیمحل زن

محیط  0
 هوشمند

ان یزم -3نوع تفکرات در خصوص حفاظت از طبیعت،  -9، زیستمحیطفردی جهت حفاظت از  هایتلاشمیزان  -1
توجه  -1میزان توجه به مصرف بهینه برق،  -5آب،  هبهین میزان توجه به مصرف -0رضایت از دسترسی به فضای سبز، 
 دگیحل زندر م زیستمحیطگروهی و همکاری به حفاظت از 

حکمرانی  5
 هوشمند

میزان رضایت از کیفیت  -3سیاسی،  هایفعالیتمیزان تمایل به  -9ن، میزان اهمیت مسائل سیاسی برای شهروندا -1 
میزان رضایت از  -1میزان رضایت از عملکرد شورای شهر،  -5، جرائمو  فساد میزان رضایت از مبارزه با -0مدارس، 

 .عملکرد شهرداری

عانی مقدم و همکاران کن 1332، عبدالهی و قاسمی 1332الهی و فتاحی ، عبد1332، نظم فر و دیگران 1331، سلطانی ملکی 1330اری و رهنما )کماندمنبع: 
 (1331، عبدالی و همکاران، 1331

 

و  مند، محیط هوشمندهوشمند، زندگی هوشمند، مردم هوشعد پویایی بٌ 5؛ شامل ابعاد شهر هوشمنددر این پژوهش 
  (.1 )جدولگویه شناسایی شده است  1عد ه برای هر بٌکاست  مطالعات مختلف گرفته ازبرد حکمرانی هوشمن

 این باشد. درمی 1335هشت منطقه شهر کرمانشاه بر اساس سرشماری  ساکنین شامل تحقیق این در یرآما هجامع

 نمونه حجم عنوانبه خانوار 310 تا یاهن و شده استفاده (Cochran)کوکران  روش از نمونه حجم برآورد جهت پژوهش

 (.9)جدول (، 1331)حافظ نیا،  اندشده بانتخا
 

 کرمانشاه شهر گانههشت مناطق به های انتخابی مربوط عداد نمونهتحت و جمعیت؛ مسا .5جدول 
تعداد  منطقه

 جمعیت

درصد 

 جمعیت

مساحت 

 )هکتار(

درصد مساحت به 

 کل

تراکم نفر در 

 هکتار

به  مونهتعداد ن

 عیتنسبت جم

 31 5/23 1/15 1921 3/3 33321 منطقه یک

 03 1/109 1/11 102 2/19 191311 منطقه دو

 12 113 5/12 1021 1/12 111139 سه منطقه

 31 2/11 11 390 1 25011 منطقه چهار

 21 9/131 15 1951 0/11 123132 منطقه پنج

 31 0/151 1/2 532 3/3 33329 منطقه شش

 53 1/39 3/11 1011 3/13 131091 فتمنطقه ه

 32 153 9/2 115 1/3 39511 منطقه هشت

 310 3/119 111 1312 111 301151 شهر کرمانشاه

 1011شهرداری کرمانشاه،  GISواحد  و 1335منبع: سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 
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 وهشژپهای یافته

شده است. بر اساس  ای استفادهتک نمونه tاز آزمونی  ندهوشمشهر منظور ارزیابی وضعیت مطلوبیت ابعاد مرتبط با به
 5ابعاد شهر هوشمند )شاه از نکرما یمندی مناطق شهروضعیت کلی )مجموع ابعاد( بهره .3جدول ز های حاصل افتهیا

( است، در 31) از میانگین مورد انتظار 501/1( دارای اختلاف مثبت 501/31که میانگین مشاهده شده )با توجه به این بعد(
باشد که دو بعد زندگی بیانگر آن می شهر هوشمند بعد 5ارزیابی وضعیت مطلوبیت دارد. وضعیت نسبتا  مطلوب قرار 

( 11تر از میانگین مورد انتظار )که پایینبا توجه به این 923/12و  31/11های ی هوشمند با میانگیننحکمراهوشمند و 
شمند و گین سه بعد پویایی هوشمند، مردم هوارند. همچنین با توجه به بالا بودن میانهستند؛ در وضعیت نامطلوب قرار د

؛ وضعیت این ابعاد در سطح مطلوب و 15/1اداری از نطح معمحیط هوشمند از میانگین مورد انتظار و کوچک بودن س
 (.3نسبتا  مطلوب قرار دارند )جدول 

 
 اد آنابعو  شهر هوشمندهای تحلیل وضعیت شاخص .4جدول 

 ایتک نمونه tآزمون 

 برای کل ابعاد 62ای هر بعد و بر 28نگین مورد انتظار(: وبیت )میامتوسط مطل

 وضعیت مطلوبیت میانگین اختلاف میانگین ادارینح معطس آماره تی درجه آزادی بعد

 نسبتا  مطلوب 230/11 230/1 111/1 532/9 313 پویایی هوشمند

 مطلوب 915/13 915/1 111/1 511/0 313 مردم هوشمند

 لوبنامط 31/11 -19/1 111/1 -532/1 313 زندگی هوشمند

 لوبنسبتا  مط 111/11 111/1 119/1 191/3 313 محیط هوشمند

 نامطلوب 923/12 -291/1 113/1 -330/9 313 کمرانی هوشمندح

 نسبتا  مطلوب 501/31 501/1 111/1 031/1 313 کل ابعاد

 1011، شژوهی پهاافتهمنبع: ی
 

رشد هوشمند شهری )پویایی هوشمند، مردم  تبط بابعد مر 5نه شهر کرمانشاه در گادر ادامه وضعیت مناطق هشت
صورت مجزا مورد بررسی قرار گرفته و در نهایت حیط هوشمند و حکمرانی هوشمند( بهممند، هوشمند، زندگی هوش

 مشخص شده است. یزشاخص یاد شده ن 5گانه از نظر وضعیت کلی مناطق هشت
 

 پویایی هوشمند 

 ون تعقیبیماز آز، در بعد پویایی هوشمند هر کدام از مناطق به لحاظ مطلوبیتسی و نشان دادن وضعیت جداگانه برر برای

 مناطق منطقه، تا بهترین بدترین از مناطق بندیاس دی( استفاده شده است که این آزمون ضمن طبقه اچ آنووا )توکی

 دهد. می قرار طبقه و خوشه یک در را هم به نزدیک و مشابه یتوضع دارای
 

 اس دی اچ آزمون توکی اساس ند برلحاظ مطلوبیت بعد پویایی هوشمر کرمانشاه بهبندی مناطق شهخوشه .0جدول 

 

 منطقه

تعداد نمونه مربوط به 

 هر منطقه

 درصد 2بندی مناطق در سطح آلفای خوشه

 )مطلوب( 4 )متوسط( 5 )نامطلوب( 2

9 03 113/13   

5 21 315/11   

3 12  391/11  

0 31  051/11  

2 53   113/13 

1 32   321/91 
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1 31   152/91 

1 31   111/95 

 112/1 092/1 309/1  داریح معنیطس

 1011، ی پژوهشهاافتهمنبع: ی
 

تند و دارای وضعیت مطلوب هس 2 و 1، 1، 1اطق مناطق شامل مندرصد  51طقه مورد مطالعه، من 1از میان بر این اساس 
 گیرنددارای وضعیت متوسط و در خوشه دوم قرار می 3و  0درصد مناطق شامل مناطق  95گیرند، ه سوم قرار میشدر خو

ن ه در خوشه اول قرار گرفتند زیرا میانگیدارای وضعیت نامطلوب هستند ک 9و  5درصد مناطق شامل مناطق  95و 
 (.3شکل .0)جدول ر هستند اانتظتر از میانگین قابلنطقه پایینبرای این دو ممشاهده شده 

 

 
 وضعیت مطلوبیت مناطق شهری کرمانشاه از نظر بعد پویایی هوشمند .4شکل 

 گانمنبع: نگارند  

 

 مردم هوشمند

ت که وضعیت انگر آن اسبه وضوح بینتایج مربوط به بعد مردم هوشمند اس دی(  اچ آنووا )توکی آزمون تعقیبی طبق
 در وضعیت نامطلوب 5و  9دو منطقه بطوریکه مند است ی هوشپویایبعد همانند نیز این بعد  از لحاظ مناطق مورد بررسی

با توجه به بالا  1و  1، 1، 2و در نهایت چهار منطقه و در خوشه دوم، در وضعیت متوسط  3و  0؛ دو منطقه ه اولشخودر و 
شکل  .5جدول اند )قرار گرفته وم( در وضعیت مطلوب و خوشه س11مورد انتظار )ها از میانگین بودن میزان میانگین آن

0.) 
 

 دیاس  اچ حاظ مطلوبیت بعد مردم هوشمند بر اساس آزمون توکیله به بندی مناطق شهر کرمانشاخوشه .2جدول 

 

 منطقه

تعداد نمونه مربوط به 

 هر منطقه

 درصد 2بندی مناطق در سطح آلفای خوشه

 )مطلوب( 4 )متوسط( 5 طلوب()نام 2

9 03 013/13   

5 21 132/12   

0 31  121/11  
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3 12  193/13  

2 53   113/91 

1 31   131/91 

1 32   321/91 

1 31   159/91 

 193/1 032/1 901/1  داریسطح معنی

 2022ی پژوهش ، هاافتهمنبع: ی

 

 
 نظر بعد مردم هوشمند وضعیت مطلوبیت مناطق شهری کرمانشاه از .0شکل 

 گانمنبع: نگارند  

 

 دگی هوشمندزن

آنووا  های آزمون تعقیبییافته بر طبق گانه کرمانشاه به لحاظ بعد زندگی هوشمندبندی مناطق هشتوضعیت خوشه
ترتیب با به  1، و 3، 5، 2، 0، 9 یمنطقه 1درصد از مناطق مورد مطالعه یعنی  25 نشان می دهد که (اس دی اچ )توکی

و در خوشه  در وضعیت مناسبی به لحاظ زندگی هوشمند قرار ندارند، هستند مترکمورد انتظار  میانگین زا اینکه توجه به
در وضعیت مناسب و مطلوبی قرار  1و  1مناطق عنی درصد مناطق ی 95و تنها  نی وضعیت نامطلوب قرار داشتهعاول ی

 (.5شکل  .1)جدول قرار ندارد  نیزای در وضعیت متوسط دارند. هیچ منطقه
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 دیسا اچ کرمانشاه بلحاظ مطلوبیت شاخص زندگی هوشمند بر اساس آزمون توکی ی مناطق شهربندخوشه .6جدول 

 

 منطقه

تعداد نمونه مربوط به 

 هر منطقه

 درصد 2مناطق در سطح آلفای  بندیخوشه

 )مطلوب( 4 )متوسط( 5 )نامطلوب( 2

9 03 323/11   

0 31 013/13   

2 53 113/10   

5 21 121/11   

3 12 211/11   

1 32 039/12   

1 31  - 213/13 

1 31  - 159/99 

 115/1 111/1 121/1  داریسطح معنی

 2022، ی پژوهشهاافتهمنبع: ی
 

 
 وضعیت مطلوبیت مناطق شهری کرمانشاه از نظر بعد زندگی هوشمند .2شکل 

 گانمنبع: نگارند  

 

 محیط هوشمند

 5درصد مناطق یعنی  5/19 بیانگر آن است کهحیط هوشمند در بعد م ی(اس د اچ آنووا )توکی آزمون تعقیبینتایج 
اندکی برتری از  او ب 351/11با میانگین  3 منطقهبترتیب در وضعیت مطلوب و خوشه سوم،  0، و 1، 1 ،2، 1ی منطقه

با  119/13و  121/11های به ترتیب با میانگین 9و  5 مناطق و وشه دوم،خ و میانگین مورد انتظار در وضعیت متوسط
 (.1شکل  .2)جدول قرار دارند  خوشه اول وانتظار در وضعیت نامطلوب میانگین قابل ازتوجه به اختلاف منفی 
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 اس دی اچ بندی مناطق شهر کرمانشاه بلحاظ مطلوبیت شاخص محیط هوشمند بر اساس آزمون توکیهخوش .9جدول 

 

 منطقه

تعداد نمونه 

مربوط به هر 

 منطقه

 درصد 2سطح آلفای ی مناطق در بندخوشه

 )مطلوب( 4 )متوسط( 5 )نامطلوب( 2

9 03 119/13   

5 21 121/11   

3 12  351/11  

0 31   931/13 

1 31   110/91 

1 32   192/91 

2 53   502/91 

1 31   131/90 

 955/1 115/1 929/1  داریسطح معنی

 2022، ی پژوهشهاافتهمنبع: ی

 
 بیت مناطق شهری کرمانشاه از نظر بعد محیط هوشمندوضعیت مطلو .6شکل 

 نگامنبع: نگاراند 

 

 حکمرانی هوشمند

به لحاظ بعد  در وضعیت مطلوب و خوشه سوم 1تنها منطقه اس دی(  اچ آنووا )توکی قیبیآزمون تعنتایج بر اساس 
قابل توجه و انتظار دارای اختلاف انگین قابلنسبت به می، 131/93میانگین  چراکه با گیرد؛میهوشمند قرار  حکمرانی

اختلاف جزئی مثبت نسبت به با  شودمی 1و  3،  1 مناطقکه شامل نیز طق ادرصد من 5/32باشد. می 131/5 مثبت
درصد مناطق، بترتیب شامل مناطق  51رند و در نهایت گیقرار میو خوشه دوم در وضعیت متوسط  انتظار میانگین قابل

 (.2شکل  .1)جدول قرار دارند  خوشه اولدر و از بعد حکمرانی هوشمند نامطلوب  در وضعیت 9 و 0، 5، 2
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 اس دی اچ رمانشاه به لحاظ مطلوبیت بعد حکمرانی هوشمند بر اساس آزمون توکیبندی مناطق شهر کخوشه .8جدول 

 

 منطقه

مونه مربوط به تعداد ن

 هر منطقه

 ددرص 2بندی مناطق در سطح آلفای خوشه

 )مطلوب( 4 )متوسط( 5 طلوب()نام 2

9 03 133/11   

0 31 111/15   

5 21 911/11   

2 53 391/12   

1 31  115/11  

3 12  512/11  

1 32  191/11  

1 31   131/93 

 131/1 123/1 191/1  داریسطح معنی

 2022، ی پژوهشهاافتهمنبع: ی

 

 
 نظر بعد حکمرانی هوشمند کرمانشاه ازوضعیت مطلوبیت مناطق شهری  .9شکل 

 گانمنبع: نگارند  

 

 شهر هوشمندد ابعامجموعه گانه کرمانشاه از لحاظ تشمناطق ه ارزیابی وضعیت

بعد  5در د شهری کرمانشاه ای مشخص شد که وضعیت کلی رشد هوشمنتک نمونه  tنتیجه تحلیل آزمون بر اساس
گویه مورد بررسی،  31وشمند و حکمرانی هوشمند در قالب مند، محیط هپویایی هوشمند، مردم هوشمند، زندگی هوش

  (.1 شکل .3)جدول  رزیابی می شودانسبتا  مطلوب 
منطقه شهر  1ن نظر میا های رشد هوشمند شهری موردشاخص تمام میانگین برابری فرضیا رد  تأییدو  آزمون یبرا

 (.3 )جدول است اده شدهطرفه )آنووا( استفیک واریانس آنالیز از آزمون ،کرمانشاه
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 اهشکرمان شهر هوشمندهای وضعیت شاخص واریانس تحلیل .6 جدول
 سطح معناداری Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مربعاتمجموع  هااختلاف واریانس

 111/1 932/93 121/11210 2 131/19350 بین مناطق

  529/011 321 932/151331 درون مناطق

  313 333/933305 کل

 2022، ی پژوهشهاافتهمنبع: ی

 

 شده ردبا تفاوت معنادار  شهر هوشمندی هانگین مناطق در زمینۀ شاخصابرابر بودن میفرض  این آزمون، بر اساس نتایج
اس دی( از میان هشت منطقه  اچ آنووا )توکی آزمون تعقیبیاساس چنانکه بر . باشندو مناطق به لحاظ فوق ناهمگون می

با  3منطقه نی عصد مناطق یدر 5/19، در وضعیت مطلوب 2و  1، 1، 1مناطق، یعنی مناطق درصد  51، هلعمورد مطا
مل درصد مناطق شا 5/32 و ،نسبت به میانگین مورد انتظار در وضعیت متوسط 395/1و اختلاف مثبت  395/31میانگین 
بررسی وضعیت مناطق  (.11ل )جدودارند  قرار شهر هوشمندهای به لحاظ شاخص در وضعیت نامطلوب 9و  5، 0مناطق 

و حتی درصد  هاکاربری تعدادتنوع و ( دارای بیشترین 1و  1مناطق  مطلوب نشانگر آن است که این مناطق )خصوصا 
 اماباشد کمتر می 1و  2، 1تراکم جمعیت در مناطق  .ر هستنددر سطح کل شهالتحصیل دانشگاهی بالاتر باسوادی و فارغ

 بیشتری نسبت به سایر مناطق هستند. ات و خدمات دارای امکان

 
 اس دی اچ بر اساس آزمون توکی هوشمند  شهرهای رمانشاه به لحاظ شاخصکبندی مناطق شهر خوشه .22جدول 

 

 منطقه

تعداد نمونه مربوط به 

 هر منطقه

 درصد 2ناطق در سطح آلفای بندی مخوشه

 )مطلوب( 4 )متوسط( 5 )نامطلوب( 2

9 03 011/13   

5 21 911/13   

0 31 313/15   

3 12  395/31  

2 53   250/39 

1 32   132/31 

1 31   109/111 

1 31   111/191 

 923/1 151/1 391/1  داریسطح معنی

 2022، ی پژوهشهاافتهمنبع: ی
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 شهر هوشمندهای شاخصمجموع وضعیت مناطق شهری کرمانشاه از نظر  .8شکل 

 گاننگارندمنبع: 

 

ها نسبت به مانی، کیفیت معابر و خیابانتوساز ساختوجه به قرارگیری محلات با کیفیت در این مناطق وضعیت ساختبا 
 و فضاهای مخصوص پیاده و دوچرخه ونقل شهریداری برترین سیستم حمل 2و  1سایر مناطق شهر بالاتر است. منطقه 

ها دارای بیشترین میزان فضای سبز و پارک 1و  1، 1ناطق دهد که ممیهستند. وضعیت پراکندگی فضای سبز نیز نشان 
ها در منطقه هستند. دارای کمترین میزان فضای سبز و پارک 5و  0ق مناطق هستند. در مقابل مناط رنسبت به دیگ

ی کیفیت کاربردارای تراکم جمعیت بیشتر و تنوع و  5و  9امطلوب بیانگر آن است که دو منطقه بررسی وضعیت مناطق ن
نشین و شیهل کاذب، و وسعت زیاد بافت حاغکمتری هستند. همچنین این مناطق دارای تعداد بالاتر بیکاران و مشا

اشد و با توجه به بافت فرسوده این بونقل نیز در این مناطق مناسب نمیفرسوده بیشتری هستند. وضعیت سیستم حمل
بست هستند، کیفیت ابنیه نیز فرسوده و درسطح نازل قرار داشته؛ نکم عرض و ب ها و معابر، ارگانیک،مناطق، اکثر خیابان

عی منجمله سیل و زلزله، ضمن آسیب پذیری بالا، مدیریت بحران و امداد و نجات ی که در زمان وقوع حوادث طبیربطو
 و توام با تلفات خواهد شد.  بسیار سخت

 

 پیشنهاداتو گیری نتیجه

این شهر با  ،شهر کرمانشاهو رشد شتابان شهر نشینی در عیت و در پی آن گسترش افقی جموز افزون ربا افزایش 
ر و مواجه شده است. بنابراین توجه به روند توسعه شههای آتی و دیگر معضلات وسعهمحدودیت شدید فضایی جهت ت

مشکلات موجود موثر واقع  تواند در حلاست که می پذیرفته شده ای های، یکی از روششهر هوشمنداستفاده از اصول 
در شهر هوشمند هایشاخصگانه کرمانشاه از نظر مناطق هشتضعیت وشود. در پژوهش حاضر، هدف شناسایی و بررسی 

 1 نیز برای هر بعدو  باشدیط هوشمند و حکمرانی هوشمند میبعد پویایی هوشمند، زندگی هوشمند، مردم هوشمند، مح 5
ن ردگویه جهت مشخص ک 31تعداد  مجموع شده که در تعیین و بررسیمختلف ربی نظری و تجع گویه بر اساس مناب

 د استفاده قرارگرفته است.مور شهر هوشمندهای وضعیت کلی شاخص
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میزان برخورداری مناطق از  دهدنشان می بعد شهر هوشمند 5 نظرسنجش و ارزیابی مناطق شهر کرمانشاه از نتایج کلی 
(، 1331مکاران )ه های؛ ضرابی وکه این مورد با نتایج پژوهش ا هم تفاوت فراونی دارندباشد و بنمییکسان شاخص ها 

و همکاران  پور(، نیک1331(، کنعانی مقدم و همکاران )1332(، عبداللهی و قاسمی )1332ن )آنامرادنژاد و همکارا
(1331 ،)Min et al (2018) و Giffinger (2007) 51میان هشت منطقه مورد مطالعه، از  .نی داردهمسو بوده و همخوا 

و  395/31با میانگین  3عنی منطقه در صد مناطق ی 5/19در وضعیت مطلوب،  2 و 1، 1، 1درصد مناطق، یعنی مناطق 
در  9و  5، 0درصد مناطق شامل مناطق  5/32نتظار در وضعیت متوسط، و نسبت به میانگین مورد ا 395/1اختلاف مثبت 
نتایج  طبق فتمجموع باید گدر  (.11)جدول های رشد هوشمند شهری قرار دارند شاخص طلوب به لحاظوضعیت نام

ظر درصد مناطق از ن 5/19چنانکه  ؛ی رشد هوشمند شهری کرمانشاه نسبتا  مطلوب استوضعیت کل ،تحلیل آزمون تی
 .متوسط به بالا ارزیابی شده اند مطلوبیتوضعیت  ی مورد بررسی از هاشاخص
در رتبه  1گرفتن منطقه  رارگانه، قهای رشد هوشمند در سطح مناطق هشتدر زمینه وضعیت شاخصجه تو قابلنکته 

ترین دلایل یکی از مهمباشد. در رتبه هشتم و وضعیت نامطلوب می 9مطلوب، همچنین قرار گرفتن منطقه  اول و وضعیت
بهمن و  99ازی مناسب در محلاتی همچون ی ساختار شهرساین موضوع وجود محلات و نواحی بسیار با کیفیت و دارا

در  1اند. اما برخلاف منطقه یت بالا شناسایی شدهعنوان محلات باکیفیت و با امنات بهالعبرق است که در بسیاری از مط
، وسازساختآباد، تاکسیرانی و پمپ گازوئیل وجود دارد که وضعیت چندان مناسبی به لحاظ تمحلاتی همانند دول 9منطقه 

 حاشیه نشین و فرسوده بیشتری نسبت بهای هدارای بافت 0و  5، 9و کیفیت زندگی ندارند. مناطق رساختهای شهریزی
باشد. برخلاف این طق مناسب نمیحمل و نقل و وضعیت اشتغال در این منا یستمکل شهر کرمانشاه هستند؛ همچنین س

در مناطق و نحوه دسترسی به فضاهای سبز ها اربریو توزیع ک نقلوغال، سطح سواد و وضعیت حملمناطق وضعیت اشت
یی جهت بهبود وضعیت رشد هوشمند شهری در سطح شهر باشد. در ادامه پیشنهادهاکیفیت می با مطلوب و 1و  1، 1

 شده است:کرمانشاه و مناطق آن ارائه 
  ق همواره در خوشه مناطق زیرا این مناط؛ شهر هوشمنددر تمام ابعاد مربوط به  5و  9توجه ویژه به دو منطقه

 قرار بگیرند. ریزی و توجه مدیرانلویت اول برنامهاو اند بنابراین باید درنامطلوب قرار داشته
  نامطلوب بودن وضعیت کلی آن در سطح شهر توجه ویژه به دو بعد زندگی هوشمند و حکمرانی هوشمند به دلیل

ق فراهم کردن مسکن مناسب، بهبود وضعیت سلامت هوشمند از طریهای زندگی کرمانشاه؛ بالا بردن شاخص
رضایت شهروندان از طریق بهبود عملکردها و  به اصول حکمرانی خوب شهری و ارتقاء وجهشهروندان؛ همچنین  ت

 مختلف مدیریتی در سطح شهر.  هایسازمان های نهادها و فعالیت
 با کیفیت، امکان دسترسی هرچه بیشتر مردم در  ناوگان جدید وونقل عمومی و استفاده از بالا بردن کیفیت حمل

ونقل حملتقویت غیر موتوری و  ونقلحملیل رعت و تشویق مردم به استفاده از وساپرسسطح شهر به اینترنت 
 رخه با توجه به وضعیت موجود(.عمومی )طراحی مسیرهای پیاده و دوچ

 در فعالیت ساکنان و جوییمشارکت روحیه افزایش برای هاییبرنامه تهیه به فرادست هایطرح در ریزانبرنامه توجه 

 عمومی. فضاهای در حضور و همحلمنطقه،   امور
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