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چكيده
در1دهه1های1اخير،1با1توجه1به1تغييرات1در1شيوه1های1يادگيری1و1پيشرفت1فن1آوری،1نقش1فضاهای1عمومی1در1
دانشگاه1ها1اهميت1بيشتری1يافته1است.1لذا1تفکر1دوباره1درباره1معماری1اين1فضاها1با1مطالعه1نيازها1و1تجربيات1دانشجويان،1
ضروری1به1نظر1می1رسد.1با1چنين1برداشتی،1مقاله1حاضر،1با1هدف1افزايش1رضايتمندی1دانشجويان،1ترجيحات1و1
نيازهای1دانشجويان1در1استفاده1از1فضاهای1عمومی1دانشگاه1را1مورد1مطالعه1قرار1داد.1با1استفاده1از1يك1مطالعه1ميدانی1
در1دانشکده1معماری1و1شهرسازی1دانشگاه1هنر1اصفهان،1داده1ها1از1طريق1يك1نظرسنجی1كيفی1و1با1استفاده1از1نصب1
پوستر1در1چهار1فضای1عمومی1دانشکده1جمع1آوری1شدند.1اين1شيوه11به1دانشجويان1امکان1داد1تا1نظرات،1ترجيحات1و1ايده1های1
خود1را1مطرح1كنند.1پوسترها1به1مدت161روز1در1موقعيت1های1تعيين1شده1قرار1گرفتند1و1در1نهايت12481نظر1در1مورد1
فضاها1جمع1آوری1شد.1تحليل1داده1ها1به1شيوه1كيفی1و1با1كدگذاری1به1روش1تحليل1مقايسه1ای1مداوم1انجام1شد.1نتايج1
به1دست1آمده1نشان1دادند1كه1مؤلفه1های1رضايتمندی1دانشجويان1از1فضاهای1عمومی1دانشکده1بر1مبنای1دو1ويژگی1
اصلی1مکان1قابل1بررسی1هستند؛1كالبد1و1فعاليت.1علاوه1بر1اين،1يك1جنبه1كاركردی1در1كتابخانه1مورد1تأكيد1است1كه1
اشاره1به1ساعات1دسترسی1دانشجويان1به1كتابخانه1دارد.1بر1مبنای1نتايج1حاصل1از1كدگذاری11ديدگاه1های1دانشجويان،1
جنبه1كالبدی1فضا1نشان1دهنده1نياز1آنها1به1طراحی1مناسب1منظر1و1مبلمان،1آسايش1محيطی1و1فضاهای1پشتيبان1
در1فضاهای1عمومی1دانشگاه1است.1نتايج1بررسی1جنبه11فعاليتی1فضا1نيز1نشان1دادند1كه1دانشجويان1قابليت1محيط1
برای1انجام1طيفی1از1فعاليت1های1فردی1و1جمعی1را1ارزشمند1می1دانند.1اين1فعاليت1ها1شامل؛1خلوت،1تعامل،1درگيری1
تحصيلی،1تفريح1و1ترميم1و1مطالعه1فردی1و1گروهی1در1فضاهای1عمومی1دانشگاه1هستند.1تجزيه1و1تحليل1ها1همچنين1

نشان1از1آن1دارند1كه1اهميت1اين1فعاليت1ها1در1چهار1مکان1مورد1بررسی1برای1دانشجويان1متفاوت1است.1

كليدواژه ها:1رضايتمندی،1دانشگاه،1فضای1عمومی
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مقدمه

دانشگاه1به1عنوان1يك1سازمان1با1هدف1يادگيری1دانشجويان،1
(Stran- 1توليد1و1انتشار1دانش1و1خدمت1به1جامعه1تأسيس1می1شود
(ge & Banning, 2015: 82.1در1چند1دهه1گذشته،1رفتار1با1
دانشجويان1به1عنوان1مشتريان1دانشگاه1و1ارضای1خواسته1ها1و1
نيازهای1آنها1يك1مفهوم1مهم1و1پذيرفته1شده1در1ادبيات1آموزش1
عالی1بوده1است.1متعاقباً،1بسياری1از1دانشگاه1ها1بر1مفاهيمی1
مانند1كيفيت1خدمات1و1رضايت1دانشجو1تأكيد1بيشتری1داشتند1
(Han et al, 2018: 111).1رضايت1دانشجويان1از1دانشگاه،1
يك1پديده1چند1بعدی1است1كه1تحت1تأثير1عوامل1مختلفی1
(Ha- 1است.1يکی1از1عوامل1اصلی1آن،1محيط1دانشگاه1است
(jrasouliha & Ewing, 2016: 40.1رضايت1دانشجويان1
از1محيط1دانشگاه1به1عنوان1شاخص1كليدی1در1موفقيت1و1
بهزيستی1دانشجويان1است(Mogueira, 2018: 1) 1و1تأثير1
قابل1توجهی1بر1جذب،1ماندگاری1و1ادغام1اجتماعی1دانشجويان1
دارد1(Helland et al, 2002; Wu, 2018).1علاوه1بر1اين،1
رتبه1بندی1دانشگاه1ها1بر1مبنای1رضايت1دانشجويان1بر1تصوير1كلی1
دانشگاه1تأثير1می1گذارد1كه1به11نوبه1خود1بر1توانايی1دانشگاه1ها1
 (Strelan et1برای1جذب1دانشجويان1جديد1تأثيرگذار1است
(al, 2020: 295.1با1اين11حال1در1دهه1های1اخير،1فشار1برای1
انطباق1با1جمعيت1زياد1دانشجويان،1منجر1به1رشد1بی1سابقه1و1
ساختارنيافته1دانشگاه1ها1شده1و1رضايت1دانشجويان1از1تجربه1
 (Coulson1محيط1فيزيکی1دانشگاه1را1به1خطر1انداخته1است
(1et al, 2018: 58و1دانشگاه1های1ايران1نيز1از1اين1قاعده1مستثنا1
نيستند.1لذا1مطالعه1محيط1فيزيکی1دانشگاه1اكنون1-1شايد1
بيش1از1هر1زمان1ديگری1-1موضوعی1است1كه1نياز1به1حمايت1
مداوم1دانشگاهی1دارد1(Whitton, 2018: 1).1از1سويی1ديگر،1
با1تغيير1"الگوی1آموزش"1به1"الگوی1يادگيری"1و1پيشرفت1های1
فن1آوری،1نقش1فضاهای1عمومی1دانشگاه،1به1عنوان1محيط1های1
غيررسمی1يادگيری،1برای1پاسخ1گويی1به1نيازهای1دانشجويان1
 (Coulson et al, 2018:1بسيار1مورد1توجه1قرار1گرفته1است
(Ndofirepi, 2015: 36 ;1.11از1اين1رو،1تفکر1دوباره1درباره1
معماری1اين1فضاها1به1عنوان1راهی1برای1بهبود1عملکرد1دانشگاه1ها1
و1پاسخ1گويی1به1نيازهای1نسل1جديد1دانشجويان،1ضروری1به1

.(Boys, 2011: 175)1نظر1می1رسد
محيط1دانشگاه1به1عنوان1يك1سازمان1خدماتی1بايد1با1مطالعه1
و1بر1اساس1واقعيت1-1نه1فرضيات-1طراحی1يا1بازسازی1شود.1
دانشگاه1كاربران1بسياری1دارد؛1اما1كاربران1اصلی1دانشگاه،1
دانشجويان1هستند1و1افزايش1رضايتمندی1از1فضاهای1كالبدی1
دانشگاه1نيازمند1پاسخ1گويی1به1انتظارات1و1نيازهای1آنها1است1

(Sapri et al, 2009: 35).1بر1اين1اساس،1مطالعه1تجربيات1
دانشجويان1كمك1می1كند1كه1برنامه1ريزی1و1طراحی،1با1نيازهای1
واقعی1آنها1سازگار1باشد.1در1اين1رابطه،1كارا1و1دشيلدز11)2004(1
اظهار1داشتند1مؤسساتی1كه1اهميت1ارزيابی1دانشجويان1از1
خدمات1باكيفيت1را1تأييد1می1كنند،1در1اكثر1موارد1تا1حد1زيادی1
 Amoako(1نيازهای1تحصيلی1دانشجويان1را1برآورده1می1كنند

1.& Asamoah-Gyimah, 2020: 62)
اين1مقاله،1به11منظور1ارتقای1كيفيت1فضاهای1عمومی1دانشگاه1
و1با1هدف1افزايش1رضايتمندی1دانشجويان،1نيازهای1دانشجويان1
را1در1فضاهای1عمومی1دانشگاه1مطالعه1كرده1و1بر1مبنای1نتايج1
حاصل1از1ديدگاه1های1دانشجويان،1ايده1های1پيشنهادی1آنها1را1
برای1بهبود1ويژگی1های1كيفی1ارائه1كرده1است.1بدين1ترتيب،1
پرسش1اصلی1پژوهش1اين1گونه1مطرح1می1شود؛1مؤلفه1های1
مؤثر1بر1رضايتمندی1دانشجويان1از1فضاهای1عمومی1دانشگاه1
كدام1هستند؟1برای1پاسخ1به1اين1سؤال،1از1رويکرد1كيفی1با1
طراحی1مطالعه1موردی1استفاده1شد1و1دانشکده1معماری1و1
شهرسازی1دانشگاه1هنر1اصفهان1به1دو1دليل1به1عنوان1ميدان1
مطالعه1انتخاب1شد.1اول1به1دليل1ماهيت1رشته1های1اين1دانشکده1
)معماری،1شهرسازی1و1طراحی1صنعتی(،1دانشجويان1نيازمند1
استفاده1بيشتر1از1فضاهای1عمومی1دانشگاه1هستند؛1چرا1كه1
انجام1پروژه1های1عملی1نياز1به1فضا1و1امکانات1مناسب1دارد1
اهميت1 دانشگاه1 غيربومی1 دانشجويان1 برای1 مسئله1 اين1 و1
بيشتری1دارد.1لذا1انتظا`ر1می1رود1با1ايجاد1فضاهای1مناسب،1
امکان1تحصيل1و1رقابت1برای1تمامی1دانشجويان1در1دانشگاه1
فراهم1شود.1از1سويی1ديگر،1تمرين1های1گروهی1دانشجويان1
با1افزايش1ساعات1حضور1دانشجويان1در1دانشگاه1ها،1استفاده1
بيشتر1از1فضاهای1عمومی1دانشگاه1را1موجب1می1شود1كه1خود1
نيازمند1تسهيلات1و1امکانات1بيشتری1است.1دوم،1دانشگاه1هنر1
اصفهان1به1عنوان1يکی1از1دانشگاه1های1جامع1هنر،1پذيرای1طيف1
وسيعی1از1دانشجويان1از1گروه1های1مختلف1اجتماعی1با1ويژگی1
شناختی1متفاوت1)جنسيت،1سن،1مقاطع1مختلف1تحصيلی1
و1پيشينه1فرهنگی(1است1و1اين1مسئله1می1تواند1به1سوگيری1

كمتر1پژوهش1كمك1كند.

پيشينه پژوهش 

و1 نيازها1 وقتی1 كه1 است1 بهزيستی1 احساس1 رضايت،1
می1آيد1 به1دست1 می1شوند،1 برآورده1 شخص1 خواسته1های1
(Weerasinghe & Fernando, 2017).1رضايت1را1می1توان1
تجربه1ای1از1تحقق1نتايج1مورد1انتظار1تعريف1كرد.1از1اين1رو،1
تابعی1از1سطح1نسبی1انتظار1است1كه1با1درك1افراد1ارتباط1
برقرار1می1كند(Kotler et al, 2016) .1رضايت1در1رابطه1
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ا1سازمان1هايی1كه1خدمات1ارائه1می1دهند،1اهميت1ويژه1ای1 ب
دارد.1اليوت1و1شين1)2002(،1رضايت1دانشجويان1را1به1عنوان1
حالتی1تعريف1می1كنند1كه1با1ارزيابی1ذهنی1از1نتايج1آموزشی1و1
تجربيات1دانشجويان1به1دست1می1آيد.1مطابق1با1گفته1ويراسينگه1
و1فرناندو1)2017(،1رضايت1دانشجويان1را1می1توان1به1عنوان1
ارزيابی1تجربيات1آموزشی1و1 از1 گرشی1كوتاه1مدت1حاصل1 ن
خدمات1و1امکانات1ارائه1شده1توسط1دانشگاه1تعريف1كرد.1برای1
دست1يابی1به1رضايت،1بايد1نيازها1و1ترجيحات1دانشجويان1
به1عنوان1كاربران1اصلی1دانشگاه1مورد1توجه1قرار1گيرد.1تمايز1
بين1نيازها1و1ترجيحات1و1سهم1آنها1در1رضايت1كاربر1را1می1توان1
مشابه1آنچه1در1نظريه1رضايت1دوعاملی1هرزبرگ1وجود1دارد،1
ايجاد1كرد.1بر1اين1اساس1اگر1نيازها1برآورده1نشوند،1نارضايتی1
افزايش1می1يابد؛1در1حالی11كه1ترجيحات1محرك1هستند1و1برای1
افزايش1رضايتمندی1بايد1مورد1توجه1باشند.1با1اين11حال،1يك1
عامل1می1تواند1هم1زمان1هم1نياز1و1هم1اولويت1كاربر1باشد؛1به1
اين1معنی1كه1عدم1تحقق1آن1به1عدم1رضايت1كمك1می1كند،1
 (Rothe1اما1در1صورت1تحقق،1رضايتمندی1را1افزايش1می1دهد

.et al, 2012)
نشان1می1دهند111 اخير1 انجام1شده1در1دهه1های1 حقيقات1 ت
رضايت1دانشجويان1يك1فرآيند1چند1بعدی1است1كه1تحت1
تأثير1عوامل1مختلفی1قرار1دارد.1محيط1فيزيکی1دانشگاه،1يکی1
از1مهم1ترين1عواملی1است1كه1بر1رضايت1دانشجويان1از1تجربه1
دانشگاهی1و1عملکرد1كلی1آنها1تأثير1دارد1)جدول11(.1يك1
نظرسنجی1از1دانشجويان1در1461دانشگاه11آمريکا1نشان1داد1
دوسوم1پاسخ1دهندگان،1كيفيت1كلی1امکانات1دانشگاه1را1يکی1
از1مهم1ترين1ويژگی1های1دانشگاه1می1دانند1كه1آنها1را1به1سمت1
نتخاب1دانشگاه1سوق1می1دهد1و6/501٪1احساس1می1كنند1 ا
كه1محيط1دانشگاهی1جذاب،1در1اين1انتخاب1بسيار1ضروری1
و1مهم1است1(Barrett, 2014).1يافته1های1مطالعه1كاستا1و1

استفگن12)2020(1كه1رضايت1دانشجويان1را1)هم1از1محيط1
فيزيکی1و1هم1از1محيط1آموزشی(1قبل1و1بعد1از1انتقال1به1
پرديس1دانشگاهی1جديد1با1امکانات1بهتر1مقايسه1كردند،1نشان1
داد1كه1دانشجويان1از1محيط1فيزيکی1پرديس1جديد1رضايت1
بيشتری1داشتند.1علاوه1بر1اين،1رضايت1دانشجويان1از1خدمات1
آموزشی1با1افزايش1رضايت1از1محيط1فيزيکی،1قابل1پيش1بينی1
ست.1در1مطالعه11كارنا1و1جولين13)2015(1ميزان1رضايت1 ا
درك1شده1توسط1دانشجويان1و1كاركنان1از1امکانات1و1خدمات1
دانشگاه،1در1دو1پرديس1در1فنلاند1ارزيابی1شد.1يافته1ها1نشان1
می1دهند1كه1تفاوت1هايی1بين1عوامل1رضايت1در1دو1گروه1مورد1
بررسی1وجود1دارند؛1به1نحوی11كه1در1رضايت1دانشجويان1عوامل1
مرتبط1با1محيط1آموزشی1راحت،1كيفيت1فضاهای1عمومی1و1
دسترسی1به1محوطه1دانشگاه،1نقش1حياتی1را1ايفا1می1كنند.1در1
مطالعه1هانسن1و1سولوول14)2015(1مشخص1شد1كه1كيفيت1
فضاهای1جمعی،1سالن1های1سخنرانی1و1كتابخانه1ها1به1شدت1بر1
رضايت1دانشجويان1تأثير1می1گذارند.1نتايج1پژوهش1الحسبان1و1
ديگران15)2019(1كه1نيازها1و1رضايت1دانشجويان1را1از1طراحی1
پرديس1مطالعه1كردند،1نشان1داد1اكثر1دانشجويان1از1فضاهای1
بيرونی1دانشگاه1با1توجه1به1اثربخشی1فضا،1در1دسترس1بودن1
خدمات،1سرزندگی1محيط،1طراحی1قلمروهای1عمومی،1تراكم1
فعاليت1ها،1طراحی1پياده1راه1ها،1تنوع1فضاها،1خدمات1موجود1
و1طراحی1محوطه1ناراضی1بودند.1يافته1های1مطالعه1رضايی1و1
ديگران1)1395(1در1عرصه1های1اجتماع1پذير1پرديس1دانشگاه1
كاشان1نيز1نشان1دادند1كه1دانشجويان1رضايت1پايينی1از1كيفيت1
فضاهای1عمومی1دارند1و1اين1نارضايتی1به1دليل1عدم1رعايت1
نکات1روان1شناسی1محيطی1)ايجاد1فضاهای1دنج،1تعريف1حريم1

مناسب1و1ناسازگاری1اقليمی1اين1فضاها(1است.
بر1 تأثيرگذار1 اصلی1 عوامل1 از1 دانشگاه1 محيط1 ر1چند1 ه
رضايتمندی1دانشجويان1است،1اما1آنچه1طراحان1و1برنامه1ريزان1

ابعاد رضايتمندینويسندگان و سال

محيط1پرديس،1خدمات1پشتيبانی،1زندگی1دانشگاهی،1توجه1به1فرد،1اثربخشی1آموزشی،1كمك1مالی،1اليوت1و1هيلی1)2001(
ايمنی1و1امنيت1دانشگاه،1دانشجومحوری.

كيفيت1آموزشي1و1كيفيت1فيزيکي1و1اجتماعي1محيط1دانشگاه.بركوز1و1ديگران1)2018(

خدمات1آموزشی،1منابع1ارائه1شده1به1دانشجو،1كيفيت1خدمات،1هويت1مؤسسه،1محيط1دانشگاه.سانتينی1و1ديگران1)2017(

اساتيد1آموزشی،1حمايت1مؤسسه،1برنامه1های1آموزشی،1محيط1فيزيکی،1مکان1مؤسسه،1زندگی1اجتماعی1جرب1و1ديگران1)2018(
دانشجويان1و1امکانات1پشتيبانی.

محيط1آموزشی،1محيط1فن1آوری،1محيط1روان1شناختی.1آموآكو1و1آساموا-گيما1)2020(
)نگارندگان(

جدول1.11ابعاد1رضايتمندی1دانشجويان1از1دانشگاه
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محيط1های1دانشگاهی1از1كيفيت1و1استعدادهای1يك1مکان1
تشخيص1می1دهند1ممکن1است1با1آنچه1دانشجويان1در1واقعيت1
راك1می1كنند1يا1توقع1دارند،1متفاوت1باشد.1دانشجويان1 اد
به1عنوان1كاربران1اصلی1دانشگاه،1ترجيحات1و1نظرات1خود1را1
در1مورد1عواملی1كه1بر1ميزان1رضايت1آنها1تأثير1می1گذارند؛1
دارند1(Sapri et al, 2009)1و1جذب1دانشجويان1به1محيط1
خاص1و1رضايت1و1ماندگاری1آنها،1تا1حدی1به1نحوه1درك1آنها1
از1محيط1دانشگاه1وابسته1است.1در1واقع،1درك1دانشجويان1از1
محيط،1واقعيت1آن1محيط1برای1آنها1است.1چنين1برداشتی،1
ريشه1های1مفهومی1خود1را1با1تعامل1بين1نيازهای1فردی1و1"فشار1
 (Strange & Banning,1محيطی6"1به1اشتراك1می1گذارد
(1.2015فشار1محيطی1به1عنوان1نياز1يا1ويژگی1خاص1محيط1
توصيف1می1شود1كه1توسط1كسانی1كه1در1آن1محيط1زندگی1
می1كنند1درك1می1شود1(Malik & Rizvi, 2018).1هماهنگی1
بين1نياز1فرد1و1فشار1محيطی1باعث1رضايتمندی1و1رشد،1و1عدم1
هماهنگی1بين1نياز1و1فشار1محيط1مانع1رشد1و1معمولا1ًموجب1
نارضايتی1است.1مفهوم1فشار1محيط1بر1اهميت1رضايتمندی1و1
سازگاری1دانشجويان1با1محيط1دانشگاه1تأكيد1می1كند1و1بررسی1
آن1مستلزم1اين1است1كه1از1شركت1كنندگان1سؤال1شود1در1
آن1مکان1چه1چيزی1می1بينند،1درك1می1كنند1و1يا1احساس1

.(Strange & Banning, 2015)1می1كنند
بررسی1كلی1پيشينه1پژوهش1نشان1می1دهد1هر1چند1در1
سال1های1اخير1نقش1فضاهای1عمومی1دانشگاه1به1عنوان1فضاهای1
غيررسمی1يادگيری1و1اجتماع1دانشجويان1مورد1توجه1بوده1
است،1با1اين11حال1مطالعات1نظام1مند1تجربی1بسيار1اندكی1
درباره1نيازهای1تغييريافته1دانشجويان1در1فضاهای1عمومی1
دانشگاه1و1عوامل1مؤثر1بر1رضايتمندی1آنها1در1دانشگاه1های1ايران1
انجام1شده1و1مطالعات1موجود1نيز1بيشتر1بر1مبنای1متغيرهای1
فضاهای1عمومی1مستخرج1از1ادبيات1)در1مقياس1كلی1فضاهای1
عمومی1شهرها،1محله1ها1و1...(1و1با1استفاده1از1پرسش1نامه1به1
بررسی1رضايتمندی1از1فضاهای1عمومی1دانشگاه1پرداخته1اند1
و1نيازهای1خاص1دانشجويان1كه1ممکن1است1به11واسطه1تغيير1
در1شيوه1های1يادگيری1و1فن1آوری1تحت1تأثير1قرار1گيرند،1كمتر1
مورد1توجه1قرار1گرفته1اند.1از1اين1رو،1مطالعه1حاضر1به11منظور1
شناسايی1و1فهم1تجربه1ها1و1نيازهای1واقعی1دانشجويان1سعی1
دارد1به1شيوه1كيفی،1ابعاد1و1عوامل1رضايتمندی1از1فضاهای1

عمومی1دانشگاهی1را1استخراج1كند.1

روش پژوهش

مطالعه1حاضر1به11منظور1تشريح1و1فهم1نيازهای1دانشجويان1
نسل1حاضر1و1با1هدف1افزايش1رضايتمندی1آنها1از1فضاهای1

عمومی1دانشگاه1انجام1گرفت1و1برای1پاسخ1به1اين1هدف،1از1
شيوه1كيفی1و1مطالعه1موردی1استفاده1شد.1پيش1فرض1كليدی1
كه1توسط1پژوهشگران1كيفی1ايجاد1شده1اين1است1كه1معانی1
رويدادها،1وقايع1و1تعامل1ها1می1توانند1تنها1از1طريق1زاويه1ديد1
شركت1كنندگان1واقعی1درك1شوند1)رضوی1و1ديگران،13921(.1
بدين1منظور1می1توان1از1شيوه1های1متفاوت1گردآوری1داده1ها1
استفاده1كرد.1يکی1از1شيوه1هايی1كه1اخيرا1ًمورد1توجه1است،1رويکرد1
تعاملی1است1كه1كندی1چانگ1،7هنرمند1و1برنامه1ريز1شهری1
برای1نظرسنجی1از1كاربران1در1فضاهای1عمومی1به1كار1می1گيرد1
 (Chang, 2014: 40; Goldsmith, 2020; O’Rourke
(;Baldwin, 2016 &.1در1اين1شيوه،1سؤالات1نظرسنجی1
در1راستای1بررسی1تجربه1های1مشاركت1كنندگان1به11صورت1
باز1پاسخ1طراحی1می1شوند.1لذا1پاسخی1از1قبل1در1نظر1گرفته1
نمی1شود1و1به1شركت1كنندگان1اجازه1داده1می1شود1تا1به1طور1
كامل1به1بيان1ديدگاه1ها1و1تجربيات1خود1بپردازند.1سؤالات1
1روی1تخته1سياه،1برچسب1و1يا1پوستر1نوشته11شده1و1در1 بر
مکان1های1عمومی1با1ترافيك1بالا11قرار1می1گيرند.1اين1شيوه1به1
محقق1كمك1می1كند1كه1راحت1تر1با1افراد1ارتباط1برقرار1كند.
از1ديگر1مزايای1آن1می1توان1به1انتخاب1زمان1مناسب1برای1
پاسخ1گويی1و1امکان1ثبت1نظرات1جمعی1اشاره1كرد.1علاوه1
بر1اين1با1حداقل1كنترل1پژوهشگر1بر1پاسخ1افراد،1سوگيری1

پژوهش1كاهش1می1يابد.
در1مطالعه1حاضر،1با1توجه1به1هدف1پژوهش،1از1رويکرد1
مشاركتی1چانگ1استفاده1شد1تا1از1اين1طريق1دانشجويان1به11
صورت1غيررسمی1بتوانند1نيازها1و1ترجيحات1خود1را1به1اشتراك1
بگذارند.1ميدان1مطالعه،1دانشکده1معماری1و1شهرسازی1دانشگاه1
هنر1اصفهان1است.1برای1انجام1پژوهش1در1طول121روز1در131بازه1
زمانی9:301-11:301،10:15-112:30و3:301-14:15تعداد1
تقريبی1افراد1در1فضاها،1شمارش1و1بر1روی1نقشه1دانشکده1
نقطه1گذاری1شدند1)تصوير11(.1با1توجه1به1تراكم1نقطه1ها1روی1
نقشه،1مکان1پوسترها1مشخص1شد.1بازه1های1زمانی1بر1اساس1
زمان1استراحت1بين1كلاس1ها1انتخاب1شدند؛1زمان1هايی1كه1
استفاده1از1فضاهای1عمومی1توسط1دانشجويان1بيشتر1هستند.1
در1نهايت،1چهار1فضای1عمومی1در1دانشکده1بر1مبنای1مشاهده1
نقاط1مکث1دانشجويان1مطابق1با1تصوير121انتخاب1شدند1كه1
شامل؛1.11فضای1جمعی1دانشکده،1.21كتابخانه،1.31محوطه1
روبه1روی1كتابخانه1و1.41ورودی1از1سمت1راه1شاهی1)ورودی1
فرعی1دانشکده1كه1امتداد1آن1در1صورت1باز1بودن1در1واسط1به1

عمارت1عالی1قاپو1منتهی1می1شود(1هستند.
در1هر141مکان1انتخاب1شده،131پوستر1نصب1شد1)تصوير1
3(.1پوستر1اول1برای1نشان1دادن1موقعيت1مکان1انتخاب1شده1
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بر1روی1نقشه1بود1و1با1جمله1"نظر1شما1برای1ما1مهم1است1...1
به1ما1بگوييد1نظر1شما1در1مورد1مکان1مشخص1شده1چيست1و1
می1خواهيد1چه1تغييری1بکند؟"1از1دانشجويان1دعوت1می1كرد1
تا1نظرات1خود1را1به1اشتراك1بگذارند.1پوستر1دوم1برای1سنجش1
رضايتمندی1دانشجويان1از1فضای1مورد1نظر1بود1و1بر1روی1آن1
نوشته1بود:1"نظر1شما1در1مورد1اين1فضا1چيست؟"1و1پوستر1
سوم1برای1درك1نيازهای1دانشجويان1بود1و1بر1روی1آن1نوشته1
شده1بود:1"دوست1داريد1چه1چيزی1در1اين1فضا1باشد؟".1ساعات1
قرارگيری1پوسترها1در1بازه1زمانی1بود1كه1دانشجويان1بيشترين1
حضور1را1در1دانشگاه1داشتند1)ساعت191صبح1تا161عصر(1و1تعداد1
روزها1با1معيار1اشباع1داده1ها161روز1تعيين1شد1)در141روز1اول1
تعداد1نظراتی1كه1به1پوسترها1اضافه1شدند1قابل1توجه1بود،1اما1
از1روز1پنجم1اين1تعداد1كاهش1پيدا1كرد1و1روز1ششم1تنها121نظر1
جديد1اضافه1شدند(.1در1اين1مدت1از1پوسترهايی1كه1تکميل1
1شده1بودند1عکس1گرفته1شد1و1پوسترهای1جديد1جايگزين1
شدند.1در1نهايت،12481نظر1جمع1آوری1شد1كه1از1اين1تعداد1
114داده1به1دليل1بی1ربط1بودن1حذف1شدند.1برای1كدگذاری1و1
1Maxqda 20201تحليل1داده1های1جمع1آوری1شده،1از1نرم1افزار

استفاده1شد.1پس1از1اتمام1كدگذاری1اوليه،1عمل1خلاصه1سازی1
و1سازمان1دهی1داده1ها1در1قالب1جدول1های1جداگانه1برای1هر1
فضا1انجام1گرفت1و1كدهای1شبيه1به1هم1گروه1بندی1شدند.1در1
جريان1اين1فرآيند،1پالايش1و1بازنگری1كدها1نيز1مورد1توجه1بود.

يافته های پژوهش

داده1ها1بر1اساس1چهار1مکان1انتخابی1در1دانشکده1به1تفکيك1
برای1هر1فضا1تحليل1شدند.

•1فضای1جمعی: در1مجموع،1971داده1در1رابطه1با1فضای1
جمعی1دانشکده1جمع1آوری1شد1كه1از1اين1تعداد،1281داده1
نظر1دانشجويان1را1در1مورد1فضا1نشان1می1داد1و1621داده1نشان1
می1داد1كه1دانشجويان1دوست1دارند1چه1چيزی1در1فضای1جمعی1
دانشکده1باشد.171داده1به1دليل1بی1ربط1بودن1با1موضوع1پژوهش1
حذف1شدند.1فضا1از1نظر1دانشجويان،1ويژگی1های1مطلوبی1دارد؛1
نظراتی1مانند1"قشنگه"،1"به1نظرم1اين1فضا1دل1نشين1ترين1بخش1
دانشگاه1است"1و1"اين1فضا1از1ويژه1ترين1و1خاص1ترين1فضاهای1
آموزشی1شهرمون1اصفهانه"1نشان1از1همين1نکته1دارد.1با1اين1
1حال،1دانشجويان1نيازهای1متفاوتی1را1مطرح1كرده1اند1كه1انتظار1

 

 

   

تصوير1.11پراكندگی1دانشجويان1در1ساعات1مورد1مطالعه،1از1راست1به1چپ1به1ترتيب1بازه1های1زمانی9:301-11:301،10:15-112:30و13:30111-4:151
)نگارندگان(1

 

 

 

   

تصوير1.21دانشکده1معماری1و1شهرسازی1دانشگاه1هنر1
اصفهان1)نگارندگان(

1-1فضای1جمعی1دانشکده1
2-1كتابخانه

3-1محوطه1روبه1روی1كتابخانه
4-1ورودی1از1سمت1راه1شاهی
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دارند1محيط1پاسخ1گوی1آنها1باشد.1داده1های1مرتبط1با1چنين1
نيازهايی1با1توجه1به1كدگذاری1اوليه1به1دو1دسته1مؤلفه1های1
كالبدی1و1فعاليتی1تقسيم1و1مطابق1با1جدول121بررسی1شدند.1
لازم1به1ذكر1است1كه1در1تمامی1پوسترها1برخی1جملات1بارها1
تکرار1شده1بودند1و1يا1در1مقابل1برخی،1علائم1يا1كلماتی1برای1
حمايت1از1آنها1ترسيم1و1نوشته1شده1بود.1هر1چند1چنين1
نظراتی1در1تعيين1اولويت1دانشجويان1مورد1توجه1بوده،1ولی1
در1جدول1ها1از1تکرار1آنها1صرف1نظر1شد.1مطابق1با1جدول121از1
نظر1ويژگی1كالبدی1آنچه1مورد1تأكيد1است،1منظر1و1مبلمان1
و1فضاهای1پشتيبان1است.1در1اين1رابطه،1به1سبزينگی1بيشتر1
فضا1و1استفاده1بيشتر1از1عنصر1آب1اشاره1شده1است.1استفاده1
از1نيمکت1های1مناسب1و1سالم1و1افزايش1تعداد1آنها1و1همچنين1

فراهم1كردن1سايبان،1از1ديگر1خواسته1های1آنها1است.1
در1مورد1فعاليت،1دانشجويان1خواستار1اين1هستند1كه1فضا1
پاسخ1گوی1طيفی1از1فعاليت1های1فردی1و1جمعی1باشد.1با1توجه1
به1نيازهای1متفاوت1دانشجويان1و1از1آنجايی11كه1فضای1جمعی1
دانشکده1مکانی1است1كه1اكثر1دانشجويان1بيشترين1ساعات1
حضور1در1دانشکده1را1خارج1از1كلاس1و1آتليه1در1آن1سپری1
می1كنند،1بايد1قابليت1آن1را1داشته1باشد1كه1طيف1وسيعی1از1
رفتارها1را1تحريك1كند.1چنين1فضايی1هم1بايد1پاسخ1گوی1نياز1
آنها1به1خلوت1باشد1و1هم1امکان1تعامل1و1ارتباط1با1ديگران1را1
فراهم1سازد.1در1اين1خصوص،1دانشجويان1نه1تنها1ايده1هايی1را1
برای1افزايش1تعامل1با1همسالان1و1اساتيد1مطرح1كرده1اند،1بلکه1
خواستار1آن1هستند1كه1با1باز1كردن1در1دانشگاه1به11سوی1ميدان1
امام،1با1جامعه1اطراف1خود1نيز1ارتباط1برقرار1كنند.1علاوه1بر1اين،1
آنها1فضای1جمعی1دانشگاه1را1متفاوت1از1انواع1ديگر1فضاهای1
جمعی1می1دانند1و1معتقد1هستند1كه1اين1فضا1بايد1امکان1درگيری1
تحصيلی18را1برای1دانشجويان1فراهم1كند1و1همچنين1نشان1دهنده1
دستاوردهای1علمی1آنها1باشد.1بيشترين1نظرها1در1رابطه1با1فضای1
جمعی1دانشکده،1امکان1تفريح1و1ترميم1در1اين1فضا1است1)تصوير1
4(.1در1واقع،1دانشجويان1نياز1به1فضايی1دارند1كه1بتوانند1به1فکر1و1
ذهن1و1روح1و1جسم1خود1استراحت1دهند1و1رفع1خستگی1كنند.

•1كتابخانه: در1رابطه1با1كتابخانه1در1مجموع،1711داده1جمع1آوری1
شد1كه1از1اين1تعداد،1141داده1مربوط1به1نظر1دانشجويان1در1
مورد1فضا1بود1و1571داده1مربوط1به1آنچه1دوست1دارند1در1فضای1
كتابخانه1باشد.1بر1اساس1داده1های1جمع1آوری1شده،1ترجيحات1
محيطی1دانشجويان1از1كتابخانه1در1قالب131ويژگی1كلی1قابل1

بررسی1است؛1كالبد،1كاركرد1و1فعاليت1)جدول31(.
در1خصوص1كالبد،1يکی1از1عواملی1نارضايتی1دانشجويان،1
كمبود1و1يا1نقص1مبلمان1متناسب1با1كاربری1كتابخانه1است.1از1
ديدگاه1دانشجويان،1فضای1اختصاص1يافته1برای1كتابخانه1كافی1
نيست.1بسياری1از1فضاهای1مورد1نياز1و1پشتيبان1كتابخانه1در1
نظر1گرفته1نشده1و1فضاهای1موجود1كمتر1به1آسايش1محيطی1
كاربران1توجه1داشته1اند.1يکی1از1كاربران1اشاره1كرده1است:1
"محيط1بسته1و1سرد1و1پر1رفت1وآمد1براي1كتاب1خوانی1جوابه؟"و1
ديگری1نوشته1است:1"فضاي1كتابخانه1آسايش1حرارتی1لازم1
را1ندارد1و1براي1ماندن1طولانی1مدت1پيش1بينی1نشده1است".1
يکی1ديگر1از1مشکلات1دانشجويان،1كافی1نبودن1ساعت1كاری1
كتابخانه1است.1دانشجويان1اشاره1كرده1اند1كه1"ساعت1كاري1
كتابخانه1بسيار1كم1است"1و1تعداد1زيادی1با1علائم1و1نوشته1های1
كوتاه1از1اين1نظرات1حمايت1كرده1اند.1اين1موضوع1می1تواند1
نشان1دهنده1اهميت1اين1فضا1برای1دانشجويان1باشد1و1متقابلًا1
بهبود1عملکرد1آن1می1تواند1تأثير1به1سزايی1در1رضايتمندی1

دانشجويان1از1دانشکده1داشته1باشد.
در1رابطه1با1فعاليت،1كتابخانه1صرفا1ًفضايی1را1جهت1كتاب1
خواندن1دانشجويان1فراهم1كرده1و1بيشتر1كاركرد1فردی1دارد.1
بر1اساس1نظرات1دانشجويان1نه1تنها1محيط1مناسب1تری1برای1
مطالعه1فردی1لازم1است،1بلکه1بخشی1از1كتابخانه1بايد1به1
فعاليت1های1جمعی1اختصاص1يابد.1آنها1همچنين1به1نبود1فضايی1
مناسب1جهت1استراحت1و1تفريح1دانشجويان1در1ساعات1طولانی1
مطالعه1اشاره11كرده1اند.1تصوير151نشان1دهنده1ميزان1داده1های1

جمع1آوری1شده1برای1هر1مؤلفه1كتابخانه1است.
•1محوطه1روبه1روی1كتابخانه:1مکان1مشخص1شده،1فضايی1
است1كه1استفاده1ای1از1آن1نمی1شود1ولی1به1گفته1دانشجويان،1

 

 

 

 

 

 

 

 

   

تصوير1.31پوسترهای1نصب1شده1در1محوطه1دانشکده1)نگارندگان(
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جدول1.21كدگذاری1نظرات1دانشجويان1در1رابطه1با1فضای1جمعی1دانشکده

)نگارندگان(

قابليت1های1بسياری1دارد.1برای1اين1فضا1در1مجموع،1311داده1
با1نظر1 از1اين1تعداد،191داده1در1رابطه1 جمع1آوری1شد1كه1

دانشجويان1در1ارتباط1با1فضا1بود1و1221داده1نشان1می1داد1كه1
دانشجويان1دوست1دارند1چه1چيزی1در1اين1فضا1باشد.1داده1های1
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تصوير1.41نمودار1فراوانی1عوامل1مرتبط1با1رضايتمندی1دانشجويان1در1
فضای1جمعی1)نگارندگان(

تصوير1.51نمودار1فراوانی1عوامل1مرتبط1با1رضايتمندی1دانشجويان1
در1كتابخانه1)نگارندگان(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

جدول1.31كدگذاری1نظرات1دانشجويان1در1رابطه1با1كتابخانه

)نگارندگان(
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تصوير1.61نمودار1فراوانی1عوامل1مرتبط1با1رضايتمندی1دانشجويان1در1
محوطه1روبه1روی1كتابخانه1)نگارندگان(

جمع1آوری1شده1را1می1توان1در1قالب1دو1ويژگی1كالبد1و1فعاليت1
مطابق1جدول141بررسی1كرد.

بيشتر1دانشجويان1خواستار1مبلمان1و1سبزينگی1مناسب1
فضا1هستند.1به1گفته1يکی1از1دانشجويان1"در1فضای1خالی1و1
متروك1-1بدون1نيمکت،1گياه،1درخت1و1مانند1اين1ها-1يافتن1
مکانی1برای1توقف1و1بهره1گيری1از1فضا1بسيار1دشوار1است".1
فعاليت1هايی1كه1دانشجويان1نياز1دارند1شامل؛1تفريح1و1ترميم،1
تعامل1و1درگيری1تحصيلی1است.1با1توجه1به1موقعيت1فضا1و1
از1آنجايی11كه1دانشجويان1به1كمبود1فضا1در1كتابخانه1اشاره1
كرده1بودند،1ايده1پيشنهادی1يکی1از1دانشجويان1استفاده1از1
اين1فضای1بلااستفاده1به1عنوان1فضای1مکمل1كتابخانه1است.1
به1نظر1می1رسد1از1اين1طريق،1فضا1قابليت1آن1را1دارد1كه1

پاسخ1گوی1بخشی1از1نيازهای1دانشجويان1از1كتابخانه1باشد.1
تصوير161نشان1دهنده1داده1های1جمع1آوری1شده1برای1فضای1

مورد1بررسی1است.
•1ورودی1از1سمت1راه1شاهی: كل1داده1های1جمع1آوری1شده1
برای1گذر1راه1شاهی،1491داده1است.1از1اين1تعداد،1161داده1نظر1
دانشجويان1در1مورد1فضا1است1و1331داده1در1رابطه1با1آنچه1
دانشجويان1دوست1دارند1در1فضا1باشد.1در1حال1حاضر،1عملکرد1
اين1گذر1به1عنوان1ورودی1فرعی1دانشگاه1برای1رفت1وآمد1است.1
مسيری1كه1انتهای1آن1در1صورت1باز1بودن1در1واسط1به1عمارت1
عالی1قاپو1و1ميدان1نقش1جهان1منتهی1می1شود.1دانشجويان1اين1
مسير1را1عاملی1برای1ارتباط1بين1دانشگاه1و1جامعه1می1دانند1و1
خواستار1اين1هستند1كه1طراحی1فضا1اين1امکان1را1فراهم1سازد.1
يکی1از1دانشجويان1نوشته1است1"مسيري1است1كه1با1زنده1شدن1
می1تواند1جاذب1هر1ايرانی1و1غيرايرانی1باشد"1و1به1نظر1ديگری1
اين1مسير1قابليت1آن1را1دارد1كه1"مسير1ورود1توريست1ها1به1
ميدان1[1باشد1]به1گونه1اي1كه1بتوانند1از1دستاوردهاي1دانشجويان1

كه1به1نمايش1درمی1آيد1ديدن1كنند".
دانشجويان1با1اشاره1به1قاب1بندی1های1دو1طرف1مسير1كه1امکان1
نشستن،1نصب1و1جاگذاری1اشيا1را1فراهم1می1كنند،1به1قابليت1های1
بيشتر1اين1مسير1تأكيد1دارند.1تعداد1زيادی1از1دانشجويان1به1
مناسب1سازی1فضا1برای1تفريح1و1ترميم1اشاره1كرده1اند.1مطابق1با1

 

 

 

 

 

   

جدول1.41كدگذاری1نظرات1دانشجويان1در1رابطه1با1محوطه1روبه1روی1كتابخانه

)نگارندگان(
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تصوير1.71اسکيس1های1دانشجويان1در1رابطه1با1خواسته1های1آنها1در1ورودی1از1سمت1راه1شاهی1)نگارندگان(1   

نوشته1دانشجويان1"از1آنجايی11كه1هر1سه1رشته1]دانشکده[1كار1
كارگاهی1دارند،1نياز1به1مکان1استراحت1است"،1جداره1های1دو1
طرف1قابليت1استفاده1برای1نشستن1و1استراحت1كردن1را1دارند1
و1گشايش1ايجادشده1در1ميانه1مسير،1مکان1مناسبی1برای1ايجاد1
كافه1است.1به1استفاده1از1فضا1برای1افزايش1تعاملات1دانشجويان1

نيز1اشاره1شده1است.1تعدادی1ديگر1ايده1استفاده1از1اين1مسير1را1
به1عنوان1نمايشگاه1مطرح1كرده1اند؛1ايده1ای1كه1به1درگيری1تحصيلی1
دانشجويان1كمك1خواهد1كرد1)تصوير71(.1مبلمان1فضا1و1استفاده1
از1منظر1مناسب،1از1خواسته1های1ديگر1دانشجويان1است1)جدول1
5(.1مطابق1با1گفته1دانشجويان،1ايجاد1مبلمان1مناسب1براي1حضور1

جدول1.51كدگذاری1نظرات1دانشجويان1در1رابطه1با1ورودی1راه1شاهی11

)نگارندگان(
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بيشتر1دانشجويان1به1فعال1شدن1فضا1و1طراحی1سايه1بان1به1شدت1
به1احياي1اين1فضا1كمك1می1كند.1تصوير181نشان1دهنده1ميزان1
داده1های1جمع1آوری1شده1برای1هر1مؤلفه1در1فضای1مورد1بررسی1است. 

بحث 

رضايت1 كيفی،1 نظرسنجی1 يك1 با1 ميدانی1 مطالعه1 اين1
دانشجويان1در1فضاهای1عمومی1دانشکده1معماری1و1شهرسازی1
دانشگاه1هنر1اصفهان1را1مورد1مطالعه1قرار1داد1و1اين1فرصت1را1
به1دانشجويان1داد1تا1نظرات1و1ايده1های1خود1را1مطرح1كنند.1
نتايج1به1دست1آمده1از1تحليل1داده1ها1در1چهار1مکان1مورد1بررسی1
نشان1دادند1كه1متغيرهای1به1دست1آمده1مبنای1دو1ويژگی1اصلی1
مکان1هستند؛1كالبد1و1فعاليت1(Canter, 1997).1هر1چند1در1
مورد1كتابخانه1يك1جنبه1كاركردی1نيز1مورد1توجه1دانشجويان1
است1)جدول61(.1اين1جنبه1كاركردی1اشاره1به1نياز1دانشجويان1
به1افزايش1ساعات1دسترسی1به1كتابخانه1دارد.1در1حالی11كه1با1
افزايش1دسترسی1به1منابع1آنلاين1به1نظر1می1رسد1كتابخانه1ها1
به1عنوان1مجموعه1ای1محدود1از1منابع1در1معرض1تهديد1قرار1
دارند1(Li et al, 2018: 724)؛1نتايج1اين1مطالعه1نشان1دادند1
كه1كتابخانه1های1دانشگاهی1بستر1مهمی1برای1فعاليت1های1
يادگيری1دانشجويان1هستند1و1نقش1آنها1برای1دانشجويان1

بسيار1گسترده1تر1از1دسترسی1صرف1به1منابع1چاپی1است.

جنبه1كالبدی فضا1نشان1دهنده1نياز1دانشجويان1به1منظر1و1
مبلمان،1آسايش1محيطی1و1فضاهای1پشتيبان1است.1

برای1 بررسی،1مبلمان1فضا1 تمامی1فضاهای1مورد1 در1  •
دانشجويان1اهميت1دارد1و1ايده1هايی1را1برای1بهبود1وضعيت1
موجود1مطرح1كرده1اند.1در1بيشتر1فضاها1استفاده1از1مبلمان،1
قابليت1مکث1و1استفاده1از1فضا1را1افزايش1می1دهد.1مناسب1سازی1
مبلمان1با1توجه1به1ايده1های1دانشجويان1در1فضای1جمعی1
دانشکده1و1ورودی1از1سمت1راه1شاهی،1بر1تعاملات1دانشجويان1
و1ايجاد1فضای1مناسب1برای1تفريح1و1ترميم1تأثيرگذار1است.1در1
محوطه1روبه1روی1كتابخانه،1مبلمان1فضا1بيشترين1تأثير1را1در1
رضايتمندی1دانشجويان1خواهد1داشت؛1چرا1كه1بدون1مبلمان1
عملًا1امکان1فعاليتی1خاص1در1فضا1مهيا1نيست.1به1همين1ترتيب،1
مبلمان1استاندارد1در1كتابخانه،1شرايط1مناسب1تری1را1برای1

ساعات1طولانی1مطالعه1و1بحث1و1گفت1وگو1فراهم1می1كند.
• توجه1به1حضور1عناصر1طبيعی،1عامل1ديگری1است1كه1
در1تمامی1فضاها1به1جز1كتابخانه1مورد1توجه1است.1دانشجويان1
خواستار1حضور1بيشتر1عناصر1سبز1و1آب1در1فضاهای1عمومی1
باز1دانشکده1هستند.1در1مقابل1در1كتابخانه،1شرايط1آسايش1
محيطی1اهميت1بيشتری1دارد.1فراهم1كردن1محيط1آرام1با1
نور1و1حرارت1مناسب،1خواست1بسياری1از1دانشجويان1است.

• بسياری1از1كاربران1به1فضاهای1پشتيبان1اشاره1كرده1اند.1
آنها1از1فضای1كافه1در1تمامی1موارد1پشتيبانی1می1كنند،1علاوه1
بر1اين1در1كتابخانه1به1فضاهای1بيشتری1نياز1است1)فضای1
چند1رسانه1ای،1نمازخانه،1آبدارخانه1و1سرويس1بهداشتی(.1هر1
چند1با1چنين1فضاهايی1در1كتابخانه1بايد1با1احتياط1برخورد1
كرد1تا1نگرانی1های1ناشی1از1سروصدای1آنها1را1برطرف1كرد.1در1
اين1خصوص،1ايده1يکی1از1دانشجويان1به1استفاده1از1محوطه1
روبه1روی1كتابخانه1به1عنوان1فضای1مکمل1كتابخانه1است.1بر1اين1
اساس،1كتابخانه1به1دو1بخش1مجزا1تقسيم1می1شود؛1بخش1اول1
می1تواند1قوانين1سخت1گيرانه1تری1را1با1طراحی1بهتر1اعمال1كند،1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

تصوير1.81نمودار1فراوانی1عوامل1مرتبط1با1رضايتمندی1دانشجويان1برای1
ورودی1از1سمت1راه1شاهی1)نگارندگان(

 

 

 

 

 

 

 

   

جدول1.61مؤلفه1های1رضايتمندی1دانشجويان1در1فضاهای1مورد1بررسی

)نگارندگان(
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در1حالی11كه1بخش1دوم1به1عنوان1فضای1مکمل1می1تواند1فضای1
راحت1تری1را1برای1استراحت1و1تعامل1دانشجويان1فراهم1كند.1
نياز1دانشجويان1از1جنبه1فعاليتی1به1طيفی1از1فعاليت1های1
فردی1تا1جمعی1اشاره1دارد1)تصوير91(.1خلوت/1تعامل،1مطالعه1
فردی/1مطالعه1گروهی1و1تفريح1و1ترميم/1درگيری1تحصيلی،1
دوگانه1هايی1هستند1كه1به1ظاهر1در1تضاد1با1هم11هستند.1با1اين11
حال1بايد1به11صورت1لايه1لايه1و1هم1زمان1برای1پاسخ1گويی1به1
نيازهای1متفاوت1دانشجويان1طراحی1شده1و1مورد1توجه1قرار1
گيرند.1هر1چند1در1تمامی1فضاهای1مورد1بررسی1اين1طيف1از1
فعاليت1ها1مورد1تأكيد1است،1با1اين11حال1شباهت1ها1و1تفاوت1های1

آنها1قابل11بررسی1هستند.
• در1هر1چهار1مکان1مورد1بررسی،1دانشجويان1به1دنبال1
فضايی1برای1تفريح1و1ترميم1هستند.1اين1موضوع1می1تواند1بازتاب1
اين1واقعيت1باشد1كه1در1برنامه1ريزی1فضاهای1دانشگاهی،1توجه1
كافی1به1نياز1دانشجويان1به1استراحت1و1تفريح1نشده1است1و1
از1آنجايی11كه1نياز1به1چنين1فضايی1در1ساعات1طولانی1حضور1
در1دانشگاه1برای1كاربران1اساسی1است،1در1تمامی1فضاها1به1
دنبال1پاسخ1به1اين1نياز1هستند1و1ايده1هايی1را1برای1فراهم1

كردن1اين1امکان1مطرح1كرده1اند.
• درگيری1تحصيلی،1موضوع1ديگری1است1كه1در1تمامی1
فضاها1مورد1توجه1است.1در1مقابل،1دانشجويان1به1حفظ1فضای1
شخصی1خود1نيز1ارزش1قائل1هستند1و1از1محيط1های1آرام1كه1

تمركز1و1سکوت1را1تحريك1و1فراهم1كنند،1حمايت1می1كنند.1
نياز1هم1زمان1به1درگيری1تحصيلی1و1خلوت1در1فضای1عمومی1
دانشگاه1با1در1نظر1گرفتن1تعريف1يادگيری1در1دوره1معاصر1
كه1به1طور1هم1زمان1نيازمند1"پناهگاهی1برای1فکر1كردن1و1
نهفتگی"19و1"مکان1همکاری1و1به1اشتراك1گذاری1اطلاعات"1

است1(Boys, 2011: 127)،1توجيه1پذير1و1ضروری1است.
• در1فضای1كتابخانه1نياز1به1محيط1های1مناسب1برای1مطالعه1
فردی1و1مطالعه1گروهی1مطرح1است.1هر1چند1دانشجويان1
مطالعه1و1تحقيق1فردی1را1در1فضای1كتابخانه1ترجيح1می1دهند،1
قابليت1فضا1برای1فعاليت1های1گروهی1و1درگيری1تحصيلی1به11
منظور1تأمين1نياز1بخشی1ديگر1از1دانشجويان1ضروری1است.1
در1واقع1اين1ها1جنبه1های1مشخصی1هستند1كه1طراح1بايد1در1
نظر1بگيرد1تا1تعادل1بين1فضاهای1طراحی1شده1برای1مشاركت1

و1فضاهای1آرام1برای1مطالعه1حفظ1شود.
• دانشجويان1از1فرصت1های1تعامل1در1فضاهای1عمومی1
استقبال1می1كنند.1علاوه1بر1اين،1از1ارتباط1دانشگاه1با1جامعه1
اطراف1خود1نيز1حمايت1می1كنند.1در1فضای1جمعی1دانشگاه1
و1ورودی1از1سمت1راه1شاهی،1دانشجويان1با1اشاره1به1قابليت1
فضا،1خواستار1باز1كردن1درهای1دانشگاه1به1سمت1ميدان1امام1
هستند1تا1از1اين1طريق1مردم1عادی1نيز1امکان1حضور1در1دانشگاه1
را1داشته1باشند.1آنها1همچنين1ايده1ايجاد1نمايشگاه1را1برای1
جذب1بيشتر1افراد1عادی1در1ورودی1راه1شاهی1مطرح1كرده1اند.1

 

 

 

 

 

 

تصوير1.91ابعاد1رضايتمندی1دانشجويان1در1فضاهای1عمومی1دانشگاه1)نگارندگان(1
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نتيجه گيری 
پژوهش1حاضر1به11منظور1ارتقای1كيفيت1فضاهای1عمومی1دانشگاه1و1با1هدف1افزايش1رضايتمندی1دانشجويان،1
نيازهای1دانشجويان1را1در1فضاهای1عمومی1دانشکده1معماری1و1شهرسازی1دانشگاه1هنر1اصفهان1مورد1مطالعه1قرار1
داد.1نتايج1به1دست1آمده1نشان1دادند1كه1مؤلفه1های1رضايتمندی1دانشجويان1از1فضاهای1عمومی1دانشکده1بر1مبنای1دو1

ويژگی1اصلی1مکان1قابل1بررسی1هستند؛1كالبد1و1فعاليت.
در1جمع1بندی1موارد1مطرح1شده،1نتايج1اين1پژوهش1ضمن1تأييد1برخی1از1متغيرهای1مورد1ارزيابی1در1پژوهش1های1پيشين،1
نشان1می1دهند1عوامل1ديگری1نيز1می1توانند1در1افزايش1رضايتمندی1دانشجويان1از1فضاهای1عمومی1دانشگاه1تأثيرگذار1باشند.1
اولين1عامل،1طراحی1فضاهای1عمومی1دانشگاه1به1عنوان1فضاهای1يادگيری1و1افزايش1قابليت1محيط1برای1درگيری1
پويای1تحصيلی1دانشجويان1است.1يادگيری،1از1اهداف1اصلی1دانشگاه1ها1است.1هر1چند1فضاهای1غيررسمی1يادگيری1در1
ادبيات1فضاهای1آموزشی1در1سال1های1اخير1بسيار1مورد1تأكيد1بوده1اند،1با1اين11حال1به1نظر1می1رسد1در1طراحی1فضاهای1
عمومی1دانشگاه،1به1خصوص1فضاهای1باز1عمومی،1كمتر1به1بعد1آموزشی1اين1فضاها1توجه1شده1است.1همان1طور1كه1
دانشجويان1اشاره1كرده1اند،1توجه1به1مواردی1از1قبيل؛1نمايش1دستاوردهای1دانشجويان،1فراهم1ساختن1فضای1كار1)آتليه1
باز(،1دسترسی1به1كتاب1و1تخته1های1سفيد1در1فضاهای1عمومی1دانشگاه1و1همچنين1طراحی1فضا1به1نحوی11كه1امکان1
بحث1و1گفت1وگو1را1فراهم1سازد،1می1تواند1پتانسيل1فضاهای1عمومی1دانشگاه1را1برای1استفاده1هر1چه1بيشتر1دانشجويان1
افزايش1دهد.1عامل1بعدی1در1رابطه1با1متغير1تفريح1و1ترميم1و1اهميت1فعاليت1های1مرتبط1با1ساعات1استراحت1دانشجويان1
است.1هر1چند1افزايش1فرصت1های1نشستن،1امکان1گفت1وگو،1دسترسی1به1كافه،1نياز1دانشجويان1در1فضاهای1عمومی1
است،1اما1تعداد1بسيار1زيادی1از1دانشجويان1خواستار1فعاليت1های1مبتنی1بر1بازی1)تاب،1سرسره،1فوتبال1دستی1و1...(1و1
فعاليت1های1فيزيکی1در1فضاهای1عمومی1دانشگاه1هستند.1علاوه1بر1اين،1طراحی1فضاهای1مناسب1برای1خلوت1و1خواب،1
نياز1دانشجويان1بوده1و1پاسخ1گويی1به1آن1می1تواند1با1بازسازی1تمركز1ذهنی1دانشجويان1عملکرد1آنها1را1بهبود1بخشد1و1
ساعات1حضور1دانشجويان1در1دانشگاه1را1افزايش1دهد.1در1نهايت،1تمايل1دانشجويان1به1افزايش1ارتباط1دانشگاه1با1جامعه1
اطراف1و1باز1كردن1درهای1دانشگاه1به1روی1غيردانشگاهيان،1عاملی1است1كه1در1دانشگاه1های1ايران1كمتر1مورد1توجه1
است.1از1اين1رو،1انجام1پژوهش1های1بيشتر1در1اين1خصوص1و1بررسی1فرصت1های1ممکن1برای1افزايش1تعامل1دانشگاه1با1

جامعه1اطراف1می1تواند1به1بهبود1عملکرد1هر1دو1اجتماع1)دانشگاه1و1فضای1شهری1اطراف(1كمك1نمايد.
يافته1های1اين1مطالعه،1به1معماران1كمك1می1كنند1با1مبنا1قرار1دادن1طراحی1كاربرمحور،1به1برنامه1ريزی1و1طراحی1
مؤثر1فضا1دست1يابند؛1فضايی1كه1بر1اساس1نياز1كاربران1واقعی1فضا1طراحی1شده1باشد1و1تجربه1استفاده1از1فضا1را1برای1
آنها1بهبود1بخشد.1با1اين11حال،1برخی1محدوديت1ها1ممکن1است1بر1ترميم1پذيری1يافته1ها1تأثير1بگذارند.1اولا1ًميدان1
مطالعه1يك1دانشکده1است1و1بنابراين1ويژگی1های1خاص1دانشکده1ممکن1است1بر1نيازهای1دانشجويان1تأثيرگذار1باشند.1
ثانيا1ًبنا1بر1ماهيت1رشته1های1اين1دانشکده،1نيازهای1دانشجويان1از1فضاهای1عمومی1دانشگاه1می1توانند1متفاوت1از1
ديگر1دانشکده1ها1باشند.1در1اين1راستا،1بررسی1نيازهای1دانشجويان1از1فضاهای1عمومی1دانشگاه1در1رشته1های1مختلف1

می1تواند1باارزش1باشد.1
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81 درگيری1تحصيلی،1تعامل1و1مشاركت1سازنده،1متکی1بر1شناخت1يادگيرنده1در1فعاليت1های1يادگيری1و1تحصيلی1است.1.
9. A place of refuge to think and incubate
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