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 چکیده

رونا ک یماریب وعیشی اخیر از جمله هایدگرگون یانداز کسب و کارها طچشم  و یکسب و کار کنون یفضا

 هاازو کارساساس  نیاست. بر ا افتهی شیشدن گرا یکیالکترون یبه سو ی، بطور فوق العاده ا یو رکود جهان

 نیاست.بد تیائز اهمحکمک کنند؛  دیجد طیمح نیوکارها در ابه رشد کسب توانندیکه م ییهایو استراتژ

 یو کار ها کسبی ساز یالملل نیدر ب ،شرانیپ یِها و مهارت ها یستگیمنظور در پژوهش حاضر شا

ده شتم( انجام  لیمضمون)تحل لیو با روش تحل یفیپژوهش با روش ک  نیارائه شده است.ای کیالکترون

نتخاب (ایبوده اند که با روش هدفمند)قضاوت  یو سازمان یشامل خبرگان دانشگاه یآمار ی. جامعه ستا

م حاصل دوازده یمهم در مصاحبه  نیاست.ا افتهی هادام یبه حد اشباع نظر دنیشده اند و مصاحبه تا رس

 یوسط همکاران  و بررست ینیها ، بازبمنابع داده یسازمثلث» از روش  قیتحق ییروا دییشده است.جهت تا

استفاده « مونبازآز ییایدو کدُگذار و پا نیب ییایپا» از قیتحق ییایپا دییاو جهت ت«توسط مشارکت کنندگان

 یاستفاده شده و با سه مرحله کدگذار MAXQDA2020ها از نرم افزار  داده لیشده است.جهت تحل

ا ،متناسب مهارتها و شایستگی هق؛یتحق جی(؛محورها مشخص شده اند. بر اساس نتایفرع ،تمی)مصداق،تم اصل

ار فرصت شناسی، نیاز سنجی،شناخت بازار مقصد،تحلیل رفت»بازار هدف )بین المللی( مشتمل بر با 

« رهنگیمشتری،ایجاد شبکه فرامرزی،بازارسازی،ائتلاف و مشارکت، شبکه سازی ،اعتماد سازی و تعامل ف

گ فرهنچابکی،ابتکارات سازمانی،»شناسایی گردید.مهارتها و شایستگی های سازمانی نیز مشتمل بر 

ی های پایه نیز بوده است.بعلاوه مهارتها و شایستگ«سازمانی،تقویت برانگیزاننده ها،ارزیابی و نظارت مستمر

،و نگرش قدرت تحلیل داده ها،کاربست فناوری های جدید،تدوین استاندارد های جدید،مدیریت زمان»شامل 

 ارائه شده است. قیتحق جیبر اساس نتا یکاربرد شنهاداتیپ تاینها شناسایی شدند.« سیستمی

 ی،پیشران هاکیالکترون یو کار ها کسبی، ساز یالملل نیب ،مهارت ها ،ها  یستگیشا: واژگان کلیدی

                                                      
 دانشگاه آزاد اسلامی ،قزوین،ایران واحد قزوین،کارآفرینی، ،گروه مدیریتدانشجوی دکتری1

 یبهشت دیدانشگاه شه ،یعلم و فناور استادیار،پژوهشکده مطالعات بنیادین 2
 دانشکده کارآفرینی ،دانشگاه تهران،تهران ،ایران، دانشیار3
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 مقدمه

هاست مدت نیشیشود و مطالعات پ یمحسوب م یرقابت تیبه عنوان مز یساز یالملل نیامروزه ب

حث بمورد  یالملل نیکننده عملکرد ب نییشررررکت به عنوان تع یرقابت تیکه در مورد نقش مز

ست سب و کارها.(Falahat et al,2020) قرار گرفته ا سعه ک  یها وهیش ،یکیالکترون یتو

 اینیکی الکترو یایکه از آن به عنوان دن ییایاسررت؛ دن دیجد یایدر دن کارکسررب و  یبرا دیجد

 نیبا کمتر خواهندیاسررت که م یافراد یبرا ییطلا برده می شررود؛فرصررتینام  یدهکده جهان

ار با کسرررب وک جادیرا در کار هدفمند خود به دسرررت آورند. ا یو ابزار، حداکثر بازده نهیهز

 افراد دارند. یاجتماع یتنها در اقتصاد، بلکه در زندگ نه ینقش مهم نینو یفناور

شدنتجارت بین سب کارها ، المللی با الکترونیکی  مرزهای جدیدی را برای تحقیقات حوزه  ک

 متصلکه به پایگاه های الکترونیکی  یجهان یهاشرکتی کسب و کار ها گسترده نموده است .

 انیمشتر به یابیدست ،یجهان منابع به یابیدست مانند ،بسیار سودمند دیجدی هافرصت از هستند

سطح جهانی میمند بهره یجهان اتیعمل یبرا ییکارا بهبود و یخارج ستردگی در  شوند.این گ

 را مرتبط یهاسکیر توانندینم هاوکارکسب رهبران محدودیت هایی را نیز ایجاد می نماید که

ی هاشررررکت هیاول اهداف از ، به عنوان یکیسرررکیر تیریمد و لازم اسرررت رندیبگ نادیده

بین  .(Luo,2022) ؛در نظر گرفته شرررودکنندیم تیفعال یالمللنیب سرررطح در الکترونیکی که

 Nummela et) افزایش مشررارکت در اقدامات بین المللی اسررت که فرایند المللی سررازی

al,2004) .ساس آن  را به همراه دارد سب و کاربر ا ستقیم و ک ها آگاهی خود را از تاثیرات م

بین المللی  (Monaghan et al,1997) غیر مسرررتقیم معاملات بین المللی افزایش می دهند

سب وکار،فرصت بهره برداری از مزیت رقابتی  سازی سک ک مزایای متعددی ازجمله توزیع ری

موجود در بازارهای جدید ،دسترسی به مشتریان بیشتر برای معرفی محصول و ،افزایش درآمد 

،امکان دسررترسرری به اطلاعات جدید ،انجام دادن کسررب وکار از طریق اینترنت و کوتاه شرردن 

توزیع بعلاوه  Lee et al,2012)را به همراه دارد) مشرررتری و بازارکانال های ارتباطی بین 

یای وسررریع  له مزا هایثروت و رشررررد اقتصررررادی از جم کار بین المللی  کسررررب و 

(  در بسرریاری از پژوهش های دانشررگاهی بیان شررده اسررت که وجود 1،2015اسررت.)بوترسررت

                                                      
1 Broutherset 
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سلا صادی ،بهبود  شد اقت سطح اندازه ای در کمک به ر صاد،کاهش شرکت ها در هر  مت اقت

ند. فا می ک یاتی ای پذیری و نوآوری نقش ح طاف  کاری و افزایش انع  Miravitlles et )بی

al,2012)  کشورهای در حال توسعه نیز به منظور دستیابی به رشد پایدار و رونق اقتصادی در

کشورهای صنعتی ،چاره ای جز حمایت از حرکت های موجود و برنامه ریزی برای توسعه ی 

گسترش دامنه فعالیت ها و راه یابی آن ها به بازار های بر این اساس ه بیشتر آن ها ندارد .هر چ

یکی از مهمترین شیوه های رشد و دستیابی به «بین المللی سازی»خارج از کشور و به اصطلاح 

 تعاملاتکه توانسته است (Kuivalainen et al,2012) موفقیت برای شرکت ها بوده است

سا ستیز طیبا مح سطح ب گرانیباز ریو  شور نیب ی والمللنیدر   یهاطیمح در گرانیباز هاوک

در  رامونیپ طیو مح یتحولات روز افزون جهان. (Cavusgil et al,2021) ایجاد کند یتجار

 دهد یقرار م ریدر سرررراسرررر جهان را تحت تاث ع،یاقتصررراد و صرررنا رسرررازمانها؛ییحال تغ

(Steininger ,2019) بهره  شیبه رشررد و افزا یابیدسررت یبرا یادیز یراسررتا راه ها نیدر ا

 جادیو ا دیجد یها یاز فناور یریبا بهره گ ینیکارآفر یوجود دارد اما استفاده از فرصتها یور

کشررورها  یثروت و بهبود اقتصرراد مل شیمنجر به افزا یبه شررکل قابل توجه دیجد یبازارها

ست س نیدر ا .(Daniela Nuschelera,2019) گردیده ا ستا مورا بر (2020) رایو فر سیرا

ساس  سعه ا ( را مطالعه SMEکوچک و متوسط ) یشرکتها یساز یالملل نیکه ب یاتیادب یتو

  در تحقیقات این حوزه مشهود است : یسه حوزه اصل دریافته اندکند ،  یم

 ، یساز یالملل نیب ندیاول( فرآ

 شدن. یالملل نیموثر بر ب یرهایخاص / متغ املدوم( عو 

 و عملکرد.  یساز یالملل نیسوم( ب 

شورها نیب یالمللنیتجارت ب ،یساز یجهان امروزه سه یک ست با توجه  لیمختلف را ت کرده ا

همه کسررب و کارها به خصرروص کسررب و  یشرردن برا یالمللنیب ،یریرقابت پذ شیبه افزا

 گرید یشده است. از طرف لیتبد یمهم اریمتوسط به موضوع بس یهاکوچک و شرکت یکارها

س صه ب بورود ک صاد یرونق و توسعه  یالملل نیو کارها به عر جوامع به همراه  یرا برا یاقت

 یساز یالملل نیشدن و ب یمطرح شده است که جهان قاتیرو در غالب تحق نی.از اداشته است

اهمیت این با توجه به گردد. یسازمانها و کسب و کارها م یکسب و کارها موجب رشد و تعال
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سازی کسب و کارهای  شران در بین المللی  ستگی ها و مهارت های پی شای سایی  شنا موضوع ،

الکترونیکی ضرررورت زیادی دارد بر این اسرراس سرروال اصررلی تحقیق به ترتیب زیر مطرح می 

 شود:

  یو کار ها کسب یساز یالملل نیدر ب شرانیپ یها و مهارت ها یستگیشاالگوی 

 ؟استکدام  یکیالکترون

 

 مرور ادبیات و پیشینه ی پژوهش

 ( ارائه شده است:1خلاصه ای از تحقیقات داخلی و خارجی در جدول)
 ( مرور ادبیات و پیشینه ی تحقیقات1جدول)

س نام محقق ردیف

 ال

 نتایج عنوان

و  یحررنررفرر 1

 همکاران

(1

40

1) 

 یالررگررو یطررراحرر

 یالمللنیسررررعت ب

 یسرررررررررررررراز

کارکسررررب  یهاو

 یهایبر فناور یمبتن

  شرفتهیپ

وجود  انگریب ق،یتحق یفیک یهاهداد لیحاصل از تحل جینتا

ستراتژ یعوامل عل صادرات، ا شرکت جهت  یمانند نحوه 

 یالمللنیگر مانند موانع سرعت ب صادرات؛ عوامل مداخله

روز، ثبات  یمانند فناور یانهیعوامل زم ها؛سکیر ،یساز

سیس سب اطلاعات لازم برا یعوامل راهبرد ؛یا  یمانند ک

مانند انتقال  امدهایو پ یابیبازار ،یالمللنیورود به بازار ب

مدل جامع بوده  کیصادرات که در قالب  شیدانش و افزا

 است.

و  اءیررضرررر 2

 همکاران

(1

40

0) 

 یالگو ییشرررناسرررا

 یسررررازیالمللنیب

 ترررالیرررجررریرررد

هاکسررررب کار  یو

ومتوسرررط کوچررک

)مررورد مررطررالررعرره: 

صنعت  یشرکت ها

 (یداروساز

( به طور SMEکوچک و متوسررط ) یهاامروزه شرررکت

 یموظف هستند به دنبال رشد فراتر از از بازارها یاندهیفزا

 ،یشرردن اقتصرراد جهان یتالیجید شیباشررند، افزا خود یمل

صت سترده یهافر  اریشدن در اخت یالمللنیب یرا برا یاگ

 یعامل مهم یسازتالیجی. اگرچه ددهدیها قرار مشرکت

اسررت، اما فقدان  یسررازیالمللنیب نهیدر زم تیموفق یبرا

سا ،یشواهد تجرب شنا  یسازیالمللنیب یالگو ییدرباره 

سب تالیجید سط وجود دارد. در  یهاوکارک کوچک و متو

 یسازیالمللنیب یهابر آن شده تا مولفه یپژوهش، سع نیا

سب تالیجید سا یهاوکارک شنا و در  ییکوچک و متوسط 

 .بر اسررراسموضررروع ارائه گردد نیا یبرا ییالگو ت،ینها
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 یوکارهاکسب تالیجید یسازیالمللنیپژوهش، ب یهاافتهی

و  یانهیومتوسررط در دو دسررته شررامل عوامل زمکوچک

 گرفتند. یجا یعوامل ساختار

ماع 3  لیاسررر

پررررور و 

 همکاران

13

99 

 یالررگررو یطررراحرر

 یالملل نیب یراهبرد

 یهاشرررکت یسرراز

 یرانیا انیدانش بن

ها نیدر ا عه تجربه شررررکت با مطال  انیبن دانش یپژوهش 

لگو نیموفق در ا کمررک برره  یبرا یراهبرد یحوزه ا

 لیشرررکتها ارائه شررده اسررت. تحل نیشرردن ا ینالمللیب

شان م یدادهها سته مولفه بیکه ترک دهدیپژوهش ن  سه د

که منبع یعل یها کارآفر محور، شرررب  محور نیمحور و 

ندیم پد توا  داریپا یالملل نیحضرررور ب یمحور دهیبه 

 یها مولفه نیمنجر شرررود. هم ن انیبن دانش یشررررکتها

 نیبسرررترسررراز ا یو فرامل یمل طیمح ،یبافت سرررازمان

فه هاد یانسررران یها حضرررورند و مول مل  یو ن جزء عوا

شرکتها با اتخاذ  انیم نی. در اشوندیگر محسوب م مداخله

شتر یراهبردها شد م به  توانندیرقابت فناورانه م مداروی ر

هایپ مد قاء  ییا قاء و رشررررد و ارت هم ون شرررهرت، ب

  .ابندیدست  یکیتکنولوژ

13 یرضو 4

98 

 نیب ریتاث یبررسررر

ل ل م ل  یسرررراز یا

کوچک  یهاشرکت

 یو متوسط بر نوآور

فاده ت نیدر ا با اسرررت عدد  یوریپژوهش  ها و نظرات مت

از  یکه نوآور مشخص شده استها کارشناسان و کاردان

 نیشررررکت اسرررت و مکمل آن ب کی یهاجنبه نیترمهم

کوچک و متوسط است که بتوان  یهارکتش یساز یالملل

 بدست آورد. هاینوآور هیجهت ارا یبازار مناسب
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20 لو 5

22 

 یچررارچرروب کررلرر

 یهرررا سرررررکیر

شررردن در  یتالیجید

 یالملل نیتجارت ب

را به شرکت  یدیجد یفرصت ها تالیجید یاتصال جهان 

 یدهد، اما خطرات منحصر به فرد یارائه م یتیچندمل یها

جارت ب یبه همراه دارد، حوزه ا زیرا ن  نیکه هنوز در ت

 کیمقاله  نینشرررده اسرررت. ا یررسرررب یبه خوب یالملل

که به  کندیرا ارائه م یچارچوب پردازش اطلاعات سازمان

 کیتئور یهانشیب بیکه به دنبال ترک یکیالکتید یروشررر

و منابع(،  سررکیکه چه )انواع ر دهدیم حیاسررت، توضرر

نه )ارز مد یابیچگو چه کسرررسررررکیر تیریو   ی( و 

 یتیری. اقدامات مدشودی( مربوط مریپذبیآس یها)شرکت

ستگ یما بر رو  تیامن تال،یجیمتقابل د یسه نوع خطر )واب

عات و پ ظارت یدگی یاطلا که ین  )MNE  به طور ها 

ستند، تمرکز صر به فرد با آن مواجه ه ست و  منح نموده ا

را  یکشررور نیو ب یدرون کشررور سررکیر یمحرک ها

ض ست  شنهادیمقاله پ نیا نیدهد. هم ن یم حیتو نموده ا

 یاسرررتراتژ ،ییایتنوع جغراف اطلاعات، انیکه شررردت جر

بر  یقو یامدهایپ یو مشرررارکت پلتفرم جهان یالمللنیب

 نیا ت،یو واکنش شرررکت دارد. در نها سررکیمواجهه با ر

ها، به صرورت  MNE یبرا یچارچوب اقدامات ضررور

با  تال،یجید یها سرررکیر تیریمد یبرا ،یو جمع یفرد

در  تالیجیسرراخت و اسررتقرار هوش د یندهایبر فرآ دیتاک

 یفرامرز یها تیفعال یبرا یفرامل یریانعطاف پذ بیتعق

 یمتصرررل م یتالیجیبه صرررورت د یا ندهیکه به طور فزا

 .دهد یشوند، ارائه م

چرررران و  6

   کیپاتن

20

21 

مزمرران  ه تکررامررل 

حمایت کشررور مبدا 

سازی  نیو ب المللی 

شرررکتهای بازارهای 

 نوظهور

شور مبدا را برا یها تیمطالعه نقش حما نیا  یمختلف ک

رویکرد  کی قینوظهور از طر یبازارها یسرراز یالملل نیب

س درک  تواندیم یملتکا کردیرو کیکند.  یم یتکاملی برر

 یجامع در اقتصرررادها یانتقال نهاد یهایدگی یما را از پ

تا  دهدیبازار نوظهور بهبود بخشررد که به شرررکتها اجازه م

داده و از  قیتطب یسرراز یالملل نیب یرا برا ینهاد تیحما

ساس نظر ستفاده کنند. بر ا انتخاب  دگاهیو د ینهاد هیآن ا

کامل کیما  ک،یاسرررتراتژ قا یمدل ت  نیو رقابت ب بلمت

 قیصرررنعت را از طر گرانیو باز یمشررراغل، مقامات دولت
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 یحیتوضرر ق،یتحق نی. امیکن یتعاملات چند جانبه ارائه م

ما فیو ظر نیگزیجا خاب تیدر مورد ح و مرتبط  یانت

صل شور ا شرکتها، مع ،یک ستقلال  و  یتیحما یارهاینقش ا

بازار  یشرررکتهای سرراز یالملل نیب یبرا تیحاکم تیتقو

ئه م عه از طر نی. ادهدینوظهور ارا طال  یسررراز یغن قیم

ستراتژ یچارچوب نهاد سیس دگاهید با کیو انتخاب ا  ،یا

کمک  یسرراز یالملل نیکشررور مبدا از ب تیحما اتیبه ادب

 .کندیم

و   نیکلار 11

 ناهمکار

20

21 

آموزش کسب و کار 

 ی: آن ه میالملل نیب

 دیرو هنوز برا میدان

 میتوسعه ده

ص سب و کار ب یلیبورس تح ( IBE) یالملل نیآموزش ک

وجود،  نیگسترده و به طور مداوم در حال رشد است. با ا

 اتیادب زا ،یسرررتمیسررر دگاهیاز د یمرور چیتا به امروز ه

موضوع وجود ندارد. با استفاده  نیاختصاص داده شده به ا

 نیا ،یسررنجعلم لیو تحل هیدر تجز هاشرررفتیپ نیاز آخر

را ساختار داده و تجسم  IBE یلیمطالعه کل بورس تحص

و  قاتیها در تحقشرررکاف ییکه امکان شرررناسرررا کندیم

را فراهم  ندهیآ یقاتیتحق یهااز جهت یتعداد شرررنهادیپ

 کند. یم

و  ورهیرراولا 12

 همکاران

20

20 

ها و  نداز چشرررم ا

لش هررا  نیب یچررا

ل ل م ل  یسرررراز یا

در مورد  ینیکارآفر

 یرقابت شررکت ها

 کوچک و متوسط

 یصورت گرفته برا یپژوهش با اشاره به تلاش ها نیدر ا

 یا هیجرین یتوسط شرکت ها یجهان یحضور در بازارها

شده  دیشدن تاک یالملل نیدر مورد ب قاتیتحق شیبر افزا

  هیجرین یاز شرررکت ها یکه تعداد کم یاسررت اما در حال

 نیرا دارند ، در ا یمنطقه ا تبه حضرررور در  تجار لیتما

شده،  یتجرب قاتیبه تحقپژوهش با توجه  صورت گرفته 

شده  یابیکامل ارز یساز یالملل نیب یجوانب مثبت و منف

 یسرراز یالملل نیبر ب دیپژوهش تاک نیاسررت . اما تمرکز ا

 هیجرین یشرررکت ها یبرا یعمل نهیبه عنوان گز یمنطقه ا

 است.  یا

چررانرردرا و  13

 همکاران

20

20 

لش هررا  نیب یچررا

 یبرا یسرراز یالملل

SME  ها: شواهد و

 یبسط نظر

 نیدر مورد ب دیجد قاتیتحق یبا هدف بررسرر قیتحق نیا

( در SMEکوچک و متوسط ) یشرکت ها یساز یالملل

شور ف ست. نو یجیک شده ا که ،  افتندیدر سندگانیانجام 

 ییتوسررط توانا یجیدرکشررور ف SME یسرراز یالملل نیب

هداEO) ینیکارآفر شی( و گراMC) تیریمد  یم تی( 
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ضا شود و ساعد نهاد یف صوص مانع  نیز در این ینام خ

 یمدل و گزاره ها کی قیتحق نیدر ا سندگانیشود. نو یم

ها و  نیا شرررتریب یبررسررر یرا برا یمفهوم نده  عال کن ف

 نیتدو یجیف SME یسررراز یالملل نیب یمهارکننده ها

ند.   یبرا یمهم یامدهایپ سرررندگانینو یها افتهیکرده ا

 .دارد شانیشرکت ها یالملل نیدر بهبود عملکرد ب رانیمد

و  سیموراس 14

 رایفر

20

20 

 یالملل نیب نرردیفرآ

: SME یسررررراز

مرروضرررروعررات و 

 یمشررررارکررت هررا

، خلا  یاسرررراسررر

برنررامرره  موجود و 

 ندهیآ یقاتیتحق

 کیستماتیس اتیادب یبررس کیبا هدف توسعه  قیتحق نیا

موضوع  نیا یاست. برا SME یساز یالملل نیدر مورد ب

در  Scopusو  Web of Scienceداده  گرراهیاز  پررا

مورد  2017تا  1995 یمقاله را در بازه زمان 366مجموع 

و  یقرار داده شده است تا موضوعات اصل لیو تحل هیتجز

شوند.  ییموجود را شناسا اتیدر ادب دهارائه ش یکمک ها

 یموجود را به سرره حوزه اصررل اتیادب یدسررته بند جینتا

 یسرراز یالملل نیب ندی: اول( فرآکند یم ریامکان پذ قیتحق

شدن.  یالملل نیموثر بر ب یرهای، دوم( عوامل خاص / متغ

سوم( ب سپس  نیو عملکرد. ا یساز یالملل نیو  ساختار 

شکاف  یها نهیزم  شنهادیو پ اتیموجود در ادب یهادرک 

 کند. یرا فراهم م ندهیآ یقاتیبرنامه تحق کی

لرررررررررورا  15

تزو   تلاا کور

 و همکاران

20

20 

 یهررا تیررصرررلاح

تار  نانیکارآفر یرف

ل نیب یبرا ل م ل  یا

قیسرررراز ح ت  قی: 

در کشررور  یاکتشرراف

 ایتالیا

 یرفتار یستگیدهد سه شا ینشان م قیتحق نیا یها افتهی

تال کا کار گروه رییتغ زوری) هت گ ی،   یریادگی یریو ج

که شرردت صررادرات  ینانی( که توسررط کارآفریسررازمان

شان م یدر بازار جهان یشتریب ست.  ین شده ا دهند، ظاهر 

توانند از  یم نانیآن اسررت که کارآفر قیتحق نینکته مهم ا

 یندهایفرا یاجرا یبرا ازیمورد ن یرفتار یها تیصررلاح

گاه یالملل نیب ندی یآ مه  ی، م نیو علاوه بر ا اب نا توان بر

 کرد. یرفتارها طراح نیا تیتقو یرا برا یآموزش یها

شنا چاندرا  16 آ

 و همکاران

20

20 

ب نع  ل نیموا ل م ل  یا

ها از  SME یساز

در حال  یکشررورها

 کیررترروسررررعرره: 

 یدستورالعمل بررس

 قیو تحق

شرکت ها یالملل نیمربوط به موانع ب قیتحق نیا  یشدن 

سط ) شورهاSMEکوچک و متو سعه  ی( از ک در حال تو

( نشرران 1عبارتند از: ) قیتحق نیکند. اهداف ا یرا مرور م

شد و ب رگذاریدادن عوامل خاص تأث  یساز یالملل نیبر ر

در حال  یمتوسررط و متوسررط از کشررورها یشرررکت ها

سا2توسعه و ) شنا جهت ارائه  یقاتیتحق یها شکاف یی( 
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1 . Paolo Francisco 
2 . Luo 
3 . Chan& Pattnaik 

صر برا یرهنمودها  نیدر ا ندهیآ قاتیتحق یشفاف و مخت

 .نهیزم

پرررائرررولرررو  17

 1سکویفرانس

20

18 

مررررروانرررررع و 

ها ندسرررراز  یتوانم

لنیب ل م ل کردن  یا

کوچک  یشرررک ها

سط ف از  نیپیلیو متو

مشررارکت در  قیطر

 ارزش رهیزنج

اتصال به  یهاتیها و قابلتا چالش کندیمقاله تلاش م نیا

 رهیاتصررال به زنج یکوچک و متوسررط را برا یهاشرررکت

ها و چالش بر این اسررراسکند.  یبررسررر یارزش جهان

( 1کرد:  میبه پنج موضرروع تقسرر توانیرا م وانمندسررازهات

( 2 ؛یشرررق یایو آسرر یجنوب شرررق یایرقابت در آسرر

ت و مؤسررسررا یالزامات نظارت ،یالمللنیب یاسررتانداردها

لت؛ 3 ؛یمحل قاضرررا4( نقش دو و  یالمللنیبازار ب ی( ت

 .ینیکارآفر تی( ذهن5و  ؛یعرضه ورود

20 2لو 18

22 

 یچررارچرروب کررلرر

 یهرررا سرررررکیر

شررردن در  یتالیجید

 یالملل نیتجارت ب

را به شرکت  یدیجد یفرصت ها تالیجید یاتصال جهان 

ئه م یتیچندمل یها نموده  شرررنهادیمقاله پ نیا .دهد یارا

که شررردت جر  ،ییایتنوع جغراف اطلاعات، انیاسرررت 

 یهاامدیپ یو مشررارکت پلتفرم جهان یالمللنیب یاسررتراتژ

و واکنش شررررکت دارد. در  سرررکیبر مواجهه با ر یقو

ها،  MNE یبرا یچارچوب اقدامات ضرررور نیا ت،ینها

 یها سررکیر تیریمد یبرا ،یو جمع یبه صررورت فرد

سرراخت و اسررتقرار هوش  یندهایبر فرآ دیبا تاک تال،یجید

پذ بیدر تعق تالیجید طاف  عال یبرا یفرامل یریانع  تیف

 یتالیجیبه صررورت د یا ندهیکه به طور فزا یفرامرز یها

 دهد. یشوند، ارائه م یمتصل م

چرررران و  19

   3کیپاتن

20

21 

مزمرران  ه تکررامررل 

حمایت کشررور مبدا 

سازی  نیو ب المللی 

شرررکتهای بازارهای 

 نوظهور

شور مبدا را برا یها تیمطالعه نقش حما نیا  یمختلف ک

 قینوظهور از طر یبازارها یشرکت ها یساز یالملل نیب

 یملتکا کردیرو کیکند.  یم یرویکرد تکاملی بررسرر کی

ندیم هاد یهایدگی یدرک ما را از پ توا قال ن جامع در  یانت

صادها شرکتها اجازه  یاقت بازار نوظهور بهبود بخشد که به 

 قیتطب یسرراز یالملل نیب یرا برا ینهاد تیتا حما دهدیم

 دگاهیو د ینهاد هیداده و از آن استفاده کنند. بر اساس نظر

و رقابت  بلمتقا یمدل تکامل کیما  ک،یانتخاب اسرررتراتژ
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 شناسی تحقیقروش

ست. در این تحقیق        شافی ا ضر کیفی از نوع اکت روش   از طریقروش تحقیق پژوهش حا

 یالگوابعاد و شاخص های  ،مولفه هاشناسایی برای  ازین موردتحقیق کیفی)اکتشافی( اطلاعات 

بین المللی سرازی کسرب و کارهای الکترونیکی گردآوری  شرایسرتگی ها و مهارتهای پیشرران

 د.شجهت طراحی الگو استفاده  2د. در این راستا از نظریه تحلیل تمگردی

موجود در داده  یو گزارش الگوها لیشررناخت ،تحل یبرا یروشرر(؛مضررمون تم)تحلیل لیتحل

 یمتن یداده ها لیتحل یبرا یندیروش فرا نیدارد.ا یاسرررت که کاربرد گسرررترده ا یفیک یها

مضمون  لیکند.تحل یم لیتبد یلیو تفص یغن یپراکنده و متنوع را به داده ها یاست و داده ها

                                                      
1 . Klarin 
2Thematic Analysis Method  

شاغل، مقامات دولت نیب  قیصنعت را از طر گرانیو باز یم

 یحیتوضرر ق،یتحق نی. امیکن یتعاملات چند جانبه ارائه م

ما فیو ظر نیگزیجا خاب تیدر مورد ح و مرتبط  یانت

صل شور ا شرکتها، مع ،یک ستقلال  و  یتیحما یارهاینقش ا

بازار  یشرررکتهای سرراز یالملل نیب یبرا تیحاکم تیتقو

ئه م عه از طر نی. ادهدینوظهور ارا طال  یسررراز یغن قیم

 کیو انتخاب استراتژ یچارچوب نهاد

 نیکشررور مبدا از ب تیحما اتیبه ادب ،یاسرریسرر دگاهید با

 .کند یکمک م یساز یالملل

و   1نیکلار 20

 ناهمکار

20

21 

آموزش کسب و کار 

 ی: آن ه میالملل نیب

 دیرو هنوز برا میدان

 میتوسعه ده

ص سب و کار ب یلیبورس تح ( IBE) یالملل نیآموزش ک

وجود،  نیگسترده و به طور مداوم در حال رشد است. با ا

 اتیادب زا ،یسرررتمیسررر دگاهیاز د یمرور چیتا به امروز ه

شده به ا صاص داده  ضوع وجود ندارد.  نیاخت در این مو

 یِ قاتیپنج جهت تحق تحقیق بر اساس مطالعات علم سنجی

و آموزش،  یاسیاقتصاد س طیمح شتمل بر:مشده  ییشناسا

و  خررارجی آموزان، زبرران مهررارتو تجربرره  یریادگیرر

س ات،ارتباط س یهاو برنامه ستمیرابطه متقابل و اکو  یدر

 می باشد. یساز یالمللنیو ب یمدرسه بازرگان
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صرفا روش ک ص یفی، ست که م یندیفرا کهبل ستین یخا به  یفیک یتواند در اکثر روش ها یا

ست برا یمضمون ،روش لی،تحل یکار رود. به طور کل شت و درک مناسب  دنید یا متن ، بردا

عات  نامرتبط ،تحلظااز اطلا عات ک لیهرا  هدهیفیاطلا ند شرررخص،  ی ،مشررررا ظام م ن

 این از اسررتفاده (1398همکاران،می باشررد.)حنیفر و فرهنگ  ایو  ت،سررازمانیتعامل،گروه،موقع

تر مطالعه آسرران مورد توضرریح و تشررریح تا کرد کمک ما به پژوهش این انجام در تحقیق روش

 برای تازه رویکردی و آمده وجود به تحقیق نهیزم در ممکن رخدادهای پیشگویی امکان و شده

ضوع به نگرش شگاه هیکلاین پژوهش  یجامعه آمار گردد. فراهمموردمطالعه  مو  یخبرگان دان

سازمان سب و کارها رانیو مد یو  ستند که در بحث جهان ییک  یساز یالملل نیشدن و ب یه

 اتیتجرب نهیزم نیصاحبنظر هستند و در ا یکیالکترون یکسب و کارها ژهیکسب و کارها و بو

ساس نمونه  نی.بر اشتنددا یو اطلاعات کاف هدفمند انتخاب  و یبا روش گلوله برف قیتحق یا

مهم در مصاحبه  نیا. یافته استداده ها ،مصاحبه ادامه   یبه حد اشباع نظر دنیو تا رس گردید

ست.جهت تا ی شده ا صل  ها ، منابع داده یسازمثلث» از روش  قیتحق ییروا دییدوازدهم حا

س ینیبازب سط همکاران  و برر شارکت کنندگان یتو سط م » از قیتحق ییایپا دییو جهت تا«تو

ست.جهت تحل« بازآزمون ییایدو کدُگذار و پا نیب ییایپا شده ا ستفاده  داده ها از نرم افزار  لیا

MAXQDA2020 (؛محورها یفرع ،تمی)مصداق،تم اصل یاستفاده شده و با سه مرحله کدگذار

 مشخص شده اند.

 هایافته

در مورد  یو انتزاع یعموم هینظر یکند نوع یپژوهشرررگر تلاش م روش تحلیل مضرررموندر 

ساس د نیتعامل ب ایکنش  ندیفرآ مشارکت کنندگان در پژوهش به دست  یدگاههایافراد را بر ا

و رابطه متقابل  شیداده ها و پالا یشرامل اسرتفاده از مراحل گوناگون گردآور ندیفرآ نیآورد. ا

 3 رو در قالب شیپ قیدر تحق یفیک لیو تحل هیتجز .بر این اسرراسسررتا یطبقات اطلاعات نیب

که برآمده از مصاحبه  ییمعنا ی. ابتدا واحدهارفتیانجام پذ «یاصل ،تمیمصداق،تم فرع»مرحله 

 ویوارد نرم افزار مکس ک ییو املا ینگارشرر یها شیرایبا مشررارکت کنندگان اسررت پس از و

 شد: یساز ادهیپآنها  یسه گام رو نیا بیو به ترت دیگرد  2020نسخه 

  روش تحلیل مضمون( کد گذاری بر اساس 2)جدول 
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 مصداق تم فرعی تم اصلی 

اسب با نمهارها و شیستگی ها مت

 بازار هدف )بین المللی(

 رانیکه در ا یدیتول یها تیبا وجود قابل یفرصت شناس

 میمختلف هنوز نتوانسته ا لیوجود دارد به دلا

 .میفرصت ها استفاده کن نیاز ا

هدف یکی  نیاز سنجی از مشتریان و جامعه ی نیاز سنجی

از مهارتهای مهم در جذب مشتریان فرامرزی 

 است.

 یکیزیحضور فشناخت بازار مقصد بر اساس  شناخت بازار مقصد

 یبه جا یفعل یدر بازارها لازم بوده و برندها

برندها را در بازار  نیتلاش کنند  هم نکهیا

را  طیکنند برند سازگار با مح لیمقصد تحم

 .ندینما نیتدو

 یساز یالملل نیدر ب  یرفتار مشتر لیتحل یرفتارمشتر لیتحل

دارد. مصرف کننده  تیکسب و کارها اهم

ندارد فقط دنبال  متیق یبر رو یادیدغدغه ز

 .است یمنیو ا یحس خوب و حس سلامت

انعطاف  بیدر تعق تالیجیاستقرار هوش د یشبکه فرامرز جادیا

به  یفرامرز یها تیفعال یبرا یفرامل یریپذ

رشد کسب و کارها را  یا ندهیطور فزا

 برعهده دارد .

نوع بازارها رشرکتهای بین المللی باید کاملا ب یبازار ساز

اشراف داشته باشند و به تنهایی نمیتوانند در 

این بازارها کار کنند حتی کار مطالعات بازار 

و تحقیقات بازار برای این نوع شرکتها بسیار 

 ضروری است.

 شیجهت افزا یدیتول یشرکتها نیائتلاف ب و مشارکت ائتلاف

 سازی شبکه –بر نهادها  یگذار ریقدرت تاث

 یدر شبکه ها تفعالی –ارتباطات  شیو افزا
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 و پرسنل به روز به دانش آموزش – یمجاز

باعث  ،به مصرف کنندگان  یگاه حتی

 .شودیم تیحس محبوب شیافزا

به  تالیجید یایبه دن یاعتماد ساز شیافزا یاعتماد ساز

 تیموارد حائز اهمجزء  یفرهنگ لیمسا لیدل

 .هستند یساز یالملل نیدر ب

 نیخوب ب یفرهنگ فرهنگی وتعاملات روابط یتعامل فرهنگ

 ریتاث یساز یالملل نیدر ب زیدو جامعه ن

 .دارد میمستق

  های زمیمکان و  یشبکه ساز  یها یاستراتژ یشبکه ساز

 یریجهت گ  نیرابطه ب ایشبکه   یواسطه ا

را تسهیل  عملکرد جیو نتا  یالملل نیب یها

  می کند.

را سر  یکند و چابک رییتغ دیبا یرفتار سازمان چابکی مهارتها و شایستگی های سازمانی

 خود قرار دهد. یلوحه ساختار سازمان

  یبررس قیعملکرد و رفتار  شرکت ها از طر ابتکارات سازمانی

مبتنی بر ابتکارات سازمانی  یشبکه ارتباط

 توسعه می یابد.

برای  ییسکو توانندیم تالیجیفناوریهای د فرهنگ سازمانی

با ارزش باشرند و شررکت  رتهراییتوسعه فعال

درصرورت اسرتفاده از فرهنرگ  نهراهرا ت

و  تیریمد رتیو حما حیصرح ترالیجید

استفاده از  ییسازی توانا یتالیجیرهبری از د

 .را دارند لیپتانس نیا

مهارتهای  مدیران در تقویت برانگیزاننده ها  تقویت برانگیزاننده ها

حس افتخار و اعتماد به نفس  شیافزاموجب 

 سازمان می شود.پرسنل  نیدر ب
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یک  قیدق دو باز خور ینظارت ستمیس ارزیابی و نظارت مستمر

شایستگی سازمانی موثر در بین المللی سازی 

 کسب و کارهای الکترونیکی است.

 ریالملل تأث نیمحققران حوزه کسب وکار ب قدرت تحلیل داده ها  شایستگی های پایه مهارتها و

شدن را از  یالملل نیدر ب تالیجیفناوری د

شرکتها در  ییتوانا ررینظ یعروامل رقیطر

داده ها بره عنروان  لیو تحل هیپردازش و تجز

 .رندیگ یمهرم شررکت در نظرر م رتیمز

 ینقش مهم نینو یکسب وکار با فناور جادیا کاربست فناوری جدید

 یاجتماع یتنها در اقتصاد، بلکه در زندگ نه

 .افراد دارند

تدوین استاندارد های 

 جدید

تدوین استانداردهای مهارتی جدید ،متناسب 

با دانش و فناوری روز زمینه ساز بین المللی 

 سازی کسب و کارهای الکترونیکی است. 

 تیریبودن متناوب ، مد ریگیزمان ، پ تیریمد مدیریت زمان 

شعارها و  فیو گروه ، تعر میت یو رهبر

مناسب بازار هدف از ارکان  یاستانداردها

 بین المللی سازی است. یاصل

کند  یمرتبط  به ما کمک م یسنجش شبکه ا نگرش سیستمی

  یساختارها که چگونه میتا متوجه شو

 تیموقع یتواند بر رو یمختلف شبکه  م

 یالملل نیبدر بگذارندتا  ریتاثکسب و کارها

 .موفق باشد یساز

 

 نمودار نهایی ارائه شده است:نمودار ابری و MAXQDA2020بر اساس کد گذاری در نرم افرار 
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 MAXQDA2020( نمودار ابری .خروجی نرم افزار 1شکل)

 
 MAXQDA2020.خروجی نرم افزار  نهایی( نمودار2شکل)
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( الگوی مفهومی پژوهش بر اسررراس کد گذاری با روش تحلیل 3در ادامه و در شرررکل )

 مضمون ارائه شده است :

( مشتمل یالملل نیها ،متناسب با بازار هدف )ب یستگیو شا ق؛مهارتهایتحق جیبر اساس نتا 

س»بر  شنا صت  شناختیسنج ازین ،یفر صد،تحل ، شتر لیبازار مق شبکه  جادی،ایرفتار م

  «یو تعامل فرهنگ ی،اعتماد سرراز یو مشررارکت، شرربکه سرراز ،ائتلافی،بازارسررازیفرامرز

 ،ابتکاراتیچابک»مشررتمل بر  زین یسررازمان یها یسررتگی.مهارتها و شررادیگرد ییشررناسررا

بوده است.بعلاوه «و نظارت مستمر یابیها،ارز زانندهیبرانگ تی،تقویسازمان ،فرهنگیسازمان

 یها یداده ها،کاربسررت فناور لیقدرت تحل»شررامل  زین هیپا یها یسررتگیمهارتها و شررا

 .شدند ییشناسا «یستمیزمان،و نگرش س تیرید،مدیجد یاستاندارد ها نید،تدویجد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

23
-1

1-
18

 ]
 

                            16 / 22

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-593-fa.html


95                                                  یساز یالملل نیدر ب شرانیپ یها و مهارت ها یستگیشا یالگو یارائه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الگوی نهایی پژوهش حاصل از انجام پژوهش با روش کیفی)تحلیل مضمون(3شکل )

 

شایستگی ها و مهارت های پیشران در 

 بین المللی سازی

 کسب و کار های الکترونیکی

نیاز سنجی(2 فرصت شناسی(1   
  

تحلیل رفتارمشتری(4 شناخت بازار مقصد (3   

  

بازار سازی(6 ایجاد شبکه فرامرزی(5   

  

اعتماد سازی(8  
 

ائتلاف و مشارکت(7  

(شبکه سازی 10 (تعامل فرهنگی 9   

 
  

  

 چابکی(1

 ابتکارات سازمانی(2

 فرهنگ سازمانی(3

تقویت برانگیزاننده (4

 ها

ارزیابی و نظارت (5

(قدرت تحلیل داده ها1  

(کاربست فناوری های جدید2  

( تدوین استاندارد های جدید3  

(مدیریت زمان4  

(نگرش سیستمی5  

 شایستگیمهارتها و 

 های سازمانی

متناسب با بازار  ،ها مهارتها و شایستگی

 هدف)بین المللی(

مهارتها و شایستگی های 

 پایه 
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 گیریو نتیجه بحث

 ،یفناورانه در عرصه آموزش و مهارت آموز یسیدر آموزش و بطور خاص دگرد یسیدگرد

 یمهارت آموز نینو یها کردیبه رو شیاز پ شیجهان ،لزوم توجه ب در ت دم افزالاهمسو با تحو

چند سال  یط یکسب و کار کنون یفضا(1402)حسینی نیا و بختیاری،را برجسته نموده است.

 انیجر ،دریجهان یریگعمده قبل از همه یهایکرده است. دگرگون رییتغ یگذشته به طور اساس

متعاقب آن، چشم انداز کسب و کارها  بطور فوق  یکرونا و رکود جهان یماریب وعیبود، اما با ش

 ییهایو استراتژ هاسمیاساس مکان نیاست. بر ا افتهی شیشدن گرا یکیالکترون یبه سو یالعاده ا

منظور  نیاست.بد تیکمک کنند؛ حائز اهم دیجد طیمح نیوکارها در ابه رشد کسب توانندیکه م

در  .ارائه شده است یکیالکترون یکسب و کارها یساز یالملل نیب یدر پژوهش حاضر الگو

بین المللی  نهیدر زم )کسب و کار(سطح شرکت ای کرویدر سطح مالگو ها و مدل های موجود؛ 

 یندیمطرح شده مانند مدل فرآ یانتقاد حل نشده و تکرار کی، سازی کسب و کارها

هسته در  یاصل ادیبن کیفرد به عنوان  و نقشلحاظ نشدن اندازه ،به اوپسالا  یسازیالمللنیب

؛ کانو و 2011؛ فوس، 2017ش،یکانو، و ل لو،یمثال، کوو ی)برا تبیین شده است یساز یالمللنیب

؛ وربکه و کانو، 2020؛ والن و جانسن، 2019 ،ی؛ والن و بهات2020و دوح،  نوی؛ ترو2015وربکه، 

مثال، کالوف،  ی)برا ی( و شواهد تجرب1966) یاظهار آهارون نیاول رغمیع، عل( در واق2015

یتی ریمد یها یریو سوگ یشناخت یندهایدر نظر گرفتن فرآ تی( که مؤکد اهم1966) ش،یبام

 حیرا در توض یها تاکنون رفتار انسانشرکت یسازیالمللنیب یندهایدر مورد فرآ قاتیدارد، تحق

در حالیکه در تحقیق حاضر جامعیت بیشتری در  .گرفته است دهیناد یالمللنیب ماتیتصم

 ندیفرآ حیپژوهش در توض بردشیپ ،نتایج ریتفس نیهدف از ا شناسایی ابعاد لحاظ شده است و 

 )شایستگی ها و مهارتها (کسب و کارهای الکترونیکی در تمامی ابعاد اثر گذار  یسازیالمللنیب

رفتار و قضاوت انسان مدیریت و که  میافتیدربا بررسی تحقیقات پیشین  در این راستااست.بوده 

، بین المللی سازی قاتیتحق یبرا یدر سطح نانو مانند مدل اوپسالا و به طور کل ییهادهیپد یبرا

 ی،سازمانی وحوزه استراتژ یها نشیاستفاده از ب با دارند. یدر همه اصول مقدمات یادیت زیاهم

ساخت و توسعه  یندهایاقدامات و فرآ یریگ میتصم نیز(، 2011الو، و فوکس، )پاول، لوو یرفتار

  های موجود شده است.در مدل  رییدانش باعث تغ
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 پیشنهادات کاربردی

این پژوهش پیشرررنهادات کاربردی برای مدیران و صررراحبان کسرررب و کارهای الکترونیکی و 

 سیاستگذاران به شرح ذیل ارائه می نماید:

ست دولت می تواند بر هزینه های انجام تجارت بین المللی بیفزاید. (1 ساخت سیا این میتواند 

را به ضرر اقتصادهای شرکت کننده و ساز و افزایش هزینه های عملیات زنجیره ارزش جهانی 

بین المللی . با توجه به افزایش فشرررارهای فناورانه و بازار محور در مواجهه با مخدوش کند

هسررتند، انگیزه های  فناوری های نوینها، کشررورهایی که به دنبال جذب کار سررازی کسررب و

سرمایه گذاری تجاری بین  ست هایی دارند که بر  سیا سیدگی به  سایی و ر شنا شتری برای  بی

ها، تحلیلگران و پژوهشگران کنندهوکارها با تنظیمهمکاری کسب و المللی تأثیر منفی می گذارد

ست سیا سعه  شود زمینه جذب و کاربرد هتر را دارد.های بزمینه تو شنهاد می  ساس پی بر این ا

 فناوری های نوین فراهم شود.

با توجه به شرررایط پسررا کرونایی و رکود کسررب و کارهای معمول و لزوم توسررعه کسررب و (2

شود کارهای الکترونیکی  شنهاد می  شارکت های زنجیره  پی همکاری هایی با تکیه بر تجربه م

 به تهدید های پسا کرونایی ایجاد شود.پاسخ  جهتارزش چندجانبه 

سایی(3 صطکاک بروز و منابع شنا ستی هایا  افزاید،می المللیبین تجارت هایهزینه بر که سیا

ست پی یده سخ یک. ا ضوع، این به پا ست ادبیات در که مو شنهاد تجاری سیا ست، شده پی  ا

ستای توسعه کسب و کارهای الکترونیکی بین المللی  « آموزش مهارتهای مکمل» و ایجاد در را

 است.

با توجه به اینکه آموزش و اشتراک و تسهیم دانش در توسعه کسب وکارهای الکترونیکی مثمر 

و  یدر مورد طراح شتریو اطلاعات ب نشیارائه ب یبرا ییهاسمیمکانثمر است پیشنهاد می شود؛ 

سب و کارهای الکترونیکیعملکرد  سه ک سب نیب یهماهنگ لیو ت و  هادولتقوانین وکار و ک

 ایجاد شود. سازمانهای نقش آفرین در آموزش مانند آموزش عالی و سازمان فنی و حرفه ای

 محدودیت ها و پیشنهادات برای پژوهش های آتی

این پژوهش مانند سررایر پژوهش با محدودیت هایی مواجه بوده اسررت که مسرریرهایی را برای 

 ای آتی به شرح ذیل باز و ارائه می نماید:پژوهش ه
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 شنهادیجامع ارائه نموده است پ یرا با استفاده از نگرش یمفهوم ساز نیمطالعه اول نیا -

 ی برای کسررب و کارهای الکترونیکیمناسررب یسررطح بند ندهیشررود در مطالعات آ یم

 ( در نظر گرفته شود.،کلانیانی)خرد،م

 شنهادیآنها به لحاظ بلوغ است پ یهاکسب و کارها و تفاوت یسطح بند یبعد مورد -

بلوغ )نوپا ،در  زانیبر اساس م یکیالکترون یکسب و کارها یساز یالملل نیشود ب یم

 .رندیقرار بگ یحال رشد و بالغ(مورد بررس

این پژوهش اسرراسررا  با رویکرد کیفی انجام شررده اسررت. لذا مدل ارائه شررده دارای  -

یم پذیری آماری و عدم سنجش کمی روابط پیشنهادی مدل است محدودیت عدم تعم

 که می تواند مسیری جذاب برای پژوهش آتی باشد

سناد و  - شافی و تحلیل ا صاحبه های عمیق اکت صورت مقطعی و با م این پژوهش به 

مدارک صورت گرفته شده است. پزوهش هایی از این دست دارای محدودیت فقدان 

معلولی متغیرها و سازه های پژوهش می باشد. لذا انجام -لتنان کامل از روابط عیاطم

معلولی قابل اسررتنباط از مدل ارائه -اطمینان بهتری از روابط علت طولیپزوهش های 

 می نماید.

 ریتاث شررودیم شررنهادیپ  یو اسررناد بالادسررت نی،قوان اسررتهایبا توجه به نقش عوامل سرر -

سب و عوامل در  نیا یگذار سازی ک و  یابیمورد ارز کارهای الکترونیکیبین المللی 
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