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Introduction: Social problem-solving is one of the essential skills in today's era and is considered the 

best form of learning. Identifying the pattern of social problem-solving is of particular importance. 

Therefore, the present research aims to provide social problem-solving model in the stories of Kalileh 

and Demneh. 

Methods: This study, grounded in theory, was fundamentally qualitative in nature, focusing on 

the collection and analysis of data.The Study population included the Kalileh and Demneh book. 

Given the nature of the topic, specific stories from the book were chosen as samples for analysis.

In the first step, open coding was done according to the text of the stories. Then, based on the 

similarities and differences and rereading the open codes, these codes were categorized into axial 

codes, and finally, by combining the axial codes, the main components of social problem-solving 

were identified Based on selective coding.

Results: The findings of this research included six main categories and twenty-one sub-categories, 

in which the categories of attitude to the problem, behavioral methods in dealing with the problem, 

thinking and decision-making, emotions and its management, interpersonal interaction, and con-

sulting were identified as the main categories.

Conclusion: In general, due to the broad dimensions and comprehensiveness of the definition of 

social problem-solving, it is suggested that researchers focus on the dimensions of its concepts 

identified in this study in order to construct social problem-solving skill training packages.
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Extended Abstract
Introduction
In today's world, the acceleration of changes and devel-

opments at the social level is observed due to the creation 

of new knowledge and information requiring training 

in all kinds of life skills (1, 2). For this reason, trying 

to strengthen all kinds of thinking skills for today's hu-

mans can bring significant results in individual and social 

fields. Meanwhile, problem-solving is the highest form 

of thinking, one of the cognitive skills that can be used as 
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an effective intellectual tool due to human empowerment 

in creating new and effective solutions in dealing with 

various problems and challenges of life (4).

Based on this, the concept of social problem-solving 

has found a valuable place in recent studies. Social 

problem-solving is one of the strategies of adaptation 

to the environment through which people try to find ef-

fective and adaptive responses to their situations in life 

(9). The social problem-solving model of D’Zurilla et 

al. (2002), revised by D’Zurilla and Nezu (12), is one 

of the most comprehensive. In this perspective, social 

problem-solving is a dynamic, multifaceted process. It 

encompasses two primary, independent elements: one's 

attitude towards the problem and the skills employed 

to solve it (known as the problem-solving style). In an-

other model, social and interpersonal problem-solving 

skills include four components of cognitive skills: de-

fining the problem and its regulation, determining the 

goal, providing alternative solutions and implementing 

the solution and checking, and the problem-solving per-

formance of people is based on the result of this pro-

cess (19). From what comes from the definitions and 

concepts related to social problem-solving, it is believed 

that this structure has a culture-dependent nature. Based 

on the concept of the process of the problem from Fou-

cault's point of view, it is cultural, spatial, temporal, and 

fluid (13).

Examining these definitions shows that among the the-

ories and definitions of social problem solving, there is 

no specific definition from the native point of view that 

can refer to the components of this fundamental skill 

based on the context of Iranian-Islamic culture. This even 

thoughconcepts such as collective wisdom, consultation, 

and problem-solving have always had a valuable place in 

Iranian culture ( 15). In the meantime, the field of litera-

ture, as a valuable field in Iranian culture, can provide an 

effective space for researchers to identify and explore the 

dimensions of psychological and sociological concepts 

and structures in today's life based on exploration in this 

field. Unquestionably, stories are one of the most essen-

tial tools for moral and social education. Social and mor-

al communication and dialogue take place in the story, 

and put children and teenagers in a specific intellectual 

framework. Therefore, this platform has a great capacity 

to teach ethics, social relations, and a specific lifestyle 

(16).

Based on numerous types of research in the education-

al literature, the stories of Kalileh and Demneh book is 

recognized as works of interest in the field of children 

and adolescents. Kalileh and Demneh book is famous 

and prestigious not only in Iran but also in the history 

of world literature due to its unique story-educational 

feature (19). Drawing from a variety of research studies, 

storytelling based on generalizations and using stories in 

education has effectively improved social skills, critical 

openness, questioning, and reasoning skills (20, 21). Ac-

cording to what was said about the existing gap in the 

lack of definition of the dimensions of the social prob-

lem-solving structure in the local culture, and according 

to the effects of social problem-solving on the individual 

and interpersonal levels, social problem-solving skills 

need new components and contents to cause personal and 

social growth and prevention of psychological and social 

damage. Therefore, the current research was carried out  

to answer the question, what are the components of the 

problem-solving solving model in Kalileh and Demneh? 

Is the designed model valid?

Methods
The current research was in the field of basic research in 

terms of its goal, and in terms of the data collection meth-

od, it was qualitative based on Grounded theory. The sta-

tistical population included the full text of the one-vol-

ume edition of Kalileh and Damneh by Mojtaba Minoui 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


بازتعریف مفهوم حل  مسئله اجتماعی بر اساس داستان های کلیله و دمنهزهرا نفر و همکاران

17

(the book of Kalileh and Damneh has 15 chapters, the 

stories of which are told in an allegorical form). In line 

with the research objectives, the story was identified as 

the primary unit of analysis. Kalileh and Demneh's sto-

rieswas reviewed several times, and a general percep-

tion was made of them. Then, the resulting codes were 

divided into semantic units after careful reading several 

times, and these semantic units were put together accord-

ing to the concept, and the core codes were categorized. 

Finally, the combination of axial codes led to the main 

components and classes of social problem-solving. This 

model was given to five experts and researchers in the 

field of cognitive sciences and life skills to check the 

validity of the social problem-solving model extracted 

from Kalila and Demneh. All experts considered the 

presence of each component of social problem-solving 

as necessary. The codes extracted from the text of the 

stories were given to one of the experts in the field of life 

skills and familiar with the book of Kalileh and Demneh 

to ensure the reliability of the coding. Besides, the de-

gree of consensus about the codes between the research-

er and the evaluator was calculated based on the Kappa 

coefficient (0.95). Statistical analysis was performed in 

Maxqda 2020 software.

Results
Analyzing the Kalileh and Demneh’s  stories to discover 

the components of social problem-solving showed that 

thinking and decision-making, interpersonal interaction, 

behavioral methods in dealing with the problem, attitude 

to the problem, consultation, and emotions. Assotion-

ally, its management have been identified as the main 

components in the social-problem solving. The compo-

nent of thinking and decision-making includes evaluat-

ing the situation/person, taking responsibility, thinking 

from multiple angles, thinking about the consequences, 

and making quick judgments; the interpersonal interac-

tion component includes effective communication, em-

pathy, and active listening; the component of behavioral 

methods in dealing with the problem, including the log-

ical method, the impulsive and aggressive method, and 

the avoidant-passive method; the attitude component to 

the problem includes two positive attitudes and negative 

attitudes; the component of consulting includes the di-

mensions of consulting with wise and knowledgeable 

people, not consulting with ignorant and deceitful peo-

ple and asking for help, and the component of emotions 

and its management includes the dimensions of aggres-

siveness management, assertiveness, stress, and anxiety 

management, tolerance of uncertainty and failure, and 

maintaining peace. 

Conclusion
Social problem-solving skill is at the highest cognitive 

level and is one of the most valuable educational goals. 

Therefore, social problem-solving can be defined as a 

multidimensional cognitive and emotional ability in a 

collective context, done with internal thinking and seek-

ing help to choose the most effective solution based on 

emotional self-control. Despite the importance of the 

concept of social problem-solving, one of the limitations 

of the current research is the needs for similar domes-

tic and foreign research related to the research topic. It 

is suggested that the multidimensional definition of so-

cial problem-solving from the perspective of Kalileh and 

Demneh's stories can be used by researchers as a basis for 

designing new measurement tools and also for designing 

social problem-solving skill training packages. 
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مقدمه: حل  مسئله اجتماعی از جمله مهارت های ضروری در عصر حاضر است و به مثابه عالی ترین شکل یادگیری به 

شمار می رود. از این رو شناسایی الگوی حل  مسئله اجتماعی از اهمیت ویژه ای برخوردار است. بر این اساس، هدف از 

پژوهش حاضر ارائه الگوی حل  مسئله اجتماعی در داستان های کلیله و دمنه بود.

روش کار: پژوهش حاضر به لحاظ هدف در حوزه پژوهش های بنیادی و به لحاظ ماهیت و روش گردآوری داده، کیفی 

مبتنی بر تئوری داده بنیاد بود. جامعه آماری شامل کتاب کلیله و دمنه بود که با توجه به ماهیت موضوع کتاب، داستان ها 

به عنوان نمونه انتخاب شد. در گام نخست، با توجه به متن داستان ها کدگذاری باز انجام شد. سپس بر اساس شباهت ها 

و تفاوت ها و بازخوانی کدهای باز، این کدها در کدهای محوری دسته بندی شد و در نهایت با ترکیب کدهای محوری، 

مولفه های اصلی حل  مسئله اجتماعی شناسایی شد. 

یافته ها: یافته های این پژوهش نشان داد که الگوی حل  مسئله اجتماعی مبتنی بر فرهنگ بومی مشتمل بر 6 مقوله 

اصلی و 21 مقوله فرعی بود که عبارتند از:  نگرش به مسئله، شیوه های رفتاری در برخورد با مسئله، تفکر و تصمیم گیری، 

هیجانات و مدیریت آن، تعامل بین فردی و مشورت کردن به عنوان بود.

نتیجه گیری: در مجموع، به سبب ابعاد گسترده و جامعیت تعریف حل  مسئله اجتماعی به پژوهشگران پیشنهاد می شود 

که در جهت ساخت بسته های آموزش مهارت  حل  مسئله اجتماعی بر ابعاد مفاهیم آن که در این مطالعه شناسایی شد، 

تمرکز کنند.
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مقدمه
در جهان امروز، شتاب تغییر و تحولات در سطح اجتماعی هم به سبب 
سرعت خلق دانش و اطلاعات جدید و هم تاکید گسترده بر تحولات 
اجتماعی به گونه ای بوده که زندگی انسان معاصر با چالش های فراوان 
روبه رو شده است )1(. در حقیقت، سیر این دگرگونی ها در دهه اخیر 
به گونه ای بوده است که نیازمندی به انواع مهارت های زندگی در انسان 
 Life( را مبرهن تر ساخته و در این میان، آموزش مهارت های زندگی

میان،  این  در   .)2( است  گشته  برخوردار  ارزنده  جایگاهی  از   )skills

بهتر  و  اندیشیدن  بهتر  برای  ابزارهایی  عنوان  به  تفکر،  مهارت های 
نظر می رسد  به  تغییرپذیر ضروری  به سرعت  این جهان  نگریستن در 
اندیشیدن  مهارت های  انواع  تقویت  برای  تلاش  سبب،  همین  به   .)3(
برای انسان امروز می تواند برون دادهایی چشم گیر در زمینه های فردی 

و اجتماعی به بار آورد.
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در این میان، حل مسئله )Problem solving(، به نوعی عالی ترین گونه 
اندیشیدن، از جمله مهارت های شناختی است که به سبب توانمندسازی 
انسان در خلق راه حل های نو و سازنده در برخورد با مسائل و چالش های 
استفاده  مورد  کارا  فکری  ابزار  یک  عنوان  به  می تواند  زندگی  مختلف 
قرار گیرد )4(؛ که افراد به سبب برخورداری از آن می توانند با بهره وری 
از راهبردهای هدفمند و اثرگذار، مسائل و مشکلات را به گونه درست 
درک کنند و با بکارگیری راهبردهای مناسب به حل آنها نائل آیند )5(. 
در واقع، حل  مسئله فرایندی شناختی و رفتاری ناشی از کاربرد دانش 
و مهارت ها برای رسیدن به هدفی است که به آسانی برای فرد روشن، 
واضح و به آسانی در دسترس نیست )6(. وقتی افراد با مسئله ای رو به 
داشته  که می خواهد  موقعیتی  و  کنونی  موقعیت  بین  که  رو می شوند 
حل  مسئله   .)7( می شوند  چالش  و  تعارض  دچار  باشد؛  تفاوت  باشد، 
فرایندی صرفاً شناختی نیست، بلکه از کارکرد انطباقی برخوردار است 
از مهارت های مربوط  و در موقعیت های متعدد به منظور تغییر رفتار، 
راهبرد  و  نوعی روش کنترل خود  استفاده می شود که  به حل  مسئله 

عمومی برای سازگاری با موقعیت های چالش انگیز است )8(.
در این میان، زندگی اجتماعی، گستره ای مهم است که می تواند تحت 
تاثیر توان حل  مسئله افراد قرار گیرد، زیرا این مهارت به سبب توانمندی 
فراهم  و  فردی  انتخاب های  مثبت  جوانب  دقیق  ارزیابی  در  فردی 
ساختن دانش و مهارت لازم برای روبه رو شدن با مشکلات اجتماعی، 
اساس،  این  بر   .)9( می رود  شمار  به  امروز  زندگی  در  توانمند  ابزاری 
مفهوم حل  مسئله اجتماعی )Social problem-solving( جایگاهی 
ارزنده در مطالعات اخیر پیدا کرده است. حل  مسئله اجتماعی فرایند 
طی  اجتماعی  مسئله  یک  حل  برای  فرد  که  است  شناختی_رفتاری 
می کند )10(. حل  مسئله اجتماعی در درون محیط اجتماعی طبیعی 
رخ می دهد و با مشکلات فردی، میان فردی و اجتماعی در ارتباط است. 
در واقع، راهبردی کلی است که افراد به وسیله آن برای موقعیت های 
حل  مسئله  می کنند.  پیدا  موثر  مقابله ای  راه حل های  چالش برانگیز 

اجتماعی برای سازگاری روان شناختی بسیار اهمیت دارد )11(. 
Dewey، نظریه حل  در نظریه های متعددی مانند نظریه حل  مسئله 
الگوی  که  است  شده  تاکید  حل  مسئله  اهمیت  بر   ... و  پولیا   مسئله 
وسیله  به  که   )2002( همکاران  و   D’Zurilla اجتماعی  حل  مسئله 
الگوهای  از جامع ترین  Nezu )2007( تجدیدنظر شد،  و   D’Zurilla

حل  مسئله اجتماعی است. از این دیدگاه حل  مسئله اجتماعی، فرایندی 
چندبعدی و تعاملی است که از دو مولفه اصلی نسبتاً مستقل تشکیل 
شده است که عبارت است از: جهت گیری نسبت به مسئله و مهارت های 
تعاریف و مفاهیم  از  از آن چه  حل  مسئله )سبک حل  مسئله( )12(. 

این گونه تصور می شود که  بر می آید،  با حل  مسئله اجتماعی  مرتبط 
فرایندی  مفهوم  مبنای  بر  دارد.  فرهنگ  به  وابسته  ماهیتی  سازه  این 
مسئله از دیدگاه فوکو، امر فرهنگی، مکان مند، زمان مند و سیال است 
)13(. انسان ها در برخورد با موقعیت های جدید متناسب با فرهنگ، به 
منظور برقراری ارتباط با دیگران یک چارچوب مشترک شناختی تدوین 
می کنند و می تواند تفسیر بهتری از موقعیت های چندگانه فرهنگی به 
دست آورد. این توانایی به افراد قدرت شناخت و مدیریت تنوع فرهنگی 

را می دهد )14(.
نشان می دهد که در  تعاریف  این  بررسی  اساس آن چه گفته شد،  بر 
تعریفی  اجتماعی،  از حل  مسئله  تعاریف مطرح شده  و  نظریه ها  میان 
بافت  بر  مبتنی  بتواند  که  نمی شود  مشاهده  بومی  دیدگاه  از  خاص 
نماید.  اشاره  اساسی  مهارت  این  مولفه های  به  ایرانی_اسلامی  فرهنگ 
این در حالی است که مفاهیمی همچون خرد جمعی، مشورت و حل  
بوده  برخوردار  ارزش  با  از جایگاهی  ایرانی  فرهنگ  در  مسئله همیشه 
است )15(. در این میان، گستره ادبیات، به عنوان حوزه ای ارزشمند در 
فرهنگ ایرانی می تواند فضایی پربار را در اختیار پژوهشگران قرار دهد 
تا بر اساس کنکاش در این گستره به شناسایی و کشف ابعاد مفاهیم و 
بر  بپردازند.  امروز  سازه های روان شناختی و جامعه شناختی در زندگی 
این اساس، توجه به این موضوع، پژوهشگر را بر آن داشت که با تمرکز بر 
کتاب کلیله و دمنه به عنوان اثری شاخص در زمینه آموزش مهارت های 
زندگی، به شناسایی مولفه های اساسی حل  مسئله اجتماعی مبتنی بر 
بافت فرهنگی ایرانی بپردازد. در حقیقت، داستان از مهم ترین ابزار جهت 
تربیت اخلاقی و اجتماعی است. ارتباط اجتماعی و اخلاقی و گفت وگو 
نوجوان در یک چارچوب خاص  و  و کودک  اتفاق می افتد  داستان  در 
آموزش  برای  زیادی  بستر ظرفیت  این  رو  این  از  می دهد.  قرار  فکری 
واسطه  به   .)16( دارد  خاص  زندگی  سبک  و  اجتماعی  روابط  اخلاق، 
بنا  منطق  و  صحیح  استدلال  پایه  بر  را  خود  تفکر  کودک  داستان ها، 
نهاده، در برخورد با دنیای پیرامون خویش با اندیشه ای جامع و عمیق، 
با  مواجه  در  بالایی  انعطاف  از  و  نموده  بررسی  را  امور  جوانب مختلف 

مسائل زندگی برخوردار است )17(.
مقتضیات  کلاسیک  متون  داستان های  که  این  علی رغم  حال،  این  با 
افسانه های  و  داستان ها  ندارند،  را  کودکان  سنی  طیف  قابلیت های  و 
کلاسیک ارزنده ای وجود دارند که ظرفیت و قابلیت لازم را برای رشد 
فکری کودکان و نوجوانان را دارند )18(. از جمله این آثار، بر اساس 
پژوهش های متعددی که در بخش پیشینه پژوهش و ادبیات تعلیمی 
اشاره شده است، داستان های کلیله و دمنه به عنوان یکی از آثار مورد 
دمنه  و  کلیله  است.  شده  شناخته  نوجوان  و  کودک  حوزه  در  توجه 
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این کتاب  باز می گردد.  ادبی است که منشا آن به کشور هند  آثار  از 
توسط ابوالمعالی نصراله منشی در قرن ششم هجری از زبان عربی به 
فارسی ترجمه گردید. بیشتر داستان های آن تمثیلی و به زبان حیوانات 
است. کلیله و دمنه به دلیل ویژگی منحصر به فرد داستانی_تعلیمی، 
نه تنها در ایران، بلکه در تاریخ ادبیات جهان شهرت و اعتبار خاصی 
دارد )19(. بر اساس پژوهش های متعدد، داستان گویی مبتنی بر کلیله 
و دمنه و استفاده از داستان در آموزش بر بهبود مهارت های اجتماعی، 
گشودگی به انتقاد، پرسشگری و مهارت های استدلالی موثر بوده است 

.)21 ،20(
و  کلیله  زاغ  و  بوف  داستان های  در  حل  مسئله  تحلیل  و  بررسی  در 
در   Dewey نظریه  اساس  بر  معنوی  مثنوی  نخجیران  و  و شیر  دمنه 
پژوهش بیرانوند و صحرائی به این نتیجه رسیدند که در هر دو داستان 
مراحل حل  و  و خلاقیت  است  شده  استفاده  حیوانی  تمثیل  روش  از 
 مسئله دیویی در هر دو داستان و شخصیت های آن دیده می شود )22(. 
در این پژوهش ها چندان به بحث نظری و مولفه های ساختار حل  مسئله 
کتب  محتوای  بررسی  به  متعددی  پژوهش های  از سویی  نپرداخته اند. 
مختلف از جمله کتب درسی بر اساس الگوی حل  مسئله پرداخته اند از 
جمله کریمی در پژوهش خود با عنوان تحلیل و ارزیابی کتاب های درس 
دوره ابتدایی از نظر میزان توجه به آموزش مهارت های تصمیم گیری و 
حل  مسئله به این نتیجه رسید که در این کتاب ها بیشترین توجه به 

مهارت حل  مسئله و کمترین توجه به تصمیم گیری شده است )8(.
بر اساس آن چه گفته شد، ضرورت پاسخ به خلا پژوهشی موجود مبنی 
فرهنگ  در  اجتماعی  سازه حل  مسئله  ابعاد  از  جامع  تعریفی  نبود  بر 
بومی و درک اثرات مثبت حل  مسئله اجتماعی بر ظهور برون دادهای 
سازنده در سطوح فردی و بین فردی مانند ارتقای بهزسیتی اجتماعی 
)23(، عملکرد تحصیلی و بهبود مشکلات عاطفی رفتاری درونی سازی 
مسئله  موفقیت آمیز  حل   .)24( می شود  شده  برونی سازی  و  شده 
تکنیکی،  مهارت های  در حیطه  افراد  توانایی  افزایش  موجب  اجتماعی 
مهارت  حل  رو  این  از  آموزشی می شود.  و  اجتماعی، شناختی  شغلی، 
 مسئله اجتماعی نیاز به مولفه ها و محتواهای نوین دارد تا موجب رشد 
شخصی و اجتماعی و پیشگیری از آسیب های روانی و اجتماعی شود. 
آن چه در مطالعه حاضر مورد توجه قرار گرفته است، بررسی الگوی حل 
 مسئله اجتماعی از طریق محتوای کتاب کلیله و دمنه بود تا نشان دهد 

که آموزش حل  مسئله اجتماعی به عنوان یکی از مهارت های ضروری 
در عصر حاضر، از چه مولفه ها و ساختارهایی برخوردار است. از این رو، 
پژوهش حاضر با هدف پاسخ به این سوال به انجام رسید که الگوی حل 
 مسئله اجتماعی در کلیه و دمنه مشتمل بر چه مولفه هایی است؟ و آیا 

مدل تدوین شده از اعتبار لازم برخوردار است؟

روش کار
پژوهش حاضر به لحاظ هدف در حوزه پژوهش های بنیادی و به لحاظ 
بود.  داده بنیاد  تئوری  بر  مبتنی  داده، کیفی  و روش گردآوری  ماهیت 
جامعه آماری شامل متن کامل کتاب کلیله  و دمنه تصحیح یک جلدی 
مجتبی مینویی بود )کتاب کلیله و دمنه 15 باب دارد که داستان های 
آن به صورت تمثیلی بیان شده است(. برای دستیابی به نمونه مطلوب 
صورت  به  اجتماعی،  حل  مسئله  مؤلفه های  کشف  جهت  جامع  و 
تمام خوانی، مضامین مرتبط با حل  مسئله در بافت جمعی و ارتباطی در 
هر داستان مورد تحلیل قرار گرفت. داستان به عنوان واحد تحلیل در 
نظر گرفته شد و واحدهای معنایی آن، جملات و پاراگراف های موجود 
در داستان ها بود. تحلیل در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و ترکیبی 
و  مفهوم  کد،  کلیدی  عنصر  سه  استخراج  به  منجر  که  گرفت  صورت 
مقوله شد. بر این  اساس، هر یک از داستان های کلیله و دمنه چندین 
بار مرور شد و دریافتی کلی از آنها صورت گرفت. سپس، کدهای حاصل 
پس از چندین بار بازخوانی دقیق به واحدهای معنایی تقسیم شد و این 
واحدهای معنایی با توجه به مفهوم در کنار هم قرار گرفت و کدهای 
موجب  محوری  کدهای  ترکیب  نهایت،  در  شد.  دسته بندی  محوری 
به  گردید.  اجتماعی  مسئله  حل  اصلی  طبقات  و  مولفه ها  به  رسیدن 
منظور بررسی اعتبار الگوی حل  مسئله اجتماعی استخراج شده از کلیله 
و دمنه، این الگو در اختیار پنج تن از متخصصان و پژوهشگران در حوزه 
علوم شناختی و مهارت های زندگی قرار گرفت که همه ارزیابان میزان 
ضروری  حد  در  را  اجتماعی  حل  مسئله  مولفه های  از  یک  هر  حضور 
تلقی نمودند. برای اطمینان از پایایی کدگذاری، کدهای استخراج شده 
از متن داستان ها، در اختیار یک نفر از متخصصان در حوزه مهارت های 
زندگی و آشنا به کتاب کلیله و دمنه قرار گرفت و میزان اشتراک نظر 
محاسبه  کاپا  ضریب  اساس  بر  ارزیاب  و  پژوهشگر  میان  کدها  درباره 
گردید. تجزیه و تحلیل آماری در نرم افزار Maxqda 2020 انجام شد.    
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جدول 1. محاسبه ضریب پایایی کاپا

کدگذار 1نظر پژوهشگر
بلهخیرمجموع              کدگذار 2

20B= 0A= 20نظربله

1D= 0C= 1متخصصخیر

دیگرمجموع21021

جدول 2. مولفه های اصلی و زیرمجموعه های حل  مسئله اجتماعی

فراوانی کلیفراوانیکدهای محورینمونه کدهای آزادمولفه های اصلی

تفکر و 
تصمیم گیری

باز در عواقب کارهای عالم تفکری کردم و آن را پیش چشم خود آوردم تا روشن شد که نعمت های 
این جهانی چون روشنایی برق بی دوام و ثبات است )ص. 83(

تذکر کلیله در خصوص نزدیک شدن دمنه به شیر و عاقبت کار او )ص. 101(
قبل از حادث شدن یک شر، آن را بشناسد و آن چه دیگران در پایان کارها متوجه آن می شوند، 

او در ابتدای کار می داند و تدبیر آخر کار را در اول کار می اندیشد )ص. 130(

33عاقبت اندیشی 

118

باب  از دست دزد در داستان شولم شولم در  نجات  و  توسط صاحب خانه  بررسی موقعیت دزد 
برزویه طبیب )ص. 78(

ناتوانی در ارزیابی موقعیت توسط مردی که در چاه افتاده و مرگ او در پایان داستان در باب 
برزویه طبیب )ص. 88(

از دست صیادان در  آنها  اندیش و نجات  ارزیابی موقعیت توسط دو ماهی حازم و دور  توانایی 
داستان سه ماهی در باب شیر و گاو )ص. 132(

ارزیابی موقعیت/
31شخص

توانایی قاضی در بررسی شواهد و موقعیت از زوایای مختلف در داستان بازرگان دانا و نادان در 
باب شیر و گاو )ص. 166(

از دست  زاغان  نجات  و  برخورد  نظرهای مختلف در  از  استفاده  و  بررسی موقعیت های مختلف 
بوف ها در باب بوف و زاغ )ص. 250(

اندیشیدن از زوایای 
30چندگانه

قبول مسئولیت در برابر تصمیم  اشتباه توسط مرغ دریایی و حل کردن آن در باب شیر و گاو 
)ص. 155(

قبول مسئولیت و پذیرفتن عاقبت کار توسط ماده شیر پس از صحبت با شغال در باب تیرانداز 
و ماده شیر )ص. 403( 

14مسئولیت پذیری

بنیاد گردآوری داده، کیفی مبتنی بر تئوری دادهروش  و تیماهو به لحاظ  بنیادیهای پژوهش حاضر به لحاظ هدف در حوزه پژوهش

باب دارد که  15)کتاب کلیله و دمنه  بود یینویم یمجتبجلدی  تصحیح یک دمنه و کتاب کلیلهکامل جامعه آماری شامل متن  .بود

 مسئلهحل ی هامؤلفهمطلوب و جامع جهت کشف . برای دستیابی به نمونه های آن به صورت تمثیلی بیان شده است(داستان

 مورد تحلیل قرار گرفت.هر داستان در بافت جمعی و ارتباطی در  مسئلهحل مرتبط با مضامین خوانی، اجتماعی، به صورت تمام

در تحلیل ها بود. های موجود در داستانداستان به عنوان واحد تحلیل در نظر گرفته شد و واحدهای معنایی آن، جملات و پاراگراف

 نیا برصورت گرفت که منجر به استخراج سه عنصر کلیدی کد، مفهوم و مقوله شد.  یبیترک سه مرحله کدگذاری باز، محوری و

پس از  کدهای حاصل ،سپسگرفت. صورت  هادریافتی کلی از آن وچندین بار مرور شد  ی کلیله و دمنهها، هر یک از داستاناساس

کدهای  و در کنار هم قرار گرفتبا توجه به مفهوم  به واحدهای معنایی تقسیم شد و این واحدهای معنایی چندین بار بازخوانی دقیق

به مسئله اجتماعی گردید.  ها و طبقات اصلی حل. در نهایت، ترکیب کدهای محوری موجب رسیدن به مولفهبندی شددسته محوری

اجتماعی استخراج شده از کلیله و دمنه، این الگو در اختیار پنج تن از متخصصان و پژوهشگران  مسئلهحل منظور بررسی اعتبار الگوی 

اجتماعی را  مسئلهحل  یهامولفهزندگی قرار گرفت که همه ارزیابان میزان حضور هر یک از  هایمهارتدر حوزه علوم شناختی و 

نفر از  یکها، در اختیار ، کدهای استخراج شده از متن داستانکدگذاریپایایی ان از نبرای اطمی در حد ضروری تلقی نمودند.

و  پژوهشگرمیزان اشتراک نظر درباره کدها میان قرار گرفت و  و آشنا به کتاب کلیله و دمنه های زندگیمتخصصان در حوزه مهارت

 انجام شد. Maxqda 2020افزار نرماساس ضریب کاپا محاسبه گردید. تجزیه و تحلیل آماری در  ارزیاب بر
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فراوانی کلیفراوانیکدهای محورینمونه کدهای آزادمولفه های اصلی

تفکر و 
تصمیم گیری

زود قضاوت کردن شیر پس از فریب دمنه و کشتن گاو در باب شیر و گاو )ص. 160(

کشتن راسو توسط زاهد به خاطر ظن اشتباه زاهد نسبت به راسو در ماجرای مرگ پسرش در 

باب زاهد و راسو )ص. 324(

10118زود قضاوت کردن

هیجانات و 
مدیریت آن

توانایی مدیریت استرس در داستان طوقی و کبوتران در داستان طوقی در باب دوستی کبوتر و 

زاغ و موش و باخه و ... )ص. 211(

توانایی مدیریت استرس توسط بوزینه در باب بوزینه و باخه )ص. 303(

توانایی مدیریت اضطراب توسط خرگوش در برخورد با شیر در داستان شیر و خرگوش در باب 

شیر و گاو )ص. 126(

مدیریت استرس و 

اضطراب
13

53

برخورد شجاعانه خرگوش با شیر ظالم در داستان خرگوش و شیر در باب شیر و گاو )ص. 125(

برخورد جراتمندانه طوقی و نجات دوستانش از دام در داستان طوقی در باب دوستی کبوتر و زاغ 

و موش و باخه و ... )ص. 211(

نقشه زاغ دانا برای ورود به گروه بوف ها برای شکست آنها در باب بوف و زاغ )ص. 255(

12جرات ورزی 

توانایی تحمل ابهام شیر در خصوص موقعیت شغال پس از بررسی موقعیت )ص. 387(

توانایی تحمل ابهام موقعیت شاه پس از مشورت با شخص دانا در داستان شاه و برهمنان )ص. 439(

تحمل ابهام و 

ناکامی
11

خشم فروخوردن آن است که در جزای کارها زیادتی نمی شود، بخشیدن راحت تر شود و ... در 

باب شیر و شغال )ص. 369(

باب شیر و شغال  استدلال دیگران درباره شغال در  بررسی  از  توسط شیر پس  مدیریت خشم 

)ص. 386(

توانایی مدیریت خشم توسط پادشاه پس از مشورت با شخص دانا در باب شاه و برهمنان )ص. 438(

10مدیریت پرخاشگری

آرامش خرگوش در برخورد با شیر خشمگین برای کمک به دوستان در داستان شیر و خرگوش 

در باب شیر و گاو )ص. 126(

صبوری و آرامش دو ماهی حازم در رویارویی با صیادان در داستان سه ماهی در باب شیر و گاو 

)ص. 132(

7حفظ آرامش

شیوه هاری 
رفتاری در 

برخورد با مسئله

حل مشکل زاغ و برخورد منطقی پس از مشورت با شغال در باب شیر و گاو )ص. 120(

نجات دو ماهی حازم و دوراندیش از دست صیاد در داستان سه ماهی در باب شیر و گاو )ص. 132(
22شیوه منطقی

51
شیوه تکانشی و بدون فکر مرد در چاه و ناتوانی در نجات از چاه در داستان مرد و اشتر و چاه در 

باب برزویه طبیب )ص. 88(

برخورد پرخاشگرانه و بدون فکر شیر در برخورد با گاو و کشتن او در باب شیر و گاو )ص. 159(

شیوه تکانشی_

21پرخاشگرانه

رفتار سایر حیوانات در برابر شیر ظالم و تسلیم در برابر او در داستان شیر و خرگوش در باب شیر 

و گاو )ص. 126(

فرار نکردن ماهی عاجز از دست صیادان در داستان سه ماهی در باب شیر و گاو )ص. 132(

شیوه اجتنابی_

8منفعل

نگرش به مسئله

شخصیت سگ در داستان سگ و استخوان در باب برزویه طبیب )ص. 83(

شخصیت شیر در باب شیر و گاو )ص. 94(

شخصیت ماهی عاجز در داستان سه ماهی در باب شیر و گاو )ص. 132(

2342نگرش منفی
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فراوانی کلیفراوانیکدهای محورینمونه کدهای آزادمولفه های اصلی

نگرش به مسئله

شخصیت خرگوش در داستان شیر و خرگوش در باب شیر و گاو )ص. 126(

شخصیت دو ماهی حازم و دور اندیش در داستان سه ماهی در باب شیر و گاو )ص. 132(

شخصیت همسر شاه در هدایت همسرش برای مشورت با حکیم دانا در باب شاه و برهمنان )ص. 

)432

1942نگرش مثبت

مشورت کردن

مشورت کردن مرغان دریایی با سیمرغ برای نجات فرزندانش از دریا در باب شیر و گاو )ص. 55(

مشورت غوک با خرچنگ برای رهایی از دست مار در باب بوف و زاغ )ص. 292(

مشورت پادشاه زاغ ها با 5 زاغ مشاور و دانا برای مقابله با بوف ها در باب بوف و زاغ )ص. 250(

مشورت با افراد دانا 

و عاقل
20

42 کمک خواستن از قاضی برای حل مشکل میان بازرگان دانا و نادان در باب شیر و گاو )ص. 164(

کمک کردن موش و زاغ به آهو و باخه برای نجات از دست صیاد در باب دوستی آهو و زاغ و 

موش و باخه )ص. 241(

16کمک خواهی 

مشورت شیر با دمنه فریبکار و کشتن گاو در باب شیر و گاو )ص. 154(

مشورت شاه با برهمنان فریبکار برای تعبیر کابوس شاه در باب شاه و برهمنان )ص. 419(

مشورت نکردن با 

افراد نادان و فریبکار
6

تعامل بین فردی

ارتباط دمنه با شیر و صحبت کردن با او برای درک موقعیت و کاهش ترس شیر در باب شیر و 

گاو )ص. 105(

گوش دادن به مشکلات بوزینه توسط باخه و برقراری رابطه دوستی با یکدیگر در باب بوزینه و 

باخه )303(

11گوش دادن فعال

23 ارتباط دوستی کبوتران و طوقی و نجات آنها از دست صیاد در باب دوستی کبوتر و آهو و زاغ و 

... )ص. 211(

دوستی زاغ و موش پس از نجات یافتن طوقی و برقراری ارتباط دوستی با یکدیگر در باب دوستی 

کبوتر و آهو و زاغ و ... )ص. 215(

6ارتباط موثر

همدلی شغال با زاغ در مرگ فرزندانش در داستان زاغ و مار در باب شیر و گاو )ص. 120(

همدلی و کمک مرغابی ها به لاک پشت در نجات او از برکه در باب شیر و گاو )ص. 156(
6همدلی

و  تفکر  مولفه های  فراوانی  اصلی،  مولفه های  فراوانی  با  ارتباط  در 
تصمیم گیری، هیجانات و مدیریت آن، شیوه هاری رفتاری در برخورد 
با مسئله، نگرش به مسئله، مشورت کردن و تعامل بین فردی به ترتیب 
آمده  به دست  فراوانی  اساس  بر  بود.   23 و   42 ،42  ،51  ،53  ،118
از داده های کلیله و دمنه، تفکر و تصمیم گیری با بیشترین فراوانی را 

دارد.  
محوری  کدهای  ترتیب،  به  تصمیم گیری،  و  تفکر  مولفه  با  ارتباط  در 
عاقبت اندیشی، ارزیابی موقعیت/شخص، اندیشیدن از زوایای چندگانه، 
مسئولیت پذیری و زود قضاوت کردن دارای فراوانی 33، 31، 30، 14، 
بیشترین  از  موقعیت/شخص  ارزیابی  و  عاقبت اندیشی  کد  و  بود   10
آن،  مدیریت  و  هیجانات  مولفه  با  رابطه  در  بودند.  برخوردار  فراوانی 
کدهای محوری مدیریت استرس و اضطراب، جرات ورزی، تحمل ابهام و 

ناکامی، مدیریت پرخاشگری و حفظ ارامش به ترتیب دارای فراوانی 13، 
12، 11، 10 و 7 بودند. در خصوص مولفه شیوه های رفتاری در برخورد 
با مسئله، کدهای محوری شیوه منطقی، شیوه تکانشی_پرخاشگرانه و 
شیوه اجتنابی_منفعل به ترتیب دارای فراوانی 22، 21 و 8 بودند که 
شیوه منطقی بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده بود. در رابطه 
با مولفه نگرش به مسئله، کد محوری نگرش منفی دارای 23 و نگرش 
مثبت دارای 19 فراوانی بود. همچنین مولفه مشورت کردن، به ترتیب، 
و مشورت  عاقل، کمک خواهی  و  دانا  افراد  با  کدهای محوری مشورت 
در  بودند.   6 و  فراوانی 20، 16  دارای  فریبکار  و  نادان  افراد  با  نکردن 
ارتباط با مولفه تعامل بین فردی، به ترتیب کدهای گوش دادن فعال، 
ارتباط موثر و همدلی دارای فراوانی 11، 6 و 6 بود و گوش دادن فعال 

از بیشترین فراوانی برخوردار بود.
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شکل 1. الگوی حل  مسئله اجتماعی بر اساس کتاب کلیله و دمنه

در جهت کشف  دمنه  و  کلیله  داستان های  تحلیل   ،1 اساس شکل  بر 
تصمیم گیری،  و  تفکر  که  داد  نشان  اجتماعی  حل  مسئله  مولفه های 
هیجانات و مدیریت آن، شیوه هاری رفتاری در برخورد با مسئله، نگرش 
به مسئله، مشورت کردن و تعامل بین فردی به عنوان مولفه های اصلی 
در حل  مسئله اجتماعی شناسایی شده است. مولفه تفکر و تصمیم گیری 
از  اندیشیدن  مسئولیت پذیری،  موقعیت/شخص،  ارزیابی  دربردارنده 
هیجانات  مولفه  کردن؛  قضاوت  زود  اندیشی،  عاقبت  چندگانه،  زوایای 
جرات ورزی،  پرخاشگری،  مدیریت  ابعاد  دربردارنده  آن  مدیریت  و 
آرامش؛  حفظ  و  شکست  و  ابهام  تحمل  اضطراب،  و  استرس  مدیریت 
مولفه شیوه های رفتاری در برخورد با مسئله شامل شیوه منطقی، شیوه 
تکانشی و پرخاشگرانه و شیوه اجتنابی_منفعل؛ مولفه نگرش به مسئله 
شامل دو نگرش مثبت و نگرش منفی؛ مولفه مشورت کردن دربردارنده 
ابعاد مشورت با افراد عاقل و دانا، مشورت نکردن با افراد نادان و فریبکار 
و کمک خواهی و مولفه تعامل بین فردی دربردارنده ارتباط موثر، همدلی 

و گوش دادن فعال است. 

بحث
توانایی حل  مسئله اجتماعی ظرفیت نوجوان در مواجه با حل مشکلات 
و  خانوادگی  شخصی،  محیط  از  بخشی  می تواند  که  است  زندگی 
الگوی حل  ارائه  از پژوهش حاضر  رو، هدف  این  از  باشد.  او  اجتماعی 
حل   بود.  دمنه  و  کلیله  کتاب  داستان  های  اساس  بر  اجتماعی   مسئله 

از مهم ترین مولفه های مهارت های زندگی است  مسئله اجتماعی یکی 
می گیرد.  قرار  جامعه شناختی  و  روانی  زیستی،  عوامل  تاثیر  تحت  که 
تنها  فرد  و  است  پویا  محیطی  وظایف  با  موثر  تعامل  یک  حل  مسئله 
معین  دوره  یک  در  بتواند  که  شود  سازگار  محیط  با  می تواند  زمانی 
اطلاعات محیط را با موفقیت تجزیه و تحلیل و یکپارچه کند )23(. در 
پژوهش های متعدد به تحلیل کتب مختلف بر اساس الگوی حل  مسئله 
فرایندهای  و  مولفه ها  و   )8( است  شده  پرداخته   Polya و   Dewey

دیگری که در حل  مسئله مشارکت دارند، مورد توجه واقع نشده است. 
بر این اساس می توان حل  مسئله اجتماعی را به این صورت تعریف کرد 
که حل  مسئله اجتماعی، توانایی چندبعدی شناختی و هیجانی در بافت 
جمعی است که با اندیشه ورزی درونی و کمک طلبانه در جهت انتخاب 
در  می گیرد.  هیجانی صورت  بر خودکنترلی  تکیه  با  راه حل  موثرترین 
تعاریف مطرح شده از حل  مسئله اجتماعی، تنها به مراحل حل  مسئله و 
ابعاد شناختی آن توجه شده است. در تعریف ارائه شده، علاوه بر توجه 
بر ابعاد شناختی حل  مسئله اجتماعی و تمرکز آن بر مراحل حل  مسئله، 
بر ابعاد اجتماعی و هیجانی حل  مسئله اجتماعی تاکید شده است. در 
پژوهش  این  در  آمده  دست  به  مولفه های  از  یک  هر  تبیین  به  ادامه 

پرداخته می شود. 
برای حل  تفکر،  در  فرد خود  به  منحصر  اساس شیوه های  بر  انسان ها 
می آورند.  به دست  تجربه  و  می کنند  استفاده  آنها  از  شناختی  مسائل 
در تبیین اهمیت تفکر و تصمیم گیری در جریان حل  مسئله اجتماعی 
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و  یافتن  در  تفکر  مهارت های  که  کرد  اشاره  مسئله  این  به  می توان 
استفاده از اطلاعات در برآورد احتمالات مختلف، دقت در تصمیم گیری 
و حل  مسئله مفید است. توانایی اندیشیدن از زوایای مختلف و بررسی 
و   O’Flaherty اساس،  این  بر  است.  مرتبط  حل  مسائل  با  موقعیت 
Costabile بیان می کنند که اندیشیدن از زوایای مختلف، استدلال و 

تفکر انتقادی می تواند تصمیم گیری، تفکر خلاقانه و حل مسائل را شکل 
زوایای  از  اندیشیدن  و  شخص  و  موقعیت  ارزیابی  توانایی   .)25( دهد 
مختلف می تواند فرد را وادار به شناخت مشکلات و حل  مسائل کند. 
توانایی حل مسائل مستلزم مهارت در تصمیم گیری در تعیین راه حل 
فعالیت های  کاربردن  به  مختلف  زوایای  از  اندیشیدن  توانایی  است. 
ترکیب،  تحلیل،  و  تجزیه  است که شامل  تفکر  بالای  و سطح  منطقی 
شناخت و حل  مسائل و نتیجه گیری و ارزیابی است )26(. بر این اساس 
در تصمیم گیری و به تبع آن حل  مسئله، اندیشیدن از زوایای مختلف و 
ارزیابی موقعیت و اشخاص به افراد کمک می کند تا بهترین راه را پیدا 

کنند.
مولفه های  از  یکی  نیز  آن  مدیریت  توانایی  و  هیجانات  میان،  این  در 
اصلی در حل  مسئله اجتماعی است. هیجانات و کنترل هیجانی تاثیر 
مسائل  حل  در  آنها  وجود  و  دارد  اجتماعی  حل  مسئله  بر  بسزایی 
الزامی است )34(. در واقع، فرایند حل  مسئله شامل مراحل منسجم و 
ساختاریافته ای است که موفقیت در این مراحل تا رسیدن به راه حل های 
مختلف و تصمیم گیری و بازنگری در آن، نیازمند آرامش و تمرکز است 
تا فرد بتواند به دور از تکانشگری و پرخاشگری و با تامل و دقت بر روی 
شیوه های مناسب حل مسائل متمرکز شود و مناسب ترین راه را انتخاب 
کند )35(. بر اساس پژوهش های متعدد میزان مهارت حل  مسئله در 
افراد افسرده و پرخاشگر ضعیف تر از سایر افراد است )36(. در تبیین 
نقش هیجانات و مدیریت آن بر حل  مسئله اجتماعی می توان به این 
مسئله اشاره کرد که هیجاناتی مانند خشم ممکن است بر توانایی فرد 
 .)37( کند  مختل  را  اجرایی  عملکرد  و  باشد  موثر  رفتاری  کنترل  در 
می یابد،  افزایش  اضطراب  و  خشم  مانند  منفی  هیجان های  که  زمانی 
توجه به آنها و نشخورا فکری و سوگیری توجه بر محتوای منفی زیاد 
می شود و در نتیجه منجر به تضعیف توان مدیریت هیجان های منفی و به 
کارگیری حل  مسئله سازنده در موقعیت های اجتماعی مختلف می شود 
و فرد برای رهایی از این هیجان ها، خود را وادار به انجام فعالیت هایی 

می سازد که تنش زا هستند و بر رفتار او تاثیرات سویی دارد.
نگرش افراد نسبت به مسئله باعث می شود افراد در رویارویی با مسائل 
به شیوه خاصی عمل کنند. پس چگونگی تفکر آنها در برخورد با مسائل 
با یکدیگر متفاوت  تغییرات،  برابر  و مقاومت در  و پذیرش  و مشکلات 

است )30(. در رابطه با نگرش مثبت افراد نسبت به مسئله، افرادی که 
باورهای مثبتی درباره توانایی هایشان دارند، برای خود اهداف چالشی، 
در  می کنند.  تلاش  اهدافشان  به  دستیابی  برای  و  می کنند  مشخص 
و  ارائه می دهند  و خلاقانه  متنوع  راه های  مسائل مختلف،  بروز  هنگام 
مسائل و مشکلات را به خوبی درک و حل می کنند و این مسئله باعث 
بهبود عملکرد حل  مسئله در آنها می شود )31(. با این حال، افرادی که 
که  هنگامی  هستند،  برخوردار  ضعیفی  منطقی  حل  مسئله  توانایی  از 
با چالشی رو به رو می شوند، ممکن است از خود رفتارهای تکانشی یا 
پرخاشگرانه یا اجتنابی و منفعلانه نشان دهند و احساس ناکامی کنند 
منطقی  حل  که  گفت  می توان  آمده  دست  به  نتایج  تبیین  در   .)32(
منطقی،  شیوه  عنوان  به  است  ممکن  که  است  سازنده ای  بعد  مسئله، 
اجتماعی  مسائل  حل  در  سازش یافته  و  کارآمد  مهارتی  و  خردمندانه 
توصیف شود )33(. فردی با چنین نگرش و سبکی در حل  مسئله، در 
هنگام مواجه با مسائل متعدد، با دقت و نظام مند، اطلاعات و حقایق را 
جمع آوری و پس از تعیین خواسته ها و موانع پیش رو، هدفی را مشخص 

و راه حل های مختلفی را پیش بینی و ارزیابی کنند.
از سویی توانایی برقراری ارتباط از جمله ابزارهای ورود به موقعیت های 
جمعی و اشتراکی است و به عنوان رفتار ورودی اجتماع تلقی می شود و 
حمایت دیگران را به دنبال دارد )27(. بر این اساس افرادی که بتوانند 
با دیگران روابط اجتماعی موثری برقرار کنند و با دیگران مشورت کنند، 
و  کنند  ارزیابی  و  بررسی  را  مختلفی  راه حل های  و  موقعیت  می توانند 
تصمیم گیری بهتری داشته باشند. توانایی استفاده از تجربیات و نظرات 
دیگران می تواند به افراد در ارزیابی دقیق موقعیت کمک کند. افرادی 
گرفته  یاد  خوبی  به  را  دوستان  و  همسالان  گروه  اجتماعی  قواعد  که 
باشند و روابط قوی و مستحکمی را با اجتماع و دوستان برقرار کرده 
محیط ها  تمام  در  را  اجتماعی  مهارت ها  و  راهبردها  می توانند  باشند، 
رو  به  رو  و مسائل مختلف  با چالش  که  زندگی  واقعی  موقعیت های  و 
می شوند، تمرین کنند و به کار ببرند )28(. این شیوه به آنها برای تغییر 
ساختار فکری موجود خویش و ترسیم چشم اندازهای جدید و رسیدن 
به قوانین برای حل  مسائل و موضوع های موجود در زمینه های مختلف 
کمک می کند )29(. به عبارتی دیگر، خودکارآمدی و اعتماد کسب شده 
در طی حل مسائل مختلف، توانایی کنترل و مدیریت مسائل پیچیده 
اجتماعی را افزایش می دهد و احساس شایستگی و تسلط را در افراد 

ایجاد می کند. 
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