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civil disobedience if it is truly formed and ignored by the state. 

Citizens' enjoyment of social freedoms, the form of government, the 
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research examines how public opinion is formed and how it exerts 
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 چکیده اطلاعات مقاله

عمومی بر دولت است. نظارت عمومی بر دولتت   افکار عمومی، از ابزارهای نظارت پژوهشی نوع مقاله:
. در استت بسترهای تضمین حقوق شهروندی و ضامن ثبات دولتت   واز سازوکارها 

ی افکار عمومی به معنای واقعی کلمه و نادیده گرفتن آن توست   ریگشکلصورت 
ی شهروندان مندبهرهافکار عمومی قابلیت تبدیل به نافرمانی مدنی را دارد.  دولت،

ی اجتماعی، شکل دولت، کارکرد و نحوۀ انتخاب اعضای دولت از جمله هایزادآاز 
 نیتتر مهت  عنوان یکتی از  ی و اثرگذاری افکار عمومی بهریگشکلعوامل مؤثر در 

عناصر کنترل قدرت در هر کشورند. در این پژوهش با تشریح جایگاه افکار عمومی 
افکار عمومی پرداختته شتده و   ی و تأثیرگذاری ریگشکلدر کنترل قدرت به مبانی 

 اعمال قدرت نظارتی افکار عمومی از منظر حقوق عمومی بررسی شده است. 
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 مقدمه. 1
، بررسی جایگاه نظارتی افکتار  گرفتهتوصیفی انجام -ی و تحلیلیاکتابخانههدف از این پژوهش که به روش 

 رونیت ب تقتد   ةاز هال صاحبان قدرتعمومی بر کنترل قدرت است. ایجاد نقش مشارکتی سبب شده است، 
و  یداوربا توجه به نقتش مشتارکتی عمتوم بته      بگیرند، بنابراین بقای دولتگان قرار هم یداورمورد و آیند 

که همسویی افکار عمومی با دولت، سبب مشروعیت هرچه بیشتتر دولتت   دارد. همچنان ینظر همگان بستگ
است، توجه دولت به افکار عمومی و عمل نکردن برخلاف خواست اکثریت موجب تقویتت و ثبتات جایگتاه    

عنوان یک ابزار نظارت سیاسی شتده  . این رابطه موجب عنایت هرچه بیشتر به افکار عمومی بهشودیمدولت 
رو جایگتاه  است. در جوامع مدرن افکار عمومی، قابلیت رشد و نظارت را بتیش از جوامتع ستنتی دارد؛ ازایتن    

ب در جوامع کوچتک  نظارتی افکار عمومی نسبت به گذشته ارتقای چشمگیری یافته است. افکار عمومی اغل
. این امر در جوامع باز که جمعیت زیادی دارند، بیشتر ردیگیمبر شکل از طریق ارتباط چهره به چهره و زمان

ی ریت گشتکل ی از حقوق شهروندی ضامن مندبهره. در این میان کندیم، شکل و رشد پیدا هارسانهاز طریق 
 ر نظارت سیاسی است.  عنوان یک ابزاصحیح افکار عمومی و اثرگذاری آن به

به مقولة افکتار عمتومی در کنتترل     هایآزادعنوان سند تضمین حقوق و حقوق اساسی به مداقةپژوهش با 
هتایی کته   منظور پاسخگویی به پرستش . این نوشتار کوششی است بهپردازدیمقدرت در ساحت حقوق عمومی 

ی پژوهش این است کته افکتار عمتومی چته     ی مقاله صورت پذیرفته است. پرسش اصلبند یتقسبر مبنای آن 
جایگاهی در کنترل قدرت دولت دارد؟ پاسخ به دو پرسش فرعی نیز پیش روی ایتن تحقیتق استت، مبنتی بتر      

ی و تأثیرگذاری افکار عمومی تابع چه عواملی استت؟ و افکتار عمتومی بته چته طریتق،       ریگشکلاینکه قدرت 
 ؟کندیمقدرت نظارتی خود را اعمال 

 

 افکار عمومی . تکوین2
، ایتن  شتود یمت پروردگار انسان را سخنگوی با اراده آفرید. قوۀ تعقل و بتروز آن ستبب ایجتاد همگرایتی     

. دکتتر  شتود یمت ی زبانی و رفتاری منجر خواهد شد که بر قدرت حاک  متؤثر واقتع   هاکنشهمگرایی به 
افکتار عمتومی شتامل    »ست: ، افکار عمومی را چنین تعریف کرده ای سیاسیشناسجامعهبشیریه در کتاب 

طور و باورهای عموم مردم است. در دموکراسی فرض بر این است که افکار عمومی به هاارزش، هانگرش
ی ریت گشتکل (. هابرما  409: 1386)بشیریه، « گذاردیمی تأثیر اسیسی هایریگ یتصممستقی  بر روی 

افکتار عمتومی   : »دیگویمو در این زمینه  ددانیمافکار عمومی به مفهوم رایج را مربوط به سدۀ هجده  
ی هتا بحت  در  کننتده شترکت شکل بگیرد که عموم )عامة متردم(   تواندیمبرحسب تعریف، تنها هنگامی 

(. بر مبنتای نظریتات هابرمتا  حتوزۀ عمتومی شترط       43: 1385)هابرما ، « عقلانی وجود داشته باشد
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که  پردازندیمه تبادل آرا در خصوص موضوعاتی ی که شهروندان باحوزهی افکار عمومی است. ریگشکل
ی دارد. به عقیدۀ بیشتر جامعه شناسان یکی از بهترین تعاریف در متورد افکتار عمتومی،    پنفع عموم را در 

ی افکتار عمتومی در   ریت گشکلتعریف مربوط به انجمن جهانی تحقق افکار عمومی است. در این تعریف 
افکار عمومی مجموعه عقاید افراد یک جامعته نستبت بته یتک     : »دریگیمقرار  دیتأکحوزۀ عمومی مورد 

(. 33: 1389)مزینانی، « موضوع است که آن افراد دربارۀ آن موضوع، دارای منافع و علایق مشترک هستند
دنبتال کتردن منتافع عمتومی توست       »ی و فرای مرزها باشتد.  المللنیبداخلی یا  تواندیماین موضوعات 

و اقتدار دولتتی را بته    داردیموزۀ عمومی جامعة مدنی را از ملاحظات سیاسی دور در ح کنندگانمشارکت
(. 87: 1394، نتژاد بیت حب« )که نظارت همگانی بر آن وجتود دارد  کندیممحدود  هاتیفعالی از امجموعه

وت صورت مستقی  در کیفیت زندگی افراد تأثیرگذار نیستند، کمتر مورد قضتا طور کلی موضوعاتی که بهبه
. عملکرد بر ردیگیمافکار عمومی قرار گرفته و اساساً افکار عمومی در مورد آنان در موارد محدودی شکل 

یمت ی صرف بر مبنی قضاوت عموم بندصورتمبنی افکار عمومی دولت را ملزم به اقناع افکار عمومی یا 
شتود و هت  ختوار؛ بایتد      . هگل معتقد است افکار عمومی شایستگی آن را دارد که ه  محترم داشتهکند
کته در آن آگتاهی    اشیادیت بندلیل شالودۀ خوار داشته شود و به اشیانیبدلیل آگاهی متجس  و شکل به

معنتا  (. بدین378: 1393، محترم داشته شود )هگل، ابدییممبه  نمود  شیبو  ک ی اگونهبهمتجس  تنها 
کته   طتور همتان ا در افکار عمتومی وجتود دارد.   که افکار عمومی ممکن است بر بیراهه برود و امکان خط

یماحتمال صحیح بودن افکار عمومی وجود دارد، امکان خطا و اشتباه نیز وجود دارد. هگل در انتها نتیجه 
که با توجه به امکان خطا در معرفت همگانی، تصمیمات کلان نباید مبتنی بر افکار عمتومی گرفتته    ردیگ

 شته یهم تیکسب محبوب یاداره کردن بر مبنا؛ کندیم ار و محقق خاطرنشاننگ، روزنامهپمنیوالتر لشود. 
 تیت متورد حما  حیاصتول صتح   برمبتنی  ستیبایم یعموم یهااستیعوض، س در .ستین نهیگز نیبهتر

 روالتت  (Paletz et al., 2011: 285).د باش یاراده مردم جهیفق  نت دینبا یریگ یکارشناسان باشد. تصم
یمعمومی را باز ماندن حاک  از خرد خویش و امر حکمرانی  افکارازحد به آفت توجه بیشدر ادامه  پمنیل

. این توجیهات با اصول بنیادین حکومت دموکراتیک مغایر است. در حکومت دموکراتیک افراد حاک  بر داند
جمعتی  از خترد   تتر فتزون سرنوشت خویش هستند و حاک  باید از خرد جمعی پیروی کند، زیرا خرد حاک  

نگار انگلیسی بتر ایتن بتاور    و روزنامهخوان حقوقفرض نخواهد شد. برخلاف هگل و لیپمن، جیمز بریس 
ی کلی دولتی مؤثر است و قادر به تحت تأثیر قترار  هااستیساست که قدرت افکار عمومی فق  در تعیین 

عمومی( در انتخاب نفر اول  بر این است که مردم )افکار هادولترو تلاش اصلی دادن جزئیات نیست. ازاین
کشور یا چند مقام رسمی مشارکت داشته باشند یا حداقل از انتخاب او اعلام رضتایت کننتد و پتس از آن    

(. امروزه در عال  نظر، عموم 36: 1390)احمدی میبدی و سعیدی،  کنندیمی آنان توجه هاخواستکمتر به 
ی و ریت گشکلاند. ی مؤثرتری نسبت به گذشتهنیآفرقشندلیل دسترسی به وسایل ارتباط جمعی قادر به به
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حقتوق  . »استت ی مدرن هادولتتأثیرگذاری افکار عمومی ناشی از تدوین و تضمین حقوق اساسی توس  
بین عوامل قدرت و آزادی در  زیآممسالمتاساسی در معنای اصلی عبارت از سازماندهی و ایجاد همزیستی 

(. فلسفة قانون اساسی، رفع ناسازگاری بین عناصر قدرت و 192: 1382)هاشمی، « هر جامعة سیاسی است
باید ایجاد و تأثیرگذاری افکتار   هایآزادعنوان سند تضمین حقوق و آزادی است. بنابراین قانون اساسی به

اصتل   1عمومی بر سپهر قدرت را تضمین کند. در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، به موجب بنتد  
ی کلی نظام جمهتوری استلامی ایتران پتس از مشتورت بتا مجمتع        هااستیسساسی تعیین قانون ا 110

این اصل پا را فراتر نهاده و نظارت بتر   2تشخیص مصلحت نظام از وظایف رهبری عنوان شده است. بند 
عهدۀ رهبری نهاده است. وجود این اصل، به معنای عدم تأثیرگذاری افکار  بری کلی نظام را نیز هااستیس
که بیان شد توجیه حکومت مبتنی بر افکار عمتومی،  گونهمومی در نظارت سیاسی بر دولت نیست. همانع

عیب استت. متا   که افکار عمومی همیشه از لحاظ اخلاقی سال  و بی کندینمما را ملزم به اثبات این معنا 
اند، عادلانه مردم خواهان آندلیل اینکه ، صرفاً بهخواهندیممجبور به این استدلال نیستی  که آنچه مردم 

منظتور هتدایت   ی از نخبگان سیاسی بته مندبهره (.108: 1365مک ویلیامز، و برحق است )کریستنسن و 
ی استفادۀ صحیح این قدرت پنهان است. این امر تنها با افزایش هاحلراهافکار عمومی به سمت منطقی از 

حقق خواهد شد. نبود آزادی ابتراز در تمتام ابعتاد و    ی شهروندان مگرمطالبهسواد حقوق عمومی و روحیة 
که در این میان شیوع  شودیمی ررسمیغی هاراهی مستقل، سبب تکوین افکار عمومی از هارسانهفقدان 

یافته در سطح این عدم تطابق ظرفیت فه  شهروندان با مفهوم گسترش برعلاوهشایعه دور از ذهن نیست، 
ی و بیتان  ستاز شتفاف . زنتد یمشود و به گسترش شایعه دامن ی ناصواب میرهایتفسنیز موجب  هارسانه

دولت باید ملزم شود تتا اطلاعتات ختود را بتا     » .کندیمصورت واضح از شیوع شایعه جلوگیری مطالب به
ی مقتضی در انجام این وظیفة اساسی در اختیار افراد جامعه قرار هاوهیشرعایت برخی استثناها و استفاده از 

(. حق دسترسی به اطلاعات از ظهور شایعه جلوگیری کترده و نظتارت   975: 1399، زادهیوال)خانی « دهد
 یافکار عموم ،یاسیاستاد علوم س ونگی مزیج. کندیمعموم شهروندان بر عملکرد مقامات دولتی تضمین 

ه نستبت بته   خودآگتا  یاست مربوط بته گروهت   یاجتماع یقضاوت یافکار عموم :کندیم فیتعر گونهنیرا ا
 صتورت گرفتته   یو قابل قبتول  یعموم یوگوهاگفت موضوع آن مورد در کهپس از آن تیپراهم یموضوع
از مجرای رسمی یا غیررسمی صورت  تواندیم وگوگفتاین  (.33: 1365مک ویلیامز، )کریستنسن و  باشد

، بلکته افکتار عمتومی    دریت گینمت دموکراسی شکل  برپذیرد. بنابراین افکار عمومی تنها در جوامع مبتنی 
عنوان نیروی به ظاهر پنهان، قابلیت رشد در تمامی جوامع را دارد. وجه تمایز افکار عمتومی در اشتکال   به

اهمیت موضوع نیز بته   رسدیمنظر ی ایجاد و قدرت نظارتی آن است. بههاروشمختلف حکومت تنها در 
ی را عمتوم نجی موضوعات دارای اهمیتت حتوزۀ   و این افراد جامعه هستند که با معیارس گرددیبرمعموم 

در اهمیت دادن به موضوع و احیای آن در  هارسانهاز نقش  توانینم، البته در این میان دهندیمتشخیص 
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ی افکار عمومی غافل شد. بدیهی است افکار عمومی از ریگشکلبازۀ زمان یا عدم پرداختن به موضوع در 
مل امور قابتل لمتس توست  شتهروندان استت، موضتوعات بستیار        و شا زدیخیبرمسطح اجتماع مردمی 

، این واقعیت به معنای نبود افکار عمومی در موضوعات شودیمتخصصی کمتر مورد قضاوت همگان واقع 
، در ردیت گیمت صتورت   هارسانهی از طریق رساناطلاعخاص نیست. در خصوص موضوعات تخصصی که 

ممکن است  صورتو در این  شودیمقا در پذیرش مؤثر واقع پذیرش رسانه از طرف عموم، روش ال صورت
منظور تأثیرگذاری بر افکار عمومی استفاده شود. رسیدن به باور مشترک شده بر جامعه بهاز اطلاعات تزریق
ی حتاک  از طترق گونتاگون در    هاگروهافکاری که »افکار عمومی نامید، در واقع  توانینماز این مجرا را 

، شودیم، گریبانگیر بخشی از جامعه آلودتبی اوهیشو نیز افکار گذرا و ناسنجیده که به  کنندیمجامعه القا 
(. این امر به معنای نادیده گرفتن گتروه  411: 1386)بشیریه، « افکار عمومی به معنی درست کلمه نیست

کتارگیری  ات و بته با در اختیتار داشتتن بودجته، امکانت     هادولتی افکار عمومی نیست، ریگشکلحاک  در 
افکار عمومی »افکار عمومی را دارند. مواردی وجود دارد که  تیهدا متخصصان زبده در امر تبلیغات، توان

و  هتا قضتاوت ی مذهبی، هاآرمانعقاید و  اند از:اما در واقع افکار عمومی نیستند که عبارت شوندیمتلقی 
ی هتا موضتوع مواقع عادی و روزمره نستبت بته    ی عموم درهاشهیاندآرای محاک  قضایی، جمع فکرها و 

(. 97: 1384)متتولی،  « ی بدیهی و ثابتت هاموضوعی مطلق عموم نسبت به هارشیپذو  هاهیردمختلف، 
عنوان نمودهای فرهنگتی  ، اگرچه بهشودینمهر نوع وفاق عمومی، افکار عمومی نامیده  شودیمملاحظه 

نواع نظارت، افکار عمومی را تمامی نویسندگان در قالب نظارت ی ابندطبقهاست. در  تأملهر جامعه قابل 
و واسطة تحقق  شودیماین نوع نظارت، در نهایت از سوی مردم اعمال . »اندکردهعمومی تعریف و تبیین 
ویژه مجلس شورای استلامی  ی جمعی و در برخی موارد قوای حکومتی، بههارسانهآن احزاب، مطبوعات، 

واسطة نمایندگان مردم در قوۀ مقننه دیریاب (. اگرچه کنترل قدرت دولت به36-37 :1396)راسخ، « است
شده در حوزۀ حقوق عمومی و اقدامی اساسی در جهت کنترل و هدایت عملکرد اما بر مبنای اصول شناخته

. در این میان حتی شعارهای انتخاباتی نیز براسا  اقبال افکار عمتومی  استدولت به سمت مطلوب نظر 
 ی خود را براسا  نیازسنجی افکار عمومی تنظی  کند. هابرنامه کوشدیم، هر نامزد شودیمتنظی  

 

 در تکوین افکار عمومی رسانه. جایگاه نظارتی 3
جهتت القتای    هتا رستانه ی معمتول  هتا روشی مخاطتب از  شناختروانی هایژگیوتلقین، تکرار و استفاده از 

اگرچه در برخی موارد نتایج مطلوب نظر آنان حاصل نخواهتد شتد؛ در    ،استبه مخاطبان  هاارزشمفاهی  و 
مشخص نموده استت کته ایتن شتیوه      هاتجربه، البته دشویممبدل  غیضدتبلی تبلیغی به هاتلاش»مواردی 

گرفته شود با نتیجة مثبتت   کاربهچنانچه دربارۀ موضوعات بامبنا و پایدار، اصیل و در مقیا  و اندازۀ متوس  
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از ایجاد افکتار   ترسهلمراتب باور مشترک به تیتقو(. 58: 1384)متولی، « بخشی همراه خواهد شدایتو رض
با تقویت بتاور مشتترک تتوان تأثیرگتذاری و نیتز تغییتر رویکترد         رسانهعمومی در موضوعات بدیعی است. 

« اکستیژن دموکراستی  »ت را اجتماعی اطلاعتا  پردازهینظرهابرما  مخاطبان با ابزار ارائة اطلاعات را دارند. 
O'Byrne, 2013: 122))  ی رساناطلاعبیان کرده است. مردم در خصوص موضوعاتی که اطلاعی ندارند یا
عمومی نیز در این زمینته شتکل    افکار، توانایی اظهار عقیده ندارند و بالطبع ردیگینمدر آن خصوص صورت 

بر لتزوم علنتی بتودن متذاکرات مجلتس شتورای        قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 69. اصل ردیگینم
متذاکرات مجلتس   : »دیت گویمت پردازد و اسلامی و ارائة گزارش کامل آن از طرق گوناگون به آحاد مردم می

شورای اسلامی باید علنی باشد و گزارش کامل آن از طریق رادیتو و روزنامتة رستمی بترای اطتلاع عمتوم       
رت افکار عمومی بتر نماینتدگان، ستبب ارتقتای ستطح دانتش و       بر نظاوجود این اصل علاوه «.منتشر شود

ی مستتقل پارلمتانی و   هتا شتبکه شود. ایجاد ی صحیح افکار عمومی در خصوص عموم مسائل میریگشکل
آن در صداوستیمای جمهتوری    ءختلا که  استدولتی از جمله راهکارهای عملی برای افزایش دانش سیاسی 

و الزامات وی در انجام برخی اقتدامات   هادولتمیان، تشریح اقدامات  در این. شودیماسلامی ایران احسا  
ی هتا شتبکه در جهت رشتد آگتاهی عمتومی استت.      انهیگراواقع، بلکه اقدامی شودینمتنها تبلیغ محسوب نه

. انتد کترده ی مردمی، روشی است که بستیاری از کشتورها آن را عملتی    هاشبکهمستقل دولتی در کنار سایر 
ی و عملکترد  است ینظام سدر مواردی برای دفاع از  مردم و صدایعنوان بهی متنوع خود، کاربردهاا بها رسانه

 اخبتار، یر و تفست  لیت تحل ،یبخشت یآگتاه شتامل  هتا  نقتش رستانه   نیت . اکننتد یاعمال مدولت نقش خود را 
رستانه   یکتارکرد نظتارت  است.  یبه افکار عموم ییو پاسخگو یپرسشگر ،یو افشاگر یاطلاعات یسازشفاف
 انیت ب یآزاد و از دولت داشتته باشتد   یااستقلال حرفه ؛آزاد باشدی و که رسانه عموم کندیم دایمعنا پ یزمان

تضمین حق آزادی بیان، حتق دسترستی بته    در کنار  .شده باشدو محقق  نیتضم حاکمیت یاز سو یارسانه
کارکرد نظارتی رستانه را ارتقتا   اطلاعات، حق دسترسی به فضای مجازی و افزایش سواد حقوقی شهروندان، 

 یهتا نته یها، نقش حساسی در افزایش مسئولیت و پاستخگویی در زم امروزه کارکرد نظارتی رسانه. بخشدیم
یفاسد و بت  یهاها اگر مسئولانه و درست ایفا شود، قدرتدر واقع نقش نظارتی رسانه. مختلف اجتماعی دارد

کتارایی   نیتتر آلدهیت اآنهتا را در   توانینم، هارسانهنار نقش مه  در ک .ردیگیو غیرپاسخگو شکل نم بندوبار
خود، تنها منبع بیان افکار عمومی دانست، چراکه همچنان نظرسنجی همگانی در سطر جدول منابع دریافتت  

، هنتوز هتیا اجمتاع علمتی در متورد چگتونگی توضتیح رابطتة بتین          حتال  نیت ا. با افکار عمومی قرار دارد
تترجیح   ،خواهنتد یمت یی کته شتهروندان   هااستیسو  استس  دولت تدوین و اجرا شده یی که توهااستیس
استت از مجترای    ممکتن ی سیاسی هاینظرسنج (Sojo, 2011: 27). دهند و انتظار دارند، وجود ندارد می

ی واقع نشود یا گروه انتدکی در ایتن فراینتد شترکت کننتد.      عمومدولتی صورت پذیرد و مورد پذیرش افکار 
 کننتدۀ دنبتال وجتو در رستانة دلختواه،    های متفتاوت بتا جستت   یت حاکی از آن است که افراد با گرایشواقع
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های شخصی آنهاستت، هستتند. بنتابراین در منبتع     اطلاعات مورد علاقة خویش که نمود تعصبات و گرایش
یها مسانهخاطر داشت که ربه دی، باگرید یاز سو. ردیگیمخبری و نوع خبر توس  مخاطب گزینش صورت 

امر کوشتش حتداکثری    نهمی(Sojo, 2011: 28).  نشان دهند یمختلف یهاموضوع را به روش کی توانند
ی مختلف را ستبب شتده استت. توانتایی کنتترل مخاطبتان بتر        هاروشدر جهت جلب مخاطب به  هارسانه

 بتر هتای مبتنتی   یشمحتوای مورد نمایش اگرچه حق انکارناپذیری است، اما در گروهی خاص از افتراد گترا  
 توانتد یمت . تحقیقات حاکی از آن است که اینترنتت  داردی سیاسی در پی تفاوتیبافراط و در برخی موارد نیز 

ی ایتدئولوییک بتین   هتا یدوقطبت تا تراک   شودیماین امر باع  »سبب از بین رفتن انسجام اجتماعی شود. 
)رهبرقاضتی و  « ترکی دارنتد، مشتارکت کننتد   شهروندان شدت یابد و آنان تنها با افرادی کته ذهنیتت مشت   

که در اعلامیتة   است(. انتخاب محتوا و رسانه ناشی از حق انتخاب و آزادی شهروندان 128: 1395همکاران، 
عنتوان یکتی از حقتوق فطتری از     شده است. حق آزادی انتخاب به دیتأکجهانی حقوق بشر بر آن تصریح و 

ل مقدمة این اعلامیه تصریح شده است. به نظر یکتی از استتادان   اهداف اعلامیة حقوق بشر است که در ذی
 نیتتأم وظیفه دارند که هرچه بیشتر آزادی افتراد را   هادولتتمام قوای مملکت ناشی از ملت است و »حقوق 

بته ایتن    توانتد ینمت ی اقاعدهکنند. آزادی پیشه و بیان و قل ، از حقوق فطری و تغییرناپذیر بشر است و هیا 
در قتانون اساستی ضتامن ایجتاد و      هتا یآزاد(. تضمین این 122: 1379)کاتوزیان، « الی تجاوز کندحقوق ع

ی از ستواد حقتوق عمتومی گفتمتان حقتوق      منتد بهتره و  هایآزاداثرگذاری افکار عمومی است. با گسترش 
، زیترا  درست یمی افکار عمومی به اوج ریگشکل، در این برهه قدرت ابدییمعمومی بین شهروندان گسترش 

که آنان علاقة بیشتری به مسائل  شودیموجوی فعالانة اطلاعات سیاسی از سوی شهروندان، باع  جست»
)رهبرقاضتی  « ی سیاسی در میان آنان کاهش یابدتفاوتیبو موضوعات سیاسی پیدا کنند و در نهایت سطوح 

شد، عملکرد دولتت   اده خواهددشکل حکومت که توضیح  برعلاوه(. در این صورت، 130: 1395و همکاران، 
استت کته بتا دیگتر      یادهیت پدافکتار عمتومی   »ی مؤثر استت.  عمومی و تأثیرگذاری افکار ریگشکلنیز در 

گروهتی و   یهتا کنشی، تبلیغات رسانه یهاتیگوناگون پیوند نزدیک دارد، اقلیت و اکثریت، وضع یهادهیپد
(؛ 11: 1380)لازار، « رگذارنتد ینوشتت ختود تأث  قوانین اجتماعی هریک در ک  و کیتف دخالتت متردم در سر   

از شنیدن صتدای   هادولتکه  کنندیمی، فضایی ایجاد ارهیزنجصورت ی دولتی بههارسانهی که گاه اگونهبه
افکار عمتومی را در جهتت خاصتی     شوندیمو گاهی نیز موفق  شوندیمواقعی مردم و افکار عمومی محروم 

ی هتا رستانه انتد و در موضتوعات محتدودی    اغلب به حاکمیتت وابستته   جوامع در این هارسانههدایت کنند. 
از  تتر مهت  عنصر فرهنتگ را   یو شناخت افکار عموم یبررسخصوصی امکان فعالیت دارند. عراقی در کتاب 

ولتی جهتت ایتن     کندیمتبلیغات غالباً تنها افراد را به انجام عمل تحریک : »دارندیمتبلیغات دانسته و بیان 
(. در جوامتع متذکور،   134: 1383)عراقی، « بیشتر به تمایل قبلی افراد بستگی دارد تا محتوای تبلیغات عمل

. ردیگینمو مخاطب در جریان محتوای تبلیغاتی پیام قرار  شودیمصورت روایتِ یک واقعیت بیان تبلیغات به
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در سراستر جهتان    هارسانهتفادۀ ی است، کماکان مورد اسارسانهاین روش، اگرچه مخالف با اخلاق و حقوق 
، ردیگیم. در تبلیغاتی که با هدف وارونه جلوه دادن واقعیت و تحریف عمدی و مغرضانه صورت شودیمواقع 

ی از اطلاعات محروم باشتد،  مندبهرهکه مخاطب آگاهی کافی نداشته باشد و از منابع متعدد جهت درصورتی
 ر عمومی نخواهد داشت.ی جز تحریف واقعیت و تغییر افکااجهینت

ی و بازنشر اطلاعات و رویدادهای اجتمتاعی ممکتن   آورجمعاع  از چاپی و دیجیتال با عملکرد  هارسانه
اولین قدم در  تواندیمهمبستگی بخشی از جامعه در واکنش به آن گزارش شوند، این همبستگی  ببساست 

پهنایی به وسعت یتک شتهر از    تواندیمان رسانه ایجاد افکار عمومی باشد. این همبستگی با توجه به مخاطب
دهنتده بته افکتار    ی نیز یکی از ابزارهای شکلالمللنیبی فرامرزی و هارسانهیک کشور یا فرای مرزها باشد. 

هرچه دامنة آزادی عمتل رستانه بیشتتر شتود     » .استی المللنیبدر عرصة  هادولتعمومی در زمینة سیاست 
ی هتا رسانهرو در بررسی نقش . ازاینشودیمبیشتر  خواهد کردتحولی که ایجاد  مراتب اثرگذاری و وسعتبه

همین رهتایی از   کندیممؤلفه که این نقش را متفاوت و معنادار  نیتریاصلنوین در سیاست و ساخت قدرت، 
ی المللنیب(. در عرصة 2: 1393، زادهسهراب« )اندشده مندبهرهی نوین از آن هارسانهسیطرۀ قدرت است که 

جایی اطلاعات، امکان تأثیرگذاری افکار عمتومی جهتان   ی جهانی و تا حدی آزاد بودن جابههارسانهبا وجود 
 هتا حکومتی بر تصمیمات داخلی، اقتدار واقعی المللنیببر مسائل داخلی فراه  شده است. تأثیرگذاری افکار 

 یانتد کته اولاً افکتار عمتوم    باع  شتده  یر منفتأثی نیدر کنار ا یگروه یهارسانه» را مخدوش کرده است.
، زادهبیت نق« )نقش کنند یفایدر جامعه ا یاسیس یروین کیعنوان به اًیو ثان ردیبه خود بگ یترحالت ملمو 

ی نیتز توجته   المللت نیببر جلب افکار داخلی، به افکار در عملکرد خود علاوه ستیبایم هادولت (.231: 1388
در قضتیة قتتل    ستلمان محمتدبن ی بر دولت سعودی و شخص المللنیبار افکار عمومی فش نمونهکنند. برای 

 ذکر کرد. توانیمجمال خاشقچی، منتقد سعودی، را 
ی سیاسی و اجتمتاعی  هانهیهزدر پی کاستن از »با گسترش حاکمیت قانون و کاهش رواب  خصمانه 

کارگیری توان نترم  ان تلاش خود را در به، دولتمردهادولتی ریگ یتصمو افزایش نقش افکار عمومی در 
(. با ارتقتای  8: 1392)طلوع، « معطوف ساخته و از توجه بیش از اندازه نسبت به توان سخت خود کاستند

در ایجاد و اثرگذاری آن، این مسئله را نباید از نظر دور داشتت کته    هارسانهجایگاه افکار عمومی و نقش 
در رواب  نابرابر خود با داشتتن   هادولتی دولتی، هارسانهمی در کنار ی مردهارسانهحتی در صورت وجود 

ی از نفوذ خود پیروز میدان خواهند بود. همین مسئله در خصوص افکار عمتومی  مندبهرهبودجة عمومی و 
یی متفتاوت و در اختیتار داشتتن متخصصتان     هابودجهبا هزینه کردن  هادولتدر جهان نیز مصداق دارد. 

 .اندشدهی نابرابر دعوت امسابقهت با ه ، به برای رقاب
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 هادولت. تأثیر افکار عمومی بر عملکرد آتی 4
عنوان قدرت پنهان اگرچه در هیا متن قانونی بدان اشاره صریح نشده است، تأثیرات نیروی افکار عمومی به

در  هتا انقتلاب  منشأاشته و را به تسلی  واد هادولت نیتر یعظی پوشیده نیست. افکار عمومی کسایهآن بر 
شکل حکومت، میزان تأثیرگذاری عمومی از افکار عمومی متفتاوت   برحسباز طرفی »طی تاریخ بوده است. 

ی دولت جدیتد و از طریتق   ریگشکلی ریاستی، جریان تأثیرگذار افکار عمومی در مرحلة هاحکومتاست در 
مکن است آن برجستگی قبل را نداشتته باشتد   و در طول دورۀ تصدی م شودیمی حزبی برجسته سازوکارها

دلیتل جتدایی ارکتان    ی ریاستی بههاحکومت(. در 332: 1392)عال ، « یا این تأثیرگذاری کمتر مشهود باشد
قانونگذاری و اجرایی مدت زمان تصدی قوۀ مجریه وابسته به رکن قانونگذاری کشور نیست. بتا وجتود ایتن    

دلیل اقدامات ملمتو ،  روعیت و مقبولیت غافل شد. عملکرد قوۀ مجریه بهنباید از تأثیر افکار عمومی در مش
، در نتیجه تأثیرپذیری این قوه از افکار عمتومی بتیش   ردیگیمبیش از سایر قوا در معرض افکار عمومی قرار 

، بلکه افکار عمومی معنای مستتقل  ردیگینماز سایر قواست. افکار عمومی بر مبنای شعارهای زودگذر شکل 
هتواداری کنتد و    خواهتد یمکس به قطعیت بداند که از چیزی  هراز نظریة عمومی دارد. در آن صورت باید 

اند و یی که در دستر  مستقی  همگان واقعهاتیواقعاین ارادۀ قاطع باید با توانایی مشاهده و تفسیر صحیح 
، تریشتومپ یستند تکمیل شتود ) یی که در دستر  مستقی  نهاتیواقعغربال کردن دقیق اطلاعات مربوط به 

(. افکار عمومی در جوامع مبتنی بر مشارکت همگانی، کارایی بالایی دارد. نظریات بترای تبتدیل   322: 1357
نفع و به دور از احساسات زودگذر انجام پذیرد. پرویتز صتانعی در   ی ذیهاگروهشدن به افکار باید مستقل از 

و آزادی عاطفی را شرط لازم برای پیدایش عقیتدۀ   داردیمرا بیان تعبیر آزادی عاطفی  حقوق و اجتماعکتاب 
شرط اصتلی آن  : »داردیموارد شده و بیان  تریجزئ؛ در خصوصِ ایجاد عقیدۀ عمومی کندیمعمومی عنوان 

ی ناخودآگتاه و  هاخواستاست که انسان از لحاظ عاطفی آزاد باشد و اندیشه و منطق او تحت تأثیر تعصبات، 
(. دریافتت اطلاعتات از مجتاری    440: 1381)صتانعی،  « شخصی به رنگ خاصی در نیامده باشتد مشکلات 

. استت ی، خودشناسی و خردگرایی جامعه از عوامل تأثیرگذار بر آزادی عاطفی ارسانهگوناگون و عدم انحصار 
کتار مختلتف   است کته در آن اف  دهیچیپ یندیبلکه فرا ستیعموم ن نینظرها ب عیتوز یافکار عموم نیبنابرا»

افکتار عمتومی بتا     افتهیتوسعه(. در جوامع 17: 1380)لازار، « افتندیجا م یجمع انیب کیو در  شوندیابراز م
ی جمعی رهبران و برگزیتدگان جامعته   هارسانهی مختلف، سندیکاها، احزاب، عموم از طریق هاانجمنوجود 

و آنهتا   بخشندیمتمایلات پراکندۀ اشخاص انسجام  و هادگاهیدبه افکار، ». در واقع احزاب کنندیمرا کنترل 
« کنندیمرا در جامعه به شکل رساتری بیان، از این طریق به ظهور ارادۀ مردم و تحقق حاکمیت ملی کمک 

منظور آزادی احزاب بایتد تضتمین شتود. احتزاب عامتل انستجام       (. بدین28: 1396، ریبش یعباد)عباسی و 
منزلة نهاد نظارتی قوی عمل کنند و حاکمتان را تحتت نظتارت قترار     به توانندیم»تمایلات و افکار پراکنده 
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ی متعتددی در جریتان   هتا نقتش وسیله به تحقق حاکمیت قانون یاری رسانند. در نهایت احزاب دهند و بدین
 یعباد)عباسی و « قانونگذاری، آموزش و آگاهی بخشی به مردم، تجمیع و انتقال مطالبات به حکومت دارند

ی ریگشکلی در گسترش بیان جمعی و بخشیآگاهی مستمر و هاآموزشنیز با  هاانجمن(. 47: 1396، ریبش
. نقش سندیکاها اگرچته در قیتا  بتا احتزاب و     کنندیممفاهی  پارادایمی در حوزۀ حقوق عمومی نقش ایفا 

گسترش دولتت  »میان،  ی و انکار نیست. در اینپوشچش ، قابل ابدییمکمتر در این خصوص نمود  هاانجمن
ارائته ختدمات بته شتهروندان،      عیتسر ،یارائه خدمات در بخش عموم یندهایعلاوه بر بهبود فرا کیالکترون

مردم و دولتمردان به مشارکت  انیشفاف شدن اطلاعات و کاهش فاصله م ،یشدن مأموران دولت پاسخگوتر
کمتک   یعمتوم  یریت گ یو تصتم  تر حکومنظارت ب ندیدر فرا یمدن ةجامع اعضای و شهروندانتر اثربخش

صراحت بر حقتوق شتهروندی حتق    منشور به 34(. در مادۀ 18: 1393و عامری،  نژادبیحب« )کندیم یانیشا
حتق  »طبتق منطتوق ایتن متاده،     شهروندان در استفاده از مزایای دولت الکترونیتک  تصتریح شتده استت.     

 یو توانمندستاز  یآموزشت  یهتا فرصت ک،یتجارت الکترون و کیالکترون دولت یایشهروندان است که از مزا
مردم و حفت  مشتروعیت    دییتأدلیل نیاز به حاکمان نیز به «.برخوردار شوند زیآمضیتبعریصورت غکاربران به

خویش به گسترش و تضمین حق دسترسی بته اطلاعتات مبتادرت ورزیتده و فضتای بتاز اطلاعتاتی را در        
، ایتن امتر در   پردازنتد یمت ود نیز به تشریح عملکرد و توجیه اقتدامات ختود   دهند و خدستر  عموم قرار می

جوامع در حال توسعه نتایج متفاوتی را در پی دارد که علت اصلی آن، تعصبات فرهنگی و تمرکز افراد جامعته  
. در حد خود تنتزل داده استت   نیترنییپا. این امر جایگاه نظارتی افکار عمومی را به استبر ادراکات پیشین 

ستوی آن دستته از   ، همیشته بته  کننتد یمت  سوءاستفادهحاکمان از این قضیه  معمولاً»جوامع در حال توسعه 
و به کمتک آنهتا بختش دیگتری را      روندیممردمی که هنوز افکار عمومی را در ضمیر ناخودآگاه خود دارند 

(. بنتابراین  39: 1389نی، )مزینتا « دارنتد یمت و مشروعیت و حاکمیت خودشان را برپا نگته   کنندیمسرکوب 
کنتد. افتزایش   را ترسی  متی  هایآزادمیزان آگاهی شهروندان هر جامعه رویکرد دولت در مواجهه با حقوق و 

ی رسانه، مجزا از سایر حقوق قابل فه  نیستت.  هادادهی به معنای توانایی فه ، ارزیابی و تفسیر ارسانهسواد 
. حتق آمتوزش   شتود یمت اطلاعاتی در تکوین افکار عمتومی منجتر   ی هادادهی به تفصیل ارسانهبس  سواد 

ی بترای عمتوم از ستال    ارستانه منظور ارتقا و درک اهمیتت ستواد   ی است. بهارسانهزیربنای گسترش سواد 
ی سازمان علمی، فرهنگی و آموزشی ملل متحد )یونستکو(  هادستورالعملی جزء ارسانهآموزش سواد  1982

ی نیز به مانند حقوق فطری مندرج در اسناد حقوق بشتری تتابع اصتل    ارسانهسواد قرار گرفته است. آموزش 
عنوان یکی از اصول مسل  در جوامع مدرن سبب شده استت، ایتن اصتل بته شتکل      برابری است. برابری به

ی ارزیابی شود و در قوانین نمود عینی پیدا کند. در این جوامتع حاکمیتت بته آن انتدازه از قتدرت و      تریواقع
مایز برخوردار است که برای ادارۀ جامعه ناچار به در اختیار گرفتن آن است، این جبتر نتابرابری کته لازمتة     ت

و فراتر از آن متصور نیست، مبتنی بر قانون است. در صورت عدم حاکمیت قانون، افکتار   باشدیمادارۀ جامعه 
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ه دولت سبب نافرمتانی متدنی و عتدم    عمومی دولت را جدای از خود پنداشته، این نوع افکار عمومی نسبت ب
 زیت نتنها در انتخاب دولت که در طتول دورۀ تصتدی   . نقش عموم در نظارت بر قدرت نهشودیمثبات دولت 

ی و تحدیدناپذیری استت، چته ایتن قتدرت برخاستته از زور و      طلبمطلقملمو  است. ماهیت قدرت سیر به 
: 1396ی اکثریتت متردم )احمتدی،    رأ( باشد چته از  گراقمطل)یک دیکتاتور یا پادشاه  ریناپذتیمسئولقدرت 
تقابل بین قدرت و آزادی را بر مبنای حاکمیت قتانون بته    هایآزاد(. رویکرد حقوق اساسی در گسترش 709

عنوان یکی از ابزارهتای کنتترل قتدرت در جهتت کتاهش      سازش فرا خواهد خواند. بنابراین افکار عمومی به
یتی  گرامطلتق . افکار عمومی در مرحلة پس از انتخابات از استای کارکرد ویژه یی قدرت دولت دارگرامطلق

 کند و ابزار نظارتی قوی برای کنترل عملکردهای آتی دولت منتخب است.جلوگیری می
 

 . رابطة خصلت جمهوریت و افکار عمومی5

انتد از:  عبتارت خصلت  ، این سهچرخدیمدارای سه خصلتی است که بر مدار افکار عمومی اغلب  جمهورینظام 
. بتا  4 ؛کننتد یمردم آن را حفت  مت   .3 ؛کندیبرخلاف آرای مردم عمل نم .2؛ دیآیبا آرای مردم بر سر کار م .1

تکتالیف  »تکتالیف شتهروندان در نظتام جمهتوری،      نیتتر متداولو  نیترمه از بین بروند.  توانندیمارادۀ مردم 
مشتارکت در فراینتد دموکراتیتک استت کته اغلتب       ی جامعته،  و حمایت از زندگی جمعت  دادنمربوط به شکل 

ی مختلتف و نتامزد   هتا وهیشی حامی )کمپین تشکیل دادن( به هاگروهی دادن، ابراز عقیده، تشکیل رأواسطة به
حکومتت  (. 925-926: 1399و بیتات کمیتکتی،    پناهزدان)ی« ردیگیمشدن برای تصدی مناصب عمومی انجام 

هدف اخلاقتی و  . »استی استوار شده ساز یتصمی مشارکت عموم در زیرطرحواقع بر مبتنی بر دموکراسی در 
اساسی دموکراسی شکوفایی استعداد هر فرد اجتماع است و تنها راه رسیدن به این هدف تشویق همة افتراد بته   

قتانون   (.12: 1384)پورعبتا ،  « باشدیممشارکت در اتخاذ تصمیمات دولتی و خصوصی اثرگذار در زندگیشان 
ی از افکتار عمتوم   منتد بهتره اساسی دولت مبتنی بر دموکراسی بر نقش گستردۀ عموم با توجه به مزایای شایع 

ی افکار عمومی است. داشتتن عقیتده و پایبنتدی    ریگشکلی عنصر رساناطلاع. برای دولت مهندسی شده است
شتهروندی  » رونیت ازاعموم استت.  و این هدف نیروی محرکة مشارکت  کندیمبدان در شهروندان ایجاد هدف 

(. تشتویق و  925: 1399و بیتات کمیتکتی،    پناهزدان)ی« با مشارکت سیاسی در شکلی از دموکراسی نسبت دارد
قتانون اساستی    69. اصتل  شتود یمت ی بنیادین هر جمهوری شناخته هابرنامهترغیب شهروندان به مشارکت از 

قتانون اساستی تحتت     8اصتل   ستاز نته یزممذاکرات مجلس، جمهوری اسلامی ایران مبنی بر لزوم علنی بودن 
در جمهوری اسلامی ایران دعتوت بته   : »داردیمی همگانی است که ابراز افهیوظ عنوانبهعنوان دعوت به خیر 

ی است همگانی و متقابل بر عهدۀ مردم نستبت بته یکتدیگر، دولتت     افهیوظخیر، امر به معروف و نهی از منکر 
همچنتین طبتق   «. کنتد یمت م نسبت به دولت، شرای  و حدود و کیفیت آن را قانون معین نسبت به مردم و مرد
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عنوان یک جزء مستقل در کنار مستئولیت وی  جمهور به پاسخگویی در برابر ملت به، مسئولیت رئیس122اصل 
توجته  ی مطرح شده است که جای تعمق بسیار دارد. این مستئله بیتانگر   اسلامدر مقابل رهبر و مجلس شورای 

جمهتور در حتدود   سیرئت » . طبتق منطتوق ایتن اصتل:    استت عنوان یک رکن نظارتی ویژه به افکار عمومی به
عهده دارد در برابر ملتت و رهبتر و مجلتس    به یعاد نیقوان ایو  یکه به موجب قانون اساس یفیو وظا اراتیاخت
ه قدرت رستیدن حاکمتان از   بثبات و وعیت عامل اصلی رمشدر نظام جمهوری  .«مسئول است یاسلام یشورا
ة مؤلفت  نیتتر حکومت مه  ةدر نظریمعیار سنجش مشروعیت مراجعه به افکار عمومی است. قانونی است. طرق 
است. در واقع رابطة مشروعیت و افکار عمومی، رابطة دوستویه  مشروعیت ، و بقای حکومت یریگدر شکل مؤثر

رد دولت موجب سلب مشروعیت و برعکس جلتب  صورت که افکار عمومی منفی در خصوص عملکاست، بدین
دولتت   که این خود تأثیرات اجتمتاعی متعتددی دارد.   شودیمافکار عمومی سبب مشروعیت هرچه بیشتر دولت 

تتوجهی دولتت بته    در حد امکان همسو با خواست اکثریت و حاف  حقوق اقلیت باشد، در صورت بتی  ستیبایم
کته امتام خمینتی    کل دموکراسی و محتوایی استبدادی دارد، همچنتان افکار عمومی ما با دولتی مواجهی  که ش

تنهتا در   (.541: 1388)خمینتی،  « دولت قانونی باید از مردم و برای متردم باشتد نته مختالف متردم     »فرمودند: 
شود و قابلیت تأثیرگتذاری را  صورت همبستگی افکار عامة مردم و اکثریت جامعه، پدیدۀ افکار عمومی ایجاد می

خیلی بتیش از یتک    تواندیمطور کامل برقرار شده باشد، افکار عمومی اگر این همبستگی همان»د داشت. خواه
: 1343)ستووی،  « بخش بسیار نیرومندی بازی کنتد پارلمان نرمش و قابلیت انعطاف داشته باشد و نقش سازمان

عنتوان  ست که امتروزه از آن بته  در مقابل افکار عمومی ا رندهیگ یتصم(. منظور نرمش و انعطاف نیروهای 166
یآزادنیست، بلکه رابطتة بتین نظتارت عمتومی و      هایآزادنظارت عمومی در تقابل با . »شودیمقدرت نرم یاد 

ی نهادهتا منزلتة تقویتت نظتارت متردم و     ی عمومی یک رابطة دوطرفه است که تقویت نظارت همگانی بته ها
بهتتر   هرچته ی مشروع در قانون اساسی باع  اجرای هایادآزحاصل از آن برای حف  عدالت و آزادی و تقویت 

(. ایتن امتر بته معنتای نقتش معنتادار افکتار عمتومی در         223: 1379)کتامرانی،  « نظارت عمومی خواهتد شتد  
 ۀعقیتد  زارمردم، حتق ابت   ۀآمده از ارادرب یهاه نظر دفلور و دنیس، در حکومتبی دموکراتیک است. هاحکومت

عملکرد دولت و نظارت بر آن بپردازند. حساستیت و اهمیتت    قدشناخته شد تا بتوانند به نمردم به رسمیت  ةناآزاد
آزادی را زیربنای حکومت تتازه اعتلام   ۀ این نقش نظارتی چنان بود که بنیانگذاران حکومت ایالات متحده، پدید

   (.2: 1390عی، )سا« آلمان نیز پذیرفته شد ،دیگر مانند فرانسه یهاکنند. این نقش نظارتی در حکومت
ستالار وجتود   ی متردم هتا حکومتبرخی بر این باورند که افکار عمومی تنها در »طورکه اشاره شد، همان

ی آشکار و علنی و در کشورهای عمومافکار  سالارمردمی هاحکومتدارد که واقعیت چنین نیست و چون در 
 گونته نیت ای درگوشی در جریتان داد  اهزمزمهی مطلقه، ک  و بیش پنهان و به شکل هاحکومتخودکامه و 

عنایت به تعریتف صتحیح آن و شترای  تکتوین، در     با عمومی  افکار(. 32: 1382)دادگران، « رسدیمنظر به
 افکتار قتدرت نظتارت    اگرچته ی دارد، ریت گشتکل تمامی اشکال حکومتی با کمیت و کیفیت متفاوت امکتان  
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سبب توجته  ی دموکراتیک بههاحکومتفاوت است. در مت هادولتبر عملکرد دولت با توجه به شکل  یعموم
حاکمیت دولت مفهتومی در  »، در واقع شودیمی اساسی، افکار عمومی مؤثرتر واقع هایآزادویژه به حقوق و 

)موحتد،  « منزلتة حاکمیتت دولتت تلقتی کترد     عبارت دیگر آزادی فردی را باید بهبرابر آزادی فردی است. به
ی دموکراتیتک قتدرت نظتارتی افکتار     هتا حکومتت اخیر، با مقبولیت هرچه بیشتر های (. در سده366: 1384

ی مصرح قانونی گسترش چشتمگیری پیتدا کترده    هایآزادعمومی در کنترل قدرت با افزایش وسعت دامنة 
صورت بح  عمتومی  وگوی عمومی است وقتی موضوعی بهشرط پیدایی افکار عمومی بح  و گفت. »است

و نظریات در صورتی بته کتنش زبتانی و     هادهیا(. 36: 1383)عراقی، « شودیمعمومی درآمد، موضوع افکار 
توجه به بافت جامعه در چارچوب قانون انتقتال و تقویتت    بای اندهیفزا صورتبهرفتاری تبدیل خواهد شد که 

ی ریت گشکل. استعنوان ابزار نظارتی به همبستگی و ظهور و بروز خرد جمعی وابسته شود. افکار عمومی به
ی ررستم یغرسمی یا  تواندیمافکار عمومی مستلزم فضای ارتباطی بین عموم افراد است. این فضای ارتباطی 

باشد(. نظارت سیاسی افکار عمومی نیازمند ابزارهای دموکراسی، گتردش   افتهیناسازمانیافته یا باشد )سازمان
نوع نظارت،  نیزتریآمصلحو  نیترمه عنوان ی به. با تحقق این امر نظارت افکار عموماستآزادانة اطلاعات 

جهانی بهتر برای همگان خواهد بود. در برخی موارد، افکار عمومی در مسیر تکاملی ختود، دولتت    دبخشینو
باید افکار عمومی با دخالت مستقی  مردم اشتاعه یابتد   ». کندیمرا وادار به تصمیماتی برخلاف خواست خود 

البتته از نقتش    (.19: 1380)لازار، « داردرانگیختگی مردم نسبت به یک واقعه و خبر که این امر بستگی به ب
ی خاص شتامل  هاگروهغافل شد. این  توانینمی خاص در ایجاد و اشاعة افکار عمومی هاگروهو  هاتشکل

فتراد  . این اشودیمی کاریزماتیک در سراسر جهان هاتیشخصطور کلی به رهبران سیاسی، دینی ونخبگان، 
ی چتون آلمونتدوکی،   گرانت لیت تحل .باشند داشته عمومی افکار هدایت و گیریشکل در زیادی توانند تأثیرمی

مستئول بترای شتکل دادن بته      نیتر یمستق. عموم فعال، دانندیمافکار نخبه را با افکار مؤثر معادل  معمولاً
یاری از تصتمیمات سیاستی، یکتی از    (. تأثیر گستردۀ این گروه بتر بست  83: 1382عمل دولت است )پرایس، 

معمول، میزان حساسیت  طوربه. جدای از بح  هدایت افکار عمومی استعوامل حمایت از نخبگان سیاسی 
و هنجارهتای رایتج    هتا ارزشی به عوامل متعددی نظیر تأثیرگذاری موضوع بر عمومنسبت به مباح  حوزۀ 

ادی و ارزش پولی، مسائل اجتمتاعی و فرهنگتی در کنتار    ی، وضعیت اقتصالمللنیباجتماع، منافع ملی، وجهة 
میتزان حساستیت افکتار عمتومی نستبت بته       »، بستگی دارد. دهندیمبه موضوع  هارسانهمیزان اهمیتی که 

کته   دهتد یمت مسائل اجتماعی در ارتباط با میزان شیوع مسئله در هر منطقه قرار دارد. نتایج تحقیتق نشتان   
از نظر مردم بیشتر بوده است میزان حساسیت نسبت به مسئله نیز بیشتتر بتوده   ی امسئلههرچه میزان شیوع 

دلیتل  (. ممکن است موضوعی کته ارتبتاط مستتقی  بتا حتوزۀ عمتومی دارد، بته       167: 1380)رشوند، « است
مورد قضاوت واقع نشتود و افکتار    رندگانیگ یتصمآن در زمان مناسب توس   بازنشرتخصصی بودن یا عدم 

قتانون اساستی    24ورد آن شکل نگیترد. تضتمین حتق دسترستی اطلاعتات منتدرج در اصتل        عمومی در م
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ی ستاز فهت  ی و قابتل  سازشفافمنشور حقوق شهروندی که دربرگیرندۀ  30جمهوری اسلامی ایران و مادۀ 
قسمتی از قابلیت شتهروندی  . »استدموکراسی  بر یمبتنی هادولتی هایژگیو، از استمسائل برای عموم 

« به قابلیت شهروند در آگاهی از سواد حقتوقی مترتب  استت    -وان یکی از مفاهی  اصلی دولت مدرنعنبه–
صتورت ختاص حقتوق عمتومی در تکتوین      (. گسترش سواد حقوقی و به194: 1399و همکاران،  نژادبیحب)

عمتل به یاهیبررسافکار عمومی در حوزۀ کنترل قدرت و تأثیرگذاری بر اعمال حاکمیت تأثیر مستقی  دارد. 
 یهتا یو آگتاه  لاتیتحصت  زانیم ةنسبت به عموم مسائل، نشان از رابط یافکار عموم وعیش زانیآمده در م
یمت  یافکار عمتوم  دارد. یافکار عموم یریگشکل زانیخاص بر م یادر مسئله گذارتأثیر یهاگروه ایعموم 
مستائل پشتت    حیو توضت  کرد قدرت، عملنادرست یهااستیاصلاح سدر  یبخشاز جمله شتاب یجینتا تواند

ی از مزایای افکار عمتومی، حاکمیتت بایتد    مندبهرهمنظور ایجاد و به .نجامدیب یافکار عموم رییپرده جهت تغ
حقوق زیربنایی شامل حق آموزش، حق دسترسی به اطلاعات، حق آزادی بیان و دیگر حقوق مرتب  با ایتن  

 امر را تضمین کند.
 

 گیری. نتیجه6
سترش عصر ارتباطات مشارکت شهروندان در گفتمان عمتومی را بتیش از گذشتته فتراه  کترده      ظهور و گ

ی دولتت از  منتد بهتره استت.   شتده است. این مسئله به اهمیت جایگاه افکار عمومی در کنترل قدرت منجتر  
یتر  امکان مداخلة نظریات در اخذ بهترین تصمیمات، موضع دولت را از موضع واکنشی به موضتع فعالانته تغی  

. با توجه به اینکه تکوین افکار عمومی نیازمند یتک ابتزار   آوردیمو مشروعیت مضاعف را به ارمغان  دهدیم
و  هتا تشتکل تضتمین شتود. احتزاب،     دیبا، حق آزادی بیان در کنار حق دسترسی به اطلاعات استدوسویه 
ی شهروندان گرمطالبهو سطح  عنوان نهادهای ایجاد مفاهی  پارادایمی در گسترش سواد حقوقیبه هاانجمن

تأثیر مستقی  دارند. تضمین حقوق چنین نهادهایی به افزایش سطح آگاهی و تتوان پردازشتگری شتهروندان    
 هتا رسانه. حق دسترسی به ابدییم. در چنین جوامعی شهروند آگاه به شهروندان پردازشگر ارتقا شودیممنجر 

ی دولت از خترد جمعتی از پشتتیبانی    ریگبهرهکند و در کنار یعمومی را به موضوعات جلب م افکارنیز توجه 
. در این میان مهندسی افکار عمومی شکل مشروع اعمال نفتوذ  شودیمنحو مطلوب استفاده افکار عمومی به

قتدرت استت. ایجتاد شتفافیت در حتوزۀ       صاحبانگریزناپذیر  مندتیهداپنهان در اذهان بوده و تبلیغات ابزار 
یمت ی به فضای مجازی، افزایش سواد حقوقی گسترۀ نفوذ تبلیغات را به حتداقل ختود   رسدستعمومی، حق 

. کننتد یمت آن نظارت  بر عملکردی، اکثریت دولت را تعیین و دموکراس. در شکل مدرن دولت با عنوان رساند
همتراه  را به ی افکار عمومی قابلیت دوگانة ثبات و تغییر دولت اع  از تغییر عملکرد و تغییر چیدمانریگشکل

دارد. کارکرد و نقش نظارتی افکار عمومی به شکل و چیدمان عناصر قدرت بستگی دارد، در جوامتع بتا روح   
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 کنتد یمت . افکار عمومی زمانی نظارت سیاسی خود را اعمال استاستبدادی افکار عمومی فاقد نقش نظارتی 
ی، ریت گشکلئی با دولت توأمان با ابزارهای نظر کلی یا جزکه جنبة عینی به خود بگیرد. عدم وفاق و اختلاف

بیان و تأثیرگذاری افکار عمومی، در مجموع سبب مؤثر واقع شدن نقش نظارتی افکار عمتومی بتر عملکترد    
دولت شده است. تقویت موضع فعالانه و کاهش موضع واکنشی دولت نیازمند شتفافیت در حتوزۀ عمتومی و    

این صورت دولت، نقش افکار عمومی در کنتترل قتدرت را بته    . در استی اساسی هایآزادتضمین حقوق و 
 .سازدیمبرخورداری از خرد جمعی مبدل 
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