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آمیخته بررسی شده  با مطالعه ای  آمار مهندسی  الکترونیکی درس احتمال و  آموزش  چکیده: چالش های 

است. در این راستا، دیدگاه استادان و دانشجویان این درس در دانشکده های فنی دانشگاه تهران، در دو 
، پرسشنامه ای شامل 16  نیمسال تحصیلی 2-1399 و 1-1400، جمع آوری و بررسی شده است. به این منظور
پرسش برای مصاحبۀ نیمه ساختاریافته با استادان و پرسشنامه ای شامل 5 پرسش باز پاسخ، 13 پرسش 
طیف لیکرت و یک پرسش چندگزینه ای برای دانشجویان تدوین شد. دیدگاه استادان با تحلیل موضوعی 
و  ارزیابی  آماری  آزمون های  پایۀ  بر  نیز  نیمسال  بررسی شد. دیدگاه دانشجویان دو  استقرایی  کدگذاری  و 
چالش ها  استادان،  دیدگاه  از  شد.  انجام  نیز  دانشجویان  پاسخ های  همبستگی  تحلیل  شد.  مقایسه 
امکانات  کمبود  مناسب،  زیرساخت  نبود  تعاملات،  کاهش  ارزیابی،  چالش های  دسته های  به  می توان  را 
به صورت  محتوا  ارائۀ  چالش های  تقلب،  رواج  الکترونیکی،  آموزش  فرهنگ  نبود  استادان،  و  دانشجویان 
همزمان و ناهمزمان، زمان بر و انرژی بر بودن نسبت به آموزش حضوری و چالش های عدم حضور فیزیکی 
کرد. همچنین، عمدۀ انتقادهای دانشجویان دربارۀ افزایش تکالیف و آزمون ها،  در دانشگاه، تقسیم بندی 
کیفیت محتواهای ارائه شده، عادلانه  کلاس، عدم توجه به  کاهش پویایی  کیفیت زیرساخت های فناوری، 
کاهش تعاملات، انگیزه و نشاط در  کاهش زمان پاسخگویی،  آزمون ها و  نبودن ارزیابی ها، سخت تر شدن 

گزارش شد. کافی  کلاس و نبود حل تمرین 
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بیان مسئله� 1
کرونـا، رونـد روبه رشـد و اهمیـت روزافزونـی  ، به ویـژه پـس از گسـترش  آمـوزش الکترونیکـی در سـال های اخیـر
کرونـا بعضـی دانشـگاه ها، دوره هایـی بـه صـورت الکترونیکـی برگـزار می کردنـد  یافتـه اسـت. پیـش از بحـران 
ولـی دانشـجویان ایـن دوره هـا، خـود را بـرای همـۀ چالش هـا آمـاده می کردنـد. بـرای مثـال محیـط آرام و تحت 
واپایـش و همچنیـن سـخت افزار و نرم افـزار مناسـب را آمـاده می کردنـد. ایـن وضعیـت شـباهتی بـه وضعیـت 
فعلـی نـدارد زیـرا دانشـجویان، اسـتادان و دانشـگاه ها ایـن نـوع یادگیـری را انتخـاب نکرده انـد و در نتیجـه 
بازدهـی  کاهـش  بـه  منجـر  چالش هـا،  ایـن  شـده اند.  روبـرو  چالش هایـی  بـا  و  نداشـته اند  را  کامـل  آمادگـی 
آموزش هـای الکترونیکـی1 می شـود و بـرای پذیـرش و گسـترش ایـن نـوع آمـوزش، باید با شناسـایی چالش ها، 

.)Ceesay, 2021( اثـرات آنهـا را بـه حداقـل رسـاند
نیـز  ایـران  انجـام شـد. در  الکترونیکـی  آمـوزش  کرونـا پژوهش هایـی دربـارۀ چالش هـای  از بحـران  پـس 
Amirkhani & Taghizadeh, 2022; Rahimian et al., 2021; Sadati et al., 2021;Ab- )پژوهش هایی مانند 

dellahi et al., 2020; Ahmady et al., 2020( به بررسـی چالش ها پرداخته اند و همچنین پایان نامۀ قریشـی 
کارهـای انجـام  کـرده اسـت، از  کـه در آن 5 دسـته از چالش هـای دانشـجویان را بررسـی   )Ghoreishi, 2022(
شـده در ایـن زمینـه اسـت. البتـه بـا وجـود افزایـش پژوهش هـا در ایـن مـورد، همچنـان تحقیقـات دربـارۀ ایـن 
موضـوع، در مراحـل ابتدایـی اسـت. )Almaiah et al., 2020( بـه ویـژه ایـن کـه چالش هـا در یـک درس خـاص 

بررسـی نشـده اسـت، در حالـی کـه بسـته بـه ماهیـت دروس، چالش هـا می توانـد متفـاوت باشـد.
، بررسـی و تحلیـل چالش های آموزش الکترونیکی درس احتمال و آمار مهندسـی  هـدف پژوهـش حاضـر
کاربـرد بسـیار در رشـته های مختلـف مهندسـی دارد و درس احتمـال و آمـار   ، اسـت. امـروزه احتمـال و آمـار
کاربرد در شـغل آینده و فعالیت های پژوهشـی( مورد توجه دانشـجویان اسـت. در این  مهندسـی، )به دلیل 
مقالـه، نخسـت بـر پایـۀ جدیدتریـن پژوهش هـا، بـه مبانـی نظـری و مزایـا و چالش هـای آمـوزش الکترونیکـی 
مهندسـی،  آمـار  و  احتمـال  درس  الکترونیکـی  آمـوزش  چالش هـای  بررسـی  هـدف  بـا  سـپس  می پردازیـم. 
دیدگاه هـای اسـتادان و دانشـجویان ایـن درس را در دانشـگاه تهـران بررسـی می کنیـم. دیدگاه های اسـتادان 
شـامل  محقق سـاخته،  پرسـش نامۀ  بـا  را  دانشـجویان  دیدگاه هـای  و  نیمه سـاختاریافته  مصاحبـۀ  بـا  را 
گـروه را شناسـایی و سـپس بـا روش هـای  پرسـش های بـاز و بسـته به دسـت آورده ایـم و چالش هـای ایـن دو 
ویـژه درس  بـه  الکترونیکـی،  آمـوزش  پژوهـش دربـارۀ چالش هـای  ارزیابـی می کنیـم. دسـتاوردهای  آمـاری، 
احتمـال و آمـار مهندسـی می توانـد راهگشـای اسـتادان در آمـوزش ایـن درس و دروسـی بـا ماهیـت مشـابه 
کاسـتن چالش هـا، از  باشـد و همچنیـن بـرای برنامه ریـزان و سیاسـت گذاران آموزشـی سـودمند باشـد تـا بـا 

کنـار آمـوزش حضـوری اسـتفاده شـود. مزایـای آمـوزش الکترونیکـی در 

کــه در متــون علمــی، از هــر دو واژۀ آمــوزش الکترونیکــی و یادگیــری الکترونیکــی اســتفاده می شــود. چــون در ایــن مقالــه بیشــتر  گفتنــی اســت   -1
کرده ایــم. جنبه هــای آموزشــی مدنظــر بــوده اســت، از واژۀ آمــوزش الکترونیکــی اســتفاده 
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آموزش الکترونیکی: پیشینه و چالش ها� 2
آمـوزش الکترونیکـی مزایـای بسـیاری دارد، از جملـه: افزایـش دسترسـی، عـدم محدودیـت در زمـان و مـکان، 
 ، امـکان اسـتفاده بهتـر و بیشـتر از روش هـای یاددهی-یادگیـری نویـن ماننـد یادگیـری فعـال. از سـوی دیگـر
روبـرو اسـت. در  بـا چالش هایـی  ایـران و در جهـان  الکترونیکـی در  آمـوزش  کـه  پژوهش هـا نشـان می دهـد 

کـه از مطالعـه جدیدتریـن مقـالات به دسـت آمده اسـت بررسـی می کنیـم. ادامـه چالش هایـی را 

چالش مهارت های اندک استادان
روشـن اسـت که فرهنگ سـازی و آموزش ضمن خدمت اسـتادان کار ضروری اسـت و البته نیاز به هماهنگی 
 )Jin, 2022( جیـن )Ahmady et al., 2020( .و همدلـی مدیـران جهـت برنامه ریـزی دقیـق و منسـجم دارد
کـه همـراه بـا آمـوزش الکترونیکـی، درک مدرسـان از پیچیدگـی یادگیـری در ایـن محیـط  نشـان داده اسـت 
بالاتـر رفتـه اسـت و تجربیاتـی را بـرای غلبـه بـر چالش هـا و انطبـاق بـا شـرایط و اصـلاح آمـوزش الکترونیکـی بـه 
 )Zhou et al., 2020( و ژو و همـکاران )Celik et al., 2022( دسـت آورده انـد. همچنیـن چلیـک و همـکاران 
در پژوهش هـای خـود بـه مهارت هـای انـدک اسـتادان )مهارت هـای کار بـا فنـاوری و مهارت هـای یاددهـی-

کـه چالش هایـی ماننـد عـدم حمایـت یادگیرنـده، عـدم ارائـۀ بازخـورد بـه موقـع،  یادگیـری( اشـاره نموده انـد 
کپی بـرداری دوره هـا، عـدم تعامـل مـدرس و دانشـجو را در پـی داشـته اسـت. البتـه بایـد  تدریـس ضعیـف و 
گرفت. دربارۀ جامعۀ  تأثیر زیرسـاخت های ضعیف، مسـائل فرهنگی و عادت های دانشـجویان را نیز در نظر 
، بـرای نمونـه، امیرخانـی و تقـی زاده )Amirkhani &Taghizadeh, 2022(، در مطالعـه خـود، بـه این  ایـران نیـز
ایـران، در رفـع چالش هـای  پایـه و مهندسـی دانشـگاه علـم و صنعـت  کـه اسـتادان علـوم  نتیجـه رسـیدند 
آمـوزش الکترونیکـی نیـاز بـه آمـوزش دارنـد و در حال حاضر در مواجهه با بعضـی چالش ها، آن را رها می کنند 

و بـه دنبـال راهـکار نیسـتند.

چالش ارزیابی
یـک چالـش کـه پژوهش هـای کمتـری دربـارۀ آن انجـام شـده اسـت، چالـش روش هـای ارزیابـی اسـت. گرچـه 
ارزیابی هـای تدریجـی و کـم شـدن بـار امتحـان نهایـی در آموزش هـای الکترونیکـی رخـداد مثبتی بوده اسـت 
)Sadati et al., 2021( اما اغلب به تقلب دانشجویان توجه جدی نمی شود. برای مثال، ساداتی و همکاران 
بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه نمره هـا در آمـوزش الکترونیکی واقعی نیسـتند. امـا در مقابل، در دانشـکدۀ علوم 
و مهندسـی رایانـه دانشـگاه کادیـز اسـپانیا بـه سـنجش تقلـب توجـه زیـادی می شـده اسـت، طـوری کـه زمـان 
کابالـرو- کـه اعتـراض دانشـجویان را در پـی داشـت. بالـدراس و  کمتـر بـود  آزمـون نیـز از زمـان اسـتاندارد آن 

هرنانـدز )Balderas & Caballero-Hernández, 2020( در مطالعـۀ مـوردی خـود در ایـن دانشـگاه، در پاسـخ 
بـا خواسـته های  آزمـون مطابـق  ؟" یـک  یـا خیـر نیـاز اسـت  ایـن سـخت گیری  "آیـا واقعـاً  کـه  ایـن پرسـش  بـه 
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دانشـجویان، بـه صـورت ناهم زمـان و بـا زمـان زیـاد بـرای پاسـخگویی طراحـی نمودنـد. سـپس، بـا اسـتفاده 
کرده انـد.  کـه تعـدادی از دانشـجویان از ایـن شـرایط بـرای تقلـب اسـتفاده  از تحلیـل نتایـج، متوجـه شـدند 
، دانشـجویان تقلـب می کردنـد. بـه نظـر می آیـد بـرای حـل ایـن  ایـن پژوهـش نشـان داد بـا سـخت گیری کمتـر
موضـوع بایـد تدبیـری اندیشـید تـا هـر دو چالـش تقلـب و رضایـت دانشـجویان، یـا بـه عبارتی عادلانـه بودن از 

نظـر تقلـب و میـزان سـختی، حـل شـود.

مدیریت تغییر
، یکبـاره اتفـاق افتـادن اسـتفاده گسـترده از آمـوزش الکترونیکـی و چالـش مدیریـت تغییر اسـت.  چالـش دیگـر
کـه اسـتادان در آمـوزش الکترونیکـی نقش هـای مختلفـی ماننـد برنامه ریـزی،  پژوهش هـا نشـان می دهنـد 
سـازماندهی، مدیریـت کلاس هـا، مدیریـت ارتباطـات و تعامـل، مدیریت محتوا، مدیریـت یادگیری هم زمان و 
ناهم زمـان، طراحـی آموزشـی و ارزیابـی را برعهـده دارنـد )Amirkhani & Taghizadeh,2022(. امـا مقاومت در 
برابـر تغییـر در فرهنـگ مـا وجـود دارد و اغلـب اسـتادان بـه دلایـل مختلـف فرهنگـی، کمبـود زمـان و غیـره در 
برابـر ایـن تغییـر مقاومـت می کننـد. در این راسـتا، آلمایـا و همـکاران )Almaiah et al., 2020( در مطالعه خود 
در شـش دانشـگاه اردن و عربسـتان سـعودی، بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه یکـی از سـه چالـش اصلـی آمـوزش 
کـه مربـوط بـه کشـورهای درحال توسـعه اسـت، چالـش مدیریـت تغییـر و مقاومـت دانشـگاه ها و  الکترونیکـی 

اسـاتید در برابـر تغییر اسـت.

چالش های مشترک در کشورهای درحال توسعه
چالش هـای آمـوزش الکترونیکـی، بـا توجـه بـه شـرایط، زیرسـاخت ها و فرهنـگ یادگیـری، از کشـوری بـه کشـور 
بسـیار  زیرسـاخت ها  و  اینترنـت  مشـکلات  درحال توسـعه  کشـورهای  در  مثـال  بـرای  اسـت.  متفـاوت  دیگـر 
دیـده شـده اسـت و در برخـی کشـورها مشـکلات انطبـاق بـا آمـوزش یادگیرنده محـور کـه از ملزومـات یادگیـری 
الکترونیکـی اسـت، مشـاهده می شـود. بـرای نمونـه کانـگ )Kong, 2020( متوجه شـد که دانشـجویان چینی 
بـه روش یاددهنده محـور عـادت داشـتند و تغییـر یکبـاره، باعـث چالـش شـد و عـدم رضایـت آنـان را در پـی 

داشت.
 Sadati et al., 2021; Zareie & Javadipour, 1400; Rahimian et al., 2021;( مطالعـات بسـیار ماننـد
Ahmady et al., 2020; Ceesay, 2021; Maatuk et al., 2020( بـه مشـکلات کمبـود زیرسـاخت های فنـاوری، 
کشـورهای درحال توسـعه از  کرده انـد. ایـن یـک چالـش جـدی در  کـم، اشـاره  اینترنـت ضعیـف و منابـع مالـی 
، ضعـف اسـتادان در مهارت هـای یاددهی-یادگیری  جملـه ایـران اسـت. از جملـه چالش هـای مشـترک دیگر
الکترونیکـی و کار بـا ابزارهـا، غیرپویـا بـودن فضـای کلاس، کاهش تعاملات و مشـکلات جسـمی و روانی ناشـی 

از فضـای مجـازی و کم تحرکـی و مشـکل در برگـزاری کلاس هـای عملـی هسـتند.
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سایر چالش ها
سایر چالش های آموزش الکترونیکی بر پایۀ پژوهش های اخیر شامل موارد زیر است:

 Amirkhani & Taghizadeh,2022; Rahimian et al., 2021; Abdellahi et al., 2020; Ceesay, 2021; Jin,(
:)2022; Maatuk et al., 2020; Nassr et al., 2021; Nadimi & Zayanderoodi, 2022

z	 متکـی بـودن بـه آمـوزش حضـوری، به ویژه در دانشـجویان کارشناسـی و نقش منفعلانۀ دانشـجویان
در آمـوزش الکترونیکی

z	گیران دشواری اندازه گیری سطح توجه فرا

z	 دشـواری و ناعدالتـی در برگـزاری آزمون هـا بـا افزایـش تقلـب، مشـکلات اتصـال و اسـترس های ناشـی
از آن

z	کافی در به کارگیری فناوری ارتباطات، ابزارهای برگزاری کلاس و تولید محتواها دانش نا

z	 کسـالت(، عـدم همراهـی بـه خطـر افتـادن سـلامت روانـی )تـرس، ناامیـدی، اضطـراب، عصبانیـت، 
کمتـر کت، بـه ویـژه در دانشـجویان بـا تـوان مالـی  خانـواده و نبـود محیـط آرام و سـا

z	کیفیت تعاملات میان دانشجویان و مدرسان و نیز میان هم کلاسی ها کاهش کمیت و 

z	از دست رفتن اشتغال در شغل های دانشجویی

z	 خـأ در برگـزاری آزمایشـگاه ها و واحدهـای عملـی و محدودیـت در تحقیقـات مربـوط بـه پایان نامه ها
و رسـاله ها

همچنیـن، برخـی چالش هـا مرتبـط بـا مسـائل فنـی و زیرسـاخت ها هسـتند کـه در ادامـه، بر پایـۀ منابعی 
کـه ذکـر می شـوند، بـه آنهـا اشـاره می کنیم:

 Balderas & Caballero-Hernández, 2020; Jin, 2022; Maatuk et al., 2020; Nassr et al., 2021; Zhou(
)et al., 2020

z	محدودیت دانشجویان مناطق کم برخوردار در تهیۀ ابزارهایی مانند موبایل، لپ تاپ و اینترنت

z	 و شـهرها  در  دانشـجویان  نابرابـر  دسترسـی  و  جامعـه  فرهنگـی  و  فنـی  نامناسـب  زیرسـاخت های 
مختلـف مناطـق 

z	کارکنان آموزشی برای استفاده از فناوری ها پشتیبانی و راهنمایی ضعیف 

افـزون بـر مـوارد بـالا، مـوارد زیـر نیـز از دیـد نگارنـدگان، از چالش هایـی هسـتند کـه آمـوزش الکترونیکـی با 
آن مواجه اسـت:

z	 کلاس کار هم زمـان )بـرای مثـال حضـور هم زمـان در  بسـیاری از دانشـجویان بـه دلیـل انجـام چنـد 
کلاس هـای مجـازی ندارنـد. کافـی در  (، تمرکـز  کار درس و محـل 



130 بررسی چالش های آموزش الکترونیکی درس احتمال و آمار مهندسی

z	 ،عـادت بـه روش اسـتادمحور چالـش جـدی دانشـجویان و اسـتادان اسـت زیـرا آمـوزش الکترونیکـی
بـر روش هـای یادگیرنده محـور و حتـی نظریـه ارتباط گرایـی اسـتوار اسـت. تـرک عادت هـا و سـازگاری با 

شـرایط جدیـد بـرای هـر دو گـروه دانشـجویان و اسـتادان دشـوار اسـت.

z	 برخـی اسـتادان بـه صـورت تجربـی از روش هـای اسـتادان خـود بـرای تدریـس اسـتفاده می کننـد و بـا
روش هـای یاددهی-یادگیـری فعـال آشـنایی ندارند. این مشـکل در یادگیـری الکترونیکی که مدرس 
عـلاوه بـر تدریـس، نقـش طراحـی، برنامه ریـزی و مدیریـت را نیـز برعهـده دارد، بـه یـک چالـش جـدی 

تبدیـل می شـود.

روش پژوهش� 3
الکترونیکـی درس  آمـوزش  ایـن پژوهـش بررسـی چالش هـای  از  کـه پیش تـر اشـاره شـد، هـدف  همان گونـه 
احتمـال و آمـار مهندسـی بـر پایـۀ داده هـای دو نیمسـال 2-1399 و 1-1400 در دانشـگاه تهـران اسـت. در این 

بـاره پرسـش کلیـدی زیـر مطـرح اسـت:

z	چالش های آموزش الکترونیکی دانشجویان و استادان درس احتمال و آمار مهندسی چیست؟

مصاحبـه  بـا  اسـتادان  دیدگاه هـای  پژوهـش  ایـن  در  اسـت.  شـده  درج   1 شـکل  در  پژوهـش  رونـد 
مهندسـی،  علـوم  دانشـکده های  در  مهندسـی  آمـار  و  احتمـال  درس  اسـتاد  هشـت  بـا  نیمه سـاختاریافته 
بـرق و رایانـه، نقشـه برداری، معـدن، صنایـع و عمـران دانشـگاه تهـران جمـع آوری شـد. همچنیـن، بـه وسـیلۀ 
پرسـش نامه ای بـا پرسـش های بـاز و بسـته، دیدگاه هـای 70 نفـر از دانشـجویان ایـن درس جمـع آوری شـد. 
معیار انتخاب دانشجویان این بود که در یکی از دو نیم سال 2-1399 و 1-1400 که آموزش کاملاً الکترونیکی 
کرده انـد. همچنیـن، بـه منظـور برقـراری تـوازن بیـن دانشـجویان قـوی و ضعیـف، ایـن دو  بـود، درس را اخـذ 
نیمسـال انتخـاب شـدند. 43% شـرکت کنندگان، درس را در نیمسـال 2-1399 و 57% در نیمسـال 1400-1 
آقـا بودنـد. دانشـجویان از رشـته های مهندسـی عمـران،  آنهـا خانـم و %80  کرده انـد و همچنیـن %20  اخـذ 
بـرق، رایانـه، معـدن، صنایـع، نقشـه برداری، علـوم مهندسـی انتخاب شـدند و با پرسـش نامه محقق سـاخته، 
شـامل پرسـش های بـاز و بسـته، داده هـا را جمـع آوری کردیـم. بـرای تحلیـل داده های پرسـش نامه از نرم افزار 
SPSS 28 اسـتفاده شـده اسـت. برای پرسـش نامه با پرسـش های بسـته پاسـخ، پایایی 0/778 به دسـت آمد. 
، با اسـتفاده از تحلیل موضوعی و کدگذاری اسـتقرایی با اسـتفاده  داده هـای کیفـی مصاحبـه بـا اسـتادان نیـز
از نرم افـزار Maxqda انجـام شـد و چالش هـا و مزایـای آمـوزش الکترونیکـی درس احتمـال و آمـار مهندسـی از 

دیـدگاه اسـتادان دانشـکدگان فنـی دانشـگاه تهـران را به دسـت آوردیـم.
کـه در آن، پژوهشـگر بـه هـر دو مجموعـۀ داده هـای  روش پژوهـش از نـوع آمیختـه به هم تنیـده اسـت 
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کمـی و کیفـی وزن )اهمیـت( برابـر می دهـد. همچنیـن پژوهشـگر داده هـای کمی و کیفـی را هم زمان گردآوری 
کیفـی می پـردازد تـا همگونـی یافته هـا را نمایـان  کمـی و  می کنـد و در تحلیـل داده هـا بـه مقایسـۀ داده هـای 

.)Bazargan, 2021( کنـد و تطابـق نتیجه گیـری از ایـن دو دسـته را آشـکار سـازد

محاسبه پایایی پرسشنامه

مصاحبه نیمه ساختاریافته با استادان 
درس احتمال و آمار مهندسی در 
دو نیمسال 2-1399 و 1-1400 در 
دانشکدگان فنی دانشگاه تهران

تحلیل موضوعی مصاحبه ها با نرم افزار 
Maxqda و بدست آوردن چالش ها از 

دید استادان

SPSS 28 تحلیل پرسشنامه ها با نرم افزار

تکمیل پرسشنامه به وسیلۀ دانشجویان 
درس احتمال و آمار مهندسی در دو 

نیم سال 2-1399 و 1400-1

دسته بندی چالش ها و نتیجه گیری

شکل 1. روند مراحل اجرای پژوهش

نتایج پژوهش: بررسی و تحلیل دیدگاه های استادان� 4
در ایـن بخـش، دیـدگاه اسـتادان درس احتمـال و آمـار مهندسـی را دربـارۀ چالش هـا و مزیت هـای آمـوزش 
و  بررسـی  مصاحبـه،  داده هـای  اسـتقرایی  کدگـذاری  و  موضوعـی  تحلیـل  برپایـۀ  درس،  ایـن  الکترونیکـی 

می کنیـم. جمع بنـدی 

نتایج دیدگاه های استادان. 4-1
از داده هـای مصاحبـه، در مجمـوع 315 کـد بـه دسـت آمـد کـه شـامل چالش هـای آمـوزش الکترونیکی درس 
احتمـال و آمـار مهندسـی و مزیت هـای آن بـود. چالش هـا شـامل 9 مقولـه اصلـی و 27 مقولـه فرعـی اسـت کـه 

در جـدول 1 ارائه شـده اسـت.
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جدول 1. چالش های آموزش الکترونیکی دیدگاه های استادان

راهنمای جدول:
) ( ٭٭ یعنی فراوانی متوسط )بین 3 تا 8( ٭یعنی فراوانی کم )3 یا کمتر ٭٭٭ یعنی فراوانی زیاد )8 یا بیشتر

ها
ت 

لوی
او

نی
اوا

فر

نقل قول ها )خلاصه شده( مقوله فرعی

لی
ص

ه ا
قول

م

*** 10

که نخوانند و  C1 بسیاری از دانشجویان رفتند به سمتی 

امتحان رو به نحوی قبول شوند.
1. افزایش چشمگیر تقلب

کی
ونی

کتر
ر ال

ست
ر ب

ی د
یاب

ارز
ت 

کلا
مش

C2 من تجربه خوبی نداشتم. به نظر من یک چالش 

کلیدی در آموزش الکترونیکی، تقلب هست.

* 1
C4 در آمار و احتمال مهندسی باید نحوه تفکر دانشجو را 

کاغذ دید. این ندیدن نحوۀ حل کردن، بد است. روی  2. مناسب نبودن شیوه های ارزیابی 
تستی و شفاهی برای این درس

* 2
که ما بلد بودیم و به خاطر  C1 خیلی ها اعتراض داشتند 

شرایط دستپاچه شدیم و نتوانستیم جواب دهیم.

*** 24
کنترل  کردیم ولی هیچ راهی برای  C4 خیلی هم تلاش 

مناسب پیدا نکردیم. هر چقدر هم راه حل های پلیسی 
بگذاریم، بچه ها از ما زرنگ تر هستند.

3. عملی نبودن بسیاری از شیوه های 
واپایش تقلب

* 2
C7 به سمت حالت های غیرمنصفانه نرفتم چون 

کردم شاید شرایط یکسان برای دانشجوها  احساس 
بوجود نیاید.

4. عادلانه نبودن و فشار بیش از حد 
در بعضی روش های نسبتا مؤثر

** 6 C4 ارزیابی در آموزش الکترونیکی زمان و انرژی زیاد برد.
5. صرف انرژی و زمان بیش از حد در 

ارزیابی الکترونیکی

** 6
C5 بخشی از آن کمتر شد. بالاخره بین کلاس زمانی بود 

که دانشجو مراجعه حضوری می کرد.
1. حذف تعاملات حضوری پس از 

کلاس

عد 
ت ب

ملا
تعا

ش 
اه

ک
س

کلا
از 

* 3
که استاد اینجا را درست  C7 افراد تنها پیام می دادند 

متوجه نشدیم. ولی تأثیر قابل توجه نبود.
2. عدم استقبال از تعامل بعد از کلاس 

و اثربخشی کم آن نسبت به حضوری

*** 16
C4 زیرساخت های دانشگاه ضعیف بود. من به این 

کلا استفاده نکنم. که  نتیجه رسیدم 

1. زیرساخت ضعیف سامانه آموزش 
الکترونیکی و برنامه های کلاس زنده و 

وجود جایگزین بهتر

ب
اس

من
ت 

اخ
رس

 زی
ود

نب

** 4
C2 سامانه آموزش الکترونیکی دانشگاه از بعضی جهات 

خوب است، اما جذاب نیست.
کاربرپسند نبودن سامانه  .2

** 4
C5 وقتی سه بار کلاس قطع شود، اعصاب استاد و 

دانشجو خرد می شود.
3. ناپایداری و مشکلات اینترنت
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ادامه جدول 1

** 5
C7 ممکن است برق کل آن منطقه برود یا فضای آرامی 

کلا  نداشته باشد، هندزفری خوبی نداشته باشد. 
تجهیزات اهمیت دارد.

1. کمبود امکانات دانشجو مانند 
هندزفری خوب و فضای آرام و اثرگذاری 

در پویایی او

ت
انا

مک
د ا

نبو
ش 

چال

** 6

کد را همانجا آنلاین بنویسند و ارسال  که  C1 بستری 

کنند، وجود ندارد.
C3 دوست دارم که تصحیح اوراق، الکترونیکی انجام شود 

گرفته نشود و عدالت نیز بیشتر رعایت شود. و وقت من 

2. نبود امکانات و نوآوری های جدید 
برای تدریس و ارزیابی

*** 8
C5 باید به عنوان مدرس، سیستم هایی داشته باشیم که 

بتوانم بنویسم و این چالش اصلی بود.
3. کمبود امکانات استادان در تدریس، 

مانند قلم و تهیه محتوا

*** 9
C5 از لحاظ فرهنگ، از سمت هیئت علمی و از سمت 

کار  کارکنان دانشگاه، هنوز جای  دانشجو و از سمت 
زیادی دارد.

نبود فرهنگ آموزش الکترونیکی و حضور در کلاس 
برخط و عدم سوء استفاده

*** 20
که عاشق تدریس هستم، منی که درس دادن  C3 منی 

کامل می رفتم و حس  را دوست دارم، اصلا با بی میلی 
می کردم با درو دیوار صحبت می کنم.

1. چالش حاضرین غایب و یکطرفه 
بودن کلاس و کاهش انگیزه استاد

ان
م زم

ت ه
صور

به 
وا 

حت
ه م

رائ
ی ا

ها
ش 

چال

** 7
کردن آنها یا تعامل و حرف  C1 کشاندن بچه ها یا درگیر 

زدن در حضوری خیلی راحت تر است.
2. عملی نبودن و نداشتن راه حل برای 

کردن کلاس زنده پویا 

* 2
که میبینید، خیلی  C7 در حضوری شما چهره فرد را 

چیزها را متوجه می شوید. مثلا اینکه دانشجو الان 
متوجه میشه؟ در الکترونیکی این را ندارید.

3. ندیدن زبان چهره و بدن دانشجو

* 3
C5 دانشجو در محیط غیر از دانشگاه است و موضوعاتی 

که حواسشان را پرت می کند خیلی بیشتر است.

4. عوامل حواس پرتی دانشجو زیاد 
و مدیریت آن توسط دانشجو سخت 

است.

* 1
گام  گام به  که  C2 برخی مطالب نیاز به حل تمرین دارد 

با تعامل با دانشجو به دست آوریم و دانشجو درگیر شود. 
کرد. کار  این روش را در آموزش الکترونیکی نمی شود 

5. دشواری حل تمرین زیاد و همزمان 
و الزام آن برای بعضی مباحث این 

درس

* 1
C7 قابلیت اختلال در وضع کلاس در حالت الکترونیکی 

بیشتر از حضوری است.
کار تدریس  6. افزایش عوامل مخل در 

برخط نسبت به حضوری

** 5
که بچه ها  C3 عملا شما داخل جلسه متوجه می شوی 

فیلم را ندیده اند.
1. عدم مشاهده و مطالعۀ محتوای 

تولیدشده

ت 
صور

به 
وا 

حت
ه م

رائ
ی ا

ها
ش 

چال
سخ

و پا
ش 

رس
ت پ

سا
جل

ن و 
زما

هم 
نا

* 1
C7 چون یک مقدار تعامل بین دو سمت قضیه کمتر 

است، ناهمزمان را با سختی بیشتری همراه می شوند.

2. تعامل کم با دانشجو در ارائه 
ناهمزمان و کاهش انگیزه و همراهی 

دشوارتر نسبت به همزمان

** 6
C6 جلسات پرسش و پاسخ برخط اثربخشی چندانی 

نداشتند.
3. اثربخشی کم و عدم شرکت در 
کلاس های برخط پرسش و پاسخ
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ادامه جدول 1

* 3
که بخواهد محتوای خوب ارائه دهد، نیاز به  C1 استادی 

کار را بلد هستند. که این  راهنمایی دارد، حتی کسانی 

4. مهارت فنی کم بعضی استادان و 
لزوم راهنمایی و حمایت فکری و مالی 

از استادان برای تهیه محتوا

ت 
صور

به 
وا 

حت
ه م

رائ
ی ا

ها
ش 

چال
سخ

و پا
ش 

رس
ت پ

سا
جل

ن و 
زما

هم 
نا

* 1
کیفیت خیلی پایین است. استادها هم  C1 متاسفانه 

زحمت کشیدند ولی خب بلد نبودند، امکاناتش را 
نداشتند و ویدیوها خیلی خوب نیست.

5. عدم جذابیت بعضی از محتواهای 
ویدیویی و تأثیر زیاد آن

* 1
C1 بستر الکترونیکی باعث شد بچه ها وقت داشته باشند 

کار بروند. که سر 
کردن در  کار  1. افزایش زمان دانشجو و 

کنار درس خواندن

در 
ی 

یک
فیز

ور 
حض

دم 
ی ع

های
ش 

چال
گاه

نش
*دا 1

کنند  C1 برنامه ریزی اینکه در کلاس ها چگونه شرکت 

همه دست خودشان است ولی دانشجو برنامه ریز خوبی 
نیست.

2. افزایش زمان و استقلال دانشجو 
و همچنین برنامه ریزی ضعیف 

دانشجویان

* 3
که دانشجو دانشگاه را تجربه  C1 این بستری است 

می کند و خیلی چیزها یاد می گیرد. آموزش الکترونیکی 
این را از بین می برد.

3. ا زدست دادن تجربۀ زندگی در بستر 
دانشگاه و دور بودن از فضای علمی

** 4
C8 محتوا وقت و انرژی برد چون تعداد زیادی، حتی 

خارج از دانشگاه هم ویدیوها را می بینند و دقت زیادی 
کلا ریسک بود. نیاز است تا اشتباهی در آن نباشد و 

زمانبر و انرژی بر بودن بیشتر نسبت به آموزش 
حضوری، برای استادان

کـه بـا روش  مزیت هـا: مزیت هـای آمـوزش الکترونیکـی درس احتمـال و آمـار مهندسـی از نظـر اسـتادان، 

تحلیـل موضوعـی و کدگـذاری اسـتقرایی به دسـت آمـد، بـه شـرح زیـر اسـت:

z	:انعطاف پذیری زمانی و مکانی، شامل
تشـکیل  	 ابزارهـای  و  اجتماعـی  گروه هـای  و  چـت  ماننـد  ابزارهایـی  بـا  تعامـلات  برقـراری  افزایـش 

برخـط کلاس هـای 
انعطاف زمانی و مکانی حضور دستیار آموزشی 	
افزایش استقلال دانشجو در یادگیری به دلیل از بین رفتن محدودیت زمانی و مکانی 	
که باعث می شود دانشجو سرحال تر باشد 	 حذف زمان رفت وآمد، به خصوص در کلاس های صبح 
امکان دسترسی افراد زیاد از کل کشور به آموزش یک درس 	

z	 آمـوزش بهبـود  منظـور  بـه  و  شـد  نیـاز  احسـاس  مجـازی  آمـوزش  هنـگام  کـه  ایده هایـی  بـه  توجـه 
ماننـد: یافـت،  ادامـه  ترکیبـی  و  حضـوری 

اسـتفاده از محتواهـای تهیه شـده در زمـان آمـوزش الکترونیکـی، در آمـوزش حضـوری و اجـرای روش  	
آمـوزش معکوس

گروه های مجازی و گسترش استفاده از امکانات آموزش الکترونیکی 	 تشکیل 
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z	 فرهنـگ آمـوزش الکترونیکـی نسـبت بـه قبـل بیشـتر تثبیـت شـده اسـت و در صـورت بـروز مشـکل بـه
راحتـی کلاس مجـازی تشـکیل می شـود.

z	 از تجربـۀ پـس  انیمیشـن  و  بـروز ماننـد ویدئـو  و  از محتواهـای متنـوع و جـذاب  اسـتفاده  گسـترش 
الکترونیکـی آمـوزش  سراسـری 

z	 مؤثرتـر بـودن اسـتفاده از ویدئوهـای کوتـاه، نسـبت بـه ضبـط کلاس طولانـی برخـط و کلاس حضـوری
کلاس هـای ضبط شـده و جزوه نویسـی راحت تـر طولانـی، همچنیـن امـکان مشـاهدۀ چندبـارۀ ویدئوهـا و 

جمع بندی دیدگاه های استادان. 4-2
ارائـه محتـوا  بـه صـورت  را  آمـار مهندسـی  و  اسـتاد، درس احتمـال  پنـج  اسـتاد مصاحبه شـونده،  از هشـت 
کامـلاً هم زمـان و برخـط  کردنـد و سـه نفـر درس را  ناهم زمـان )همـراه بـا جلسـه پرسـش و پاسـخ زنـده( برگـزار 

کـه در ادامـه بـه آنهـا می پردازیـم. ارائـه نموده انـد. هـر دو روش مزایـا و معایبـی دارنـد 

چالش های نحوه ارائه همزمان )برخط(
گـزارش شـدند: چالش هـای حاضریـن  مهم تریـن چالش هـای ارائـه محتـوا بـه صـورت هم زمـان، ایـن مـوارد 
کلاس  کلاس(، عـدم همـکاری بیشـتر دانشـجویان و یک طرفـه بـودن  غایـب )صرفـاً بـودن نـام دانشـجو در 

برخـط. ایـن دشـواری ها، بـه صـورت جزئـی چنیـن بیـان شـدند:
چـون یـک چالـش درس احتمـال و آمـار مهندسـی، حتی در آموزش حضوری، کمبود انگیزه در دانشـجو 
کلاس بـه تعامـل و پویایـی و  اسـت، زیـرا درس پایـه ای و تئـوری اسـت، انگیـزه عامـل مهمـی خواهـد بـود و 
برخـط  کلاس  کـردن  پویـا  بـرای  راه حـل  نداشـتن  امـا  دارد.  احتیـاج  یاددهی-یادگیـری  نویـن  روش هـای 
توسـط اسـتادان و همچنیـن ندیـدن زبـان چهـره و بـدن دانشـجو بـه دلیـل نبـود امـکان بـاز کـردن دوربین در 
کلاس پرجمعیـت احتمـال و آمـار مهندسـی، باعـث شـد، عـلاوه بـر تعامـلات کلامـی، تعامـلات و بازخوردهـای 

کلاس برخـط یک طرفـه باشـد. این چنینـی نیـز حـذف شـود و 
کـه یادگیـری بعضـی  کلاس برخـط در درس احتمـال و آمـار مهندسـی ایـن اسـت  از چالش هـای دیگـر 
کـه بـا توجـه بـه نبـود قلـم و تـاچ پـد در اختیـار همـه افـراد،  مباحـث بـه حـل تمریـن زیـاد و هم زمـان نیـاز دارد 

کلاس برخـط فراهـم نیسـت. گام بـه گام در  کافـی و  حتـی برخـی اسـتادان، امـکان حـل تمرین هـای 
کننـد زیـاد و مدیریـت آن توسـط  کـه حـواس دانشـجو را پـرت  همچنیـن در آمـوزش الکترونیکـی عواملـی 
دانشـجو سـخت اسـت و یـا عواملـی ماننـد ناپایـداری اینترنـت کـه در کار کلاس اخـلال ایجـاد می کننـد وجـود 
کلاس، دیـدن چندبـاره ویدئوهـا در زمـان مناسـب تر و جزوه نویسـی راحت تـر  امـکان ضبـط  بـا  البتـه  دارد. 
گـر قـرار بـه اسـتفاده از ویدئو باشـد، تدریس بـا ویدئوهای  وجـود دارد و ایـن مشـکلات تعدیـل می شـوند. امـا ا
کیفیـت ویدئـو و ویرایـش  کوتاه تـر و مفیدتـر از کلاس برخـط هسـتند و امـکان تولیـد با کـه  ازپیش ضبط شـده 
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چندبـاره فراهـم اسـت و دانشـجو را بیشـتر جـذب می کنـد، گزینـه مناسـب تری اسـت. البتـه در اینجـا مشـکل 
عـدم مشـاهده و اسـتفادۀ بـه موقـع از محتواهـا و دشـواری واپایـش آن بـروز پیـدا می کنـد. در ایـن بـاره، بـا 
گـذار می کننـد، بنـا بـر تجربۀ یکی  توجـه بـه اینکـه معمـولاً دانشـجویان دیـدن ویدئوهـا را بـه اواخـر نیمسـال وا

کـرد. از اسـتادان، دادن برنامـه بـه دانشـجو بـه واپایـش ایـن شـرایط کمـک خواهـد 
تعـدادی از اسـتادان تدریـس هم زمـان را بـه ایـن دلیل مناسـب تر می دیدند که تعامل با دانشـجو بیشـتر 
اسـت و بـا ایـن کـه پویایـی کلاس را اغلـب بسـیار کـم ارزیابـی می کننـد، امـا امـکان واپایـش انـدک آن بـا حضـور 
کلاس وجـود دارد. بـا وجـود اینکـه سـؤال پرسـیدن  غیـاب و بـردن نـام دانشـجو و پرسـش های تصادفـی در 
در درسـی ماننـد احتمـال و آمـار مهندسـی نسـبت بـه بحث هـای علـوم اجتماعـی و انسـانی دشـوارتر اسـت، 
امـا همـان تعامـلات انـدک و بازخوردهـای هم زمـان باعـث تعامـل و ایجـاد انگیـزه بیشـتر در دانشـجویان نیـز 

کـه از مزیت هـای ارائـه محتـوا بـه صـورت هم زمـان نسـبت بـه ناهم زمـان اسـت. می شـود 

چالش های نحوه ارائه ناهمزمان و جلسۀ پرسش و پاسخ برخط
کارایی لازم را نداشـتند  در ارائه محتوا به صورت ناهم زمان، با توجه به این که جلسـات پرسـش و پاسـخ نیز 
از  بسـیاری  بـود.  بیشـتر  انگیـزه  و  تعامـلات  مشـکل  نداشـتند،  همـکاری  یـا  و  شـرکت  دانشـجویان  بیشـتر  و 
کـه جلسـه  کلاس معکـوس را بـه ایـن دلیـل مفیـد نمی دیدنـد  اسـتادان ارائـه محتـوا بـه صـورت ناهم زمـان و 
کارایـی لازم را نداشـت. البتـه ایـن روش را در آمـوزش حضـوری بسـیار مفیـد می دیدنـد و در  پرسش وپاسـخ 

کردنـد. زمـان حضـوری شـدن، ایـن روش را بـا اسـتفاده از محتواهـای ازپیش ضبط شـده، اسـتفاده 
 از طرف دیگر ارائه ناهم زمان، اسـتقلال دانشـجو را در آموزش بیشـتر کرد و باعث شـد در زمان مناسـب 
اسـت،  فرصـت  یـک  کـه  ایـن  وجـود  بـا  اسـتقلال،  افزایـش  امـا  کننـد.  اسـتفاده  محتـوا  از  بتواننـد  خودشـان 
می توانـد تهدیـد نیـز باشـد زیـرا دانشـجویان اغلـب برنامه ریـزان خوبـی نیسـتند و فرهنـگ یادگیـری فعـال و 
کشـور مـا هنـوز جـا نیفتـاده اسـت. در نتیجـه اغلـب، مشـاهدۀ ویدئوهـا بـه آخـر نیمسـال  دانشـجومحور در 
کشـانده می شـود و بازدهـی مناسـب نـدارد. از طرفـی، طبـق بررسـی یکـی از اسـتادان ایـن اسـتقلال باعـث 
Nadi- کارشناسـی شـده اسـت و این با نتیجۀ پژوهش ندیمی و زاینده رودی  )افزایش اشـتغال دانشـجویان 

mi, Zayanderoodi, 2022( مطابقـت دارد.
 از دیگـر چالش هـای تدریـس ناهم زمـان ایـن بود که بعضی ویدئوهای تهیه شـده کیفیت لازم را نداشـتند، 
در حالـی کـه در جـذب دانشـجو بسـیار مؤثرنـد. بعضی از اسـتادان بـا مهارت فنی اندک، با ضبط ویدئو مشـکل 
دارنـد. حتـی اسـتادانی کـه مشـکلی در تهیـه ویدئـو ندارنـد، بـرای ارتقـای کیفیت ویدئوهـا به مشـاوره و حمایت 
مالـی و فکـری دانشـگاه نیـاز دارنـد. همچنیـن تهیـه محتواهـای جـذاب و متنوع بسـیار زمان بر اسـت. در واقع، 
بیشـتر اسـتادان چالـش زمـان دارنـد و بـه خصـوص در نیمسـال اول کـه محتـوا تهیـه می کردنـد، زمـان و انـرژی 
کارگشـا  گرفتـه می شـد و همـکاری متخصصـان از سـوی دانشـگاه می توانـد در ایـن بـاره بسـیار  بسـیاری از آنهـا 
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باشـد. البتـه طبـق نظـر برخـی اسـاتید، حضـور دسـتیاران آموزشـی در این بـاره کمک کننـده بود.

اثر تغییر محیط و چالش فرهنگ
تنهـا  رفتـن  اینکـه دانشـگاه  اسـت. نخسـت  برجسـته  فرهنـگ سـه موضـوع  و چالـش  تغییـر محیـط  دربـارۀ 
یادگیـری دروس نیسـت، بلکـه حضـور دانشـجو در محیـط دانشـگاه باعـث تجربیـات و فرصت هایـی می شـود 
کار جـای مناسـب  کـه متأسـفانه در آمـوزش الکترونیکـی حـذف می شـود. دوم اینکـه محیـط خانـه و محـل 
کار علمـی نیسـت و عوامـل حواس پرتـی زیـاد و مدیریـت آن بسـیار دشـوار اسـت. ایـن موضـوع باعـث  بـرای 
کـه دانشـجویان قـوی و ضعیـف هـر دو افـت کننـد و فاصلـه اینهـا نیـز بیشـتر از قبـل شـود. سـوم،  شـده اسـت 
پاییـن بـودن فرهنـگ آمـوزش الکترونیکـی اسـت، ماننـد فرهنـگ حضـور در کلاس مجـازی و فرهنـگ حضـور 
کـه سوءاسـتفاده های زیـادی نیـز از آنها شـد و  در امتحانـات و فرهنـگ پاسـخ بـه تکالیـف در فضـای مجـازی )
تنهـا منجـر بـه کسـب نمره هـای غیرواقعـی شـد(. در کل، بـا وجـود تثبیـت نسـبی آمـوزش الکترونیکـی نسـبت 

بـه قبـل، همچنـان بـا فرهنـگ آمـوزش الکترونیکـی فاصلـه زیـادی داریـم.

چالش های ارزیابی
کاسـته شـد، طبـق  کـه ارزیابی هـا اغلـب بـه صـورت تدریجـی انجـام می شـد و بـار امتحـان نهایـی  بـا وجـودی 
در  تقلـب  امـکان  آن  دلایـل  از  یکـی  یافـت.  کاهـش  دانشـجویان  یادگیـری  اسـتادان  بیشـتر  دیدگاه هـای 
کلـی یکـی از مهم تریـن چالش هـا، چالـش ارزیابـی و افزایـش تقلـب دانشـجویان و  امتحانـات بـود. بـه طـور 

کنتـرل تقلـب اسـت. از روش هـای  نبـودن بسـیاری  عملـی 
گرچـه بعضـی، از ایـن روش هـا  کنتـرل تقلـب را عادلانـه نمی دیدنـد و   اغلـب اسـتادان بعضـی از روش هـای 
استفاده کردند اما تأثیر قابل توجهی ندیدند و هر روش ضعف هایی داشته است. برای مثال تغییر ورودی های 
امتحـان، تهیـه چنـد مجموعـه سـؤال، گرفتـن دکمـه بازگشـت به عقـب در آزمونک های تسـتی امکان تقلـب را کم 
کرد اما ضعف آن، به ویژه در درس احتمال و آمار مهندسی این است که روش حل مسئله و نحوه تفکر دانشجو 
دیـده نمی شـود. همچنیـن امتحانـات کتبـی و حتـی پروژه هـا امـکان تقلـب زیـادی دارنـد و دانشـجویان از افـراد 

خارجـی کمـک می گیرنـد و امـکان بازکـردن دوربیـن در کلاس پرجمعیـت وجود نـدارد.
کلـی اسـتادان روش مناسـبی بـرای واپایـش تقلـب پیـدا نکردنـد و ارزیابـی را یکـی از سـخت ترین و  بـه طـور 
وقت گیرتریـن بخـش آمـوزش الکترونیکـی می دیدنـد. البتـه یکـی از اسـتادان بـا کم کـردن افـراد هـر آزمـون و تهیـۀ 
پروتـکل آزمـون کتبـی )ماننـد اینکـه دانشـجو و محیـط اطرافـش بایـد در کادر دوربیـن باشـند و تـا پایـان امتحـان 
کـه توانسـتند تقلـب را تقریبـاً بـه صفـر برسـانند، در مقابـل  کردنـد  دوربیـن روشـن باشـد( محیطـی شبیه سـازی 
تعدادی از استادان این روش ها را سخت گیرانه و زمان بر می دیدند. با توجه به این که ارزشیابی چالشی جدی 

در آمـوزش الکترونیکـی اسـت، بایـد گفـت کـه مناسـب بـودن چنیـن روش هایـی شایسـتۀ بررسـی بیشـتر اسـت.



138 بررسی چالش های آموزش الکترونیکی درس احتمال و آمار مهندسی

کیفیت زیرساخت ها چالش امکانات و 
چالـش امکانـات و ضعـف زیرسـاخت ها شـامل مـواردی بـود ماننـد: کمبـود امکانات دانشـجو مانند نداشـتن 
فضـای آرام و هندزفـری خـوب، ضعـف سـامانه آمـوزش الکترونیکـی، کمبـود ابزارهـای کلاس هـای زنـده، نبـود 
کدنویسـی بـه  یـا امـکان  بـروز و مؤثـر ماننـد نبـود امـکان نمره دهـی و بازخورددهـی خـودکار و  نوآوری هـای 
صـورت برخـط در سـامانه. برخـی از ایـن مـوارد می توانسـتند نقـاط قـوت آمـوزش الکترونیکـی باشـند امـا بـه 
دلیـل نبـود امکانـات بـه چالـش تبدیـل شـده اند. نبـود امکاناتـی مانند قلـم و تاچ پـد در دانشـجویان، به ویژه 
کـرده اسـت و حتـی نبـود ایـن امکانـات در اسـاتید باعـث  در دروسـی بـا پایـۀ ریاضـی، تعامـل آنهـا را محـدود 
کـه نیازمنـد حمایـت دانشـگاه اسـت. افـزون بـر اینهـا مشـکلات  کلاس هم زمـان می شـود  کاهـش اثربخشـی 
ناپایـداری اینترنـت و قطعـی بـرق نیـز تأثیـر زیـادی بـر کیفیـت کلاس هـای برخـط گذاشـتند و حتـی بـر انگیزه و 

کاهـش تعامـل داخـل کلاس نیـز اثرگـذار بودنـد.
کار  که زیرسـاخت ها نسـبت به ابتدای  کردند  دربارۀ زیرسـاخت های دانشـگاه دو نفر از اسـتادان عنوان 
کـه بسـیار ضعیـف بـود و حتـی از واژۀ فاجعـه اسـتفاده  بهتـر شـده اسـت و سـه نفـر از اسـتادان عنـوان کردنـد 
آنهـا دلایلـی ماننـد مشـکلات در بارگـذاری فایل هـای حجیـم، عـدم نگهـداری محتواهـا، مشـکلات  کردنـد. 
ضبـط کلاس هـا، نبـود امکانـات بـروز ماننـد کدنویسـی و تصحیـح خـودکار اوراق داشـتند. در مقابل سـه نفر از 
کنـکاش  اسـتادان اظهـار رضایـت داشـته اند و دلایلـی ماننـد کنجـکاو بـودن و علاقه منـد بـودن خودشـان در 
امکانات سـامانه را بیان داشـتند. با این همه، بیشـتر اسـتادان بیان داشـتند که نیاز اسـت امکانات تعاملی 
و شـیوۀ آزمون هـا بهبـود یابـد. بـا توجـه بـه پژوهـش منتظـر و همـکاران )Montazer et al., 2022(, به کارگیـری 
پیشـران های فناورانـه در آمـوزش الکترونیکـی در ایـران، رشـد مناسـبی نداشـته اسـت. در عمـل، تنهـا ارائـۀ 
محتـوای درسـی از طریـق اینترنـت )هم زمـان و ناهم زمـان( بـه عنـوان آمـوزش الکترونیکـی قلمـداد می شـود و 

کاربـرد فناوری هـا اسـت. مهم تریـن علـت آن، درک ناقـص مدیـران و سیاسـت گذاران از 
بـا  همـراه  حضـوری  آمـوزش   ، حاضـر حـال  در   ، زیـر الگـوی  در  اسـتادان  بیشـتر  نظـر  طبـق  مجمـوع  در 

اسـت. آمـوزش  روش  بهتریـن  الکترونیکـی  آمـوزش  قابلیت هـای  به کارگیـری 

آموزش ترکیبی

کارگیری قابلیت های آموزش الکترونیکی آموزش حضوریبه 

بهترین الگو )طبق نظر بیشتر استادان(
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نتایج پژوهش: تحلیل آماری دیدگاه های دانشجویان� 5
در ایـن بخـش، ابتـدا پاسـخ های دانشـجویان بـه هـر پرسـش بـه صـورت توصیفـی در جدول هـا و نمودارهـا 
روش هـای  اصلـی  مرجـع  اسـت.  شـده  ارائـه  کمـی  داده هـای  بـر  آمـاری  تحلیل هـای  سـپس  و  شـده  آورده 
تحلیـل آمـاری )Taheri, 2020( بـوده اسـت. در انتهـای ایـن بخـش نتایـج داده هـای بـاز پاسـخ پرسـش نامه را 
آورده ایم. در مجموع 70 نفر از دانشـجویان درس احتمال و آمار مهندسـی در این پژوهش شـرکت کرده اند.

گزینۀ هر پرسش جدول 2. میانگین و درصد پاسخگویی دانشجویان به پنج 
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Q1

میزان رضایت دانشجویان 
از آموزش الکترونیکی درس، 

نسبت به حضوری
%1018/%532/%821/%417/%12/831/2252/17

Q2

کیفیت انتقال مفاهیم درس 
احتمال و آمار مهندسی 

نسبت به حضوری
12/%817/%134/%227/%18/%52/991/1552/01

Q312/571/1252/43%/717%/735%/725%/715%/5میزان پویایی کلاس

Q4
حجم تکالیف و مطالب درسی 

و آزمون ها
15/%734/%244/%24/%21/%43/590/861-2/59

Q5
میزان زمان و انرژی گذاشتن 

استاد
4/%222/%831/%425/%715/%72/741/1152/26

Q6

میزان موفقیت درس احتمال 
و آمار مهندسی نسبت به 

سایر دروس
%2014/%218/%528/5/%18/%52/891/4152/11

Q7

مهارت استاد درس احتمال و 
آمار مهندسی در استفاده از 
سامانه و فناوری های نوین

22/%827/%118/%517/%114/%23/271/3751/73

Q8
امکان تعامل با استاد بعد 

کلاس
8/%525/%722/%822/%8%202/81/2752/20

Q9
امکان تعامل با سایر 

دانشجویان
8/%5%20%3014/%227/%12/691/352/31

Q10
تنوع و تدریجی بودن روش 

ارزیابی درس
11/%4%30%3015/%712/%83/111/251/89
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ادامه جدول 2

Q11
تأثیر محیط خانه و خانواده 

در حواس پرتی
15/%717/%127/%125/%714/%22/941/281-1/94

Q12
ارزیابی سامانه آموزش 

الکترونیکی دانشگاه تهران
5/%724/%241/%417/%111/%42/961/0652/04

Q13

کیفیت زیرساخت های 
فناوری )اینترنت، صدا، 

) تصویر
2/%821/%422/%827/%125/%72/491/1852/51

طبـق نتایـج به دسـت آمده و مقایسـۀ فاصلـۀ هـر گـزاره بـا حـد مطلـوب )زیـرا مفهـوم بعضی گزاره هـا منفی 
و  تکالیـف  حجـم   : از عبارتنـد  ترتیـب  بـه  دانشـجویان،  مشـکلات  چالش برانگیزتریـن  بـود(  مثبـت  بعضـی  و 
مطالـب درسـی و آزمون هـا )3/59(، کیفیـت زیرسـاخت های فنـاوری )2/49(، میـزان پویایـی کلاس )2/57(، 
گذاشـتن اسـتاد بـه نسـبت حضـوری  خـأ امـکان تعامـل بـا سـایر دانشـجویان )2/69(، میـزان زمـان و انـرژی 
)2/74(، نبـود تعامـل بـا اسـتاد بعـد از کلاس )2/80(، کیفیـت سـامانه آمـوزش الکترونیکـی دانشـگاه )2/96(، 
کیفیـت انتقـال مفاهیـم بـه نسـبت حضـوری )2/99( و تأثیـر محیـط خانـه و خانـواده در حواس پرتـی )2/94(.
همچنیـن دیدگاه هـای دانشـجویان دربـارۀ تنـوع و تدریجی بـودن روش ارزیابـی درس )3/11( و میـزان 
مهـارت اسـتاد درس احتمـال و آمـار مهندسـی در اسـتفاده از سـامانه و فناوری هـای نویـن )3/27( کمتریـن 
چالـش بیـن سـایر پرسـش ها بـود، چنـان چه متوسـط مقادیر آنها کمی بیشـتر از متوسـط بودنـد. همچنین، 
میـزان رضایـت دانشـجویان از آمـوزش الکترونیکـی این درس، نسـبت به حضوری با میانگیـن 2/83، و میزان 
موفقیـت درس احتمـال و آمـار مهندسـی نسـبت بـه سـایر دروس بـا میانگیـن 2/89، کمتـر از متوسـط اسـت 

کـه نشـان از وضعیـت نه چنـدان خـوب دارد.

گی های محتوا و منابع ارائه شده درس احتمال و آمار مهندسی ویژ
گی هـای زیـر در محتواهـا و منابـع آموزشـی ارائه شـده مربـوط بـه  کـدام یـک از ویژ نتایـج پاسـخ ها بـه پرسـش "
درس »احتمـال و آمـار مهندسـی« وجـود داشـت؟ )امـکان انتخـاب چندگزینـه وجـود دارد( " در جـدول 3 

آورده شـده اسـت.

گی های محتوا به ترتیب از بیشترین به کمترین جدول 3. درصد فراوانی پاسخ دانشجویان به پرسش دربارۀ ویژ

درصد فراوانی پاسخ از گزینه
مجموع 70 نفر

60%سازماندهی و انسجام مناسب مطالب

5%/48توجه به اهداف آموزشی

5%/48مرتبط بودن منابع درسی
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ادامه جدول 3

8%/42انعطاف پذیری از نظر زمان و مکان )هر جا و با هر وسیله مثل لپتاپ یا گوشی در دسترس است(

2%/34جذاب و انگیزه بخش بودن

30%منابع به روز و معتبر

، صدا، فیلم، پویانمایی( گون )تصویر گونا 7%/25استفاده از رسانه های 

20%توجه به ارزش های هنری و زیبایی شناختی و استانداردهای ساخت محتوا

کتاب های الکترونیکی، ویدیوهای آموزشی و مطالب سایت ها( 20%منابع مختلف و متنوع )مقالات، 

1%/17هیچ یک

آمـار  و  احتمـال  درس  در  ارائه شـده  محتواهـای  در  بخـش،  ایـن  در  به دسـت آمده  نتایـج  بـه  توجـه  بـا 
مهندسـی، 3 مـورد از کمتریـن مـواردی کـه مـورد توجـه اسـتادان قـرار گرفتـه اسـت، بـه ترتیـب 1( تنـوع منابـع 
ارائه شـده، 2( توجـه بـه ارزش هـای هنـری و زیبایی شـناختی و اسـتانداردهای سـاخت محتـوا و 3( اسـتفاده 
کـه نشـان از لـزوم توجـه بیشـتر بـه کیفیـت و  ، صـدا، فیلـم، پویانمایـی( اسـت  گـون )تصویـر از رسـانه های گونا

سـاختار محتواهـای ارائه شـده دارد.

مقایسۀ دیدگاه های دانشجویان نیمسال اول و نیمسال دوم
در این بخش دیدگاه های دانشـجویان را در سـؤال های مختلف، بین دانشـجویانی که درس را در نیمسـال 
کـه  اسـت  ایـن  اسـتادان  کلـی  کـه درک  کرده انـد، مقایسـه می کنیـم. خاطرنشـان می شـود  اخـذ  و دوم  اول 
دارنـد،  دوم  نیمسـال  بـه  نسـبت  بهتـری  وضعیـت  معـدل،  و  درسـی  لحـاظ  بـه  اول،  نیمسـال  دانشـجویان 
کننـد و بیشـتر  زیـرا طبـق برنامـۀ آموزشـی می تواننـد درس احتمـال آمـار مهندسـی را در نیمسـال سـوم اخـذ 
کـه یـا در درس  کسـانی هسـتند  کـه طبـق برنامـه ایـن درس را اخـذ نمی کننـد )یعنـی 1399-2(  دانشـجویانی 
از ایـن نظـر  کننـد.  کسـب  آمـار مهندسـی، نتوانسـتند نمـره قبولـی  یـا احتمـال و  یـا 2 و  ریاضـی عمومـی 1 و 

گـروه ممکـن اسـت حـاوی اطلاعـات ارزشـمندی باشـد. مقایسـۀ دیدگاه هـای ایـن دو 
دو  میانگین هـای  مقایسـۀ  بـرای  لـذا  اسـت،  مجهـول  جامعـه  دو  در  دیدگاه هـا  توزیـع  وضعیـت  چـون 
کـه در آن لازم اسـت انـدازه نمونـه در هـر دو جامعـه بزرگتـر یـا  جامعـه از آزمـون تقریبـی اسـتفاده می کنیـم 
مسـاوی 25 باشـد کـه در اینجـا ایـن فـرض برقرار اسـت. )n1=40 و n2=30( با فرض تصادفی بـودن نمونه گیری، 
کرده ایـم و فرضیه هـای زیـر را در سـطح خطـای  از آزمون هـای آمـاری مقایسـۀ میانگیـن دو جامعـه اسـتفاده 

کردیـم: α = 5% آزمـون 

کرده اند( µ1H0: µ1 = µ2 : میانگین جامعۀ اول )دانشجویانی که درس را در نیمسال اول اخذ 

کرده اند( µ2H0: µ1 ≠ µ2 : میانگین جامعۀ دوم )دانشجویانی که درس را در نیمسال دوم اخذ 
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آزمون برابری واریانس1های دو جامعه
%5 = α ابتـدا واریانس هـای دو جامعـه را مقایسـه می کنیـم تـا بررسـی کنیـم کـه آیا می توان، در سـطح خطـای 

، تـا پـس از آن بتوانیـم از آزمـون مناسـب بـرای مقایسـۀ میانگین هـا  کـه واریانس هـا برابرنـد یـا خیـر پذیرفـت 
کنیـم. اسـتفاده 

کرده اند( σ1H0: σ1=σ1 : واریانس جامعۀ اول )دانشجویانی که درس را در نیمسال اول اخذ 

کرده اند( σ2:H0: σ1≠σ1 : واریانس جامعۀ دوم )دانشجویانی که درس را در نیمسال دوم اخذ 

تمـام  در  و  شـد  انجـام   )Leven Test( لـون  آزمـون  و   SPSS 28 نرم افـزار  بـا  واریانس هـا  برابـری  آزمـون 
پرسـش ها، بـه جـز پرسـش 10، فرضیـۀ برابـری واریانس هـای دو جامعـه، در سـطح معنـی داری 5%، پذیرفتـه 

کـه نتایـج آن در جـدول 4 آورده شـده اسـت. شـده اسـت 

مقایسۀ میانگین ها
آزمـون برابـری میانگین هـای دو جامعـه )حالـت دو جامعـه مجهـول امـا انـدازه نمونه هـا بـزرگ( بـر پایـۀ آمـارۀ 
تی- اسـتیودنت انجام شـد. نتایج در جدول 4 ذکر شـده اسـت و Q1 تا Q13  در جدول 2 معرفی شـده اسـت. 
بـه منظـور سـادگی در بررسـی نتایـج آزمون هـا، P-مقـدار هـر آزمـون در ایـن جـدول درج شـده اسـت. گفتنـی 
اسـت کـه در هـر آزمـون آمـاری P- مقـدار عـددی اسـت کـه میـزان سـازگاری نتایـج نمونـه را بـا فرضیـه H0 بیان 
کوچک تریـن مقـداری از  ، در یـک آزمـون آمـاری و مبتنـی بـر مشـاهدات نمونـه،  می کنـد. بـه سـخن دقیق تـر
کـرد P- مقـدار نامیـده می شـود. بدین ترتیـب،  α )انـدازه آزمـون( کـه می تـوان فرضیـه صفـر را در آن سـطح رد 
.)Taheri, 2020( بیشـتر اسـت، و برعکـس H0 مقـدار کوچک تـر باشـد یعنـی شـواهد آمـاری بر علیه-P هـر چـه

جدول 4. نتایج آزمون های مقایسۀ پاسخ های دانشجویان

T مقدار :t ؛)F در آزمون مقایسۀ واریانس ها )توزیع F مقدار

میانگین دیدگاه ها در هر 
پرسش

 Levene آزمون
برای آزمون برابری 

واریانس های دو جامعه
نتایج آزمون T مستقل

نیمسال 
اخذ درس

میانگین F P- مقدار t درجۀ آزادی
-p مقدار در تحلیل های 

دو دنباله ای
تفاوت 

میانگین ها

Q1

1 2/90
0/374 0/543 0/565 68 0/574 0/17

2 2/73

Q2

1 3/13
0/125 0/725 1/058 68 0/294 0/29

2 2/83

1-  علاوه بر واریانس، معادل وردایی هم مصوب فرهنگستان برای این واژه است.
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ادامه جدول 4

Q3

1 2/70
0/878 0/352 1/107 68 0/272 0/30

2 2/40

Q4

1 3/63
1/012 0/318 0/598 68 0/552 0/13

2 3/50

Q5

1 2/85
0/172 0/680 0/807 68 0/423 0/22

2 2/63

Q6

1 2/80
0/019 0/890 -0/486 68 0/629 -0/17

2 2/97

Q7

1 3/43
0/999 0/321 0/792 68 0/431 0/26

2 3/17

Q8

1 2/80
0/205 0/652 0/322 68 0/749 0/10

2 2/17

Q9

1 2/80
2/114 0/151 0/208 68 0/836 0/067

2 2/70

Q10

1 2/70
4/490 0/038 2/621 52/473 0/011 0/76

2 2/63

Q11

1 3/43
0/301 0/585 0/700 68 0/486 0/22

2 2/67

Q12

1 2/95
0/178 0/674 1/643 68 0/105 0/42

2 2/73

Q13

1 3/15
0/011 0/917 2/298 68 0/025 0/63

2 2/73

معنـی داری  سـطح  در  میانگین هـا  برابـری  فرضیـۀ   13 و   10 پرسـش  دو  در  تنهـا  حاصـل،  نتایـج  طبـق 
5% پذیرفتـه نشـد و در سـایر پرسـش ها، فرضیـۀ برابـری میانگین هـا پذیرفتـه شـد. یعنـی بیـن دیدگاه هـای 
دانشـجویان دو نیمسـال )قـوی و ضعیـف(، تنهـا دربـارۀ تنـوع و تدریجـی بـودن روش ارزیابـی درس و کیفیـت 
زیرسـاخت های فنـاوری تفـاوت معنـادار وجـود دارد و دربـارۀ سـایر موضوعـات میانگیـن دیدگاه هـا کم وبیش 
کـرده بودنـد. علـت تفـاوت  گـروه در دو نیمسـال متفـاوت درس را اخـذ  یکسـان اسـت. چـون دانشـجویان دو 
بـازه  کیفیـت اینترنـت در ایـن دو  از نوسـان  کیفیـت زیرسـاخت ها می توانـد ناشـی  آنهـا دربـارۀ  دیدگاه هـای 
زمانـی باشـد. در ضمـن بـر پایـۀ نتایـج پرسـش 12، شـواهد نسـبتاً قـوی بـر تفـاوت دیدگاه هـای دانشـجویان 
گـروه نسـبت بـه کیفیـت سـامانۀ آمـوزش الکترونیکـی نسـبتاً  قـوی و ضعیـف دیـده می شـود و دیـدگاه ایـن دو 
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ارزیابـی متفـاوت بـود، جـای بررسـی  کیفیـت روش  آنـان دربـارۀ  کـه چـرا دیدگاه هـای  امـا ایـن  تفـاوت دارد. 
بیشـتری دارد. علت می تواند تغییر روش از طرف اسـتاد باشـد و یا تفاوت در دیدگاه و توقع دانشـجویان و یا 
علـت دیگـری کـه نیـاز بـه پژوهـش بیشـتری دارد. از طرفـی، این که دیدگاه ایـن دو گروه از دانشـجویان دربارۀ 
کـه وضعیـت تحصیلـی دانشـجویان بـر ایـن مـوارد، بـه ویـژه  پرسـش های دیگـر یکسـان بـود، نشـان می دهـد 
رضایـت آنهـا از آمـوزش الکترونیکـی، چنـدان مؤثر نیسـت. در مجمـوع، میانگین دیدگاه های دانشـجویان دو 

کـه رضایـت آنهـا اندکـی کمتـر از حـد متوسـط بـا میانگیـن 2/83 اسـت. نیمسـال نشـان می دهـد 

آزمون ضریب همبستگی پیرسون
خطـی  همبسـتگی  ضریـب  پایـۀ  بـر  را،   2 جـدول   13 تـا   1 پرسـش های  میـان  همبسـتگی ها  بخـش  ایـن  در 
کـه همـواره بیـن 1- و 1  کمیتـی اسـت  کـه بـا r نشـان داده می شـود،  پیرسـون بررسـی می کنیـم. ایـن ضریـب 

می شـود: محاسـبه  چنیـن  و  اسـت 

بـه منظـور بررسـی همبسـتگی بیـن پاسـخ بـه پرسـش های مختلـف از آزمون ضریب همبسـتگی پیرسـون 
کـه در سـطح خطـای  آزمـون بـه صـورت H0: ρ=0 در برابـر H1: ρ≠0 هسـتند  کردیـم. فرضیه هـای  اسـتفاده 

α=5% آزمـون شـدند. نتایـج در جدول هـای 5 و 6 درج شـده اسـت.

جدول 5. ماتریس ضرایب همبستگی میان پرسش های 1 تا 13

Q13Q12Q11Q10Q9Q8Q7Q6Q5Q4Q3Q2Q1

0/1760/410/870/210/1270/2530/3790/7550/3450/120/3380/7931Q1

0/2270/36-0/0700/1160/2600/0890/2920/7270/229-0/0290/39510/793Q2

0/152-0/0100/0580/3420/2460/5320/4830/3020/4970/03210/3950/338Q3

0/0270/050-0/1620/014-0/0370/0230/043-0/0460/04110/032-0/0290/012Q4

0/2110/0800/1390/365-0/0060/3360/7020/36810/0410/4970/2290/345Q5

0/103-0/041-0/0180/1010/1330/2230/45610/368-0/0460/3020/7270/755Q6

0/1040/1480/1440/355-0/0230/46610/4560/7020/0430/4830/2920/379Q7

-0/0480/0690/1470/4580/21910/4660/2230/3360/0230/5320/0890/253Q8

-0/205-0/1830/0410/05810/219-0/0230/133-0/006-0/0370/2460/2600/127Q9

0/0640/0700/02810/0580/4580/3550/1010/3650/0140/3420/1160/210Q10

-0/1130/01810/0280/0410/1470/144-0/0180/139-0/1620/058-0/0700/087Q11

0/44110/0180/070-0/1830/0690/148-0/0410/0800/050-0/0100/0360/041Q12

10/441-0/1130/064-0/205-0/0480/1040/1030/2110/0270/1520/2270/176Q13
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جدول 6. ماتریس p- مقدارها در آزمون های ضرایب همبستگی

Q13Q12Q11Q10Q9Q8Q7Q6Q5Q4Q3Q2Q1

0/1450/7360/4760/0820/2930/0350/001<0/0010/0030/9220/004<0/001Q1

0/0590/7680/5670/3400/0290/4620/014<0/0010/0570/0809<0/001<0/001Q2

0/2090/9320/6350/0040/040<0/001<0/0010/011<0/0010/792<0/0010/004Q3

0/8270/6820/1810/9090/7640/8530/7250/7060/7350/7920/8090/922Q4

0/0800/5100/2520/0020/9620/004<0/0010/0020/735<0/0010/0570/003Q5

0/3980/7360/8800/4040/2730/064<0/0010/0020/7060/011<0/001<0/001Q6

0/3910/2210/2330/0030/852<0/001<0/001<0/0010/725<0/0010/0140/001Q7

0/6910/5680/225<0/0010/069<0/0010/0640/0040/853<0/0010/4620/035Q8

0/0890/1290/7380/6360/0690/8520/02730/9620/7640/0400/0290/293Q9

0/5960/5640/8170/636<0/0010/0030/4040/0020/9090/0040/3400/087Q10

0/3520/8800/8170/7380/2250/2330/8800/2520/1810/6350/5670/476Q11

<0/0010/8800/5640/1290/5680/2210/7360/5100/6820/9320/7680/736Q12

<0/0010/3520/5960/0890/6910/3910/3980/0800/8270/2090/0590/145Q13

طبق مقادیر جدول های 5 و 6 دو مجموعه نتایج آماری را می توان به دست آورد:
الف( عوامل مورد بررسی که همبستگی های بالا یا متوسطی دارند.

انتقـال  کیفیـت  بـا  الکترونیکـی  آمـوزش  از  دانشـجویان  رضایـت  میـزان  به دسـت آمده،  مقادیـر  طبـق 
مفاهیـم در ایـن بسـتر و تأثیـر محیـط خانـه و خانـواده در حواس پرتـی همبسـتگی بالایـی دارد. البتـه، تأثیـر 
محیـط خانـه و خانـواده خـارج از واپایـش دانشـگاه اسـت و نیازمنـد درک خانواده هـا و فرهنگ سـازی اسـت. 
همچنیـن، میـزان رضایـت دانشـجویان از آمـوزش الکترونیکـی درس احتمـال و آمـار مهندسـی با میـزان زمان 
گذاشـتن اسـتاد، مهـارت اسـتاد درس در اسـتفاده از سـامانه و فناوری هـای نویـن و ارزیابـی آنهـا از  و انـرژی 
سـامانۀ آمـوزش الکترونیکـی دانشـگاه همبسـتگی متوسـطی دارد. از طرفـی مهـارت اسـتاد درس در اسـتفاده 
از سـامانه و فناوری هـای نویـن بـا میـزان زمـان و انـرژی گذاشـتن اسـتاد همبسـتگی بالایـی دارد. ایـن مـورد، 
لزوم تقویت سـامانۀ آموزش الکترونیکی دانشـگاه و آموزش و پشـتیبانی از اسـاتید در اسـتفاده از فناوری ها را 
نشـان می دهـد. همچنیـن میـزان موفقیـت درس احتمال و آمار مهندسـی نسـبت به سـایر دروس با کیفیت 

انتقـال مفاهیـم همبسـتگی بالایـی دارد.

ب( عواملی که همبستگی های بسیار ضعیفی دارند
پویایـی  میـزان  مفاهیـم،  انتقـال  کیفیـت  بـا  حضـوری  کلاس  بـه  نسـبت  درسـی  مطالـب  و  تکالیـف  حجـم 
کلاس، میـزان موفقیـت درس نسـبت بـه سـایر دروس، امـکان تعامـل بـا سـایر دانشـجویان، تنـوع و تدریجـی 
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کیفیـت زیرسـاخت های فنـاوری  بـودن روش ارزیابـی، ارزیابـی دانشـجویان از سـامانۀ آمـوزش الکترونیکـی و 
همبسـتگی ضعیفـی دارنـد. بـا توجـه بـه نظـرات دانشـجویان در مـورد بیشـتر شـدن حجـم تکالیـف نسـبت 
کلاس و  کیفیـت انتقـال مفاهیـم، پویایـی  بـه آمـوزش حضـوری بـا میانگیـن 3/59 و عـدم همبسـتگی آن بـا 
کـردن  کـم  موفقیـت درس نسـبت بـه سـایر دروس، بـه نظـر می آیـد توجـه بـه ایـن امـر توسـط اسـتادان بـه 
آمـار مهندسـی  و  کـرد. همچنیـن میـزان موفقیـت درس احتمـال  کمـک خواهـد  چالش هـای دانشـجویان 
نسـبت به سـایر دروس با ارزیابی دانشـجویان از سـامانۀ آموزش الکترونیکی همبسـتگی ضعیفی دارد. شـاید 

کـه ماهیـت درس در ارزیابـی آنهـا از سـامانه مؤثـر نبـوده اسـت. گفـت ایـن مسـئله نشـان می دهـد  بتـوان 

نتایج به دست آمده از پرسش های تشریحی
بیشتر از نیمی از دانشجویان به دلایل زیر ارزشیابی ها را عادلانه نمی دانند:

z	)25 سخت تر شدن پرسش ها و کاهش زمان پاسخگویی برای واپایش تقلب )فراوانی

z	)16 کتبی و حل تمرین ها )فراوانی تقلب زیاد در آزمون های 

z	)11 تفاوت در محتوای ارائه شده و محتوای آزمون ها )فراوانی

z	 عـدم همراهـی و درک اسـتاد هنـگام وقـوع مشـکلاتی ماننـد قطعـی اینترنـت و صـدا در آزمون هـای
تسـتی و شـفاهی )فراوانـی 8(

z	 مناسـب نبـودن امتحـان شـفاهی بـرای ایـن درس بـه دلایلی مانند مشـکل اینترنت، اسـترس و نحوۀ
سـؤال پرسـیدن )فراوانی 7(

دانشجویان آموزش الکترونیکی را به دلایل زیر مناسب نمی دیدند:

z	 نبـود امـکان بحـث و تعامـل بـا اسـتاد و سـایر دانشـجویان بـرای یادگیـری بهتـر و رفـع اشـکالات و حل
نمونـه سـؤال و تمریـن بیشـتر )فراوانی 23(

z	 کلاس بهتـر  و فضـای  و نشـاط  انگیـزه  ایجـاد  بـه دلیـل  آمـوزش حضـوری  بـودن محیـط  مناسـب تر 
)5 )فراوانـی 

z	)5 نبود زیرساخت اینترنت مناسب )فراوانی

جمع بندی و نتیجه گیری� 6
در ایـن مقالـه، چالش هـای آمـوزش الکترونیکـی درس احتمـال و آمـار مهندسـی، بـر پایـۀ دو مطالعـۀ کیفـی و 
کمی و طبق نظرات اسـاتید و دانشـجویان این درس در یک سـال تحصیلی، بررسـی شـد. اهم نتایج حاصل 

بدین شـرح است:

z	گروه و اثر آن بر نمرات غیرواقعی و کاهش انگیزۀ یادگیری افزایش چشم گیر تقلب از دیدگاه هر دو 
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z	 نداشـتن راه حـل بـرای واپایـش تقلـب در درس هایـی از جنـس احتمـال و آمار مهندسـی، بـا توجه به 
امکانـات موجـود، البتـه امـکان واپایـش تقلب با آزمون تسـتی وجود دارد ولی ارزیابی تسـتی به دلیل 

ندیدن نحوۀ تفکر دانشـجو مناسـب نیسـت.

z	 چالـش کاهـش زمـان آزمون برای دانشـجویان و چالش برقراری تـوازن بین واپایش تقلب و جلوگیری
از سـخت گیری بیش از حد و نقض عدالت

z	 زیرسـاخت های ضعیـف سـامانه آمـوزش الکترونیکـی و بسـترهای کلاس زنـده و پاییـن بـودن کیفیـت
اینترنـت و صـدا و تصویـر از نظـر هـر دو گـروه اسـتادان و دانشـجویان و اثـر آن بـر کیفیـت یادگیـری

z	 ،نبـود امکاناتـی ماننـد قلـم و تاچ پـد بـرای افزایش اثربخشـی کلاس برخـط و تأثیر آن بـر پویایی کلاس
از نظر اسـتادان

z	 کیفیت و تنوع نه چندان مناسـب محتواهای ارائه شـده برای آموزش ناهم زمان از نظر دانشـجویان
و لـزوم آمـوزش و پشـتیبانی مالـی و فکـری دانشـگاه از اسـتادان دروس پایـه و لـزوم کمـک دسـتیاران 

آموزشـی متخصـص بـرای افزایـش کیفیت آموزش

z	 یادگیرنـدۀ نبـود فرهنـگ  الکترونیکـی و همچنیـن  آزمـون  و  برخـط  کلاس  نبـود فرهنـگ حضـور در 
آمـوزش  کـه  را  اینکـه یادگیرنـده خـودش بتوانـد اسـتقلالی  بـرای   ، فعـال و یادگیـری یادگیرنده محـور

کنـد الکترونیکـی در اختیـارش قـرار داده اسـت در جهـت یادگیـری بهتـر و مـداوم مدیریـت 

z	 پویـا نبـودن بسـیاری از کلاس هـای برخـط از نظـر اسـتادان و دانشـجویان و نداشـتن راه حـل توسـط
که نیاز به حل تمرین زیاد  اسـتادان برای واپایش کلاس، به ویژه در درس احتمال و آمار مهندسـی 

و ارتبـاط دوسـویه بـرای یادگیـری مباحث این درس اسـت

z	 عـدم حضـور در محیـط دانشـگاه و از دسـت رفتـن ایـن فرصـت بـرای یادگیـری، هـم از نظـر حضـور در
محیـط علمـی و تأثیـر آن بـر یادگیـری درس و هـم از منظـر تجربـۀ زندگـی در محیـط دانشـگاه

z	افزایش حجم تکالیف و آزمون ها به نسبت آموزش حضوری و لزوم برقراری تعادل میان آنها

z	 عـدم برنامه ریـزی مناسـب و پذیـرش مسـئولیت یادگیـری توسـط دانشـجو بـا توجـه بـه اسـتقلالی کـه
آمـوزش الکترونیکـی در اختیـار او قـرار داده اسـت و یادگیرنده محـور بـودن آمـوزش الکترونیکـی

پیشنهادها� 7
کیفیـت  کـه انجـام شـد، پیشـنهادهای زیـر بـه منظـور ارتقـای  کیفـی  کمـی و  بـر پایـۀ دسـتاوردهای پژوهـش 
آموزش هـای الکترونیکـی، بـه ویـژه در درس احتمـال و آمـار مهندسـی و درس هـای مشـابه )مانند درس های 

پایـۀ رشـته های مهندسـی( مطـرح می گـردد.

z	 کمـک فکـری و مالـی اسـتادان بـا توجـه بـه نتایـج حاصـل، نیـاز بـه حمایـت دانشـگاه بـرای آمـوزش، 
کیفیـت و تأمیـن امکاناتـی ماننـد قلـم و تاچ پد برای اثربخشـی بیشـتر کلاس  بـرای تهیـۀ محتواهـای با
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ماننـد  بیشـتری  نقش هـای  بتواننـد  تـا  کـرد  خواهـد  کمـک  آنـان  از  حمایـت  دارد.  وجـود  هم زمـان 
مدیریـت، طراحـی و هدایت گـری را بپذیرنـد.

z	 ماننـد اسـتفاده از ، بـه نظـر می رسـد جـای پژوهش هایـی بـرای بررسـی راه کارهایـی اقتصـادی و مؤثـر
فناوری هـای بـروز و متناسـب بـا امکانـات و یـا اسـتفاده از نظریه هـای متناسـب بـا عصـر جدیـد ماننـد 
ارتباط گرایـی بـرای پویایـی کلاس برخـط و واپایـش تقلـب، بـه ویـژه در دروسـی بـا پایـۀ ریاضـی، خالـی 

است.

z	 فرهنـگ )ماننـد  ایرانـی  یادگیرنـدۀ  فرهنـگ  تطابـق  عـدم  و  فرهنگـی  چالش هـای  بـه  توجـه  بـا 
یادگیرنده محـوری( بـا فرهنـگ مـورد نیـاز آموزش الکترونیکـی، پژوهش در مورد راه کارهایی متناسـب 

می رسـد. نظـر  بـه  ضـروری  الکترونیکـی  آمـوزش  در  ایرانـی  یادگیرنـدۀ  فرهنـگ  بـا 

z	 با توجه به نتایج و تأثیر زیرسـاخت ها بر کیفیت یادگیری و وابسـتگی یادگیرنده ها به حضور مدرس
کـه زیرسـاخت سـامانه آمـوزش الکترونیکـی  و بـه ویـژه نیـاز آنهـا بـه تعامـل زیـاد بـا اسـتاد، بهتـر اسـت 
دانشـگاه تهـران، بـا امکانـات تعاملـی بهتـر بهبـود پیـدا کنـد و یـا از جایگزین بهتر برای تشـکیل کلاس 

زنده اسـتفاده شـود.

z	 ،بـا توجـه بـه چالـش بیشـتر دانشـجویان، بـه تعـادل دربـارۀ حجـم تکالیـف دروس در هـر نیمسـال
توجـه بیشـتری شـود.

z	 بـا توجـه بـه نظـر همـۀ اسـتادان مـورد مصاحبـه، امـروزه آمـوزش ترکیبـی )یعنـی آمـوزش حضـوری بـه
عـلاوۀ به کارگیـری قابلیت هـا و امکانـات آمـوزش الکترونیکـی( الگـوی ایـده آل بـرای بسـیاری از دروس 

است.

سپاسگزاری
از  و  گذاشـتند  وقـت  حضـوری  مصاحبـه  جهـت  کـه  مهندسـی  آمـار  و  احتمـال  درس  محتـرم  اسـتادان  از 
آمـوزش  اداره  از  همچنیـن  می کنیـم.  تشـکر  دادنـد  پاسـخ  مربـوط  پرسـش نامۀ  بـه  کـه  گرامـی  دانشـجویان 
آنهـا  الکترونیکـی  نشـانی  و  دانشـجویان  فهرسـت  بـه  دسترسـی  در  کـه  تهـران  دانشـگاه  فنـی  دانشـکدگان 
همـکاری کردنـد، سپاسـگزاریم. از داوران ناشـناخته و هیئـت تحریریـۀ مجلـه، کـه اصلاحـات سـودمندی را در 

تشـکر می کنیـم. کردنـد،  کیفـی مقالـه مطـرح  ارتقـای  جهـت 
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	W دانشـجوی و  عمـران  مهندسـی  کارشناسـی  دارای  محمـدی:  آرزو 

علـوم  دانشـکدۀ  در  مهندسـی  آمـوزش  رشـتۀ  کارشناسی ارشـد 

مهندسـی دانشـگاه تهـران اسـت. علایـق مطالعاتـی وی در حوزه هـای 

الکترونیکـی و  آمـوزش  تأثیـر متقابـل فرهنـگ و  الکترونیکـی،  آمـوزش 

کارآفرینی در آموزش مهندسی است. ارتقای مهارت های 

	W کارشناسی ارشـد را در رشـتۀ کارشناسـی و  دکتـر سـید محمـود طاهـری: 

فردوسـی  دانشـگاه  از   1370 و   1367 سـال های  در  ترتیـب،  بـه   ، آمـار

آمـار  از دانشـگاه شـیراز در رشـتۀ  را در سـال 1378  و دکتـری  مشـهد 

از حـدود 15  کـرد. وی پـس  آمـاری( اخـذ  گرایـش اسـتنباط  ( ریاضـی 

سـال عضویـت هیئـت علمـی در دانشـگاه صنعتـی اصفهـان، از سـال 

فنـی(  دانشـکدگان  نـام:  تغییـر  بـا  کنـون،  )ا فنـی  دانشـکدۀ  بـه   1392

دانشـگاه تهـران منتقـل شـد، و در زمینه هـای اسـتنباط آمـاری، آمـار و 

آمـوزش مهندسـی و رایانـش  احتمـال فـازی، مدل سـازی رگرسـیونی، 

نرم، فعالیت های آموزشی و پژوهشی دارد.


