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Abstract 
 

Aim and Background: Health tourism is becoming one of the most important branches of the industry. The 

health industry can act as a driving industry and develop side industries as well. Iran is one of the countries that, 

in addition to natural attractions, also has good capabilities in the field of treatment, and despite all these 

potentials, a suitable mechanism for targeting this industry has not been developed in Iran . 

Materials and Methods: The present study seeks to provide a providing a model of positive emotions and 

behavior in health tourism. The statistical population of this research includes health tourists of Adel Hospital in 

Tehran. The sampling method is being used in several cases. And considering that the statistical population was 

unlimited, the sample size of 384 people was determined using Morgan's table. A questionnaire has been used to 

collect the needs and the data analysis has been done using structural models and with the help of SPSS and 

LISREL software. 

Findings: The results of data analysis showed that pleasure affects satisfaction by 5.80, pleasure affects loyalty 

by 3.34, arousal affects satisfaction by 6.55, and arousal affects loyalty by 7.89 (P<0.05). 

Conclusion: It is suggested that service providers and managers of health tourism, by focusing on positive 

emotions and considering the potential of health tourism in Iran, will create positive behavioral tendencies in 

health tourists, which will ultimately make better themselves than regional and equal level countries . 
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 فتاری در گردشگری سلامتارائه الگوی هیجانات مثبت و تمایلات ر

 
 3مائده توفیقی اقدم میانجی، 2سید حسین منصوری، 1یاشار خاتم نژاد آتشگاهسید 

 . رانی، ا تهران، ی آزاد اسلام ، دانشگاهعلوم و تحقیقات تهران ، واحدنی مدیریت بازرگاگروه  مدیریت بازرگانی،  کارشناسی ارشد )نویسنده مسئول( -1
 . رانی، ا قزوین، ی، دانشگاه آزاد اسلامقزوین، واحد مدیریت بازرگانی ، گروه دکتری مدیریت بازرگانی  -2
 .رانی، ا تهران،  یآزاد اسلام  ، دانشگاهعلوم و تحقیقات تهران  ، واحدمدیریت فناوری اطلاعاتدانشجوی کارشناسی ارشد،    -3

 
 

 چکیده
 

 عنوانبهتواند  صنعت گردشگری سلامت می.  شودیممحسوب    صنعت گردشگریمهم    یهاشاخهیکی از    عنوانبهگردشگری سلامت  :  و هدف  مقدمه

در  یمناسههب یهههاتیبلقا طبیعههی از یهاجاذبهههاست که علاوه بر  ییاز کشورها یک، یرانیا .صنعت پیشران عمل کرده و صنایع جانبی را نیز توسعه دهد
 .تدوین نشده است رانیصنعت در ا نیهدفمند شدن ا یبرا یمناسب سازوکار، تاکنون هالیپتانس نیهمه ا باوجودو نیز برخوردار است درمان  نهیزم

ه آمههاری ایههن پههژوهش باشد. جامعهه می فتاری در گردشگری سلامتپژوهش حاضر به دنبال ارائه الگوی هیجانات مثبت و تمایلات ر:  هاروشمواد و  

با توجه بههه اینکههه جامعههه   ؛ و بوده است  در دسترس  یدر بخش کم  یریگنمونه  روشباشد.  بیمارستان عدل در شهر تهران می  سلامت  گردشگرانشامل  
از  ازیموردن یهاداده یآورجمعتعیین کرده است. محقق برای نفر    384آماری نامحدود بوده است، محقق با استفاده از جدول کرسی مورگان حجم نمونه  

انجههام شههده   LISRELو   SPSS یافزارهههانرمو با کمهه   با استفاده از مدل معادلات ساختاری هاداده لیوتحلهیتجزپرسشنامه استفاده کرده است و 
 .است

رضههایت بههه  یرو  انگیختگههی و  34/3زان وفاداری به میهه  یرو  لذت و  80/5رضایت به میزان بر    که لذت  نشان داد  هاداده  لیوتحلهیتجزنتایج  :  هایافته

 (.p<05/0) دارد ریتأث 89/7وفاداری به میزان  رب انگیختگی و  55/6میزان 

گردشگری و با توجه به پتانسیل  با تمرکز بر روی هیجانات مثبت  گردشگری سلامت  خدمات و مدیران    کنندگانارائهکه    شودیمپیشنهاد    گیری: نتیجه

 سههط همو  یامنطقههه  یرقبههاخود با    یزسازیمتماباعث    تیدرنهاشوند که    سلامت  انگردشگرد تمایلات رفتاری مثبت در  موجب ایجادر ایران  سلامت  
 .خواهد گردید

 .گردشگری سلامت، گردشگری فتاری،هیجانات مثبت، تمایلات رواژگان کلیدی: 
 

فتاااری در گردشااگری ارائه الگوی هیجانااام مت اات و تتااای م ر .مائهده توفیقی اقدم میانجی، سید حسین منصوری، یاشارخاتم نژاد آتشگاه سید   ارجاع: 

 .47-32(:  1)21؛  1402مجله تحقیقات علوم رفتاری  . س مت

 
  یاشار خاتم نژاد آتشگاهسید، 

 sy.khatamnejad@gmail.com رایانامه:
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 مقدمه 
 یو اجتمهاع  یاقتصهاد  یهادهیهپد  نیتهرمهماز    یکی  یگردشگر

از   یکهیبهه    شهدنلیتبدصنعت در حال    نیا.  مدرن است  یایدن
از برنامهه   یاریت و بسهجههان اسه  یاقتصاد تجهار  یارکان اصل

 ی. گردشهگرکنندیم  ادیتوسعه    یرکن اصل  عنوانبهاز آن    زانیر
 نیتردهیهههچیپاز  یکهههیجههههان،  یاز کشهههورها یاریدر بسههه

 یچنهدوجه   یتیفعهال  عنوانبههو    باشهدیم  یبشر  یوکارهاکسب
 توانیم  ازجملهو اثرات مثبت گوناگون است که    کارکردها  یدارا
 هارسهاختیز  تیهآمهد، جهذب ارز و تقوکسب در  ،ییزااشتغالبه  

 گهریاز تعامل بها د  او دانش نو ر  اتیگردشگران تجرب  .اشاره کرد
 طیحفظ مح تی، اهمکنندیم، مناطق و کشورها کسب هافرهنگ
؛ در بخشندیمرا بهبود    گریکدیو مناسباتشان با    کنندیمرا درک  

 دابهییممهردم گسهترش    انیهدر م  انهیجوصل روابط    ندیفرا  نیا
(13.) 

 یبهرا  یابهزار  عنوانبههدرجهه اول،    در  ،یصنعت گردشهگر
 یهافرصهتو    یاز ارز خهارج  یتوجه قابلسود    ،یتوسعه اقتصاد

 .کندیم جادیا یشغل
است، بلکهه باعهث   دیمف  یاقتصاد  ازلحاظ  تنهانهصنعت    نیا
 شیزاو اف  یو مفاسد اجتماع  یکاری، کاهش بهابافرهنگ  ییآشنا

 یهاشاخه نیتربزرگاز  یکیصنعت   نیا.  ودشیم  زیرفاه جامعه ن
مکهان در سهط     یملت در سط  کلان و     ی  ییایپو  یابیارز

و   هاداشته  نیبهتر  تواندیم  زمانهم  چراکه.  رودیمخرد به شمار  
 ،یطهیمح  ،یاجتمهاع  ،یاقتصاد  یهانهیزمملت را در     ی  راثیم

 .گذارد شیبه معرض نما یاسیو س یگفرهن
امههروز تههوان  یایههکههه در دن یتیفعههال نعنوابههه یگردشههگر

به  ایورزانه را در تمام دن  توسعه متوازن و خرد  ندیبر فرآ  یاثرگذار
و  گذاراناسهتیساز   یعیوسه  فیهط  موردتوجههگذاشهته،    شینما

 یدر کشهورها  یهیاجرا  رانیو مد  یاسیس  یهانظام  زانیبرنامه ر
 خهود دائهم، پررونق دهیپد  ی عنوانبهن صنعت یمختلف است ا

و توجهه   دهدیمخود را گسترش    تیراند؛ اهمیرا به سمت جلو م
 .کندیمجهان را به خود جلب  اغلب افراد در سراسر
 یههابخش  ریکه سهود سها  یزمان  ژهیوبه  یصنعت گردشگر

 هاستآن  یبرا  یمناسب  نیگزیدر حال کاهش باشد، جا  یاقتصاد
 یعنی؛ شودیممحسوب  یامنطقهو  یجهت توسعه مل یو راهبرد

 ،یمحصهولت در اقتصهاد    نیگزیجها  یاقتصهاد  تیهفعال  منزلهبه
. سرعت دهد یبه اقتصاد مل یبخشتنوعروند توسعه را با   تواندیم

کهه   شهودیم  یشتریوضوح ب  یهنگام  یصنعت گردشگر  تیاهم

قهرار  یموردبررسهمرتبط با رشد و توسعه آن در جههان   یآمارها
 بهه رو و جذاب صنعتی عنوانبه گردشگری رونیازا (.11) .ردیگ

 فعالیهت اقتصهادی گردشگری، است. قرارگرفته موردتوجه رشد

 یهافرصهت آن، خاص یهایژگیو و ماهیت دلیل به که است
 سط  از فارغ را یالمللنیبتجارت  عرصه به ورود برای مناسب

 روزافهزون شیافهزا بها .آوردیمه فهراهم کشهورها یافتگیتوسعه
بهه   یصنعت گردشهگر  شدنلیدتبو    یسفر و گردشگر  یتقاضا

در جهههان، هههر کشههور لازم اسههت  عیصههنا نیتههربزرگاز  یکههی
و   یتوسهعه اجتمهاع  یجذب گردشگران بالقوه در راستا  منظوربه

 (.10) خود تلاش کند ییربنایو رشد ز  یاقتصاد
پدیده گردشگری همواره حهائز اهمیهت بهوده و بهر اسهاس  

صهنعت جههان مبهدل   نیسودآورتربه    گرفتهانجام  یهاینیبشیپ
مت از اهمیهت لاحهوزه گردشهگری سه  نیبهنیدراخواهد شهد و  

مت عبارت اسهت از سهفر لایی برخوردار است. گردشگری سالاب
مت کهه لادریافت خهدمات سه  منظوربهافراد به کشورهای دیگر  

و دلیل انجام ایهن   شودیماغلب با گذراندن اوقات فراغت همراه  
و   افتهیتوسهعهدر کشهورهای  نی  لاانتظهار طهو  یهافهرسهتکار  

مت در کشهورهای لاهزینه پایین دریافهت خهدمات مراقبهت سه
 (.25) باشدیم توسعهدرحال

در قرن هجدهم تا بیسهتم، بیمهاران ثروتمنهد از کشهورهای 
سههفر  افتهیتوسههعهبههه مراکههز درمههانی کشههورهای  توسههعهدرحال

 س، اما این روند در اواخر قرن بیستم شهروع بهه معکهوکردندیم
شروع بهه رقابهت شهدیدی   توسعهدرحالشدن کرد و کشورهای  

گهردش  کههیطوربه، انهدکردهمت لاجذب گردشگر سه  منظوربه
ر هست کهه لابیلیون د  22مالی این صنعت در جهان نزدی  به  

و سههم  (26) کنهدیمدرصد افزایش پیهدا  13نه الااین مقدار س
بهرآورد شهده   رلامیلیهون د  500  تا  400  نه کشور ایران بینالاس

 (.27) است
چهارم و پهنجم توسهعه ایهران نیهز در زمینهه   یهابرنامهدر  

بهداشت و درمان، حضور فعهال در بازارههای جههانی بها اههدا  
مت کشور، نزدیه  شهدن لا، رشد کیفی در بخش سییزااشتغال

به استانداردهای جهانی، کسب درآمد و ارزآوری، حمایت از رشهد 
مت لابه قطهب گردشهگری سه  شدنلیتبداقتصادی در کشور و  

است. با توجه به اینکهه اقتصهاد کشهور  شدهگرفتهمنطقه در نظر 
ایران عمدتاً متکی به نفهت اسهت، لهزوم توجهه بهه گردشهگری 

از طرفی نیهز کشهور ایهران بها دارا   و  گرددیممت دوچندان  لاس
گردشهگری فهراوان، مراکهز  یهاجاذبههمطبوع،  یوهواآببودن  

و به همراه نیروی انسانی متخصص دارای شهرت درمانی مدرن  
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ی لاجهانی، محیط مناسب برای کشورهای مسلمان، تقاضای بها
 درزیبهایی، برتهری  یهایجراحبیماران کشورهای منطقه برای 

بنیههادی، تههرمیم ضههایعات نخههاعی و درمههان  یهاسههلول نهههیزم
 تناباروری، از پتانسیل نسبتاً مناسبی در این زمینه برخهوردار اسه

(28.) 
اینکههه  یجابهههگردشههگری سههلامت نههوعی واردات اسههت، 

برسد. جیمهز سهوروویکی ااههار  کنندهمصر محصول به دست  
کننده بهه سهراغ ههای کتهانی مصهر داشت: با اتومبیل یا کفش

گردشههگری  درواقههعآمریکههایی  نگارروزنامهههرود. محصههول مههی
کنهون اخیر جذابیت زیادی پیدا کرده است ا  یهاسالسلامت در  

در گردشگری جهانی است.   سودآورو    وجوشجنبی  بخش پر  
با   2020بازار گردشگری پزشکی در میانه شرق و آفریقا در سال  

شهد.   یگهذارارزشمیلیهارد دلار    0.83نرخ رشد مرکهب سهالانه  
میلیهارد دلار   1.25بهه    2025تها سهال    ٪5/8  شودیم  ینیبشیپ

درمان و مداخلاتی   گردشگری پزشکی بر  کهیدرحال(.  37برسد )
مانند جراحی و داروشناسی، گردشگری سهلامتی بهر حاحسهاس 

رفاهی که باعث افزایش آمادگی جسمانی،   یهاتیفعالخوب« یا  
ماننهد   ییههاروش  شهودیمذهنی و روحی گردشهگران اسهتفاده  

حمههام گیههاهی، حمههام گلههی، درمههان زیبههایی و تمرینههات 
 (.38است ) شدهیزیربرنامه

ری سلامت با افهزایش مهنظم گردشهگران گسترش گردشگ
بهداشهتی در مقاصهد   یههامراقبتکم  کرده است درخواسهت  

اسهت کیفیهت   افتههیشیافزا،  هانههیهزسفر این روند با کهاهش  
خدمات و امکانات بهداشهتی بهتهر در ایهن مقاصهد. جانسهتون و 

گردشهگری   کننهدگاننیتأمکهه    کنهدیم( ادعا  2010همکاران )
اسهتراتژی  خهود را  طوربهه(  هامارستانیب  مثالعنوانبهسلامت )

گردشگران حتی اگهر جهذابیت   دهندیمبرای جذب سلامت قرار  
چنهدین کشهور   رونیهازامقصد فراتر از بیمارستان بهودن باشهد.  

بهداشهتی و درمهانی را بهرای  یههامراقبتفعال خهدمات   طوربه
 در آن تهرویج دهیهد  یگذارهیسهرماجذب گردشگران خارجی با  

جههذاب و آمههوزش  یهههامتیق، تعیههین هارسههاختیزارتقهها  
متخصصان پزشکی برای توسعه ارفیت کافی که بتواند تقاضای 

، در مثالعنوانبهه(.  39فزاینده گردشگری سلامت را جذب کند )
بکر گردشگری سهلامت، دولهت بها   یهالیپتانسهند با شناخت  

کشهور بهه توانمندی و توانمنهدی بهه دنبهال تبهدیل   یسازنهیبه 
 یهاشهرکتمقصدی در سط  جهانی بوده است افزایش کارایی  

مشابه، در مهالزی،  طوربه(. 2014محلی )وزارت گردشگری هند، 

از زمان بحران مالی آسیا، دولهت گردشهگری سهلامت را بهرای 
 (.40جذب تبلیغ کرده است گردشگران از کشورهای پردرآمد )

 یدر زندگ انکاررقابلیغی ریو تأث  گر ش  یصنعت سرعت  نیا
آگاهانه و عالمانه  تیریبلند، مد یبا نظر دیبا نیبنابرا؛ جوامع دارد

آن کاست بلکهه   یاز آثار منف  تنهانهدرست،    یهایزیربرنامهو با  
 تیریمهد ایه یزیربرنامهچنانچه . در جهت توسعه آن تلاش کرد

بلا و فاجعهه    یبه    تواندیم  اشد،و ناکارآمد ب  فیصنعت ضع  نیا
 سهطوح زندگی، فزاینده سرعت .شود لیتبد زبانیجامعه م یراب

 یهانههیهز صهعودی روند جمعیت، پیری کار، در استرس بالای
 تکنولهویی در پیشهرفت و اسهتفادهقابل درآمد رشد پزشکی ی،

 جهایگزینی و ترسهالم داشهتن زنهدگی به تمایل موجب پزشکی

 است. شده شفابخش و دهندهنیتسک درمانی یهاروش
بهالا  و جههان جمعیهت روزافهزون افزایش ز سوی دیگر، باا
 اجتماعی، کامل رفاه داشتن برای هاانسان انتظارات سط  رفتن

 شهد. در تبهدیل مسهائل نیترمهم از یکی به و درمان بهداشت

 پزشکی خدمات مناسب خرید حال در بیماران ،شدنیجهان عصر

 گریگردشه توسهعه بهه امهر ایهن و هسهتند جهان سرتاسر در

 دههه دو طهی سهلامت اسهت. گردشهگری شده منجر سلامت

 است. داشته یاندهیفزا رشد گذشته
به آن  شدنلیتبدو  ستمیدر قرن ب  یتوسعه صنعت گردشگر

 دیرقابهت شهد  یه  ،یجههان  درصحنهبزرگ و متنوع    دهیپد   ی
نقاط   یجهانگردان در اقص  شتریرا جهت جذب هرچه ب  یالمللنیب

آن مسهائل   قیها کشهورها بتواننهد از طرجهان به وجود آورده ته
، یاشتغال، تعامهل فرهنگه  شیفزاارز، ا  لیتحص  رینظخود    یمهم

و خهدمات، پهر کهردن اوقهات   داتیهتول  یبازار مصر  برا  جادیا
را   یو حضور در عرصه ارتباطات و اطلاعهات جههان  افرادفراغت  

 (.12) .کنند وفصلحل
 یگردشهگرحهوزه،    نیهو کتب موجود در ا  مقالات  در اغلب

 :ندینمایم یبندمیتقس یرا در سه دسته کلسلامت 
(: مسههافرت بههه رانهیشههگی)پ یتندرسههت یگردشههگر -1 

و  یمعهدنآب یهاچشهمه یپزشهکی و منهاطق دارا یهادهکهده
روزمههره و  یزنههدگ یهههاتنشاز  ییرههها یاسهههاها( بههرا)آبگههرم 

 یبههدون مداخلههه و نظههارت پزشهه  و را گردشههگر دقوایههتجد
از   و پزشهکی  یبهبهود تندرسهت  باهد سفر    نی. اندیگو  یتندرست

 یوانهر  –  یروحه  ایه  یشناسهروان  ،یکهیزیف  یههاتیفعال  قیطر
 (.2) ردیگیمصورت 
اسهتفاده  منظوربهه)صحت(: مسافرت   یدرمان  یگردشگر  -2

( رهیهنمه ، لجهن و غ  ،یمعهدن  یهاآب)  یعیطب  یاز منابع درمان
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نقاههت تحهت گهذران دوران    ایه  ههایماریب  یجهت درمان برخ
نوع از   نی. اندیگو  یدرمان  یرا گردشگر  ینظارت و مداخله پزشک

بهه همهان   هکه  شناسندیم  زین  یگرید  یهاوایهرا با    یگردشگر
 منظوربهه(  مهاریب)  در آن گردشهگر  چراکههاسهت.    یدرمان  یمعنا

و  یپوسههت یهههایماریبماننههد  یدرمههان اخههتلال خههاص جسههم
تمهدد   یبرا  ای  یتنفس  یهایماریب  ای  سمیمشکلات مفاصل، رمات

 ،یمعدن  یهاچشمهمثل    یعیطب  یدر منابع درمان   یاعصاب و تفر
و  دیخورشه ،یاهیهحمهام گ ،ویهواکتیراد، نم ، گل، شهن  اچهیدر
 طوربههمشهخص )  یدوره زمهان   یه  یو مانند آن، بهرا  وهواآب

 کندیم، چند ماه سفر هایماریب یبرخ یهفته( و برا 4-2متوسط  
درمهههان  منظوربهههه: مسهههافرت یپزشهههک یگردشهههگر -3 

تحهت   یجراحه  یههاعملاز    یانجام نوع  ای  یجسم  یهایماریب
 یرا گردشهگر یو مراکهز درمهان هامارستانیبنظارت پزشکان در  

ممکهن   مهاریپزشکی، ب  ینوع از گردشگر  نی. در اندیگو  یپزشک
استفاده از فضاها و خهدمات  ازمندیاست پس از درمان و معالجه ن

 (.3) باشد یدرمان یگردشگر
بر اساس هد  سفر بهه دو گهروه افهراد   سلامت  گردشگران
 ی/درمهان  ی)گردشهگر  مهاریبازدارنده( و افراد ب  یسالم )گردشگر

افراد   یبرا  سلامت  یکه گردشگر  ی. خدماتشوندیم  میاسها( تقس
دو   دههدیارائهه مه  یماریاز ابتلا به ب  یریشگیپ  منظوربهسالم و  

 ی. برایماریبه ب  بتلااز ا  یریجلوگ  یبرا  یقسم است. اول اقدامات
کهاهش وزن   یهابرنامههو    نییپها  یبا کهالر  ییمثال ارائه غذاها

و   نییتصهلب شهرا  یههایماریب  ابتلا بهه  نهیکه زم  یافراد  یبرا
اسهت بها  یتندرست یرا دارا هستند. قسم دوم که گردشگر  یچرب

پزشهکی و هتهل اسههاها همهراه اسهت و   یهادهکهدهاقامت در  
 افهتیدر وگهایو  یوتراپیهزیماسهای، ف  نهدمان  ین خهدماتگردشگرا

 یرا مجموعهه تمهام یتندرست یکافمن گردشگرو . مولر  کنندیم
افهراد  زهیهانگ نیتهرمهمسفر که در آن     یدر    دادهایو رو  عیوقا

سفرها،   نی. در ااندکرده  فیاست تعر  شانیپزشک  یارتقا  ایحفظ  
 وهیل شهیاز قب  یامعاقامت کرده که خدمات ج  ییهاهتلافراد در  

 یهههامراقبت ،یکههیزیتناسههب ف ،یفههرد یهههامراقبتو مهههارت 
و   یذهنه  یههانیتمرمناسهب،    یههامیریسالم و    هیتغذ  ،ییبایز

 .دهندیمارائه  یآموزش
اسها و   یگردشگر  مار،یمخصوص افراد ب  سلامت  یگردشگر

 یاسههاها  ریهنظ  یخهدمات  دهنهدهارائهکه    شودیمگفته  یی  گرا  به
خهدمات شهبیه   نیهاز ا  یاسهها اسهت. برخه  مارستانیبو    یپزشک

مهورد   نیهتفهاوت کهه در ا  نیا  اسها است، با  یهادهکدهخدمات  
 یجراح  یهاعمل، معالجه و انجام  یعموم  نهیمعا  یبرا  یپزشکان

از    یماننهد قلهب و پلاسهت  یجراح  یهاعملوجود دارند. انجام  
 (.8) باشندیممراکز  نیدر ا یانواع متداول جراح

 

 
 . الگوی مفهومی 1نتودار 

 
، یدندانهزشهک  ازجملههرا    یادیهز  اریبس  یهاتیارفاز    رانیا

چشم و ارتوپهد،  ،  یقلب، پلاست  یهایجراحو انجام انواع    زیالید
سهلامت  یگردشهگر صهنعتو کبد در  هیمغز استخوان، کل  وندیپ

 سهلامتخدمات  تمیکه با توجه به ارزان بودن قبرخوردار است  
خوبی بهرای  اریبسآوری    ارز  ندتواحوزه می  نیا،  اسبمن  تیفیو ک

 .داشته باشدکشور 
شهود از کهه میوجود دارد    یادیها و مناطق زشهر  رانیا  در 

 ریبه سابرای معرفی    سلامت  یقطب گردشگر  عنوانبهرا    هانیا
ن بهه تههران، تهوامیاستفاده کهرد،    فارسجیخلحوزه  های  کشور

اشهاره کهرد. لازم بهه  زدیهمشهد و ز، یاهواز، تبرراز،  یاصفهان، ش
اقلیم  ازلحاظ یخوب یهای نامبرده شده دسترسذکر است که شهر

مثهال  یها دارنهد. بهرااز کشهور  یبه تعداد  یو فرهنگجغرافیایی  
 رانیهاطرا  ا  یشرق  گانیهمساز،  یتبر  جان،یکشور آذربا  مارانیب

را   زرایش  ،فارسجیخل  هیهای حاشاز کشور  یاریو بس  زدیمشهد و  
 (.6ند )کنپزشکی خود انتخاب می یمقصد گردشگر عنوانبه

را بههر اسههاس  PAD( نظریههه 1976محرابیههان و راسههل )
روانشناسی محیطی ارائه کردند دیدگاهی برای درک احساسهاتی 

. این مطالعه گذاردیمکاربران تأثیر    یهاپاسخو    هاقضاوتکه بر  
گیختگی و تسلط سه احساس اساسی را شناسایی کرد: لذت، بران

(29.) 
لذت میزان احساس خوشحالی یا رضهایت کهاربران از یه  

 (.30محیط است )

 [
 D

O
I:

 1
0.

48
30

5.
21

.1
.3

2 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
52

02
9.

14
02

.2
1.

1.
4.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

bs
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
23

-1
1-

15
 ]

 

                             5 / 16

http://dx.doi.org/10.48305.21.1.32
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17352029.1402.21.1.4.5
http://rbs.mui.ac.ir/article-1-1544-fa.html


 

 مجله تحقیقام علوم رفتاری                                                                                     1شتاره   /21ی ، دوره1402  بهار 

37 

 

انگیختگی میزانی است که کاربران در ی  موقعیت احساس 
 (.30) کنندیمهیجان یا فعال بودن 

تسلط میزانی است که کاربران در آن احساس آزادی عمل یا 
 (.30کنترل در ی  موقعیت دارند )

PAD    عاطفی اصلی اشاره دارد که درک فهرد   یهااسخپبه
 (.31از محیط فیزیکی ) کندیمرا از آن آشکار 

کهه توسهط   کنهدیمابعهاد عهاطفی را توصهیف    PADمدل  
 .(30)  گذارنهدیمو بر رفتار فهردی تهأثیر   رندیگیممحیط شکل  

اسههت، کههاربران تمایههل بههه اتخههاذ  گرفتهشههکل PADوقتههی 
 (.30دارند )رفتارهایی در محیط اطرا  

پیامهدهای مهمهی بهرای درک   جانهاتیهمعیارهای صحی   
تجربیات گردشگری دارد. تا همهین اواخهر، ادبیهات گردشهگری 

را نادیهده  جانهاتیه  مربوط به عملیاتی کردن  یریگاندازهمسائل  
. برای پرداختن به این شکا ، ادغام دانهش موجهود از گرفتیم

 (.32گری اهمیت دارد )ادبیات روانشناسی، بازاریابی و گردش

(. 33هسته اصهلی تجهارب گردشهگری هسهتند )  جاناتیه 
. در گهذاردیمبر مراحل مختلف تجربه گردشهگر تهأثیر   جاناتیه

گردشگران   یهایورودو    هازهیانگمرحله قبل از سفر، احساسات  
(. در طول سفر، 32)  کندیمرا در فرآیندهای انتخاب مقصد فعال  

ههای (. واکنش34متفهاوت اسهت )  روزهروزبهبر اساس    جاناتیه
های اساسی رضهایت و تمهایلات آزمونعاطفی گردشگران پیش

ای از تحقیقهات عهلاوه بهر ایهن، مجموعهه (،32هستند ) رفتاری
احساسههی سههاکنان نسههبت بههه توسههعه  یهاپاسههخنواهههور بههر 

(. 35گردشگری، تأثیرات گردشگری و حمایهت متمرکهز اسهت )
حمایههت از  کننههدهنییتعنان عوامههل سههاک شههدهتجربه جانههاتیه

و استرس مربوط به گردشگری اسهت   میزبانی ی  رویداد بزرگ
(32.) 

 یختگهیلهذت و انگ یعنهیشامل دو بعهد مسهتقل،   جاناتیه
شخص احساس   یکه در آن    کندیماشاره   یلذت به حد  .ستا

 یختگهیانگ. دارد تیهموقع  یرا در  یو لذت بخش  یخوب، شاد
 احسهاس  و   یشخص تحر   یکه در آن    یعبارت است از حد
 (.7) آوردیم به دست یتیموقع  یفعال بودن را در 

رسهد کند کهه بهه نظهر میبیان می  2003مت در سال  دیس
تجربی برای بحث دربهاره اینکهه کهدام جهز  بهرای   حلراههیچ  

تعریف هیجان لازم و کافی است وجود نهدارد. بهه همهین دلیهل 
یه    عنوانبههه بهتر است هیجهان  کنند کنویسندگان ااهار می

 پدیده چند سطحی تلقی شود که شامل سطوح زیر است:
 رفتاری یهاواکنش

 های بیانگرواکنش

 یشناختروانهای واکنش

 .(16)احساسات ذهنی 

گفههت کههه هیجانههات  تههوانیم ترجههامعدر یهه  تعریههف  
ههای شهناختی ذهنی آمهادگی هسهتند کهه از ارزیابی  یهاحالت

 شوند و؛فکرات خود فرد ناشی میحوادث یا ت
)وابسته به علم واایف اعضا(  یولوییزیفهمراه با فرایندهای 

 هستند

شوند )اشارات، وضع بهدن، فیزیکی ااهار می  صورتبهاغلب  
 حالات چهره(

یها   دکننهدهییتأشهود کهه    ییهاتیفعالممکن است منجر به  
 (.17) کندمنطبق با آن هیجانی باشد که شخص آن را تجربه می

 یهاپاسهخاز    یامجموعهمفهوم هیجانات مصرفی اشاره به  
خاصی در طول تجربه مصهر  اسهتنباط   طوربههیجانی دارد که  

هیجانهاتی گسسهته   عنوانبهه(. هیجانات مصرفی یها  4)  شودیم
)مانند علاقه، لذت، حزن، تهرس، تحقیهر، خجالهت، گنهاه، تنفهر، 

ماننهد هیجهان )  یو یا بعد کل  شودیممحسوب  (  خشونت، تعجب
. در دو دهه اخیر هر شودیممثبت و هیجان منفی( در نظر گرفته 

رفتههاری  لاتیو تمههادو طههرز تفکههر در تحقیقههات روی هیجههان 
 (.1است ) شدهاستفاده

 یختگهیحالت انگ  ی عنوانرا به جانیه نجریاسچاچتر و س
 کنهدیم فیهحالهت تعر نیا یو شناخت مناسب برا  یکیولوییزیف
(18.) 

دهد که لهذت بهه تاوردهای بسیاری از محققان نشان میدس
وجود آمده در افراد، رفتارهای رویکرد را تشویق کهرده و تمایهل 

در   آورد. بهرای مثهال آیسهنبرای ادامه فعالیت را به وجهود مهی
سازد تا به این نتیجه رسید که عاطفه مثبت فرد را قادر می 1987

نههد و در مههورد نتههایج پیچیههدگی اطلاعههاتی بیشههتری را اداره ک
بین باشهد و ، بیشهتر خهوششهدهینیبشیپاحتمالی ی  تجربهه  

تمایل بیشتری به جستجوی ریس  داشته باشد. او همچنین بهه 
را در   کنندهمصهر این نتیجه رسید که عواطف مثبهت، آگهاهی  

های مثبت در ی  محهیط را مورد تشخیص تفاوت میان محرک
آگهاهی بیشهتر در مهورد خلهق  دهد و بنابراین موجبافزایش می

 (.19د )شوهای مثبت میمحرک
توضههی  دادنههد کههه چگونههه  1997در سههال  فیههور و کیمههل

سهه نهوع لهذت را در مواجههه بها محصههولات،  کنندگانمصهر 
 انهدعبارتکنند. این سه نوع لهذت  خدمات و یا محیط تجربه می

 لذت شناختی، لذت عاطفی، لذت حسی از:
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های حسهی یهابی مثبهت گیرنهدهرزلذت حسهی: اشهاره بهه ا
ها یا ها، بینی، پوست، عضلات( از کیفیت فراوردهها، گوش)چشم

 (.20) محیط دارد

رضایت مشهتری یه  مجموعهه کهار   -اگرچه پیوند تجربه  
اسههت، ایههن پیونههد در  ترگسههتردهدر ادبیههات  افتهیتوسههعهبسههیار 

 (.37است ) قرارگرفته یموردبررس ندرتبهگردشگری سلامت 
ویژگی در مهالزی وجهود داشهت کهه تجربهه گردشهگری   9

قهرار   یموردبررسآن بر رضایت کلی گردشگران    ریتأثسلامت و  
 گرفت.
( صهلاحیت 3( توانایی شخصهی، )2( تخصص پزشکان، )1)

 دهنههدگانارائه( ارفیههت 4بهداشههتی، ) یهههامراقبت کارکنههان
ار و ( زمان انتظه6، )یبندزمان( ترتیب  5بهداشتی، )  یهامراقبت

( زیرساخت 8( ااهر فیزیکی مرکز درمانی، )7توقف، )  زمانمدت
 (.37امنیت توریستی ) و (9مقصد )

تجمعی اسهت   کنندهمصر دیدگاهی وجود دارد که رضایت  
اعههم از صههلاحیت  شههودیممتعههددی را شههامل  یهههایژگیوو 

و محهیط فیزیکهی    یدرجهه، قابلیت عملی، زیرساخت  یاحرفه
کارآمهد، اجتمهاعی   ونقهلحملکه نوآوری در  (. بدیهی است  41)

انتشهار اطلاعهات باعهث تقویهت   یههاکانالبسترهای شهبکه و  
 یههامراقبتگردشگران شده است. انتظارات از تجربه و کیفیت  

نقهاط تمهاس گردشهگری سهلامت   هامارستانیب(.  42بهداشتی )
و دارای  دهیههدآموزشهسههتند. انجههام مراقبههت توسههط کارکنههان 

 (.43با کم  تجهیزات پیشرفته ) گواهینامه
نیاز به درک رضایت از منظر عهاطفی همهواره در ارتبهاط بها 

اسههت. رضههایت  قرارگرفتههه دیههتأکتههأثیرات شههناختی مههورد 
عهاطفی  -یه  حالهت شهناختی عنوانبهه تواندیم کنندهمصر 

( ناشهی دییهتأعدمهای شناختی )شامل  تعریف شود که از ارزیابی
 .شوندها از هیجانات ناشی میارزیابی و همچنین این شودمی

هها، فراینهد بررسی عمیق مفاهیم روانشناسهی ماننهد نگرش
 عنوانبههگیری، هیجانات، تجهارب، رضهایت و وفهاداری  تصمیم

، اهمیهت بسهیار کنندهمصهر عاملی ضروری برای روانشناسهی  
یهه  زمینههه  عنوانبههه کنندهمصههر . رضههایت (21)زیهادی دارد 

از مطالعهات بهر  یتوجه قابهلاست و تعهداد   شدهیمعرفمطالعاتی  
 کنندهمصهر انهد، زیهرا رضهایت  روی این مفههوم تمرکهز کرده

ههای ی  عامل کلیدی برای موفقیت تجاری در محیط  عنوانبه
 .(21)شود محسوب می  وکارکسب

در ادبیههات مربههوط بههه رضههایت تعههاریف مختلفههی در مههورد 
عاریف دارای نقاط مشهترکی است اما همه این ت  شدهارائهرضایت  

قرار بدهیم سه   یموردبررسرا    شدهارائهباشند، اگر این تعاریف  می
 شناسایی کرد: هاآندر همه  توانیمجز  عمومی را 

 رضایت مشتری ی  پاسخ است )شناختی یا هیجانی(.

مرتبط اسهت )تجهارب، محصهول،   پاسخ، با ی  کانون ویژه
 تجارب مصرفی و غیره(.

دهد )در طول مصر  بخصوصی روی می  زمان یپاسخ در  
 یا استفاده، بعد از مصر ، بعد از انتخاب(

پس رضایت مشتری دارای سه عنصر است: واکنش مهرتبط 
 (.22) شودارائه می یاژهیو زمان یبا ی  کانون ویژه که در 

شهوند در مطالعهات عوامل اصلی که باعث ایجاد رضایت می
شهود، بهه دنبهال بنهدی میتی طبقههای متفاوگوناگون به روش

، کهانو و همکهارانش در سهال 1984مطالعاتی که کانو در سهال  
انجام دادنهد   1977و واورا در سال    1987، برندت در سال  1984

به سه طبقه تقسیم کردند. این   صفات ی  محصول یا خدمت را
 از: اندعبارتسه طبقه 

ارضهایتی عوامل اساسی: عواملی هستند که فقط منجر بهه ن
شوند، این عوامل اگر انتظارات فهرد را بهرآورده کننده میمصر 

کنند ولهی بهرآورده کهردن نکنند حد نهایی نارضایتی را تولید می
 دهند.انتظارات توسط این عوامل رضایت را افزایش نمی

عوامل برانگیختگی: عواملی هستند که اگر ارائه شوند باعث 
وند و در صورت غیبت موجب شمی  کنندهمصر افزایش رضایت  

 شوند.نمی  کنندهمصر ایجاد نارضایتی در 

عوامهل عملکههردی: عهواملی هسههتند کهه در هههر دو جهههت 
باعهث ایجهاد   ههاآنکننهد، وجهود  رضایت و نارضایتی عمهل می

 .(23)شود موجب تولید نارضایتی می هاآنرضایت شده و نبود 
 فههرد هههر یموجههود تمههایلات رفتههار یهههایتئوربراسههاس  

 :شودیمدو عامل تعیین  لهیوسبه
 نسبت به ی  رفتار فردمنحصربه یهانگرش

از فشارهایی اجتماعی کهه بهروی فهرد بهرای   یدرک شخص
هنجار ذهنی  عنوانبهترجی  دادن یا ندادن ی  رفتار قرار دارد و 

 (.1) مصطل  شده است
عدم وجود ی  تعریف مشخص و معهین از وفهاداری باعهث 

 :آن سه مفهوم مشهور به وجود آید یجابهشده که 
 اسهت کهه بعضهی  ی  نگهرش مقهدماتی  عنوانبهوفاداری  

 .شودیم منجر به ارتباط با برند یا نام و نشان تجاری هاوقت
یها بهروز   شهدهانیببر اسهاس رفتهار آشهکار،    عمدتاًوفاداری  

 )مانند الگوی خریدهای گذشته(. ابدییم
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افهراد،  یههانگرشیها   ههایژگیو  لهیوسهبه  شدهلیتعدخرید  
 (.5)شرایط یا موقعیت خرید 

نشان داد که وفاداری از بعد نگرشی و   توانیم  گریدعبارتبه
 است. شدهلیتشکرفتاری  

 یهاروشرا به    شانیهایوفادارمشتریان وفادار ممکن است  
ممکن اسهت کهه مانهدن بها یه    هاآندیگری نیز نشان دهند  

 عنوانبههاب کنند اعم از اینکه استمرار  خدمت را انتخ  کنندهارائه
ممکن است تعهداد و  هاآنباشد و یا اینکه   شدهفیتعری  رابطه  
 (.14خود را افزایش دهند ) یدهایخریا میزان 

در ادبیات مربوط به وفهاداری تعهاریف متعهددی از وفهاداری 
سنتی مفههوم وفهاداری مشهتری   طوربه  مشتری ارائه شده است.

انتظارات یها زمینهه بهرای خریهد یه    عنوانهبممکن است که  
 (.15)محصول توسط مشتری درک شود 

در حال افهزایش اسهت.   شدتبهامروزی رقابت    یبازارهادر  
 شدتبهکه وفاداری مشتری    کنندیمنهاد  شتعدادی از محققان پی

است.  21در قرن    هاشرکتبه موضوع اصلی    شدنلیتبددر حال  
کهه وفهاداری   دههدیمی نشهان  تحقیقات حول وفهاداری مشهتر

اسههت و پیچیههدگی آن از تعههاریف متعههدد  یچندبعههدمفهههومی 
 (.14)است  فهمقابلبرای آن  شدهارائه

( بهه 2004مطابق بها دیهدگاه گونهاریس و اسهتاتاکوپولوس )
مختلفهی نگریسهت. ایهن   یهادگاهیداز    توانیممفهوم وفاداری  

 از: اندعبارت  هادگاهید
ابق با دیدگاه رفتهاری، وفهاداری عبهارت مط  :دیدگاه رفتاری

است از ارتباط میان نگرش نسبی به سمت ی  محصول و رفتار 
 حمایتی از آن محصول

 1997: مطابق با دیدگاه نگرشی الیور در سال دیدگاه نگرشی
چهار فاز مجزا در توسعه وفهاداری مشهتری بهه سهمت   1999و  

از: فاز شهناخت،  دانعبارتکه این چهار فاز    کندیممحصول ارائه  
 فاز عاطفی، فاز تلاش و فاز عمل

: بر مبنای این تئهوری گانهپنجتئوری عمل مبتنی بر حواس  
فشارهای اجتماعی صورت   ریتأثرفتار مشتری ممکن است تحت  

کرد که چگونه وقتهی  هتوجی توانیمپذیرد. بر اساس این تئوری 
ما بهاز ی  مشتری دیدگاه نامساعد نسبت به ی  محصول دارد ا

 .کندیماز آن محصول خریداری 

کهه مطالعهات اولیهه در   انهدکردهبعضی از نویسندگان بیهان  
خصههوص وفههاداری مشههتریان بههر روی دیههدگاه رفتههاری تمرکههز 

و مطالعاتی که بعهداً بهر روی وفهاداری مشهتری انجهام   اندداشته

اما امهروزه در مطالعهات بهر ؛  گرفت بر اساس دیدگاه نگرشی بود
 (.15) شودیم دیتأکو بعد رفتاری و نگرشی روی هر د

کهه  افتهدیمگفت که وفاداری زمانی اتفهاق   توانیمدر کل  
محصهول نیازههای   کنندهعرضههمشتریان احساس کنند سازمان  

کهه   یاگونهبهرفع نماید    تواندیموجه ممکن    را به بهترین  هاآن
 و شهدهخارجمجموعه ملاحضات مشهتریان  رقیب از  یهاسازمان

 (.24) کنندیمخرید  موردنظرفقط از سازمان  هاآن
 مفهومی الگویو  هاهیفرض

 قرارگرفتهه یموردبررسزیر    یهاهیفرضبر اساس بحث فوق،  
 :است

داری با رضهایت شهده رابطه مثبت و معنی  : لذتفرضیه اول
 .دارد

داری با رضهایت رابطه مثبت و معنی  : انگیختگیفرضیه دوم
 .دارد

 .داری با وفاداری داردرابطه مثبت و معنی : لذتفرضیه سوم
داری بها رابطهه مثبهت و معنهی  انگیختگهیفرضیه چههارم:  

 وفاداری دارد.
 

 
 مفهومی  الگوی . 1شکل 

 
به   ییگوپاسخبه دنبال  ارائه ی  مدل،  بنابراین پژوهش حاضر با  

ات مثبهت و تمهایلات اکاوی هیجانهوالگوی  است که    سؤالاین  
 ؟باشدچگونه می فتاری در گردشگری سلامتر
 

 ها مواد و روش
پژوهش حاضر از نوع توصیفی است و با توجهه بهه اینکهه ابهزار 

توزیهع و  ههایآزمودندر جامعهه آمهاری و میهان  هادادهگردآوری  
پیمایشهی هسهت. ایهن   یههاپژوهشاز نهوع    شودیم  یآورجمع
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 یگردشهگرهسهت زیهرا مهدیران  پژوهش دارای هد  کاربردی
خهود اسهتفاده  هایسهازاز نتایج آن در تصمیم   توانندیم  سلامت

بیمارستان عدل   سلامت  گردشگرانکنند. جامعه آماری پژوهش  
، دهندگانپاسهههخبهههرای انتخهههاب  یریگنمونهههههسهههت. روش 

از طریق پرسشنامه  هادادهاحتمالی در دسترس است.   یریگنمونه
در شههر بیمارسهتان عهدل    سلامت  گردشگران  410  از  استاندارد
پرسشههنامه کامههل و  384 درمجمههوعشههد.  یآورجمههعتهههران 

شناختی نمونه در جهدول   جمعیت  یهایژگیوبودند.    استفادهقابل
 .است شدهدادهنشان  1

پهژوهش روش   یهاهیفرضهبهرای آزمهون    :روش آماری

رهیافهت کهه از    شهدهگرفتهکار    ت ساختاری بهلاالگوسازی معاد
 یریگاندازهاست که شامل الگوی   شدهاستفادهدر آن    یادومرحله

در قالب الگوی تحلیل عاملی تائیدی و سهس الگهوی سهاختاری 
در قالب الگوی تحلیل مسیر هست. در ادامه مراحل طی شده در 
هر ی  از دو مرحله یا فاز اصهلی بهرای آزمهون فرضهیات آورده 

 .شده است

 

 ها یافته 

روابط بین   یریگاندازهدر الگوی  :  یریگاندازه  الگوی  برآورد

 توجه است. در پژوهش حاضر درخورپنهان و نشانگرها   یهاسازه
پژوهش تا چهه حهد بها   یهاسازهجهت بررسی اینکه هر ی  از  

دارای همسهویی  ههاآنجههت سهنجش  شدهانتخابنشانگرهای  
انجام شد کهه نتهایج   نشانگر  11تحلیل عاملی تائیدی با    اندبوده
بههرای سههنجش . تمههام نشههانگرها را نشههان داد یداریمعنهه، آن

لفای کرونباخ انجام همسانی درونی، ارزیابی پایایی با استفاده از آ
 .شد

؛ هسهت شهدهگزارش 70از تر لاضریب آلفا برای همه متغیرها با 
همچنهین . برخوردار هست قبولقابلبنابراین پرسشنامه از پایایی  

 برای ههد  مهورد  کاررفتهبهبرای ارزیابی اینکه آیا روش و ابزار  
ر همگهرا زم را دارد، ارزیابی اعتبار با استفاده از اعتبالانظرکارایی  
سنجیده   AVEهمگرا که با مقدار  بااعتباردر رابطه  .بررسی شد

باشد معتبهر بهودن روش را نشهان   50  یلااگر مقادیر با  شودیم
 هاسهازهبهرای همهه   AVE . در پژوهش حاضر مقهادیردهدیم

 .دهدیمرا نشان  قبولقابلکه روایی  شدهگزارش 50 یلایبا

اری روابههط بههین در الگههوی سههاخت :ریساااختا الگااوی

با  اندشدهاستخراجپنهان با یکدیگر که بر اساس نظریه   یهاسازه
. در شهوندیماز نمونهه تبیهین    شهدهیگردآور  یههادادهتوجه به  

پهژوهش   یهاهیفرضالگوی ساختاری با استفاده از تحلیل مسیر  
از الگوهها، قبهل از آزمهون   هرکهدامدر بررسهی  .  شوندیمآزمون  

از مناسب بهودن و بهرازش مطلهوب الگهوی   ستیبایم  هاهیفرض
 خروجهی  2جهدول  ساختاری اطمینان حاصل نمود. با توجهه بهه  

رش کرده است کهه گزا 64/0را برابر با   RMSEAلیزرل مقدار
هست و بهرازش قهوی الگهوی را نشهان   8/0از مقدار    ترکوچ 

 ،GFI  ،NFI  ،NNFI  ،IFI. همچنین برای معیارههای،  دهدیم
CFI  شده است گزارش 9/0 تر ازلابامقادیر. 
 

 های جتعیت شناختی نتونه ویژگی. 1جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  شناختی جمعیت  یهایژگیو

 جنسیت 
 مرد
 زن

 
240 
144 

 
625/0 
375/0 

 سن
 25زیر 

 سال  35تا  25بین 
 سال  45 تا 35بین 
 سال  55تا  45بین 

 سال 55بالای 

 
55 
69 
57 
68 
135 

 
143/0 
179/0 
148/0 
179/0 
351/0 

 تأهلوضعیت 
 مجرد 
 متأهل 

 
135 
249 

 
351/0 
649/0 

 میزان تحصیلات 
 زیر دیهلم
 دیهلم

 هلم یدفوق
 لیسانس

 و بالاتر  سانسیلفوق

 
28 
34 
135 
118 
69 

 
072/0 
088/0 
351/0 
310/0 
179/0 

 
 های نیکویی برازش مدل ساختاری . آماره2جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  شاخص 
GFI  90/0 9/0بالای 

NFI  92/0 9/0بالای 
NNFI  95/0 9/0بالای 

   
IFI  93/0 9/0بالای 
CFI  95/0 9/0بالای 

RMSEA  64/0 1/0زیر 
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شهده و  بین الگهوی فهرضقبولی از برازش   نتایج سط  قابل
در مرحله بعد با استفاده از تحلیل  توانیمرا نشان داد، لذا   هاداده

 .پژوهش پرداخت یهاهیفرضمسیر به آزمون 
 

 هاهی فرضضرایب مسیر، مقدار تی مربوط به . 3جدول 
 ی داریمعن t-value ضریب مسیر  به سازه  از سازه 

 ی داریمعن 80/5 73/0 رضایت لذت

 ی داریمعن 34/3 69/0 داریوفا لذت

 ی داریمعن 55/6 57/0 رضایت انگیختگی 

 ی داریمعن 89/7 34/0 وفاداری انگیختگی 

 
 .دارد  ریتأث تیرضافرضیه اول: لذت بر 

  -96/1( آن خارج از بازه  t-value  80/5با توجه به اینکه مقدار )
اطمینان    96/1و   دارد در سط   )  %95قرار  و H0فرض  را رد   )

بر ؛  دهدیمقرار    رشیموردپذرا    (H1)فرض   لذت    بنابراین 
 دهدی ممعناداری دارد، از طرفی ضریب مسیر نشان    ریتأث  تیرضا

شدت   مثبت    73/0  ریتأثکه  آن  جهت  بنابراین  باشدی مو   ،
نمونه    شودیم  ینیبشیپ ی   این   تربزرگدر  جامعه  همان  از 

 گردد. دییتأفرضیه 
 .دارد ریتأثلذت بر وفاداری : دوم هیفرض

  -96/1( آن خارج از بازه  t-value  34/3مقدار )  نکهیتوجه به ا  با
اطم  96/1و   دارد در سط   )  %95  نانیقرار  و H0فرض  را رد   )

( را  H1فرض  بر    نیبنابرا؛  دهدیمقرار    رشیموردپذ(  لذت 
طرف  یمعنادار  ریتأث  یوفادار از  نشان    ریمس  بیضر  یدارد، 

  ن یبنابرا،  باشدیممثبت  جهت آن    و  69/0  ریتأثکه شدت    دهدیم
ا  تربزرگنمونه     یدر    شودیم  ینیبشیپ جامعه  همان   نیاز 

 گردد. دییتأ هیفرض

 .دارد ریتأث  تیرضافرضیه سوم: انگیختگی بر 
  -96/1( آن خارج از بازه  t-value  55/6)با توجه به اینکه مقدار  

اطمینان    96/1و   دارد در سط   )  %95قرار  و H0فرض  را رد   )
بر    یختگیانگبنابراین  ؛  دهدیمقرار    رشیموردپذ( را  H1فرض )

 دهدی ممعناداری دارد، از طرفی ضریب مسیر نشان    ریتأث  تیرضا
شدت   مثبت    57/0  ریتأثکه  آن  جهت  بنابراین  باشدی مو   ،

نمونه    شودیم  ینیبشیپ ی   این   تربزرگدر  جامعه  همان  از 
 گردد. دییتأفرضیه 

 .دارد ریتأث  داریانگیختگی بر وفاچهارم:  هیفرض
( آن خهارج از بهازه t-value  89/7مقهدار )  نکهیبا توجه به ا

( را H0فرض )  %95  نانیقرار دارد در سط  اطم  96/1و    -96/1

 نیبنههابرا؛ دهههدیمقههرار  رشیموردپههذ( را H1رد و فههرض )
 بیضهر  یدارد، از طرفه  یمعنهادار  ریتهأث  یبر وفهادار  یختگیانگ
آن مثبهت   جههتو    34/0  ریتهأثکهه شهدت    دهدیمنشان    ریمس
از   تهربزرگنمونهه     یهدر    شهودیم  ینیبشیپ  نیبنابرا،  باشدیم

 گردد. دییتأ هیفرض نیهمان جامعه ا
دهد که نشان می  3با توجه به جدول    هاهیفرضنتایج آزمون  

و = ضهریب مسهیر  73/0رابطهه مسهتقیم دارنهد )  رضایتبا    لذت
80/5t= شود.می دییتأ(، لذا فرضیه اول 

 وفهاداری بها لذتبود  شدهانیبکه در فرضیه دوم    گونهنهما
( بنهابراین = 34/3t = ضریب مسهیر و69/0رابطه مستقیم دارد )

 شود.می دییتأفرضیه دوم نیز 
-مستقیم، مثبت و معنی ریتأث انگیختگی 3با توجه به جدول 

 55/6t = ضریب مسیر و57/0) رضایت دارد و طبق نتایجدار بر 

 شود.می دییتأیز ( فرضیه سوم ن=
دههد کهه در فرضهیه نتایج، همچنین نشهان مهی  تیدرنهاو  
= ضریب 34/0رابطه مستقیم دارد )  وفاداری  با  انگیختگیچهارم  
فرضهیه چههارم  آمدهدستبه( با توجه به نتایج = 7t/ 89و مسیر 

 .شودمی دییتأنیز 
 

 گیری بحث و نتیجه 

( 2( لهذت، )1) این مقاله ی  مدل یکهارچه بهرای بررسهی تهأثیر
( وفاداری در بیمارستان عهدل تههران 4( رضایت، )3انگیختگی، )
کهرد و نشهان داد کهه هیجانهات مصهرفی و  دییهتأرا نتایج مدل  

 تمایلات رفتاری در گردشگری سلامت نقش مهمی دارند.
تفهری  یکهی از صهنایع و   باههد گردشگری یها مسهافرت  

منهابع   نیتهرممه اقتصادی بزرگ در جهان و یکی از    یهابخش
، گردشهگری را ههادولتشغلی است. اکثر  یهافرصتارزآوری و 

راهکهاری   عنوانبههاثرات ت  اثری درآمد گردشهگری،    لیبه دل
 شهدهفراهمارز خهارجی    چراکهکنند،  برای توسعه کشور تلقی می

توسط گردشهگران بهه گسهترش محصهولات و خهدمات محلهی 
قتصادی گردشهگری و اهمیت ا  لیبه دلکند. همچنین،  کم  می

گردشهگری را  ههادولتنقش آن در تقلیل بحران اقتصادی، اکثر 
کنند و این صنعت راهکاری برای توسعه کشور تلقی می  عنوانبه

یکهی از   عنوانبههکند. ایهران،  اهمیت بیشتری کسب می  هرروز
، از سهم بزرگهی از صهنعت گردشهگری توسعهدرحالکشورهای  

 (.9)برخوردار است 
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و   کننهدهتیهداو ارتقا  گردشگری بهدون چهارچوب    توسعه
برای دستیابی به اهدا  توسهعه   شدهنییتعاز قبل    یهایاستراتژ

 ت  موردی غیرممکن است. یاوهیشو اقدام به 
تواند در بسیاری از ابعاد تندرستی نقش داشته گردشگری می

باشد. همچنین، گردشگران باید از ی  سلامت فیزیکی کهافی و 
تا ی  سهفر را آغهاز کننهد.   ن تمکن مالی برخوردار باشندهمچنی

گردشگری پزشکی متضمن آن است که مسافران به جسهتجوی 
 باههد درمان پزشکی سب  جهت بهبود بدن خود بهردازنهد یها 

شفابخش مسافرت کنند. ی  شخص کهه بهه   یهادرمانتجربه  
از قبهل سهالم   یطورکلبههپردازد،  جستجوی تجربه تندرستی می

تا از تندرستی خهود محافظهت   کندیمت و درمانی را جستجو  اس
دربرگیرنهده یه  یها چنهد   یطورکلبهنماید. گردشگری پزشکی  

 یهابرنامهههآبگههرم،  یهاچشههمه: بازدیههد از باشههدیممههورد زیههر 
، درمان پزشکی، دندانهزشکی یا زیبایی سب ، هدایت اندامتناسب

مختلفی کهه از   یهادرمانو بسیاری از    یاهیتغذمعنوی، خدمات  
 (.6گیرند )مختلف نشات می یهافرهنگ

آبگهرم، مراکهز  یهاچشهمهتندرستی نظیهر   یهانهیگزتعداد  
در حال   یاسابقهیب  طوربهمکمل و جایگزین    یهادرمانزیارتی،  

تهرین اشهکال افزایش است. گردشگری پزشکی یکی از قهدیمی
و یونانی   هایرومبه توجه    توانیم  کهیطوربهگردشگری است،  

، یها یوسهطقرونبه رفاه، جستجوی آگاهی معنوی توسط زائران  
گردشگری آبگرم توسهط نجبهای اروپهایی در قهرون هجهدهم و 

 نیترعیشهایکی از  عنوانبه معمولاً یافسردگ  .نوزدهم اشاره کرد
خودکشهی،   یههانرخشهود و  شهناخته مهی  21قرن    یهایماریب

فزایش هسهتند هماننهد اکثهر بخصوص در میان جوانان در حال ا
به   افتهیتوسعهسفر از کشورهای    اشکال دیگر گردشگری، جریان

است، اما روند اخیر عبهارت اسهت از   افتهیتوسعهکشورهای کمتر  
 یهادرمانمسافرت گردشگران عربی برای جستجوی آرامش با  

، طب هنهدی و ماسهای یبودائطب چینی، مدیتیشن    مثلاًشرقی )
 تایلندی(.
در بسیاری از جوامع غربی رایج هسهتند،   هانهیگزچه این  اگر

اصلی این اقهدامات بازدیهد   مبدأاما گردشگران تمایل دارند تا از  
 نمایند.

دهههد کههه سهاختار گردشههگری خهدمات درمههانی نشههان مهی
گردشگری پزشکی دربرگیرنده گردشگری تندرستی و گردشگری 

 (.6پزشکی است )
اکاوی هیجانات مثبت ولگوی  ارائه ا  منظوربهپژوهش حاضر  

انجام شد. با پیهروی از  فتاری در گردشگری سلامتو تمایلات ر

و مهورد آزمهون   گرفتهشهکلهای پژوهش  ادبیات موجود فرضیه
پژوهش نشهان داد کهه هیجانهات مثبهت   یهاافتهیقرار گرفتند.  

های دارد که با یافتهفتاری  داری بر تمایلات رمثبت و معنی  ریتأث
هیجانهات مثبهت در بیهان کردنهد کهه   هاآنسازگار هست.    (36)

شهده و منجهر بهه   هاآنمثبت در    یهاواکنشمشتریان منجر به  
ن موقعیهت یها محصهول آتسهیل قضاوت مشهتریان نسهبت بهه 

 .شودیم
 یهاجاذبهههایی اسهت کهه عهلاوه بهر  از کشور  یک، یرانیا

نیز برخوردار اسهت درمان  نهیدر زم یمناسب  یهاتیقابل  طبیعی از
 یبهرا  یمناسهب  سهازوکار، تهاکنون  هالیپتانس  نیهمه ا  باوجودو  

در   مثالعنوانبههندارد.    وجود  رانیصنعت در ا  نیهدفمند شدن ا
 نداد  یفهرار  یبهرا  یزنهگ خطهر  زیهن  هادلالوجود  این حوزه  

 مهاریکه تنها به آوردن ب  یشد. افرادمحسوب می  یخارج  مارانیب
گزا  به   یهامتیباقرا  خود  و خدمات    پردازندیمر  به داخل کشو

 نیهها یبههرا زیههن یمناسههب یاقههامت طیشههرا یارائههه و حتهه هههاآن
عهلاوه بهر ایهن صهنعت   مهارانی. بنهدنمایگردشگران آمهاده نمی

 طیو شهرا  قبولقابهل  تیهفیبهه دنبهال ک،  یخدمات ارزان درمهان
هایی کشور ریمس مارانیعلت ب  نیگردند. به هممناسب اقامت می

از ت، یهفیو ک  مهتیکه بتواننهد عهلاوه بهر ق  ندگیرمی  شیرا در پ
 هم برخوردار باشند. یاقامت مناسب
 گردشهگران جهذب بهرای کشهور در متنهوعی یهالیپتانسه

، هااستان اکثر معدنی در یهاآبجمله  آن دارد، از وجود سلامت
 صدوقی شهید مرکز در ناباروری قم، درمان مانند بیابانی مناطق

قلهب،  یههایجراحانهواع  و دندانهزشکی، مراکز دیهالیز...،  و زدی
 یهامارسهتانیب در ارتوپهدی و یپزشهکچشمپلاستی ،  جراحی
 بیمارسهتان در کبهد استخوان، پیونهد مغز و مشهد، پیوند تهران

 .همدان در گیاهی طب خدمات و شیراز نمازی شهید
بها کشهور    یمشترک در مرزها  ینیو د  یتیقوم  یهاشیگرا 
 یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیعمده س  یایمزا  گان،یهمسا
 یو پراکندگ هیهمسا یکشورها یاز جذب گردشگرها  شدهحاصل

مختلهف   یهااسهتانمجههز در    یو وجود گسترده مراکهز درمهان
 بهارهنیدرا  تینکات حائز اهم  گریاز د  زین  یمرز  یشهرها  ژهیوبه

 رانیها ریچشهمگ  یهافتشهریپ  واسطهبه. امروزه  رودیمبه شمار  
 ازجملههاعضها    ونهدیپ  پرتعدادو    زیآمتیموفق  یهایجراح  نهیدرزم

بهر سهر   گرید  بار ی  یرانینام پزشکان ا  هیکبد و قرن  ه،یقلب، کل
 است. قرارگرفته ایدن یجوامع پزشک یازبانه

 یمندبهرهمربوطه با    اندرکاراندستارشد و    رانیمد  نیبنابرا
و ارائهه  یمعتبر خارج یهارسانهور در خاص و حض  یژگیو  نیاز ا
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فهراهم   زیکشور و ن  یجامعه پزشک  یهایتوانمنداز    ییهاگزارش
گههروه از  نیهها ازیههموردنو خههدمات  زاتیههنمههودن امکانههات، تجه 

را   یگهرید  ریچشهمگ  یهاشهرفتیپ  نههیزم  توانندیمگردشگرها  
 کشور و مردم به ارمغان آورند. یبرا قیدق یهانظارتتحت 
انجههام  یکشههور بههرا نیتههرارزاندر حههال حاضههر  رانیهها 
برنامهه   نی. سهردن اهاستیخارج  انیدر م  یتخصص  یهادرمان

 یهادستگاه  ریدولت و سا  تیو نظارت و حما  یبه بخش خصوص
 بههارهنیدرا تیهکسهب موفق یمههم بههرا یمربوطهه از فاکتورهها

در   یو قهدرت رقابهت خهدمات پزشهک  تیهفیک  شی. افزاباشدیم
خهارج از   میمق  انیرانیاز ا  یاریبس  ،یخارج  مارانیب  ازریغبهکشور  
 یههایماریبدرمهان  یانهدک بهرا یهانهیهزبا صر     زیکشور ن

کبهد و مهوارد مشهابه   ه،یدهان و دندان، قلب، کل  ازجملهمختلف  
 یو معنو  یارزنده ماد  دیفوا  نهیهز  نیکشور شده و با کمتر  یراه

 .سازندیممتوجه خود  زیرا ن یخاص
ههای دارو تولیهد ماننهد پزشهکی یههاتیقابل اراید ایهران
 سهرطان و یپزشهکچشمبنیهادی، درمهان  یهاسلولنوترکیب، 

های کشهور با مقایسه در پزشکی کم یهانهیهزاست. همچنین، 
 با دینی مشترکات، کم مسکونی یهانهیهزآمریکایی،  و اروپایی

و  آب تنهوع مانند طبیعی یهالیپتانس با های منطقه همراهکشور
 در گهل ماسهه درمهانی، آتشفشهان و لجن درمانی، شن، هوایی

 حاکی معدنی گرم آب چشمه 1000 از و بیش یدرمانآب منطقه

 است. در این زمینه شماریباز ارفیت 
ایهن مفههوم بها مشهکلات  بازهم شماریبمزایای    باوجوداما  

 توان به موارد ذیل اشاره داشت:زیادی مواجه شده که می
 ،سلامت ینامه جامع و مدون گردشگرنبود بر ✓

 ی،نوع گردشگر یناز ا تیحماعدم ✓

به گردشهگران  یینظام پاسخ پاسخگو ی عدم وجود   ✓
 ی،ناراض

 یمتهههول یهاسهههازمان یننامناسهههب بهه یهمههاهنگ ✓
 سلامت، یگردشگر

 صنعت، ینتوسعه ا یلازم برا یهارساختیزکمبود   ✓

اطلاعات مربوط به   یآورجمعجامع    یستمس  ی نبود   ✓
 یران،به ا سلامتود گردشگران ور

در  یرسههاناطلاعو  یهههابیبازار یسهههتمضهههعف در س ✓
 و درمان، یرشپذ  هاییندفرآ

نحهو    یمهاران،ب  یکهیالکترون  یرشپهذ  یستمضعف س ✓
 ،هانهیهزپرداخت 

 یبانیو نبههود پشههت یمبههادلات مههال یسههتمضهههعف س ✓
 ،هامارستانیبدر  یخارج یهازبان

 ونقهلحملو  یزاو اخذ  یندهایفرآمشکلات مربوط به   ✓
 در کشور یشهردرون

بهودن و پردرآمهد بهودن ایهن صهنعت،   نهیهزکما توجه به  ب
، توجه خود را بر این بخش از توسعهدرحالهای  بسیاری از کشور

بها  رونیهازاکننهد. می یزیربرنامههصهنعت متمرکهز و بهرای آن 
موجب شده   یعلاقه به مقاصد گردشگر،  یالمللنیبرشد    شیافزا
همچهون   یاز گردشهگر  یمختلفه  یهایبندمیتقس  روزروزبهکه  

 رهیهو غ  پزشکی،  یرزشو،  ییروستا،  یمذهب،  یآموزش  یگردشگر
گردشگری پزشهکی بها توجهه بهه   ،هاآن  انیدر مکه  شود    جادیا

 یتوجه قابهلو اهمیهت    ها از رشدکشور  یبالا برا  اریبس  یارزآور
از   یاریر بسهد  رفهداراز موضهوعات پرط  یکیبرخوردار بوده و به  

 (.6)است  شدهلیتبدها  کشور
گفت که با توجه به محدود بودن بودجهه   توانیم  درمجموع

مت، سههم پهایین بخهش بهداشهت و درمهان از تولیهد لانظام س
مت، بههدهی لاسهه نظههام یهانهههیهزناخههالص داخلههی، افههزایش 

در راستای  هامارستانیبو فشار روزافزون به   یامهیب  یهاصندوق
 رسدیمدرآمدزایی و مستقل شدن، به نظر    (،37)  هانهیهزکنترل  

و در راسهتای   یالمللنیبکه فعالیت مراکز درمانی کشور در سط   
مت گهام مهمهی در راسهتای رونهق اقتصهاد لاجذب گردشگر س

مت کشور خواهد بود. همچنین، بایهد بهه ایهن مسهئله مههم لاس
 متلاجهذب گردشهگر سه  یهارسهاختیزاشاره گردد که ایجهاد  

وه بر وزارت بهداشت، درمان و آموزش لاموضوعی ملی بوده و ع
مناسب  یهایگذاراستیسمتولی اصلی و انجام  عنوانبهپزشکی  

کشهوری نیهز بایهد   یههاترجماندر این سازمان، سایر نهادها و  
، ونقهلحملخهدمات بازاریهابی،    نههیدرزمنقش خود را    یدرستبه

ز طرفهی درصهدد رفهع خدمات رفاهی و تفریحهی ایفها کهرده و ا
و موانههع فرهنگههی، اجتمههاعی و سیاسههی گردشههگری  هههاچالش

البته ذکر این نکته خالی . برآیند  المللنیبمت ایران در سط   لاس
بخهش پهذیرش بیمهاران  سیتأسهبهر  عهلاوهاز لطف نیست که 

ششهم توسهعه  سهالهپنجدر بیمارستان، در قانون برنامه   المللنیب
مت توجه بسیاری شده است، امها لاکشور به بحث گردشگری س

در این راستا باید سرعت بیشهتری بهه خهود   گرفتهانجاماقدامات  
، بهتر اسهت بهه شدهاشارهو از طرفی در کنار همه مزایای    بگیرد

متوجهه کشهور اسهت در   تهدیدهای مهمهی کهه در ایهن زمینهه
بهرای مثهال ورود گردشهگران )جهامع پرداختهه شهود    یامطالعه

سایر نقهاط دنیها یه  بیمهاری خهاص بهومی یها متی که از  لاس
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آندمی  را با خود به همراه آورده و امکهان شهیوع آن در کشهور 
به گردشگران   شدهارائهباید خدمات    تیدرنها(.  وجود داشته باشد

متفاوت از گیرندگان داخلی خدمات داشته باشد   یاتعرفهخارجی  
 جام گیردمت انلاو تحلیل این موضوع با مشورت اقتصاددانان س

(37.) 
احساسههات در ادبیههات گردشههگری معاصههر  یپردازهیههنظر

اسهت کهه   توجههقابلاسهت.    قرارگرفتهه  یتوجه قابهل  موردتوجه
مطالعات موجود عمدتاً عملیاتی کهردن احساسهات در تحقیقهات 

دانش موجود از  برهیتکگیرد. این مقاله با گردشگری را نادیده می
 یهههاینگرانگردشههگری،  ادبیههات روانشناسههی، بازاریههابی و

و راهنمایی برای انتخهاب   دهدیمو نظری را شرح    یشناختروش
مقاله در اینجا بر نیاز  .دهدیممعیارهای هیجانی بسیار مفید ارائه 

گیری های انههدازهمحققههان گردشههگری بههه توضههی  پیچیههدگی
گیری بهر سهاختار نظریهه احساسات و چگونگی تأثیر چنین اندازه

( 32)  حسهانی و همکهارانو مطهابق بها تحقیقهات    کندتأکید می
اکثر مطالعهات روانشناسهی، بازاریهابی و گردشهگری از   .باشدیم

 یهایتئور.  کنندیمو بعدی استفاده    شدهیبندطبقهرویکردهای  
ارزیابی شهناختی یه  رویکهرد واحهد بهرای مطالعهه احساسهات 

ایجهاد   . پیامهدهای روش، نیهاز بههدهنهدیمارائهه    کنندهمصر 
رویکردهای بعهدی   یریکارگبههای مشروط را برای  دستورالعمل

های مثبت و احساسات منفی(، تلفیقی از هیجان  یهایبندگروه)
های عاطفی گسسهته ماننهد عشهق، گنهاه(، یها ای )واکنشمقوله

رویکردهای ارزیهابی شهناختی در تحقیقهات هیجهانی را دیکتهه 
اسهت. اگهر احساسهات   کند. ملاحظات کلیدی هد  مطالعههمی

خاص کانون اصلی مطالعهه نیسهتند، از رویکهرد بعهدی اسهتفاده 
های کنید. برعکس، طراحی مطالعاتی برای آشکار کهردن پاسهخ

رفتاری )مثلاً قصد توصیه( از ی  هیجان خاص )ماننهد شهادی، 
هیبت، لذت( یا احساسات با همهان ارفیهت )ماننهد پشهیمانی و 

استفاده کنهد. از سهوی  شدهیبندطبقهناامیدی( باید از رویکردی  
دیگر، ارزیابی شناختی بهترین جایگزین را برای بررسهی سهوابق 

محققان ابتدا با ایجاد اعتبهار (.  32)  دهدیماحساسات خاص ارائه  
هیجانی سهازگار، مطالعهات خهود را بهبهود   یهااسیمقمحتوایی  

ارههای معی  توانندیمبخشند. بسته به اهدا  مطالعه، محققان  می
هیجانی خاص زمینه را توسعه دهند. محققان گردشگری تمایهل 
دارند معیارههای عهاطفی را از روانشناسهی وام گرفتهه و تطبیهق 

ها برای تحقیقات گردشگری ایجاد این مقیاس  کهییازآنجادهند.  
 اند، بعیههد اسههت کهه کههل حههوزه )نهوع، ماهیههت و شههدت(نشهده

یرند. تجارب عهاطفی از بر بگاحساسات مرتبط با گردشگری را در

 یریگانهدازهموقعیتی به موقعیت دیگر متفاوت است و بهه ابهزار  
مهرتبط بها رشهته ممکهن اسهت بهرای   یهااسیمقمتکی است.  

(. ههم 32)  پذیرش عمده در مطالعات گردشهگری کهافی نباشهد
کیفی( و هم   یهاروشمعیارهای شناختی )خودگزارش کلامی و  

: برنهدیماز ی  کاستی عمده رنج  معیارهای روانی فیزیولوییکی  
که چرا  دهندینمنه معیارهای شناختی و نه فیزیولوییکی توضی  

. اگر ههد  ارزیهابی یهادآوری کندیمفرد این عاطفه را احساس  
ههای رفتهاری گردشگران از تجربیهات عهاطفی ذهنهی و واکنش

 نیترسهادهناشی از آن باشد، اقدامات کلامی خود گزارش دههی  
کنهد. بهرای مطالعهاتی کهه را برای محققهان ارائهه میجایگزین  

آن بررسهی   یهایدگیچیپعاطفی را در عمق بیشتر و    یهاپاسخ
، دستیابی تیدرنهاهستند.  نیترمناسبکیفی   یهاروش،  کنندیم

ناخودآگهاه نیازمنهد معیارههای کیفهی  شهدهرهیذخبهه احساسهات 
 یهافرهنگ افراد از (.32کلامی، غیرکلامی و غیرمستقیم است )

؛ خاص بیشتر احتمال دارد که احساسات مختلط را تجربهه کننهد
. کندیماحساسات را دیکته    یریگاندازهبنابراین تنظیمات مطالعه  

های احساسهی پنههان را در پاسهخ  هاتفاوت  یدوقطبهای  مقیاس
عواطف مثبهت   یزمانهمدهند که  کنند و به محقق اجازه نمیمی

واهد حهاکی از آن اسهت کهه احساسهات و منفی را درک کند. ش
مثبت و منفی اثرات متمایز و نامتقهارنی بهر رفتهار دارنهد. بهرای 

پردازی احساسههات تحههت رویکههردی مطالعههات تجربههی، نظریههه
مطلوب اسهت   یقطبت بندی  های رتبهبا مقیاس  شدهیبندطبقه

. یههادآوری کنههدیم(. زمههان خههاطرات را مههبهم و تحریههف 32)
 یههابازهدر    ژهیوبههدشوار است،    دهندگاناسخپاحساسات برای  

، نگرگذشهتهزمانی انتزاعهی. بهرای کهاهش مشهکلات ارزیهابی  
محققان باید راهبردههایی را بهرای تسههیل یهادآوری رویهدادها 

، دهندگانپاسهخاتخاذ کنند. ارائه سرنخ بهه    دهندگانپاسختوسط  
رخ داد؟   . واقعه در کجهادهدیماحتمال یادآوری دقیق را افزایش  

 عنوانبههچه کسی در آن زمان با شما بود؟ تجربهه گردشهگری  
مواجهه با خدمات گسترده اغلب تبدیل به یه  تهرن ههوایی از 

جهانی پس از تجربه بعیهد اسهت   یهایابیارز.  شودیماحساسات  
که این احساسات گسسته را به تصویر بکشد. ثبت احساسهات در 

 ،ESMهههای ماننههد روشهههایی فرآینههد بهها اسههتفاده از تکنی 
DRM   و دفترچه خهاطرات بهه غلبهه بهر مشهکلات مهرتبط بها
کند. تحقیقات آینده نیاز نگر کم  میهای جهانی گذشتهگزارش

به ایجاد تأثیر هیجان در فرآیند بر متغیرهای نتیجه مانند رضایت 
شهناختی   یهامهدل  (.32و قصهد رفتهاری دارد )  ههانگرشکلی،  

محدودی را بهرای توضهی  رضهایت و   ینیبشیپقدرت    ییتنهابه
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. برای غلبه بر این ضهعف، هنگهام دهندیمرفتارهای بعدی ارائه  
را در   هاشهناخترفتار گردشگر، هم احساسات و ههم    یسازمدل

 هاشهناخت مراتبسلسلهنظر بگیرید. نیاز به درک بیشتر تعامل و 
و احساسات در مطالعات گردشهگری وجهود دارد. محققهان بایهد 

 یهاپاسههخو آزمهایش کننهد.  یپردازهیههنظررقیهب را  یهادلمه
و   هاشهناختای بهین  توانند متغیر مستقل یها واسهطهعاطفی می

مثهال، قصهد رفتهاری، ارزیهابی   عنوانبهمتغیرهای نتیجه باشند )
های های خطی متقارن )مهدلمدل  (.32کلی تصویر درک شده( )
ری( احساسهات در های معادلات ساختارگرسیون چندگانه و مدل

های گردشگری برای ساخت و تحلیل تئوری رایج هستند. مهدل
های احساسات و تهأثیر خطی به دلیل شکست در درک پیچیدگی

. بهرای انهدکردهآن بر متغیرههای نتیجهه، انتقهاداتی را دریافهت  
پیکربنهدی نامتقهارن  یسهازمدلجلوگیری از اعمال بهد علمهی، 

ایگزین غنهی بهرای سهاخت ( ی  جهFCQCA،  مثالعنوانبه)

. دههدیمنظریه و آزمایش در مطالعات هیجان گردشگری ارائهه  
دهد تا بفهمنهد نامتقارن به محققان این امکان را می  یسازمدل

چگونه احساسات چندگانه ی  متغیر نتیجهه کهانونی یکسهان را 
غنی  یامجموعه جهیدرنت (.32کنند )بینی میتوضی  داده و پیش

. دههدیمرتباط احساسهات را در گردشهگری نشهان از تحقیقات ا
احساسههات نقههش مهمههی در تعریههف تجههارب گردشههگری و 

 تأثیرگذاری بر ارزیابی گردشگران دارند.
 

 تشکر  و تقدیر
از مدیریت بیمارستان عدل به خاطر کم  در انجهام   لهیوسنیبد

در ایههن پههژوهش کمهه  کردنههد، تشههکر و  هاپرسشههنامهتوزیههع 
 .شودقدردرانی می

References 

1. Ladhari R. Service quality, emotional satisfaction, and behavioural intentions: A study in the hotel 

industry. Managing Service Quality: An International Journal. 2009 May 15;19(3):308-31. 

2. Manaf NH, Hussin H, Kassim PN, Alavi R, Dahari Z. Medical tourism service quality: finally 

some empirical findings. Total Quality Management & Business Excellence. 2015 Oct 3;26(9-

10):1017-28. 

3. Yu JY, Ko TG. A cross-cultural study of perceptions of medical tourism among Chinese, Japanese 

and Korean tourists in Korea. Tourism management. 2012 Feb 1;33(1):80-8. 

4. Westbrook RA, Oliver RL. The dimensionality of consumption emotion patterns and consumer 

satisfaction. Journal of consumer research. 1991 Jun 1;18(1):84-91. 

5. Bandyopadhyay S, Martell M. Does attitudinal loyalty influence behavioral loyalty? A theoretical 

and empirical study. Journal of retailing and consumer services. 2007 Jan 1;14(1):35-44. 

6. Hall CM, editor. Medical tourism: The ethics, regulation, and marketing of health mobility. 

Routledge; 2013. 

7. Ladhari R. The movie experience: A revised approach to determinants of satisfaction. Journal of 

Business research. 2007 May 1;60(5):454-62. 

8. Park J, Ahn J, Yoo WS. The effects of price and health consciousness and satisfaction on the 

medical tourism experience. Journal of Healthcare Management. 2017 Nov 1;62(6):405-17. 

9. Khosravizadeh O, Vosoughi P, Ghanbari E, Salarvand S, Maleki A. International Standards for 

Medical Tourism: A Systematic Review of Iranian Hospitals' Status. Health Management & 

Information Science. 2020 Jan 1;7(1):10-8. 

10. Esiyok B, Çakar M, Kurtulmuşoğlu FB. The effect of cultural distance on medical tourism. Journal 

of Destination Marketing & Management. 2017 Mar 1;6(1):66-75. 

11. Hult, G.T.M., Pride, W.M., and Ferrell, O.C. (2012).Marketing. Mason, OH: South Western, 

CengageLearning. 

12. Kim JH. The antecedents of memorable tourism experiences: The development of a scale to 

measure the destination attributes associated with memorable experiences. Tourism management. 

2014 Oct 1;44:34-45. 

13. Maniam G. Medical tourism as the result of rising American healthcare costs in the context of 

healthcare globalization. Journal of Business and Behavioral Sciences. 2015 Oct 1;27(2):112. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

48
30

5.
21

.1
.3

2 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
52

02
9.

14
02

.2
1.

1.
4.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

bs
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
23

-1
1-

15
 ]

 

                            14 / 16

http://dx.doi.org/10.48305.21.1.32
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17352029.1402.21.1.4.5
http://rbs.mui.ac.ir/article-1-1544-fa.html


 

 مجله تحقیقام علوم رفتاری                                                                                     1شتاره   /21ی ، دوره1402  بهار 

46 

 

14. Gee R, Coates G, Nicholson M. Understanding and profitably managing customer loyalty. 

Marketing Intelligence & Planning. 2008 Jun 13;26(4):359-74. 

15. Espejel J, Fandos C, Flavian C. Consumer satisfaction: A key factor of consumer loyalty and 

buying intention of a PDO food product. British food journal. 2008 Sep 5;110(9):865-81. 

16. Martin D, O'neill M, Hubbard S, Palmer A. The role of emotion in explaining consumer 

satisfaction and future behavioural intention. Journal of Services Marketing. 2008 May 

23;22(3):224-36. 

17. Bagozzi RP, Gopinath M, Nyer PU. The role of emotions in marketing. Journal of the academy of 

marketing science. 1999 Apr;27(2):184-206. 

18. Cabanac M. What is emotion? Behavioural processes. 2002 Nov 1;60(2):69-83. 

19. Menon S, Kahn B. Cross-category effects of induced arousal and pleasure on the internet shopping 

experience. Journal of retailing. 2002 Mar 1;78(1):31-40. 

20. Fiore AM. Effects of experiential pleasure from a catalogue environment on approach responses 

toward fashion apparel. Journal of Fashion Marketing and Management: An International Journal. 

2002 Jun 1;6(2):122-33. 

21. Del Bosque IR, San Martín H. Tourist satisfaction a cognitive-affective model. Annals of tourism 

research. 2008 Apr 1;35(2):551-73. 

22. Giese JL, Cote JA. Defining consumer satisfaction. Academy of marketing science review. 2000 

Jan;1(1):1-22. 

23. Alegre J, Garau J. Tourist satisfaction and dissatisfaction. Annals of tourism research. 2010 Jan 

1;37(1):52-73. 

24. Shoemaker S, Lewis RC. Customer loyalty: the future of hospitality marketing. International 

journal of hospitality management. 1999 Dec 1;18(4):345-70. 

25. Sadeghkhani O, Shahbazi S, Talebianpour H, Bikineh P, Bastani P. Assessment of Compliance of 

Medical Tourists Host Hospitals in Shiraz with Global Criteria. Journal of Health Based Research. 

2019 May 10;5(1):29-43. [In Persian]. 

26. NajafiNasab M, Agheli L, Andrade MV, Sadeghi H, Faraji Dizaji S. Determinants of medical 

tourism expansion in Iran: structural equation modeling approach. Iranian Journal of Economic 

Studies. 2018 Dec 1;7(2):169-89. 

27. Rokni L, Sam-Hun PA. Medical tourism in Iran, reevaluation on the new trends: A narrative 

review. Iranian journal of public health. 2019 Jul;48(7):1191. 

28. Shaarbafchi Zadeh N, Niaraees Zavare AS, Najafi Shahkoohi A, Madahian B. The Readiness of 

Single-Specialty Hospitals in Isfahan to Attract Medical Tourists. Journal of Health Based 

Research. 2018 Dec 10;4(3):301-15. 

29. Handayani PW, Azzizah SF, Annisa A. The impact of user emotions on intentions to continue 

using online food delivery applications: the influence of application quality attributes. Cogent 

Business & Management. 2022 Dec 31;9(1):2133797. 

30. Hsieh SH, Lee CT, Tseng TH. Branded app atmospherics: Examining the effect of pleasure–

arousal–dominance in brand relationship building. Journal of Retailing and Consumer Services. 

2021 May 1;60:102482. 

31. Chang SH, Chih WH, Liou DK, Hwang LR. The influence of web aesthetics on customers’ PAD. 

Computers in Human Behavior. 2014 Jul 1;36:168-78. 

32. Hosany S, Martin D, Woodside AG. Emotions in tourism: Theoretical designs, measurements, 

analytics, and interpretations. Journal of Travel Research. 2021 Sep;60(7):1391-407. 

33. Bastiaansen M, Lub XD, Mitas O, Jung TH, Ascenção MP, Han DI, Moilanen T, Smit B, 

Strijbosch W. Emotions as core building blocks of an experience. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management. 2019 Feb 15;31(2):651-68. 

34. Nawijn J, Mitas O, Lin Y, Kerstetter D. How do we feel on vacation? A closer look at how 

emotions change over the course of a trip. Journal of Travel Research. 2013 Mar;52(2):265-74. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

48
30

5.
21

.1
.3

2 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
52

02
9.

14
02

.2
1.

1.
4.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

bs
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
23

-1
1-

15
 ]

 

                            15 / 16

http://dx.doi.org/10.48305.21.1.32
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17352029.1402.21.1.4.5
http://rbs.mui.ac.ir/article-1-1544-fa.html


 

 مجله تحقیقام علوم رفتاری                                                                                     1شتاره   /21ی ، دوره1402  بهار 

47 

 

35. Zheng D, Ritchie BW, Benckendorff PJ, Bao J. The role of cognitive appraisal, emotion and 

commitment in affecting resident support toward tourism performing arts development. Journal of 

Sustainable Tourism. 2019 Nov 2;27(11):1725-44. 

36. Lin JS, Liang HY. The influence of service environments on customer emotion and service 

outcomes. Managing Service Quality: An International Journal. 2011 Jul 12;21(4):350-72. 

37. Sheikhy-Chaman M. Managerial Intelligence of Hospital Managers in Sari City, Iran. Quarterly 

Journal of Management Strategies in Health System. 2020 Jun 20. 

38. Ahmed Mohamed Elbaz, Mahmoud Sayed Abou Kamar, Adah-Kole Emmanuel Onjewu & 

Mohammad Soliman. Evaluating the Antecedents of Health Destination Loyalty: The Moderating 

Role of Destination Trust and Tourists’ Emotions. International Journal of Hospitality & Tourism 

Administration , Volume 24, 2023 - Issue 1. 

39. Ayoub M. Medical tourism in Egypt: opportunities and challenges (master’s thesis). 

40. Rahman MK, Zailani S, Musa G. Tourists’ satisfaction and loyalty intention at Shariah compliant 

private hospitals in Malaysia. International Journal of Tourism Sciences. 2018 Oct 2;18(4):295-

311. 

41. Moghavvemi S, Ormond M, Musa G, Isa CR, Thirumoorthi T, Mustapha MZ, Chandy JJ. 

Connecting with prospective medical tourists online: A cross-sectional analysis of private hospital 

websites promoting medical tourism in India, Malaysia and Thailand. Tourism Management. 2017 

Feb 1;58:154-63. 

42. Zineldin M. The quality of health care and patient satisfaction: an exploratory investigation of the 

5Qs model at some Egyptian and Jordanian medical clinics. International journal of health care 

quality assurance. 2006 Jan 1;19(1):60-92. 

43. Esiyok B, Çakar M, Kurtulmuşoğlu FB. The effect of cultural distance on medical tourism. Journal 

of Destination Marketing & Management. 2017 Mar 1;6(1):66-75. 

44. Lee HK, Fernando Y. The antecedents and outcomes of the medical tourism supply chain. Tourism 

Management. 2015 Feb 1;46:148-57. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

48
30

5.
21

.1
.3

2 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
52

02
9.

14
02

.2
1.

1.
4.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

bs
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
23

-1
1-

15
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            16 / 16

https://www.tandfonline.com/journals/wjht20
https://www.tandfonline.com/journals/wjht20
https://www.tandfonline.com/toc/wjht20/24/1
http://dx.doi.org/10.48305.21.1.32
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17352029.1402.21.1.4.5
http://rbs.mui.ac.ir/article-1-1544-fa.html
http://www.tcpdf.org

