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. در صورت عدم بازپرداخت  باشد ی م   ي اقتصاد   ي ها بنگاه   ی مال   تأمین منبع عمده    ران، ی نظام اقتصادي ا   ی از ارکان اصل   ی ک ی به عنوان    ی نظام بانک 

موضوع   ن ی و ا   رد ی گ ی قرار م   ي رجار ی رفصل مطالبات غ مطالبات در س  ، ی عدم وصول مطالبات بانک   جه ی و در نت   ها بنگاه اخذ شده توسط    ي ها وام 
و خلل    لات ی مجدد تسه   ي در اعطا   شان ی ا   ی باعث کاهش توان مال   همچنین   ی . عدم وصول مطالبات بانک دهد ی قرار م   سک ی بانک را در معرض ر 

  ن یو همچن   ت ی حاکم   ي ها از دغدغه   ی ک ی به    ي اقتصاد   ي ها بنگاه به    ی بانک   ستم ی توسط س   لات ی تسه   ي نحوه اعطا   ن ی . بنابرا گردد ی م   ی بانک   ات ی در عمل 
  ت ی بر بهبود وضع   مؤثر عوامل   ل ی و تحل   یی شناسا  مسأله راستا پژوهش حاضر با   ن ی شده است. در ا  ل ی تبد   ي مهم نظام اقتصاد هاي از چالش   ی ک ی 

و استفاده    افته ی ساختار مه ی مصاحبه ن   19با انجام    ی ف ی پژوهش ک   ن ی مطالبات انجام گرفته است. ا   مؤثر و بازگشت    لات ی تسه   ي در اعطا   ی بانک   ستم ی س 
  ن ی ا   ج ی است. نتا   افته ی دست    ن ی مضمون به شبکه مضام   ل ی با استفاده از روش تحل   ت ی داده پرداخته و در نها   ي آور به جمع   ي ا از منابع کتابخانه 
از: عوامل مرتبط با  ند  مطالبات عبارت   مؤثر و بازگشت    لات ی تسه   ي در اعطا   ی بانک   ستم ی س   ت ی ضع بر بهبود و   مؤثر که عوامل    دهد ی پژوهش نشان م 

 . ی در نظام بانک   ی بانک و عوامل مرتبط با ضعف دانش   ي ندها ی و فرآ   ها ه ی رو   با عوامل مرتبط    ت، ی حاکم 
 

 . JEL  :G21, H81, G33, M21  يبندطبقه

 . يبنگاه اقتصاد لات،ی وصول مطالبات، تسه ،ینظام بانک: يدیواژگان کل

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   :1402/   3/    6تاریخ پذیرش:   1401/   9/   7تاریخ دریافت 
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 مقدمه  .1

اي است که با اقتصاد هرکشور ارتباط تنگاتنگ دارد،  عمده هاي  فعالیت صنعت بانکداري یکی از  

آن  پیوند  توسعۀ  این  به  دسترسی  فعال  و  پررونق  بانکداري  وجود  بدون  که  است  مستحکم  چنان 

تجاري ایران، همواره ي  هابانک.  (1392همکاران،  و   نتاجیتقرسد ) نظر میه ناپذیر باقتصادي امکان 

فعال در بازار پول به شمار رفته و با توجه به ساختار اقتصادي کشور و دلایلی  هاي  از مهمترین نهاد 

بازار  توسعه  عدم  بخش   تأمین  ،سرمایههاي  چون  دارند هاي  مالی  برعهده  را  کشور    اقتصادي 

نظیر مطالبات غیرجاري و    ؛بسیاريهاي در سالیان اخیر صنعت بانکداري با چالش  .(1392)محمدي،

یکی از  مواجه گردیده است.  ،  ي اقتصادي زیان ده و...هابنگاه ي بانکی و تملیک  داربنگاه   ،معوق

تسهیلات    احتمال نکول   ا ی  ينکول اعتبار ها مطالبات غیرجاري است. به عبارتی ترین این چالش مهم

  به از آن  که  بوده    ی یکی از همین مشکلاتبانک  سیستماز انجام تعهدات خود در قبال    نگیرندگا

 (.1398)زنگنه و همکاران، شودیم 1ي اعتبار سکیعنوان ر

است.    یکی از ابزارهاي لازم و مؤثر براي توسعه اقتصادي کشور، وجود نظام بانکی کار آمد

از طرف دیگر در قالب وام به متقاضیان سرمایه    از یک سو وجوه صاحبان سرمایه را جذب و   ها بانک

تجاري و  هاي  مبادله   ها، و پرداختها  با سازماندهی و هدایت دریافت   ها بانککند. لذا  می  پرداخت

بازارها، رشد و شکوفایی اقتصادي )کبیري    شوندمی  بازرگانی را تسهیل کرده و موجب گسترش 

  ي مقوله سودآور  ،بانک  تیموفق   نیی از عوامل مهم در تع  یک(. ی1397آباد و عیسائی تفرشی،  شاه 

ا  که   است مد  هیسرما  ن یب   ن یدر  و  گردش  بس  تیریدر  نقش  سودآور  یمهم  اریآن  صنعت    ي در 

اسدآباد،  دارد   ي بانکدار بواسطه  1397)اسدي  اعطایی جهت گردش سرمایه  بازگشت تسهیلات   .)

میباشد. اهمیت  حائز  بانک  براي  جدید  تسهیلات  دارا  لیتما  هانک با  اعطاي    ي نقدهاي  یی دارند 

نگهدار  يکمتر و    يرا  جاهاي  گذاري سرمایهکنند  را  تر  بازده    (.2006)راجان،    کنند  نیگزی پر 

می ازاین اعطا  تسهیلات  اقتصادي  بنگاه  به  که  هنگامی  بانک  یا  رو  بنگاه  ضمانت،  عنوان  به  کند 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Credit Risk 
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  .استید قانون بوده أیدارد که این امر قانونی و مورد تمیآن را به عنوان وثیقه نزد خود نگه  هاي  دارایی

اما هنگامی که بانک به علت ناتوانی بنگاه و عدم توانمندي نسبت به بازپرداخت بدهی خود با نکول  

گردد و در نهایت طولانی شدن فرآیند وصول مطالبات به افزایش مطالبات  بنگاه اقتصادي مواجه می

 انجامد.ین میطرفهاي  غیرجاري و هزینه 

ب  هابانکاز طرفی واضح است که   از  به  نسک یر  انواع  بردن  ن یقادر    و   ت یریمد  اما  ستند، یها 

)زنگنه    است   ریپذ  امکان  هابانک  یمال  ت یوضع  در  سک یر  ياثرگذار  زانیم  کاهش   ي برا  آن   کنترل

در امر    هابانک نوآوري پژوهش حاضر در راستاي کاهش و مدیریت ریسک    .(1398  و همکاران،

شایان ذکر است این پژوهش با    .باشد می  اقتصادي هاي  بنگاه وصول مطالبات و چگونگی تعامل با  

به این  و    لات یتسه  ي در اعطا  یبانک  ستمیس  ت یوضعکه چه  عواملی در  بهبود    سؤال   هدف پاسخ 

 ستند انجام گرفته است.  ه مؤثر  مطالبات مؤثربازگشت 

بعد از بیان    ، در پژوهش حاضرکه پژوهشی کیفی و مبتنی بر روش تحلیل مضمون بوده است

بیان روش پژوهش پرداخته شده است به  پیشینه پژوهش مربوطه،  ارائه  با    .مبانی نظري و  ادامه  در 

مؤلفه  وضعبر    مؤثرهاي  شناسایی  اعطا  یبانک  ستمیس  تیبهبود    مؤثربازگشت  و    لاتی تسه  ي در 

گیري و  یابد. در نهایت نیز نسبت به بیان نتیجه می   پایانها  و تحلیل این عوامل بخش یافته   مطالبات

 سیاستی و پژوهشی اقدام گردیده است.هاي ارائه پیشنهاد 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش 2

 . مبانی نظری 2-1

ع  بازدهی در جهت افزایش مناف  ثردستیابی به حداک سودآور و  هاي  ور اجراي پروژه ظمن  به  هابنگاه 

ی لداخ  عدر مشخص نمودن منابها  گیرند. توانایی بنگاه میبهره   لفیمالی مخت  ع سهامداران خود، از مناب

اص عوامل  از  سرمایه  کردن  فراهم  براي  خارجی  رشلیا  پیشرفد  ی  میآنها    تو  شود.  محسوب 

ها  ت شرک ت. اقتصادي اسهاي بنگاه   مالی تأمین ی، نحوه اساس، یکی از مهمترین تصمیمات مالبراین

ی بنگاه اعم از سود  لداخ  عمنابگیري  طریق بهره   مالی جدید نیاز دارند، یا از   ع که به مناب  ب هنگامیلاغ

و مؤسسات    ها بانکوام و اعتبارات از    ت سازند یا از طریق دریافمی  عانباشته و ذخایر، نیاز خود را مرتف
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انواع اوراق بهادار بدهی و سرمایهمالی و   انتشار سهام و سایر  )جعفري صمیمی و    اياعتباري و یا 

 (.1393 همکاران،

  هابانک . تعریف و نقش 2-1-1

مشتریان، به منظور کسب سود، اقدام  هاي  بانک یک موسسه انتفاعی است که با سرمایه خود و سپرده 

جمع  سپرده به  اع  ها،آوري  و  تسهیلات  میپرداخت  بانکی  خدمات  ارائه  و    نماید تبارات 

توان در دو عنوان کلی  بانکی را میهاي  فعالیت بخش عمده  (. بر این اساس وظیفه و  1390)مجتهد،

آوري یا  با جمع و مؤسسات مالی  هابانک جهیز و تخصیص منابع پولی خلاصه نمود. بدین معنا که ت

از   منابع  خهاي  سرمایهتجهیز  اشخاص،  درشت  و  یا  ریز  تسهیلات  اعطاي  و  مؤسسات  و  انوارها 

فعالان اقتصادي قرار داده و از این طریق زمینه را براي    و  هابنگاه   آنها را در اختیار  ،منابعتخصیص  

 (. 1397)کبیري شاه آباد و عیسائی تفرشی،  نمایندرشد و توسعه اقتصادي کشور فراهم می

   یمطالبات نظام بانک. 2-1-2

بانک نظام  عنوان    یمطالبات  مهمتر  یک یبه  و شاخصه   ن یاز  بازده  مؤثر هاي  موارد  سنجش    یدر  و 

  يادیز  اریکه اثرات بس   گرددی م  میتقس  يرجاریو غ  يبوده و خود به مطالبات جار  هابانکعملکرد  

دهنده تعهداتی  نشان  غیرجاريمطالبات  دارد.  کشور    ياقتصاد  یو به دنبال آن بر نظام مال  یبر نظام بانک

که   تسهاست  کننده  معوقیلامصرف  مطالبات  است.  ننموده  ایفا  بخش می  ت  شامل  هاي  تواند 

ت تکلیفی یا منابع عادي  یلاخصوصی و دولتی باشد که هر یک از آنها ممکن است از منابع تسه

 . بانک استفاده نموده باشند 

  نان یاطمخود  اي  هیمنابع سرما  نه یبه   صیاز تخص  ست یبامی  سالم و سلامت   یبانک  ستمیس  کی

  باشد یم  زین   ییبالا  نهیهز  ياز آن بر اقتصاد که دارا  یو اثرات ناش  ی بانکهاي  تا از بحران  دیحاصل نما

بانک با مشکل    ییاگر بازگشت اعتبارات اعطاحال    .(1399پور و همکاران،    ی)سامان  د ینما  يریجلوگ

  توانند یم  هابانک ت معوق  مطالباتواند براي نظام بانکی مشکل ساز شود. در واقع  می روبرو گردد  

،  هابانکبر    یکشور باشند و آثار مخرب فراوان  ي در نظام اقتصاد  یو مال  یپولهاي  سرآغاز بحران

 .  (1397و همکاران،  یمردم خواهند داشت )سبحان ي برا تیو در نها  يمختلف اقتصادهاي بخش
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 . علل ایجاد مطالبات غیرجاری 2-1-3

مانند    یاز عوامل  یگذشته را ناشهاي  کشور در سال   یدر نظام بانک  يرجاریمطالبات غ  شیافزا  دلیل

مل پول  ارزش  مستمر  بانک   ،یکاهش  شبکه  در  منافع  تعارض  مجموعه    ر یزهاي  شرکت و    یوجود 

  ینیبش یپ  رقابل یو غ  د یو نوسانات شدها  مت یق  ی اتبی ثب  ی،شرکت  ت یضعف ساختار حاکم  ، هابانک

کاذب و  هاي  شغل شیو افزا  جادیا ،با نرخ متداول در بازار  هابانکاختلاف فاحش نرخ سود    ،بازار

صادرات و واردات    ،صنعت  ، دیتول  ،در امور تجارت  تیو فاقد صلاح  ياحرفهریاشتغال اشخاص غ

(. از 1391)بدرطالعی و همکاران،  دانستاند  استفاده نموده   هابانکمختلف    لاتیکه اغلب از تسه

 عوامل مالی و اقتصادي و به طور کلی شرایط اقتصادي، یکی از مهمترین عوامل ایجاد و رشد  طرفی

(  1998)  1ي . در بسیاري از مطالعات اقتصادي نظیر کار(1400)سزاوار و همکاران،    باشند می  مطالبات

گذار بر کاهش  تأثیراز رشد و رونق اقتصادي به عنوان یکی از عوامل    (،2012) همکاران و2و لوئیز 

ها  حجم مطالبات معوق نام برده شده است، زیرا در شرایط رونق اقتصادي هم خانوارها و هم بنگاه 

بدهی  پرداخت  به  میا  باشند.خود میهاي  قادر  دیگر  رونق  ز سوي  و  استمرار رشد  با  توان گفت 

یابد و بنابراین افرادي که  ت در سطوح مختلف درآمدي جامعه افزایش مییلااقتصادي، اعطاي تسه 

تسه  دریافت  به  قادر  ندارند  را  وام  بازپرداخت  این  یلاتوانایی  که  حالی  در  شد،  خواهند  ت 

ها و عدم توانایی مالی قادر به باز پرداخت بدهی  گیرندگان به دلیل کاهش ارزش داراییت لاتسهی

عامل رکود همچنین موجب عدم فروش  (.  2009  ،3جیناکوپولوس )  د هند بوخود در زمان رکود نخوا

ت و خدمات شده و موجب افزایش دوره وصول مطالبات و در نهایت دوره گردش عملیات لامحصو

امکان  می ترتیب  بدین  و  بدهیبشود  میمی  کاهشها  ازپرداخت  بنابراین  رکود  یابد،  گفت  توان 

  .(2002، 5و سورینا  4سسالا)باشد  می افزایش مطالبات معوق اقتصادي یکی از عوامل مؤثر بر

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Carey 
2. Louzis 

3. Geanakoplos 

4. Salas  

5. Saurina 
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باشد. به وجود آمدن  گذار بر حجم مطالبات معوق، نرخ تورم میتأثیریکی دیگر از متغیرهاي  

از طرف  شود. می ها ن اقتصادي در بازپرداخت بدهی لاشرایط تورمی در اقتصاد، موجب ناتوانی عام

توان  بنابراین می .شودمی  بدهی ناشی از تورم، سبب افزایش مطالبات معوقانتظار کاهش ارزش  دیگر  

و افزایش ریسک   هاي تجاريگذار بر کاهش جریان نقدینگی بانک تأثیرگفت یکی از عوامل اصلی  

 (.2005، 1ففاک )باشد اعتباري، تورم می

 پژوهش شنهیپ. 2-2

 يداربنگاه از    هابانک به منظور گذار    یقیمطالعه تطبدر پژوهش »   (1396سوق )  ینژاد و شاهیعیشف

  ي به سمت بانکدار  يداربنگاه از    هابانکبه منظور گذار    ی قیمطالعه تطب  یبه بررسي«  به سمت بانکدار

نتاپرداخته   نیدر بانک قوام بر    يکلان اقتصاد  يهاکه اثر شاخص  دهدینشان م  قی تحق  نیا  جیاند. 

 ی بررس  ران، یا  یدر نظام بانک  يسودآور   ب یساختار بازار و ضر  انیاط م، ارتبهابانک مطالبات معوق  

ب اقتصاد  ن یرابطه  سهام    ي رشد  بازده  بورس،    رفته یپذ  يهابانک و  در  سهم    تأثیرشده  گسترش 

نوسانات بازار سهام بر    تأثیرو    یبانک  ستمیبر مطالبات معوق س  یدر نظام بانک   یخصوص  ي هابانک

قوام  رفته یپذ  ي هابانکعملکرد   بانک  برگذر  بهادار  اوراق  بورس  در  مؤثر    يداربنگاه از    ن یشده 

 هستند. 

  حاصل نشان دهنده آن است که با   جهینتانجام داده است،    1398زاده در سال  در پژوهشی که ابراهیم 

و خوش حساب اطلاعات    يد یکل  انیکارکنان با تجربه در بخش اعتبارات که از مشتر  يریگکاربه 

گذشته   دیبر وصول مطالبات سررس توان یبا آموزش مناسب به آنها م ن یدارند و همچن یو واف یکاف

 و معوق موفق بود. 

 « بندپژوهش  رتبه  و  ا  ي استخراج  بانک  جاد یعوامل  نظام  معوق  راهکارها  یمطالبات  ارائه    يو 

بازانجام شد نشان داد    1400زاده در سال  ي«  که به وسیله کریمی و حسن شنهادیپ پنهان    گریپنج 

و    یطی، عوامل محهابانک  يساختار بازار پول، نحوه عملکردها که عبارتند از    اقتصاد کلان  يفضا

 اند. شده ی شناسایی مطالبات معوق نظام بانک جادینظام نظارت و مجازات به عنوان علل ا

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Fofack 
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مورد بررسی قرار      2010تا   1985  را   غیرجاريبر مطالبات    مؤثر( عوامل  2012سبا و همکاران )

به مسائل شرکت  یبرخ  اند.داده  بعضها  عوامل مربوط  اقتصاد    یبوده و  به مسائل  از عوامل مربوط 

از ترک  استفاده شده و در تحق  نیا  يهر دو  بیکلان. در پژوهش    GDPصورت گرفته    ق یعوامل 

وابسته    ریرا به عنوان متغ  غیرجاريمستقل و نرخ مطالبات  هاي  ریرا به عنوان متغها  تورم و وام   ،یقیحق

»   جینتا  .است  ده یگرد  ظلحا عنوان  تحت  که  پژوهش  مطالبات    مؤثرعوامل  این    غیرجاريبر 

آمریکاي  هابانک ) می بخشی  نشان  است  درآمده  نگارش  به  مستقل    دهد(«  عوامل  تمام    تأثیرکه 

 وابسته دارند. ریمتغ ي بر رو يمعنادار

در منطقه یورو به منظور    بر مطالبات معوق  مؤثرعوامل  اي تحت عنوان » ( در مقاله 2013ماکري )

  NPL  ن یب  ي قو  ی همبستگکند که  (« بحث میغیرجاريمطالبات  )   NPL بر نرخ  مؤثرشناسایی عوامل  

دارد. و عوامل مختلف کلان و عو بانک وجود  به خود  پژوهش    امل مربوط  را در    14این  کشور 

درصد  )ن اقتصادي  لاک هاي  متغیر  در این پژوهش  دوران قبل از رکود مورد مطالعه قرار داده است.

برگشت دارایی و بازده   ها،وام ) خرد  هاي  و متغیر   (و بیکاري و بدهی عمومی GDP سالیانهنرخ رشد  

 شده است.  استفاده  GMM و از تخمین مورد بررسی قرار گرفته است  (حقوق صاحبان سهام 

)  وی همکاران  »و(  2013و  پژوهش  در  هاي  یگژیدر  معوق    ن«یچ  يتجاري  هابانک مطالبات 

  relief  و  PCA  تمیرا با روش الگور  نیچ  ي رتجاریغي  هابانکدر    غیرجاريمطالبات  هاي  ویژگی
را به صورت مدل ارائه شده    يتجار ي  هابانکهاي  NPLکردند و    یبررس  يداده کاوهاي  در روش

به موقع پرداخت مطالبات   صی تشخ يهشدار به موقع برا گنالیگرفتن س يبرا . این تحقیقدرآوردند

 کردند.استفاده ها وصول وام   يبرا م یاز درخت تصم قیدر تحق نیمهم بود. همچن  یلیمعوق خ

)   نایرزپژوهش   همکاران  س  (2020و  داد  متعارف    یاسلام  ي بانکدار  ستمینشان    ات تأثیرو 

و   يساختار ادار ت،یمانند حاکم ییرهایمنظور، متغ نیا  يبرا مطالبات معوق دارند. زانیبر م یمتفاوت

 .  و نرخ بهره در هر دو الگو منظور شد  هیسرما  تینسبت کفا  ره،ی، تفاوت در نسبت ذخ هابانکاندازه  

همکاران)   ایکاساریکارت »   (2020و  مقاله  اقتصاد  يرهایمتغ  تأثیردر  کلان  و  ا  يخرد    جاد یبر 

بانک   ییبه دارا  هینسبت سرما« نشان دادند  2014-2017در دوره   ياندونز  یمطالبات معوق در نظام 

خرد و   يرهایها و نسبت بازده به سهام به عنوان متغییبانک، نسبت وام به سپرده، نسبت بازده به دارا
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بده دولت  ینسبت  تول   یبخش  داخل  د یبه  تول  يکسر  ایمازاد    ،یناخالص  نسبت  به    دی بودجه دولت 

کلان    يرهایبه عنوان متغ  لانهو نرخ تورم سا   یناخالص داخل  دیتول   شیدرصد افزا  ،یناخالص داخل

 دارند.  تأثیرمطالبات معوق  جادیبر ا ياقتصاد

صورت مستقل پرداخته و  ه گردد عموم پژوهش تنها به حوزه بانک و بکه مشاهده می  طورهمان

اقتصادي با سیستم بانکی  در مسیر اعطاي تسهیلات و مسائل هاي بنگاه هیچ نگاهی بر بررسی تعامل 

 خلائی قابل توجه است.  که خود امري مهم واند مربوطه نداشته 

 ؟؟؟؟؟؟؟؟؟  . روش پژوهش3

  یمتن  مضمون  لیتحلش  مورد استفاده، رو  یفیروش ک پژوهش حاضر یک پژوهش کیفی بوده و  

  داده   همجموع  کیدر    یمعان  يالگوها  لیو تحل  ییشناسا  يبرا  ی است روش  مضمون  لیتحل  .است

  ون، مضم  لیتحل   . درکندیمختلف فراهم م  يهاوه شی   به   را  هاداده   بر  محقق  تمرکز  امکان  که   است

پنهان    يا ههینظرمفروضات    ،یها را گزارش دهد و هم معانآشکار داده   یمعان  تواندمی  هم  محقق

مضمون    لیگفت تحل  توانیم(.  2006،و همکارانرا استخراج کند )براون    لاتکلمات، عبارات و جم

و    يبرا  یکیتکن متن  برجست   افتنیشکستن  و  معقول  استنکات  متن  و    يجعفر  ي )عابد  ه 

 .( 1390،همکاران

برها  داده  پژوهش  این  ک   در  از طر  یفیاساس روش  کتابخانه   قیو  منابع    همچنین   و   ي امطالعه 

 ی و بانک  یدانشگاه، کارشناسان حوزه پول  یعلم  أتیه  ياعضا  ،یبانک  رانیخبرگان شامل مد  ۀمصاحب

پژوهش شورا   يهامرکز  مرکز  یاسلام  يمجلس  بانک  استخراج    رانیا  یاسلام  يجمهور  يو 

  دارند  قرار  مقاله  این  موضوعی  دایره   در  که  قبلی  هايپژوهش  بررسی  از  پس. بدین نحو که  استشده 

داري    مباحث   از  کلی  شناخت   و   کلی  چارچوب  یک وصول    هابانک بنگاه  تسهیلات  اعطاي  و 

  پروتکل  شده،  بیان   سؤالات   اساس  بر  و  آمده دستبه   مبانی   از  استفاده   با   حاصل شد.   غیرجاريمطالبات  

نفر    19در مجموع با    با استفاده از نمونه گیري هدفمند  گردید. سپس  تهیه   ساختاریافته  نیمه   مصاحبۀ

گرد شونده    د یمصاحبه  مصاحبه  افراد  از  تحص  15که  مدرک  نفر    4و    یتخصص  يدکتر  ی لینفر 

به سه گروه کل  توانی م  ارشد داشتند.  یکارشناس بانک  یعنی  یافراد را  ه   یپژوهشگر،    ئت یو عضو 
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درصد  32درصد از آنان را پژوهشگران و حدود  79اساس حدود    ن ینمود که بر ا  م یدانشگاه تقس  یعلم

نفر    3. لازم بذکر است  دهندیم   لیدانشگاه تشک  یعلم  ئت ی ه  يدرصد را اعضا42و حدود    ی را بانک

مشترک بودند و    زیو پژوهشگران ن  ینفر از بانک  3ترک بوده و  مش   یو بانک  یعلم  ئتیه  ياز اعضا

نفر از افراد در    3  انیم  نیمشترک بودند در ا  زیدانشگاه ن  یعلم  ئتیه ينفر از پژوهشگران و اعضا4

دانشگاه بوده و    یعلم  ئتینفر فقط عضو ه  1بودند و    ینفر فقط بانک   3هرسه گروه مشترک بودند و  

   فقط پژوهشگر بودند. زینفر ن 8

 ها . روایی و پایایی داده3-1

به   يو با قرار گرفتن در فضادر صنعت حضور داشته  پژوهش    نیا  انپژوهشگر   کیعنوان  صنعت 

  ي مدنظر در خصوص کدگذار  ییای. پااندو بدون تعصب، اقدام به انجام پژوهش نموده   یجزء خنث

  يا( در مقاله 1388خواستار )  شنهاد یطبق پ  بقه، مرتبط و هم ط  يکدها  ي مضمون براها و قراردادن  داده 

صورت    ن یبه ا  «یپژوهش  يهادر مصاحبه   يمرحله کدگذار  ییایمحاسبۀ پا  ي برا  یارائه روش» با عنوان  

براانجام  است که  پا  يگرفته  م  ،ییایمحاسبۀ  به کل مصاحبه  انیاز  نمونه،  تصادفها، چند   یصورت 

روز(    یپنج تا س  نیکوتاه و مشخص )ب  یفاصلۀ زمان  کیدر    و  انتخاب و هرکدام از آنها، دو بار

ها با  هرکدام از مصاحبه   يبرا  ، یمشخص شده، در دو فاصلۀ زمان  ي . سپس کدهاشوندی م  يکدگذار

  ، يو عدم توافقات موجود، در دو مرحله کدگذارتوافقات    زانیم  قیو از طر  شوندیم  سهیمقا  گریکدی

که در دو فاصلۀ    ییها، کدهاگردد. در هرکدام از مصاحبهیمحاسبه م  ق یآن تحق  يبرا  ییایشاخص پا

کدها  یزمان و  »توافق«  عنوان  با  هستند،  مشابه  هم  مشخص    رمشابهیغ   يبا  توافق«  »عدم  عنوان  با 

  پذیرد.می  انجام ریز رابطه قیاز طر يکدگذار ییاینحوه محاسبه درصد پا  ح،یتوض   نی. با اشوندیم
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.  دیروش انجام گرد ن یروز، ا15 یشده، در دو مرحله و هرکدام با فاصله زمان ان یروش ب مطابق

شد.   ي کدگذار یمصاحبه انتخاب و در دو بازه زمان 5 حساب،نی با استفاده از اعداد رندوم ماش یعنی

پا  يکدگذار درصد  با  مرحله  دو  در  شده  گو  %90  ییایانجام  که  آمد  دست  در    ییایپا  ي ایبه 

  نیهر دسته از مضام  ي دهنده براسازمان  نیانجام شده است. در خصوص انتخاب مضام  يگذارکد

به توافق کامل   یو با اصلاحات جزئ دیاخذ گردنظر چند خبره    ز،یبودند ن   گر یکدیکه مرتبط با    هیپا

 . دیبا نظر خبرگان رس

 پژوهش های . یافته4

و با دقت    سازي به جهت استخراج نکات کلیدي مجدداًپس بررسی اولیه و مرتبها  متن مصاحبه

مورد    آمدن نکات کلیدي به منظور استخراج مضامین اولیه مجدداً  دستبه   بررسی گردید و پس از

لازم بذکر است که در مرحله نکات کلیدي که پایه و مبناي مراحل    بررسی و تحلیل قرارگرفت.

آمدن نتیجه و به منظور تکمیل و منتج گردیدن    دستبه   آمد که براي  دستبه   گزاره   174بعدي است  

  بار   که   هاییمقوله   ادامه  درمرحله مورد بررسی قرارگرفت.    5ار و در  ب  5استقراء هر گزاره  حداقل  

 تر کلی  و   انتزاعی  مقوله   یک  نمودند حولمی  متبادر   ذهن   به   را   یکسان  مفهومی  و   داشته اي  مشابه  معنایی

  مضمون   تعدادي  پایه،هاي  تلخیص مضمون  و  ترکیب  دسته بندي،  با  ،دیگر  به عبارت  گرفت؛  قرار

  دستبه  باشد،  پایه هاي  از مضمون  بخشی   گروهی   يهاویژگی   گویاي  توانست می  که   دهنده سازمان  

به مسئله    باتوجه در مضامین انجام شد. سپس    یجزئ  صلاحات ا  زینظر خبرگان ن   افتیبا درسپس    آمد.

 .  دیمتناسب با آن انتخاب گرد زی ن  رین فراگامینمض ي،و سؤال محور

 به شرح زیر است:  ها مصاحبه هاي از کد گذاري اي نمونه 
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 نمونه کد گذاری مصاحبه  .2 جدول

 کد گذاری ثانویه  کد گذاری اولیه  نکات کلیدی مصاحبه 

بانک مرکزی در عملکرد خود دارای استقلال لازم نبوده  

و توان کافی در جهت نظارت و اعمال قدرت نسبت به  

 خارج از وظیفه را ندارد.های فعالیتاز  هابانکخروج 

در   مرکزی  بانک  ضعف 

ناظر   نهاد  به عنوان  نظارت 

و عدم توان کافی در اعمال  

داشتن   عدم  علت  فشاربه 

 استقلال کافی 

بانک مرکزی نظارت  

در   کافی  توان  و 

بر   ی  داربنگاهنظارت 

 را ندارد. هابانک

به علت تورم بالا و تعهد پرداخت سود به سپرده   هابانک

به سود و اصل   د یبا  ی قیو به هرطر  کنند یم  انیگذاران ز 

جهت در صورت عدم پرداخت    نی برسد از ا  لاتشیتسه

فته است به  که وام گر  یبنگاه اقتصاد  ی مطالبات از سو

رو  قهیوث  کیتمل وارده  خسارات  جبران  منظور    یبه 

 آورد. می

دارد تعهدات  ا   ، بانک    ن یاز 

جهت   در  است  مجبور  رو 

ادا و  مطالبات    ی وصول 

تمل انجام    کی تعهداتش  را 

 دهد.

لزوم وصول مطالبات  

جبر علل    ی از 

های  بنگاه  کیتمل

 است  یاقتصاد

پ ادامه  و  رکود  وضع  دایبا  اقتصاد  تیکردن  و    یسخت 

با خلق پول آن هم پول    یتنگنا افتادن دولت بانک مرکز

م  بالا  را در سطح جامعه  تورم  با    بردیقدرتمند  تورم  و 

غ مستق  یرجاریمطالبات  طب  میرابطه  و  در   عتایدارد 

افزا  تینها  به    یاقتصادی  هابنگاه  کیتمل  شی منجر 

 .گرددیم

تورم    جادیخلق پول باعث ا 

حجم    شیا و تورم باعث افز

غ   ی رجاریمطالبات 

 .گرددیم

باعث   پول  خلق 

  ش ی تورم و افزا جادیا

غ   ی رجاریمطالبات 

 است. 

 

استخراج  کد    78انتها تعداد  متفاوت، در    یادغام و اصلاح در چند دوره زمان  ،یپس از بررس

شده است.    کدگذاري ها  بخش از متن مصاحبه  170،  هاآن   يشمارآوردن موارد تکرار  که با به گردید  

غ  78این   پا  35قالب  در    ي رتکراریکد  و  ه یمضمون  ن  هیپا  ن یمضام  بوده  شده  توسط    ز یانتخاب 

عنوان اصلی    3تحت    زین  ریفراگامین  مضهمچنین    دهنده در برگرفته شده است.مضمون سازمان12

عوامل مرتبط    ،هابانک هاي  و فرآیندها  عوامل مرتبط با حاکمیت، عوامل مرتبط با رویه اند  که عبارت

  در ادامه پس از بیان مضامین و ارائه شبکه مضامین  اند.با ضعف دانشی در نظام بانک دسته بندي شده 

 آمده  نسبت به تبیین و تشریح عوامل اقدام شده است.  دستبه 
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 مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه  .3 جدول

 مضامین پایه  دهنده سازمان نیمضام فراگیر  مضامین

ل مرتبط با  عوام

 حاکمیت

دخالت  از  و  ها  جلوگیری 

 نظام دستوری

 در امر خلق پول و ایجاد تورم دخالت دولت 

 عدم استقلال بانک ها 

غ  شیافزا  اثررجاریمطالبات  بر  های  نرخ  ی 

 یدستور

 عدم سرکوب نرخ ارز 

دستکار  یریوگجل دستور   یاز  دخالت  در    یو 

 بازار ها 

و   نظارت  برخورد تقویت 

و   ناظر  نهاد  توسط  متناسب 

 مراجع قضائی 

 

مرکز  تقویت نهاد    یبانک  عنوان  به  نظارت  در 

 ناظر 

 

در   مرکزی  بانک  به  کافی  استقلال  اعطای 

 راستای اعمال فشار 

 

و نهاد    هابانکتوسط    نیقوان   حیصح  یاجرا  لزوم  

 ناظر 

 ی قضائ  یشعب تخصص جادیا

های  نهاد  و   حاکمیت  حمایت

و  ذی اقتصادی  بنگاه  از  ربط 

 نظام بانکی 

 

نهاد  تیحما  و  از    یتیحاکمهای  دولت 

بنگاههای  شرکت دهنده  )هلدینگ  ها  توسعه 

احهاو...(   و  بانک    یایدرجهت وصول مطالبات 

 بنگاه 

 و...( ها  مقابله با تحریم بانکی و اقتصادی)بنگاه

 

س پوشش    مؤثرهای  استیاتخاذ  جهت   در 

 اقتصاد کلان های سکیر
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 مضامین پایه  دهنده سازمان نیمضام فراگیر  مضامین

عوامل مرتبط با  

و  ها رویه

 بانک ها های فرآیند

لزوم تقویت و بهبود سیستم 

اعتبار    گذاریارزش  و  وثائق 

 سنجی مشتریان

 

در   فساد  و  تخلف  از    گذاری ارزشجلوگیری 

 وثائق و اعتبار سنجی مشتریان 

 

و ارائه    ان یسنجش مشتر   کپارچهی  ستمیس  ایجاد

 رتبه بندی افراد

غیر  محلی  در  تسهیلات  استفاده  از  جلوگیری 

 محل تخصیص پیدا کرده

 طرح  قیسنجش دقاعطای وام پس  

سوء    گذاریارزش راستای  در  وثائق  ضعیف 

 استفاده از تسهیلات 

 ریسک پایین  اخذ وثائق با ارزش بالا و

  پیشرفت   اساس   بر  وام  واریز

 طرح 

به جهت پرداخت مرحله  ها  دقیق بر طرحنظارت  

 به مرحله 

 

در جهت  قرار داد    نیحو نظارت در    سنجش  

 شدن مطالبات   یرجاریاز نکول و غ یریجلوگ

شکل   دگاه ی د  یریگلزوم 

تسو از     یبده   هیتقدم  قبل 

 بنگاه  کیتمل

زاطولان  هزینه  و  قضائ   ی  پروسه    ی برا  ی بودن 

 احیای مطالبات بانک 

جلوگیری از تعطیلی و تملیک بنگاه باتوجه به  

 ایجاد مشکل و زیان برای طرفین 

 

  ، )کوچک و متوسطها  برخورد متناسب با بنگاه

 بزرگ و بالغ و ...( متناسب با هر بنگاه و شرایط 

اعتبارسنجی در    لزوم 

و   مالی  وضعیت  خصوص 

 ضامن یا ضامن ها  یاعتبار

جهت   به  ضامن  توان  خسارت  بررسی  جبران 

 بانک 

 

در  ها بررسی وجود دسترسی به ضامن یا ضامن

 مواقع لزوم 
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 مضامین پایه  دهنده سازمان نیمضام فراگیر  مضامین

اصلاح ساختار نظام بانکی در  

 امر اعطای تسهیلات و ... 

 قدیمی و به روز نبودن قوانین 

توسعه دهنده های  شرکت  ت یو تقو   جاد ی لزوم ا

 در جهت حمایت  توسط بانک کسب کار 

و   گذاریسرمایهو    یتجار  یهابانک  کیتفک

 ی تخصص یهابانک

ایجاد ساز کاری در راستای 

چشم از    داشت   جلوگیری 

 وثائق بنگاه  به بانک

 ارزشمند بودن وثیقه بنگاه 

دوره اثر  بر  بانک  بدهی  شدن  ارزش  های  بی 

 تورمی شدید 

عوامل مرتبط با  

ضعف دانشی در  

 نظام بانکی 

  نوین های  ابزار   از  استفاده

 مالی 

از    تأمینبرای    یخصوصهای  صندوقاستفاده 

در   بنگاه  مشکل  حل  جهت  در  ورود  و  مالی 

 حالتی که ناتوانی بازپرداخت مطالبات 

اقساط    ی  مهیضمانت و ب های  ستفاده از صندوقا

 مستقل  لاتیتسه

به   و...(  سهام  )کالا،  بورس  ظرفیت  از  استفاده 

در   تسهیل  از    تأمینجهت  حمایت  و  مالی 

 نوکول کرده های بنگاه

  نظام   تجربیات  از  استفاده

 جهان بانکی 

ی و نوکول اروپا و  از قانون ورشکستگ  یریالگو گ

 آمریکا 

گروه کار  های  تشکیل 

 تخصصی 

در جهت بهبود روابط بنگاه  

 و بانک

با   ی و...در بانک مرکز  دانشیهای  گروه   لیتشک

 یتیحاکمهای حضور نهاد

راهکار ارائه  اعطای  های  لزوم  برای  نوین 

 تسهیلات 

 هاي پژوهش  مأخذ: یافته 
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عنوان   عوامل به  در    فوق  مؤثر  کاهشعلل  موجب  که  بوده  بنگاه  و  بانک  بین  روابط    بهبود 

.  هاستبانک   توسط   ياقتصادهاي  بنگاه   و تعطیلی  کیتملعدم    جهی و نکول و در نت  يرجاریمطالبات غ

باشد به شرح  عامل می  هر  تیاهم  زان ینشانگر م  که   استخراج شده هاي  بر اساس داده   آنها   ت یسطح اهم

 زیر است:

 

 اقتصاد  های بنگاهبر بهبود تعامل نظام بانکی با    مؤثرفراوانی عوامل  .4 جدول

 میزان تکرار  بر بهبود تعامل  مؤثرعوامل 

 18 ان یمشتر  یوثائق و اعتبار سنج گذاری ارزش ستمیو بهبود س ت یلزوم تقو 

 13 ی نظارت و برخورد متناسب توسط نهاد ناظر و مراجع قضائ   تیتقو

 9 و نظام دستوری ها جلوگیری از دخالت

 9 ی و نظام بانک یاز بنگاه اقتصاد ربط یذهای و نهاد تیحاکم  تیحما 

 5 نوین مالی های استفاده از ابزار

 4 جهان  بانکی نظام  تجربیات از استفاده

 3 بنگاه   کیقبل از  تمل یبده   هی تقدم تسو دگاه ی د یریگلزوم شکل

 3 اصلاح ساختار نظام بانکی در امر اعطای تسهیلات و...

 3 جهت بهبود روابط بنگاه و بانک  در یتخصصهای کار گروه لیتشک

 3 ضامن یا ضامن ها   یدر خصوص وضعیت مالی و اعتبار لزوم بررسی دقیق

 2 واریز وام بر اساس پیشرفت طرح 

 2 وثائق بنگاه  به   بانک داشت  ایجاد سازکاری در راستای جلوگیری از چشم

 هاي پژوهش  مأخذ: یافته                    
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 . شبکه مضامین  4-1

 روابط نظام بانکی و بنگاه اقتصادي به شرح زیر است:  بر بهبود  مؤثر شبکه مضامین عوامل 

 
 

 بر بهبود روابط نظام بانک و بنگاه اقتصادی  مؤثرشبکه مضامین عوامل  .1 شکل

 

 انی مشتر  یوثائق و اعتبار سنج گذاریارزش ستمی و بهبود س تی لزوم تقو. 4-2

یکی از دلایل مؤثر در افزایش مطالبات غیرجاري اعطاي تسهیلات به افراد فاقد اهلیت و صلاحیت  

است. بدین معنا که ممکن است بنگاهی بدون نیت سوء وام بگیرد اما به دلیل عدم تخصص لازم در  

 ي ورشکست شود و سرمایه ي بانک را از بین ببرد.  داربنگاه 

پوشش نقصان و عدم    يبرا   هابانک هت ضمانت مبلغ وام بوده و  به ج  ي ادیز  ت یاهم  ي وثائق دارا

و مد اطلاعات  اعتبار  ت یریتقارن  متقاض  يخطر  از  اخذ وث  ی خود  به  تا در  می  ي رو  قه یوام  آورند 

نرود    ن یآنها به همراه فروعاتش از ب  هیسرما  ، يتوسط و  یصورت عدم بازپرداخت اصل و فرع بده

ده  ه و چرخ نگردد  ی اعتبار  رعایت سلامت  (.  1397،یتفرش  یسائی ع  ،آبادشاه   يری)کب  مختل  عدم 

اصلی ترین عامل به وجود آمدن چنین مسائلی است. همچنین قانون ورشکستگی    هابانک ي در  اعتبار
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گذار باشد و در صورتی که سهام شرکتب به عنوان وثیقه بوده  تأثیرتواند بر وثایق از نوع سهام نیز  می

لال شود، وثیقه )سهام( فاقد ارزش و اعتبار لازم شده و لذا جبران تسهیلات پرداختی از  و دچار انح

از طرفی در فرآیند اعطاي   (. 1393)عزیزنژاد و همکاران، بود  پذیر نخواهد محل وثیقه مذکور امکان 

و   داشته  وجود  نیز  استراتژیک  نوکول  بانکی  نظام  از  از    ریزيبرنامه   صورتبه تسهیلات  شده 

که در اختیار بانک قرارگرفته است فاقد  اي  بنابراین وثیقه   .شودزپرداخت تسهیلات خودداري میبا

  گذاريارزشباشد. این مسئله لزوم وجود نظارت ویژه بر  ارزش کافی در راستاي احیاي مطالبات می

   دهد.دقیق بدون تخلف را نشان می گذاريارزشوثائق و همچنین لزوم  وجود سیستم 

 ی نظارت و برخورد متناسب توسط نهاد ناظر و مراجع قضائ   تی تقو. 4-3

با   بانکی  نظام  تعامل  بانک مرکزي هاي  بنگاه در مسئله ي  ناظر یعنی  نهاد  نظارتی  اقتصادي ضعف 

از  هابانکنسبت مطالبات غیرجاري در  مشهود است.   بیشتر  ي تجاري دولتی  هابانک ي غیردولتی 

ي خصوصی ذیل عدم نظارت  هابانک دم رعایت مقررات توسط  توان آن را ناشی از عاست که می

گذاري  قانون   هاي  این ضعف در بخش   (.1399صحیح بانک مرکزي دانست )خسروي و همکاران،

ابلاغ پیگیري  ،و  و  دارد.   ،نظارت  وجود  خبرگان  اعلام  بر  بنا  قاطع  برخورد  و  متخلفین    شناسایی 

معوق   و  غیرجاري  عدم   هابانک مطالبات  در  افزایش    ریشه  و  دارد  معوق نظارت صحیح  مطالبات 

  روند نظارت بسیار ضعیف بانک مرکزي بر  نظیر  از بخش خصوصی دلایل گوناگونی دارد  هابانک

   .(1393)روحانی و همکاران، هابانک اعطاي تسهیلات 

و   متضرر شده  بنگاه  و  بانک  ایجاد شده  فاصله زمانی  و  تملیک  پروسه قضائی  بودن  طولانی 

هزینه نظیرهاي  متحمل  توجهی  سرما  قابل  ورود  می  بانکهاي  هیانجماد  و  نظارت  لزوم  گردند. 

این  هاي  قدرتمند قوه قضائیه و استفاده از متخصصان حقوقی و مطلع نسبت به سیستم بانکی از نیاز 

 باشد.موضوع می 

 و نظام دستوریها . جلوگیری از دخالت4-4

در بروز   مؤثراز عوامل مهم و    یکهیلات تکلیفی و دستوري یتس   رینظ  يو نظام دستورها  دخالت

برا بانک  ي مشکلات  از    است.کشور    ياقتصاد  یمال  ستمیوس  ینظام  دسته  آن  تکلیفی  تسهیلات 
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هاي خاصی واسطۀ تکالیف قانونی یا مصوبات هیئت وزیران، به گروه ه تسهیلات اعطایی است که ب

تسهیلات تکلیفی را به معناي دخالت در عملکرد نظام بانکی  توان این نوع  گردد. میپرداخت می

هاي  ها و در اکثر موارد نیز باعث انجماد دارایی دانست و در نهایت هم منتج به کاهش سود بانک 

دهی و هدایت منابع بانک است و آزادي بانک در  در واقع تسهیلات تکلیفی جهت  .گرددبانک می

(.  1400دهد )درودیان و همکاران،یلات اصولی را کاهش می تخصیص دلخواه منابع و اعطاي تسه

اما از طریق   ،گرددمالی آن را متعهد نمیتأمین اما تسهیلات دستوري متفاوت است و دولت هیچگاه 

بانکی،   به سیستم  مختلف  فشارهاي  به    هابانک اعمال  مجبور  تضامین  یا  وثائق  نوع  به  توجه  بدون 

یا وام  تسهیلات  بدهی  یی میهاپرداخت چنین  اکثر  و  دارند  نیز  بازگشت کمتري  امکان  شوند که 

از ناحیه مطالبات غیرجاري    هابانک که به بدنه  اي  از این دسته بوده و بیشترین ضربه   هابانک کلان  

  (.1393وارد شده است، به علت این نوع از تسهیلات است )عزیزنژاد و همکاران،

پایین بودن    به علت  نیز    دولتیهاي  شرکت   از بخش دولتی و خصوصاً  هابانکمطالبات معوق  

بانک مرکزي  سطح بر  استقلال  نظارت  به  بانکی  نسبت  بوده و این شرایط  تصمیماخذ    و  نظام  ات 

الزام بانک مرکزي از سوي دولت  سرکوب نرخ ارز و    ،دستوريهاي  مانند نرخ   تکلیفی و دستوري

پشتیبانی امور دام(، ملزم    یابزرگ دولتی )نظیر خودروسازها  هاي  به اعطاي خطوط اعتباري به شرکت 

دولتی و همچنین تسهیلات تکلیف شده  هاي  ي دولتی به خرید اوراق مشارکت شرکتهابانکشدن  

بودجه   هابانکبر   قوانین  بازارها  می  در  تعادل  رفتن  بین  از  تنش و  ایجاد  و    گرددباعث  )روحانی 

دولت با دخالت و اعمال دستورات خود بر خلاف نظم اقتصاد سبب    (. به عبارتی1393همکاران،  

 شود.ایجاد بی تعادلی و آسیب دیدن بنگاه و بانک می

دخالت  نهایت  و  قانون هاي  در  جرائم  عمومی  هاي  بخشودگی  نظیر  مختلف  مقاطع  در  گذار 

ک تسهیلات  کند و ریسنیز ازجمله مواردي است که نکول را تشویق می  هابانک تحمیل زیان به  

 (. 1399)خسروي وهمکاران، دهددهی را افزایش می 
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 یو نظام بانک یاز بنگاه اقتصاد  تیحاکم تی حما. 4-5

به    تاً یو نها  داشته باشد  ت ینتواند ادامه فعال  يتا بنگاه اقتصاد  دهندیدست به دست هم م   ي اریبس  لیدلا

  ، رکود  ،تورم  ،ناشی از آنهاي  ها و فشار مشکلاتی نظیر تحریم  ؛انجامدیب  ي بنگاه اقتصاد  یورشگستگ

موجب تحمیل  و  شوند  به شرایط اقتصاد کلان شناخته می  که اصطلاحاً،و قوانین و...ها  برخی سیاست

می اقتصادي  بنگاه  به  بیرون  از  عبارتی    گردد.فشار  دلبه  شوک  لیبه  به   بروز  که  نامطلوب  هاي 

  ي دری)ح شوندیخود دچار مشکل م  ون یدر بازپرداخت د  ،شودوارد میبنگاه   اقتصادي  هايتیفعال

   (.1389 ،همکاران و

شرایط و محیط اقتصادي حاکم بر    تأثیرعوامل اقتصادي خارج از کنترل بانک بوده و تحت  

توان مالی  هایی از علل بیرونی هستند که بر  مالی، نمونه هاي  و بحرانها  کند که تحریمجامعه عمل می

می  و  گذاشته  اثر  تسهیلات  کنندگان  نیز  دریافت  معوق  مطالبات  افزایش  بر  باشد تأثیرتواند    گذار 

 هابانک توان گفت مشکلات اقتصادي در سطح کلان بر در نتیجه می  .(1399،گرانیود یابوالحسن)

در تسهیلات دهی  ابد و  یهم فشار آورده و با افزایش مطالبات غیرجاري، توان مالی آنها کاهش می

تواند  گردد. حاکمیت  مینیز با مشکل مواجه شده و اهمیت وصول مطالبات برایشان مضاعف می

ی بوده در  بانک  ینگینقد  جادی ا  ي برا  يمؤثر  اریابزار بس  ی کهپول  است یس  حمایتی مانندهاي  مکانسیم

 (.2022، و هاین  )دنگ گیرد کاربه  راستاي ایجاد تعادل و تقویت سیستم بانکی

 مالی  نوینهای ابزار  از . استفاده4-6

استارتاپ  گذاريسرمایهاز    ها بانک افزان یفهاي  در  جهت  در  حوزه    یی توانا  شی تک  در  خود 

از مسائل بانک را    يتواند بسیارکه می  (2023  ،لی و همکاران)  برند می  بهره   ي و نوآور  ي تکنولوژ

صندوق ایجاد  با  بانک  همچنین  نماید.  براي  هاي  تسهیل  ویژه  و  تخصصی  هاي  بنگاه ضمانت 

و   از  هاي  بنگاه زیرمجموعۀ خود  استفاده  با  و  داده  کاهش  را  ریسک  تملیک  در شرف  اقتصادي 

تخصصی متناسب با حوزه فعالیت  هاي  خطر پذیر و صندوق هاي  خصوصی و صندوق هاي  صندوق 

 و کارا گام بردارد.    مؤثرمالی  تأمینتواند در امر بنگاه اقتصادي که از ابزار نوین هستند می
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 جهان بانکی نظام تجربیات از . استفاده4-7

نظرسنجی هاي منظم تهیه و در دسترس عموم قرار   ي مرکزي گزارشات وهابانکدر جهان امروز،  

ار  الگوگیري از ساخت(.  1399)خسروي و همکاران،  رزرو اشاره کرد توان به فدرال دهند که میمی

  2(  11و    7الگوگیري از قانون ورشکستگی در آمریکا ) فصل    ،در دنیا  هابانک 1قراردادهاي بدهی  

شرکت دهنده هاي  ایجاد  شرکت  3توسعه  ایجاد  کشورها،  از  بسیاري  مانند  به  بانک  کنار  هاي  در 

 هایی از مصادیق الگوگیري از نظام بانکی جهان است.  بندي مشتریان و... نمونه و رتبه  4اعتبارسنجی

 بنگاه کیقبل از  تمل یبده هی تقدم تسو دگاهی د  یریگلزوم شکل. 4-8

  باشد   کیتمل  خود  مطالبات  به  دنیرس  راه   تنها  که  یهنگام  و  خود  مطالبات  وصول  يدر راستا  هابانک

 ،کیتمل  یو حقوق  یقضائ  ندیبودن فرآ  یو به علت طولان  ندینمایم  کیتمل  به  اقدام  یقانون  قیطر  از

هاي  بنگاه   گرید  ي از سورا تملیک کرده و    وربهره نا  ییدارا  کی  ز ین  تاًیشده و نها  نه یبانک متحمل هز

  شده   ده یکش یلیتعط  به  کیتملدرصورت اند خود ناتوان شده  لاتیکه در پرداخت تسه زین  ياقتصاد

وصول مطالبات نسبت به تملیک وثائق داراي ارجحیت    بانک  يبرا   رو   ن یا  از   .گردندیم  متضرر  و

 باشد.می

 . اصلاح ساختار نظام بانکی در امر اعطای تسهیلات4-9

نرخ    ،نظر به دیدگاه خبرگان و متخصصان و با توجه به آمار مختلف نظیر نسبت مطالبات غیرجاري

ن با توجه آمار غیررسمی درخصوص حجم  و همچنیها  نرخ ارز و... در مقایسه با سایر کشور  ،تورم

ها، تردیدي  موهومی بانک هاي مطالبات غیرجاري و همچنین لحاظ نمودن حجم بالاي سایر دارایی

ماند که بخش قابل توجهی از نظام بانکی نیازمند وارد شدن به فرایند گزیر یا بازساختاردهی  نمی  باقی

همکاران،  است و  تصو  بنابراین  .(1400)درودیان  قوان  بی با  اصلاح  حوزه   نیو  در  مقررات  و 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Debt Contract 
2. Liquidation Bankruptcy 
3. Developers 

4. Credit bureaus 
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حوزه که مسبب    نیدر ا  یقانون  يدر جهت جبران خلاءها و کمبودهاتواند  می  ینظام بانک  يداربنگاه 

 (. 1399و همکاران،  یوردنجان یمی)کر گام بردارد استده یمشکلات متعدد گرد جادیا

 در جهت بهبود روابط بنگاه و بانک  یتخصصهای کارگروه لیتشک. 4-10

اهم  با به  بالاي      ت یتوجه  پیچیدگی  با  می   ياقتصادي  هابنگاه   با  یکنبا  نظام   تعامل  موضوعو  توان 

دستور دولت مبنی بر تشکیل یک کارگروه تخصصی به ریاست و نظارت بانک مرکزي و حضور 

ور جهت تبادل نظرات و رسیدگی  ي کشهابانکنمایندگان دولت و قوه قضائیه و عضویت نمایندگان  

 وجود آورد. ه تر به این موضوع و سهولت در گزارش دهی منظم به نهاد ناظر این کارگروه را بسریع

 ها ضامن یا ضامن یدر خصوص وضعیت مالی و اعتبار. لزوم بررسی دقیق 4-11

)   طورهمان و همکاران  تساند  (، عنوان کرده 1400که سزاوار  اعطاي  بسیار  نقش ضامن در  هیلات 

تواند نسبت به عدم بازپرداخت مطالبات براي شخص حقیقی یا حقوقی تسهیلات  اهمیت داشته و می

گیرنده نقشی بازدارنده باشد و یا در مواردي نسبت به جبران خسارات و مطالبات اقدام نماید. حال  

تواند  شکل نگیرد میبانک  هاي  اگر در خصوص توان مالی و اعتباري ضامن بررسی کافی در فرآیند 

زیادي را تحمیل نماید. بنابراین نیاز  هاي  سبب ایجاد ریسک و مشکلاتی براي بانک شده و هزینه 

 کاري به روز  براي کاهش خطا در این امر در سیستم بانکی تعبیه گردد. و است ساز 

 طرح پیشرفت اساس بر وام . واریز4-12

پیشینه فعالیت آنان قبل از موافقت    ،عملکرد  ،رداخت آنهاو توان بازپ  انیاز مشتر  یوجود اطلاعات کاف

و اعطاي آن اهمیت به سزایی دارد. به علاوه اهمیت دستیابی به اطلاعات درباره متقاضی تسهیلات  

شود، بلکه نحوه اجراي مطلوب مفاد قرارداد، نظارت  تنها به مرحله قبل از عقد قرارداد محدود نمی

گیرد )کبیري شاه  اجرا و مدیریت پروژه پس از عقد را نیز در بر میبر نحوه مصرف وام و کیفیت  

توان وام را مرحله  بر آن می  نظارت و  افراد  اعتبار و ها طرح سنجشبا  .(1397آباد و عیسائی تفرشی،

بدین صورت که بر اساس روند پیشرفت طرح و هزینه در راستاي مصارف پروژه    . مرحله واریز نمود

گردد. این روش در کاهش ریسک اعتباري بسیار مؤثر  ، مبلغ مربوطه واریز میو پیشرفت آن مبالغ
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گیرد بلکه پله  زیرا تمام مبلغ تسهیلات یکجا و بدون هیچ نظارتی در اختیار متقاضی قرار نمی  ،است

 گردد.پله و در مراحل معین و قابل نظارت اعطا می

 وثائق بنگاه به بانک  شتدا وکاری در راستای جلوگیری از چشم. ایجاد ساز4-13

ابزارها  تملک  و  اعتبار  يبرا  یمهم  يادغام  سرما  يمؤسسات  و  و    اکتور) باشد  می  دارهیباثبات 

ها  خود را بپردازد و این بدهیهاي  تواند بدهی . هنگامی که یک بنگاه اقتصادي نمی(2023،  همکاران

بانک در جهت حل مشکل و وصول مطالبات    ،گیرنددر ردیف مطالبات غیرجاري بانک قرارمی

تمایل به    هابانک .  دهدیانجام م  تمدید یا فرصت دادن جهت پرداخت و...  ، خود اقداماتی نظیر امهال

ده زیان  ي ایران که بعضاًهابانکارزشمند براي  هاي  زیرا دارایی دارند، ارزشمند هاي  تملیک دارایی

بخشی از زیان    ،از طریق تجدید ارزیابی  ،ند با افزایش سرمایهتوانهستند بسیار حائز اهمیت است و می

 کنند.خود را پوشش دهند. از این رو فرآیند تملیک را به جریان انداخته و براي تملیک اقدام می

 . نتایج 5

بانک ا  یاز جمله مشکلات نظام  ،  اثرگذار بوده   هابانک   یدهلاتیقدرت تسهبر  که    رانیدر اقتصاد 

  ي چالش جد  یمعوقات از طرف  ن یانباشت ا.  مطالبات معوق است  يرجاریغ  لات یحجم تسه  شیافزا

بانک    بر  هابانکبه سبب فشار    گریو از طرف د  شودمی  محسوب  هابانک   ینگینقد  تیریمد  يبرا

 (.1398  پور و همکاران،)گلزاریان  گرددمی  یپول  هیپا  شیموجب افزای،  نگینقد  تأمین  يبرا  يمرکز

نا شرایط رکود   بانکی در    ،ت اقتصادي در ایران و جهانولااطمینانی از تح   اقتصادي،  ضعف نظام 

کاهش حجم اعتبارات شبکه بانکی،    ، افزونی معوقات و مطالبات بانکی  ن، روز لاک هاي  جذب سپرده 

عدم وجود ابزارهاي بازدارنده    و بانکی  هاي  انداز روشن در خصوص اتمام تحریم  چشم وجود  عدم 

مالی    تأمین اقتصادي در اخذ منابع و  هاي  بنگاه ، سبب ایجاد مشکل براي  قدرتمند نزد بانک مرکزي

از سوي    را در وضعیت نامساعدي از لحاظ سطح ریسک و... قرار داده است.   ها بانکشده و همچنین  

فعلی از اثربخشی و کارآمدي    اتی و عملی  دهد راهکارهاي قانونی نشان می  موجود   وضعیت  دیگر  

  هی رو،  از دولت  نظام بانکی  روزافزون  مطالبات   ،هاو با دخالت دستوري دولت   نبوده برخوردار  لازم  

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

er
p.

31
.1

06
.2

19
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
je

rp
.ir

 o
n 

20
23

-1
1-

15
 ]

 

                            22 / 27

http://dx.doi.org/10.61186/qjerp.31.106.219
http://qjerp.ir/article-1-3383-fa.html


 241  ... یبانک ستمیس تیعوامل مؤثر بر بهبود وضع لیو تحل ییشناسا

 

این روند پر   ي و...اقتصاد گرانیباز ریبا سا هابانکتعارض منافع ، لاتی تسه يدر اعطا هابانک غلط 

   .مخاطره در حال تشدید است

محدود و تک بعدي با مسئله مواجه شدند.     صورتبه پیشین در این حوزه محتوایی  هاي  پژوهش 

شده و در سایر موارد تنها    تأکیدمالی بنگاه    تأمینهاي ی که در بعضی فقط نسبت به دغدغه صورتبه 

این  بنابر  اند. فاقد دیدگاه همه جانبه و سیستمی بوده   ،به عبارت دیگر  ؛ اندبه مسائل نظام بانکی پرداخته 

که منجر به   یعلل دیدر پژوهش حاضر تلاش گردباتوجه به خلاء پژوهشی و عملیاتی در این عرصه 

  ده یمشترک گرد  تیفعال  رینامناسب بانک و بنگاه در مس  تیوضع  جادیو ا  يرجاریمطالبات غ  شیافزا

  ن تأمیي )مشکل دراقتصادهاي  بنگاه مسائل  کاهش    در نهایت سبب تا    شود   ل یو تحل  ییاست شناسا

  ی ذات  ت یانجام هر چه بهتر مامور  به   بتواند  نسبت   ی نیز بانک  ستمیس  ن یو همچنشده    مالی، تملیک و...( 

در راستاي بازگشت    لاتیتسه  يدر اعطا  یبانک  ستمیس  تیبهبود وضعبر    مؤثرعوامل    .دیخود اقدام نما

عوامل    ، بانکهاي  ند یو فرآها  ه ی عوامل مرتبط با رو  ت،یعوامل مرتبط با حاکم  شامل  مطالبات   مؤثر

 باشد.می یدر نظام بانک  یمرتبط با ضعف دانش

می پیشنهاد  دارد  وجود  که  فراوانی  ابهامات  و  موضوع  این  اهمیت  به  سایر باتوجه  شود 

 . زیر اقدام به پژوهش و توسعه دانش مورد نیاز بپردازندهاي پژوهشگران در محور 

اقتصادي  هاي  ر به جهت دست یابی به الگویی مناسب براي ارزیابی مشتریان و طرخارائه راهکا.  1

 . متقاضی تسهیلات

تملیک شده به سایر اشخاص حقیقی و حقوقی  هاي  بنگاه چگونگی واگذاري سریع و با کیفیت  .  2

خصوصی    گذاريهاي سرمایهشرکت  ،خطر پذیر  گذاريهاي سرمایهشرکت  ها،)از قبیل هلدینگ 

 و...( در راستاي عدم انجماد سرمایه سیستم بانکی.

 مالی سنتی از نظام بانکی. تأمیناقتصادي در مقابل  هاي بنگاه مالی نوین براي  تأمینارائه الگوي  . 3

 تجاري و حاکمیت در راستاي استقلال نظام بانکی. ي  ها بانک . ارائه راهکار در راستاي مدیریت روابط  4
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 منابع 

مهدی  ابراهیم معوق  » (.  1398)  زاده،  و  گذشته  سررسید  مطالبات  در وصول  مؤثر  عوامل  بررسی 

(،  2)2  ،مطالعات نوین بانکی.  «(مطالعه موردي: شعب بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران)  هابانک

 . 289-312صص

  و  مدتکوتاه   اثرات   تعیین . » (1400)  برزانی  واعظمحمد  سعید و    صمدی،   ؛محمدجواد  ابوالحسنی،

  بورس   در  شده پذیرفته   يهابانک  معوق  مطالبات   حجم   بر  بانکی   و  اقتصادي   کلان   متغیرهاي   بلندمدت 

 . 201-233صص  ، (13)  10  ،ایران  کاربردي  اقتصادي   مطالعات   ،( «1386-  1396)  تهران   بهادار   اوراق

بانک    يدر گردش بر سودآور  هیسرما  تأثیر(.  1397)  یچتاک اوغلچیدم  اسدآباد، احمد و    یاسد 
ا ب   ن یسوم  ،رانیصادرات  نوآور  تی ریمد  ، يحسابدار  ی الملل  ن یکنفرانس  و    ي و  کسب  در 

 https://civilica.com/doc/787182کار،کرج،

  یبانک  ستمیچالش مطالبات معوق در س  (.1392)  یآدممحسن  فاطمه و    ،یرچیدم  ؛رضا  ی،بدر طالع
یابی،  کشور وصول  ي ریشگیپ  عارضه  نظام    نیپنجم.  و  ا  یمال  تأمینکنفرانس  مال  ران یدر    یگروه 

 . فیشر یمرکز مطالعات دانشگاه صنعت گذاريسرمایه

. »بررسی و تحلیـل علـل افـزایش مطالبـات  (1395)  یپورکردنجفحمیدرضا  و    غلامحسن  ،نتاجیتق

راهکارهـا  و  نمونـه  بانـک  حسابدار  يپیشگیر  يمعـوق  تحقیقات  آن«،   کاهش   ،وحسابرسی  يو 

19(17). 

 تأمین اثر روش    یبررس» (.  1392)  یشورکچال   یمنتظرجلال    و  وبیا  ی،خزائ  ؛احمد   ی،میصم  یجعفر

 . (7)2 ،يراهبرد اقتصاد یپژوهش یفصلنامه علم. «رانیدر ا هابنگاه  ي بر رشد سودآور یمال

  اقتصادي  کلان هايشاخص اثر  بررسی. » (1389) نوربخشایمان حیدری، هادی و زواریان، زهرا و 

 .  191-219صص ،(4)2 ،اقتصاد و  پول ،«هابانک  معوق مطالبات بر

مصاحبه   يکدگذاره  مرحل  ییایپاه  محاسب  يبرا  یروشه  یارا» (.  1388)  حمزه   ،خواستار   يهادر 

 . 161-174، صص (58)15 ،یعلوم انسان  شناسیروش. «یپژوهش

  هاي پژوهش   معاونت  ،«1399  بهار  در  بانکی  نظام  تحولات. » (1393)  آزادیشهاب  میثم و    خسروی،
 . 17286،اسلامی شوراي  مجلس هاي پژوهش مرکز اقتصادي
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و   » (1400)  آبادیدولتحسینیسیدمهدی  درودیان،حسین    ایران  بانکی  شبکه  در  پنهان  ناترازي. 

  مجلس هاي  پژوهش  مرکز  اقتصادي  هايپژوهش   معاونت  ،«هاریشه   و   چیستی  تحلیل(:  1393-1396)
 . 17479 ،اسلامی  شوراي

سیدعلی و    ؛روحانی،  سیداحسان  »(1393)  عزیزنژادصمد  خاندوزی،    در  سریع  بازنگري  ضرورت. 

هاي  پژوهش   مرکز  اقتصادي   هاي پژوهش   معاونت  .«هابانک  غیرجاري  مطالبات   وصول   سازوکار
 . 22013605 ،اسلامی شوراي  مجلس

کلان    ي رهایمتغ  تأثیر» .  (1398)  یچشمعلی    ی ومحمدنب  ،یکیشه؛  غلامرضا  ان،یزمان  ؛احسان  ،زنگنه 

س  ياقتصاد اعتبارهاي  کلیدر  پول  ينکول  متشکل  بازار    ، یبانک  یپولهاي  پژوهش   «،کشور   یدر 
 . 443-484صص  ،(41)12

 یاطی. »الزامات نظارت احت(1399) ی قومهدی  و  عباس  ،یشاکر   ؛موریت  ،یمحمد  ؛ حسن پور،یسامان

 . 1-26صص  (، 52)14 ،یاقتصاد مال«،  رانیا یآن بر ثبات نظام بانک   تأثیرکلان و  

  سهیو مقا  یمعوقات بانک  ده یپد  ی. »بررس(1400)  ان یاسلاممجتبی  و    رضایعل  ،یخزائ  ؛محمدرضا  سزاوار،

برخ با  )با    یآن  عمل  تأکید کشورها  قانون  نقش  ا  یبانک  اتیبر  در  ربا    و ها  پژوهش   «،(رانیبدون 
 . 263-282صص (، 97)29،ياقتصادهاي استیس

با    ران ی ا   ی رانت در نظام بانک   د ی تول   ي مجار   ن یی . »تب ( 1397)   چهاربند فرزانه  و    فرشاد   ، ی مومن   ؛ حسن   ، ی سبحان 

 . 275- 251صص ، ( 28) 7  ، ران ی ا   ي کاربرد   ي مطالعات اقتصاد   . « یی نهادگرا   ی اس ی اقتصاد س   کرد ی رو 

نژاد، احسان و   بنگاه    هابانکمطالعه تطبیقی به منظور گذار    .(1396)  شاهی سوقنصراله  شفیعی  از 
دومین همایش    ،داري به سمت بانکداري مطالعه موردي بانک قوامین استان کهگیلویه و بویراحمد

 . تهران  اقتصاد در توسعه،المللی انسجام مدیریت و بین 

ابوالحسنیهیفق  ؛د ی ، محمدسعیمیتسل  ؛، حسنیجعفر  یعابد   لیتحل» .  (1390)  زاده خیشمحمد    و  ، 

  «،یفیک   يهاموجود در داده   ي الگوها  ن ییتب  يساده و کارآمد برا  ی: روشنیمضمون و شبکه مضام

 . 151-198صص  ، (2)  5، (تیریمد شه ی)اند  يراهبرد تیریمد شهیاند

.  1  ها بانک   مطالباتغیرجاري   نشدن   وصول   دلایل »   . ( 1393)   چراغان و امین    الهه   ، مهرپرور   ؛ عزیزنژاد، صمد 

 . 13797  اسلامی،   شوراي   مجلس هاي  پژوهش   مرکز   اقتصادي   هاي پژوهش   معاونت   ، « تضمینات   و   وثائق 

 . 69صص ،59و58 ،هیماهنامه بازار و سرما«،   هابانک  يداربنگاه . »تبعات (1393) د یحم ،یمیفه
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(. 1399)  یغفارامیر  و    نیمحمدحس  قوام،  ؛نی حس  ،یسروستان   زادهحسن  ؛رضا  ،یوردنجان  یمیکر

  ران یا  یاسلام  يجمهور  یبانک  نظام   در   يداربنگاه  ۀ دیپد  جادیبر ا  مؤثرعوامل    ي بندو رتبه   یی»شناسا

 . 377-410صص   ،(1)10 ،یاسلام یمال قاتیتحق آن«، از  حاصل ي امدهایپ  نییتب  و

ایجاد مطالبات  استخراج و رتبه » (.  1400)  زاده حسنو حسین   رضا  ،کریمی وردنجانی بندي عوامل 

پیشنهادي راهکارهاي  ارائه  و  بانکی  نظام  مالی«.  (1398-1390)معوق  مدیریت  (،  2)9،  راهبرد 

 .  41-63صص

» (1397)  تفرشی  عیسائی  و محمد  حمید   آباد،شاه   کبیری   اطلاعات   پدیده   با   مقابله   در   وثیقه   نقش. 

  حقوق   پژوهش  ،«منقول  وثائق  در  نقش   این   مؤثر  ایفاي  لازمه  و   بانکی  وام  بازار   در  نامتقارن
 .197-172صص ،(28) 8،خصوصی

بر    مؤثرعوامل  » (.  1398)  یتزنگ  یلیاسماعمحمدمهدی    و  حسن  ،یگلمراد  ؛اوشیس  پور،انیگلزار

برنامه  هاي  فصلنامه پژوهش   ،«يرجاریبر مطالبات غ  تأکیدبا    رانیا   يتجار  يهابانک   لات یتسه  ياعطا
 . 111-150صص  (، 11) 3 ، و توسعه

تهران: پژوهشکده پولی و   .مالیهاي پول، بانکداري و نهاد (. 1390) زاده حسنعلی مجتهد، احمد و 

 .103بانکی : 

عاطفه ملتبهینه   .(1392)  محمدی،  بانک  تسهیلات  پرتفوي  مدرن    ، سازي  تئوري  از  استفاده  با 
پایان نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه  ،مارکوییتز با رویکرد ریسک نامطلوب

 آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي دانشکده مدیریت. 
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