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Abstract 

The purpose of this study is to design a green human resource management model in the steel industry. The 

statistical population of the research is the West Asian Steel Company. This research is applied and mixed methods 

(qualitative-quantitative) in terms of purpose and data collection method, respectively. Interview method was used 

to design the research model. To this end, the initial research model was designed following conducting 22 

interviews. To evaluate the validity in the qualitative part, triangulation, member checking and pairwise methods 

were used, and to confirm the reliability, the retest method was utilized. In the quantitative section, a questionnaire 

appropriate to the model was developed to confirm the designed model based on the interviews, and this model was 

examined using the structural equation method. In the quantitative section, the statistical population included 987 

individuals, and the sample size was determined to be 686 individuals based on the Krejcie and Morgan table. 

Content validity method was used to assess the validity of the questionnaire and Cronbach's alpha was used to 

determine the reliability of the questionnaire. The results of the structural equation model conducted by AMOS 

software confirmed the designed model. The results showed that green human resource management on individual, 

organizational, group consequences and due to the need to internalize and change the attitude of employees and 

managers of West Asia steel company in the field of environmental issues, the most important way to change the 

attitude in the company is training and increasing knowledge in the field of environment 
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 چکیده

 ازنظر پژوهش این. است غرب آسیا فولاد شرکت پژوهش، جامعه آماری وفولاد  صنعت در سبز انسانی منابع مدیریت الگوی طراحی پژوهش، این هدف     

. شد استفاده مصاحبه روش از مدل پژوهش طراحی برای. تمی( اسک - ی)کیف ترکیبی های پژوهش جزء اطلاعات، گردآوری ازنظر شیوۀ و کاربردی هدف،

برای  و زوجی بررسی و اعضا بررسی مثلثی، های روش از کیفی بخش در روایی بررسی برای. طراحی شد پژوهش اولیه مدل مصاحبه 22 انجام با منظور بدین

 این و شد طراحی مدل با متناسب ای نامه پرسش ها مصاحبه اساس بر شده طراحی مدل تأیید برای کمی بخش در. شد استفاده بازآزمون روش از پایایی تأیید

 جدول اساس بر حجم نمونه که بودند نفر 120 شامل آماری جامعه کمی بخش در. گرفت قرار بررسی مورد معادلات ساختاری روش از استفاده با مدل

 استفاده کرونباخ آلفای از نامه پرسش پایایی تعیین جهت و محتوایی روایی از روش نامه پرسش روایی سنجش برای. شد تعیین نفر 92 مورگان، و گرجسی

 منابع مدیریت که داد نشان پژوهش از نتایج حاصل. بود شده طراحی مدل تأییدکننده AMOS افزار نرم وسیله به ساختاری معادلات مدل حاصل از نتایج. شد

مسائل  حوزه در غرب آسیا فولاد مدیران و کارکنان نگرش تغییر و شدن درونی ضرورت به باتوجهو  گروهی سازمانی، فردی، پیامدهای بر سبز انسانی

 .است زیست محیط در حوزه دانش افزایش و آموزش شرکت این در نگرش تغییر جهت راهکار ترین مهم ،زیست محیط

 .فولاد غرب آسیا فولاد، صنعت سبز؛ انسانی منابع مدیریت سبز؛ مدیریت: ها کلیدواژه

  

                                                           
 s.f895@yahoo.com (نویسنده مسئول) دانشجو مقطع دکتری مدیریت بازرگانی، گرایش بازاریابی . 1

۲
 دانشجو مقطع دکتری مدیریت بازرگانی، گرایش بازاریابی . 
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 مقدمه

 و مسائل وجود امروزه. است بوده موردتوجه بشر اجتماعی زندگی ابتدای از که است موضوعی آن از حفاظت و زیست محیط     

 ،زیست محیط از حفاظت امر به توجه لزوم غیره، و انرژی بحران پسماندهای صنعتی، رفع مشکل ،زیست محیط آلودگی نظیر مشکلاتی

 کارگیری بهسبز  تیریمد 1(2014،همکاران و معینی) شود می تلقی ها سازمان توسعه و رشد های برنامه پایداری برای لازم های شرط پیش ازجمله

 ریزی برنامهو  یبا سازمانده محیطی زیستبه اهداف  لیو کنترل سازمان جهت ن تیهدا یبرا یو انسان یمنابع ماد یتمام کارآمدو  مؤثر

آن حضور داشته  ریو نظا یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع های زمینهدر تمام  دیبا ریمد کند میکه ارسطو بدان اشاره  گونه همان. باشد می

 نهیآن مصرف به قیداز مصا یکیسبز که  تیبه وضع لیسبز جهت ن تیریمد های شاخصو  میاز مفاه مندی بهرهبا  ها سازمانباشد و 

 رود می آنها انتظار مدیران و ها سازمان از امروزه. ستها سازمان مدیریت در جدیدی اصطلاح سبز، مفهوم .ندیاهتمام نما باشد می یانرژ

 ،ها مأموریت که است سازمانی سبز، سازمان .2(2014،جابور) نمایند حرکت سبز سازمان ایجاد سمت به خود اجتماعی مسئولیت راستای در تا

 منابع محدود از آیندگان نیازهای هم و موجود یها سازمان سایر و افراد هم تا سازد می محقق نحوی را به خود وظایف و اهداف

 کارگیری به سبز مدیریت. 4(2016،همکاران و میلر) است سبز مدیریت به نیاز سبز سازمان به شدن تبدیل برای .3(2016،فرزند و صنوبر) نشود مخدوش

 ایجاد باهدف محیطی زیست اهداف به نیل جهت سازمان کنترل و هدایت برای انسانی و مادی منابع همه امکانات کارآمد و مؤثر

 عنوان تحت انسانی، منابع مدیریت اقدامات سبز، مدیریت مباحث حوزه در .(2011،سودن) است زیست محیط حفظ و اجتماعی مقبولیت

 منابع مدیریت عملکردی ابعاد نمودن سبز ،(2011،جابور ) ،5(2015،همکاران و آرجا) است آمده وجود به( GHRM) سبز انسانی منابع مدیریت

کرده  تعریف سبز انسانی منابع مدیریت عنوان به را ها پاداش و عملکرد ارزیابی آموزش، استخدام، گزینش، شغل، شرح: نظیر انسانی

 منابع مدیریت موضوع به توجه ازجمله زیست محیطحفظ  راستای در ها سازمان توسط مختلف اقدامات انجام ،6(2015،نهمکارا و نورتون) است

  .7(2014،فیرونتینو و استفانو) ستها سازمان اجتماعی های مسئولیت انجام راستای در سبز انسانی

                                                           
1.moeini et al 
2 .jabor 
3 . Spruce and child 
4 .miler et al 
5 . Arja et al 
6 . Norton et al 
7 . Stefano and Fiorentino 
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 استان زیست محیط آلاینده جزء صنایع فولاد صنعت. است مرکزی استان فولاد غرب آسیا شرکت پژوهش این آماری جامعه     

 و مدیران انتقاد مورد معمولاً زیست محیط های آلودگی در عوامل اصلی از یکی عنوان به که است بوده اخیر های سال در مرکزی

 یک مرکزیاستان  در فولاد صنعت ازجمله مختلف صنایع فعالیت از ناشی محیطی زیست مشکلات. اند بودهکشوری  و استانی مسئولان

 عنوان به غرب آسیا فولاد شرکت ازجمله زیست محیطآلاینده  صنایع به عمومی فشار و نموده ایجاد آلودگی کاهش برای عمومی مطالبه

 اجتماعی مسئولیت انجام جهت در که رود می انتظار شرکت این از و است یافته افزایش کشور فولاد های شرکت ترین بزرگیکی از 

 غرب آسیا فولاد از شرکت محیطی زیست مطالبات به پاسخگویی راستای در. نماید تلاش محیطی زیست های آلودگیکاهش  برای خود

 و محیطی زیست آلودگی کاهش دنبال خود کیفیت محصولات و تنوع افزایش و ها ظرفیت در کمی توسعه با زمان هم شرکت این

 تدوین مختلف های حوزه در سبز سازمان به شدن تبدیل مبنای بر زمینه این در را خود و راهبرد است سبز سازمان یک به شدن تبدیل

. است آن اجرای حال در و طراحی نموده را زیست محیط از صیانت و حفاظت های برنامه مختلف های حوزه در شرکت این. نموده است

 از یکی اما. اند نموده مشخص سبز سازمان به رسیدن برای را هایی برنامهو  ها هدف شرکت، مختلف های بخش در شرکت این مدیران

این  مدیران. است آن مدیران و کارکنان بین زیست محیط به توجه شدن درونی عدم ،غرب آسیا شرکت فولاد در فعلی مشکلات

 مدیریت استقرار با آنها. باشند میانسانی  منابع مدیریت های فعالیت قالب در یزیست محیط های سیاست اجرای دنبال تازگی به شرکت

 که اصلی مسئله. باشند می مدیران و کارکنان بین زیست محیط از کردن حفاظت درونی و کارکنان نگرش تغییر درصدد سبز انسانی منابع

 باهدف پژوهش این که است سبز انسانی منابع مدیریت های فعالیت زمینه در جامع مدل یک نبود وجود دارد، شرکت این در

 .است شده انجام سبز انسانی منابع مدیریت الگوی یک ارائه یعنی مسئله این کردن برطرف

 به توجه بر تأکید با منابع انسانی مدیریت الگوی یک ارائه و تدوین با که است ضرورت دارای لحاظ این از پژوهش این     

 باهدف و دار جهت صورت به را خود محیطی زیست بود فعالیت خواهند قادر مشابه صنایع و غرب آسیا فولاد شرکت زیست محیط

 هماهنگ طور به انسانی منابع مدیریت های فعالیت مشارکت با و نمایند ریزی برنامه ،زیست محیطبه  توجه کردن درونی و سازی فرهنگ

 .نماید اقدام اجتماعی مطالبات به بهتر پاسخگویی برای غرب آسیا فولاد شرکت ،محیطی زیست با راهبردهای

 های نظام تأثیر به کمتر انسانی منابع مدیریت های پژوهش بنگریم، سبز انسانی منابع مدیریت های نظام ابعاد تأثیر به راهبردی جنبه از اگر

 ازجمله. است نشده متمرکز تأثیر این بر کافی حد به و مستقیم صورت به و بوده است معطوف سبز انسانی منابع مدیریت بر انسانی منابع
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 بسیار داخلی های پژوهش .است عملکرد مدیریت و خدمت جبران نگهداری، توسعه، و آموزش انسانی، منابع اصلی مدیریت های نظام

 برای مدونی برنامه معمولاً نیز ها سازمان در و است شده سبز انجام انسانی منابع مدیریت خصوص به و سبز مدیریت زمینه در اندکی

ی ها سازمان قانونی الزامات بر مبتنی ها سازمان در سبز های برنامه معمولاً و ندارد وجود سبزانسانی  منابع مدیریت و سبز مدیریت

 های برنامه و عملیات محیطی زیست تعاملات و فولاد غرب آسیا شرکت های مأموریت به باتوجه. است زیست محیط حوزه در موضوعی

 پاسخ برای مدلی ارائه پژوهش این هدف داخلی، های شرکت از بسیاری با شرکت این ماهیت عملکرد مشابهت همچنین و شرکت این

 است؟ سبز چگونه انسانی منابع مدیریت در انسانی منابع مدیریت های نظام ابعاد تأثیر کیفیت که است سؤال به این

 پژوهش ادبیات

 سبز انسانی منابع مدیریت

 که شده... و گوناگون های آلودگی ، ایجادزیست محیط تخریب طبیعی، منابع از رویه بی استفاده سبب جوامع، توسعه افزایش امروزه     

 جوامع، اعضای ترین بزرگ عنوان به ها سازمان است ضروری ،رو ازاین. جوامع است این پایدار توسعه برای تهدیدی خود عامل این

 اتخاذ را طبیعی اقداماتی های اکوسیستم بر رفتارها این منفی اثرات کاهش جهت در و شناخته زیست محیط بر خود را رفتارهای اثرات

 ،سبز سازمان. 2(2013،همکاران و رنویک) اند کرده پیدا گرایش سبزشدن سمت به زیست محیط به کمک راستای در ها سازمان .1(2012،واگنر) کند

 محیطی و محدود کمیاب منابع و زیست محیط از صیانت و حفظ اساس بر را خود وظایف و اهداف ،ها مأموریتکه  است سازمانی

 .(2014،فیرونتینو و استفانو) پذیرد صورت بهینه طور به آنها از استفاده تا نماید می تعریف

 دارد، عهده به را انسانی عوامل که هدایت قوی ابزاری عنوان به سبز انسانی منابع مدیریت سبز، سازمان یک مختلف های بخش بین     

 برای انسانی منابع مدیریت های فعالیت از توانند می سبز سازمان به شدن تبدیلراه  در ها سازمان. نماید شایانی کمک ها سازمان به تواند می

 محیطی زیست های تلاش در دلیل چند به باید انسانی منابع مدیریت کارکردهای. 3(2016،لوپز و چاربل) نمایند استفاده کارکنان خود تحریک

 اجتماعی نظام دوم،. دارند تخصص سازمان راهبردهای مؤثر سازی پیادهدر  انسانی منابع اینکه نخست باشد؛ داشته مشارکت سازمان

 برای اجتماعی مؤثری مدیریت ابزارهای انسانی منابع مدیریت. هستند محیطی زیست های تلاش کلیدی ازجمله اهداف خارجی و داخلی

 کارکردهای مرکزیت سوم،. دارند محیطی زیستپایداری  جهت در مشارکت یجادا برای لازم های هماهنگی و کارکنان انرژی تغییر

                                                           
1 . Wagner 
2 . Renwick et al 
3 . Charbel and Lopez 
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 انسانی منابع کارکرد یک که شود می باعث ،محیطی زیست پایداری راستای در ها پستو  ها نقش طراحی برای جایگاهش و انسانی منابع

 سازی پیاده راستای در تعلق کارکنان و تعهد ایجاد در انسانی منابع مدیریت اینکه درنهایت. بگذارد اثر واحدها دیگر روی کارکرد

 .1(2014،همکاران و شورکایی نژاد محمدی) دارد سزایی به اهمیت ،محیطی زیست اهداف

 مارکوس) کند می کمک سازمان سبزشدن جهت در سازمان راهبردی اهداف به انسانی منابع سبزشدن بر تمرکز با انسانی منابع مدیریت     

 کارکنان در سبز تفکر نمودن عملی و ایجاد جهت در سازمان به کمک سبز انسانی منابع مدیریت های نقش ترین مهم از یکی 2(2015،فرمت و

 .3(2014،آرجا و اوپتا) است

 که است هایی فعالیت و مشی خط فلسفه، بر آن تأکید و است محیطی کمیاب منابع از بهینه استفاده دنبال سبز، انسانی منابع مدیریت     

 اجرای و تدوین معنی به سبز انسانی منابع مدیریت .4(2014،همکاران و اولسون) کند می یاری سبز های هدف به رسیدن در را ها سازمان

 ها سازمان به که باشد میمحیطی  پایداری های فعالیت پیگیری و ارتقا جهت سبز اعمال از مدیران و کارکنان آگاهی ، برایراهبردهایی

 انسانی منابع از صحیح و مناسب استفاده یعنی، سبز انسانی منابع مدیریت. 5(2013،همکاران و داگلاس) رساند می یاری سبز سازمان یک ایجاد در

 و لوید) محیطی زیستمسائل  به نسبت کارکنان در بیشتر آگاهی و تعهد ایجاد و سازمان محیطی زیست ارتقای اقدامات و بهبود برای

 مهندسی یا بازطراحی ای گونه به را انسانی منابع باید می که دارد این موضوع به اشاره سبز انسانی منابع مدیریت ،طورکلی به .6(2016همکاران

 مصرف طریق موجب بدین و شوند حساس... و نکردن اسراف کردن، مصرف درست منابع، ،ها سیاست به قوانین، نسبت که نمود مجدد

 ایجاد برای ها نقش ترین مهم از یکی سبز یها سازمان در. 7(2015،میشرا و رانی) شوند زیست محیط آلودگی کاهش و منابع هدفمند و بهینه

 به مسائل متعهد افرادی به را کارکنان باید می که است انسانی منابع کارشناسان و مدیران نقش سازمان، کارکنان بین سبز تفکر

 از انسانی منابع مدیریت مختلف های سیاستدر  محیطی زیست مسائل باید محیطی زیست اهداف کسب برای. کند تبدیل محیطی زیست

  . 8(2015، همکاران و نوترون) شود اجرایی و تعریف پاداشو  عملکرد ارزیابی آموزش، استخدام، و جذب جمله

                                                           
1 . Mohammadinjad Shurkai et al 
2 . Marcus and Format 
3 . Opta and Arja 
4 . Olson et al 
5 . Douglas et al 
6 . Lloyd et al 
7 . Rani and Mishra 
8 . Neutron et al 
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 موجب ،شود می پایداری و بین کارکنان همکاری ایجاد ،ها هزینه کاهش اثربخشی، و کارایی به منجر اینکه بر علاوه ها فعالیت این     

 .(2014، فورینتینو و استفانو) شود می اجتماعی مشروعیت و پذیرش کسب و جامعه آحاد بین سازمان از مثبت ذهنی تصویر ایجاد

 صنعت فولاد سبزشدن

 محدودکردنبرای  فشارها. آنها امیدوارند تا با تشدید کنند یمتزریق  کربن کمدلار برای تولید فولاد  اردهایلیمفولادی  یها شرکت     

در جهان به  یا گلخانهتولیدکنندگان گازهای  نیتر بزرگبه کار آنها بیاید. صنعت فولاد یکی از  ها نهیهز، این یا گلخانه یگازهاانتشار 

جهان برای کاهش آلودگی کربن مواجه است.  یها دولتو  گذاران هیسرمااست که با فشار  سنگ زغالبلند  یها کورهدلیل استفاده از 

کوچک  یها کارخانههستند، اعلام کردند که تولید خود را به سمت  مند بهرهکه از نرخ بالای فولاد  جهانفولادسازان  نیتر بزرگ

 .کنند یمقوس الکتریکی جایگزین  یها کورهبا انتشار کربن بالا را با  سنگ زغال یها کورهو  دهند یمگسترش 

و جلوگیری از شکست خوردن در مقابل  بالاتربا آلایندگی  ، این فناوری جدید فرصتی را برای غلبه بر رقبافولادسازانبرای 

به  ها متیقکه  کند یمفولاد سبز است. اما افزودن ظرفیت داخلی جدید خطر تولید بیش از حد فولاد را در بازاری ایجاد  یها استارتاپ

سقوط عمده نرخ فولاد را  تواند میاست. افزایش تولید همراه با پایان موانع تجاری ایالات متحده  افتهی شیافزا ها تعرفهطور مصنوعی با 

کوچک اعلام  یها کارخانهجدید خود را در  یگذار هیسرماکه 1فولاد آمریکا ایجاد کند. فولادسازانی مانندجهانی  یبازارهادر 

 دارند.  کردن سکیرفولادی فضا برای  یها شرکت ،به دلیل نرخ بالای فولاد در بازار  .کنند یمکردند، این استدلال را رد 

 پژوهش اولیه مدل

و حجم کم  ها پژوهشمحدود بودن دامنه این  به باتوجهدر زمینه مدیریت منابع انسانی سبز و  المللی بین های پژوهشا مطالعه ب      

 های نظامارائه شده، چارچوب مفهومی پژوهش طراحی شد. بر اساس مطالعات انجام شده در زمینه  های مدلمطالعات انجام شده و 

مطالعات و  بندی جمعاستخراج شد. با بررسی و  بین پیشو  ملاک متغیر دودستهمدیریت منابع انسانی مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز، 

استخراج و  بین پیشمدیریت منابع انسانی سبز، در قالب چهار متغیر اصلی  بین پیش یمتغیرهاتوجه به اهمیت فراوانی متغیرهای مطالعات، 

 جبران خدمت و مدیریت عملکرد منابع انسانی. ،نگهداری ،از: آموزش و توسعه اند عبارتانتخاب شد که 

                                                           
1 . US Steel 
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مارگارتا و ، 1(2014)متغیرهای چارچوب مفهومی مدیریت منابع انسانی سبز برگرفته از مطالعات زیر است: مدل آرول راجا و اوپتا     

، 7(2014)اپاتا و آرول راجا ،6(2011)، جکسون(2011و2010)5، جبور(2013)4ساتیاپریا و همکاران، (2013)3دوتا ،(2013)2ساراجیه

پاویترادوی و ، 12(2012)دیلی وهمکاران ،11(2010)سارکیس، 10(2000)گرهارت و همکاران، 9(2000)و همکاران ، هاسلید8(2014)اپاتا

 .15(2006)، کلارگ(2013)اپاتا  ،14(2008)رنویک و همکاران ،13(2016)ساندهیا

این پژوهش  بین پیش، متغیرهای ها پژوهشذکر شده و استفاده از روابط موجود بین متغیرهای  های مدلو  ها نظریهدر نهایت با تلفیق      

مدل تحقیق  دهنده شکلهمراه متغیر ملاک )مدیریت منابع انسانی سبز(،  به متغیرمدیریت منابع انسانی شامل چهار  های نظامدر قالب 

 بودند که در شکل یک ارائه شده است.

 

  .مدل مفهومی پژ1شکل 

                                                           
1 . Arul Raja and Opta 
2 . Margareta and Sarajie 
3 . Couple 
4 . Satyapariya et al 
5 .Jobor 
6 . Jackson 
7 . Upata and Arul Raja 
8 . Opata 
9 . Haslid et al 
10 . Gerhart et al 
11 . Sarkis 
12 . Daily et al 
13 . Pavitradevi and Sandhya 
14 . Renwick et al 
15 . Clark 
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 پژوهش پیشینۀ

 که داد نشان آنها پژوهش نتایج. دادند انجام سازمان اثربخشی بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر عنوان با پژوهشی، (2017)سوابا و یرامس

 اقدامات داد، نشان آنها پژوهش نتایج همچنین. شد خواهد آنها نگرش تغییر و تعهد کارکنان افزایش به منجر سبز انسانی منابع مدیریت

 .شد خواهد منجر ها سازمان مالی عملکرد و اثربخشی بهبود به سبز انسانی مدیریت منابع

. دادند انجام متحده ایالات در چندملیتی شرکت یک در کیفی مقایسه: سبز انسانی منابع عنوان تحت پژوهشی ،(2016)همکاران و میلر

قرار  بررسی مورد مطالعه این در مدیران از نفر 27 نظرات که نمودند استفاده ساختاریافته نیمهمصاحبه  روش از محققان پژوهش، این در

 انجام. است شده انجام زیست محیطحفظ  راستای در ها زیرمجموعه این توسط وسیعی اقدامات که داد نشان ها مصاحبه نتایج. گرفت

 شده منجر کارکنان در سبز تعهد ایجاد به ها شرکت این در عملکرد و ارزیابی پاداش های حوزه در سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات

 کنند می بیان آنها  .دادند انجام سبز تأمین زنجیره مدیریت و سبز انسانی منابع مدیریت عنوان تحت پژوهشی ،(2016)زلوپ و چربل. است

 با سبز انسانی منابع مدیریت. کند می ایفا سازمانی های فن اتخاذ در و سازمانی کارایی در را کلیدی نقش انسانی، منابع مدیریت که

 تغییر هرگونه اساس که انسانی عوامل و ها پاداش و عملکرد ارزیابی آموزش، دوباره، انتخاب، استخدام انسانی منابع های فن به رجوع

 تقویت شرکت سبز های ارزش و اصول و گروهی کار سازمانی، فرهنگ مانند ،دهد می تشکیل پایداری از پشتیبانی را با سازمانی

 شود می بیان پژوهش این در. داد انجام ها شیوه و ها سیاست سبز، انسانی منابع مدیریت عنوان تحت پژوهشی ،(2015)احمد. کند می

 زیست محیط مدیریت مختلف های فن اتخاذ و سبزشدن سمت به ها سازمان نگرش تغییر موجب وکار کسب جوامع در آگاهی افزایش

 بر. کند می ایفا سازمان نمودن سبز کلیدی در نقش انسانی، منابع مدیریت های فعالیت ی،زیست محیط اقدامات به توجه کنار در. است شده

 جبران آموزش، استخدام، حوزه چهار در باید ها شیوه و ها سیاستسبز  انسانی منابع مدیریت در موفقیت برای پژوهش این اساس

 آنها. سبز دادند انسانی منابع مدیریت های تکنیک عنوان تحت پژوهشی، (2015)همکاران و آرواجا. تدوین شود کار روابط و خدمات

 توسعه، و آموزش استخدام، نظیر انسانی مدیریت منابع از اندکی عملکردهای روی گذشته های پژوهش از بسیاری که کنند می بیان

 انسانی منابع مدیریت لذا ،اند کرده تمرکز انسانی منابع مدیریت با یکپارچه محیطی زیستمدیریت  در پاداش مدیریت و عملکرد ارزیابی

 .دارد سازمان محیطی زیست عملکرد ارتقای در را بیشتری قلمرو و توان بالقوه
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 پژوهش روش

 شمار به مقطعی تحقیقات نوع از زمانی - حیث از و پیمایشی توصیفی روش، و ماهیت بعد از کاربردی، هدف، ازنظر حاضر پژوهش

 مربوط های نظریه و مفاهیم زمینه در لازم اطلاعات ،ها نامه پایان و ها مقاله ،ها کتابمطالعه  و ای کتابخانه روش از پژوهش این در. آید می

 های داده و اطلاعات آوری جمع برای همچنین. است شده آوری جمع انسانی، منابع مدیریت های نظام و سبز انسانی مدیریت منابع به

 اساس بر سبز انسانی منابع مدیریت ساختاریافته نامه پرسششامل  ها داده آوری جمع ابزار. شد استفاده پیمایشی روش از پژوهش،

مدیریت  های نظام ساخته محقق نامه پرسش و گویه( 12) شامل که است (2001)همکاران و دیلی و (2005)کویز و وی های نامه پرسش

 بر نمونه حجم. است نفر 153 بر بالغ شرکت فولاد غرب آسیا، شامل پژوهش این آماری جامعه. است گویه( 17) شامل انسانی، منابع

 .تعیین شد نفر 15 کوکران فرمول اساس

 35 با نامه پرسش: شد عمل زیر صورت به ها نامه پرسش روایی انجام برای. گرفت انجام بندی طبقه تصادفی صورت به گیری نمونه روش

. شد سنجیده خبرگان و اساتید از برخی به ارائه طریق از آن، محتوایی و صوری روایی سپس و تدوین تحقیق ادبیات اساس بر سؤال

 و بررسی به در ادامه. است شده گزارش ها یافته بخش در که شد استفاده کرونباخ آلفای آزمون از نامه پرسش برای پایایی همچنین

 .پردازیم می پژوهش های داده وتحلیل تجزیه

 جزء و کاربردی هدف، ازلحاظ پژوهش این. است الگوی مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت فولادطراحی  پژوهش، این هدف     

 به دستیابی و مدل طراحی برای. است غرب آسیا فولاد شرکت پژوهش آماری این جامعه. است (میک - یکیف) ترکیبی های پژوهش

 در و سرپرستان مدیران کارکنان، از نفر 22 با کیفی بخش در. شد استفاده ساختاریافته نیمه مصاحبه روش از مختلف آن های مؤلفه

 انجام از بعد. شد انجام مصاحبه مرکزی ستاد و مختلف تولید خطوط ، HSE انسانی، سرمایه مدیریت واحد ازجمله مختلف های بخش

 در روایی بررسی برای. یافت ادامه مورد 22 تا ها مصاحبه اطمینان، برای ولی نیافتند، جدیدی دست مطلب به پژوهشگران مصاحبه 22

 :شد استفاده زیر روش سه از بخش کیفی

. گیرد می قرار مورداستفاده ظهور حال در های داده تأیید برای روش چند یا داده، منبع چند محقق، چند روش این در: مثلثی روش. 1     

 این در: اعضا های رسی بر روش. 2. یابد افزایش آمده دست به مدل اعتبار تا شده است تلاش آمیخته، روش انتخاب با پژوهش این در

 از روش این در: زوجی بررسی .3 است؟ آنها پذیرش مورد تحلیل تم از آمده دست به نتایج آیا که شد پرسیده دهندگان پاسخ زا روش
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 بیان را خود انتقادهای و گذاشته یادداشت آمده دست به های یافتهبر  تا شد درخواست فولاد صنعت خبرگان برخی و دانشگاه اساتید

 روش بازآزمایی از کیفی بخش در پایایی بررسی برای. گرفت قرار تأیید مورد کیفی بخش روایی روش بالا سه اساس بر بنابراین ؛کنند

 وسیله به روزه بیست زمانی فاصلۀ یک در بار آنها دو از هرکدام و شده انتخاب مصاحبه هشت بازآزمایی، روش انجام برای. شد استفاده

، یعنی قبول قابلمحاسبه شد که از حداقل  76/0برابر  آزمون با(درصد پایایی 1رابطه ) از استفاده با سپس. شدند کدگذاری پژوهشگران

 .(1996کی وال،)بیشتر بود 60/0

 (=درصد پایایی بازآزمون2%*)تعداد کل کدها/تعداد توافقات*100 -1 رابطه

 در مفاهیم این و گرفتند قرار مفهوم 25 قالب در کدها این که شد استفاده ها مصاحبه تحلیل برای تحلیل تم روش از پژوهش، این در     

 درون موجود (ها تم) الگوهای بیان و تحلیل تعیین، برای روشی تم تحلیل کلارک و براون دیدگاه از. شدند بندی طبقه تم 10 قالب

 مختلف های جنبهو  رفته فراتر این از تواند می اما ،کند می توصیف جزئیات قالب در و سازماندهی را ها داده روش این. هاست داده

 برای اساسی روش یک عنوان به باید تحلیل تم و ظریف هستند و پیچیده متنوع، بسیار کیفی رویکردهای. کند تفسیر را پژوهش موضوع

 های مهارت روش، این زیرا فرابگیرند؛ باید محققان که است کیفی تحلیل روش نخستین تحلیل تم. شود گرفته در نظر کیفی تحلیل

 مورد در تحلیل تممعتقدند  آنها. آورد می فراهم را است لازم کیفی تحلیل دیگر های روش از بسیاری اجرای که برای اصلی

 ،بنابراین 1(کلارک و براون) است تحلیل های روش از بهترین یکی شده، استفاده ساختاریافته نیمه مصاحبه روش از آن در که هایی پژوهش

. است استفاده شده کیفی بخش در تحلیل تم از است، شده انجام ساختاریافته نیمه مصاحبه صورت به بخش کیفی پژوهش این در چون

 :است زیر شرح به تحلیل تم مراحل

 ای تااندازه آنها در را خود که است لازم شود آشنا ها داده محتوایی گستره و عمق با محقق اینکه برای: ها داده با آشنایی. 1 مرحله     

 .نمودند پیدا اولیه آشنایی آنها به نسبت و نموده سازی پیاده را مصاحبه های متن پژوهشگران مرحله این در. سازد ور غوطه

                                                           
1 . Brown and Clark 
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 این. است کرده پیدا آشنایی آنها با و خوانده را ها داده محقق که شود می شروع زمانی دوم مرحله: اولیه کدهای ایجاد. 2 مرحله     

 اولیه کدهای از هایی نمونه. شد استخراج اولیه کد 150 مرحله درمجموع این در. ستها داده از اولیه کدهای ایجاد شامل مرحله

 .است شده داده نشان 1 جدول آنها در از برخی که شده استخراج

 نمونه های کدگذاری اولیه: 1جدول شماره

 کدگذاری اولیه مصاحبه متن

 و قوانین سیاسی، فشارهای مقررات و قوانین سیاسی، افشارهای برخی از ناشی کند، می حرکت آن به توجه و محیطی زیست مسائل سمت به ها سازمان اینکه

 است دولت و مقررات

و دولت سازمان را به سمت  مقررات و سیاسی، قوانین فشارهای

 دهد. از محیط زیست سوق می حفاظت

فکرات گاهی اوقات خط مشی های داخلی سازمان حمایت از محیط زیست است که این خط مشی تفکرات مدیران، فشارهای کارکنان می تواند بر گرفته از ت

 مدیران با فشارهای گروه های داخلی سازمان باشد

 از درون سازمان باعث توجه بهتفکرات مدیران، فشار کارکنان 

 محیط زیست می شود

ل در صد از سود ناشی از اینکه چگونه بتوانیم برای توجه به محیط زیست انگیزه در کارکنان ایجاد کنیم، نیاز به یک مشوق داریم. مشوق ها می تواند به عنوان مثا

 صرفه جویی در مصرف انرژی با کاهش ضایعات باشد.

 مشوق هایی برای ایجاد انگیزه

آنها با نگرش سبز وارد شوند و به این موضوع برسند که در این  ید از همان ابتدای ورود افراد به سازمان تلاش شود که برای ایجاد فرهنگ سبز در سازمان با

 سازمان مسائل محیط زیستی دارای اهمیت است.

 استخدام( و جذب)فرآیند ورود افراد به سازمان 

سبز گرایی در شرکت رواج یابد، مثلا تلاش کنند هنگام نیاز به نیرو به جای برگزاری آزمون خود شرکت باید در ایجاد تفکر سبز در کارکنان پیش قدم باشد تا 

زیست مؤثر باشد؛  کتبی و هزینه کردن زیاد برای انجام فرایند جذب به روش هایی بپردازد که کمتر برای شرکت هزینه داشته باشد و همچنین در حفاظت از محیط

 صورت الکترونیکی می تواند موجب کاهش مصرف کاغذ شود. مثلا برگزاری آزمون استخدامی به

 آزمون استخدامی الکترونیک

دید. مثلا کاهش  اگر مدیران شرکت به موضوع محیط زیست توجه کنند و در این زمینه سرمایه گذاری کنند، قطعا نتیجه آن را در بلندمدت و کوتاه مدت خواهند

 نتایج کوتاه مدت و ایجاد مقبولیت در جامعه از پیامدهای بلندمدت باشد فشارهای سیاسی و به اجتماعی می تواند از

 کاهش فشارهای سیاسی و اجتماعی

 ایجاد مقبولیت در جامعه -

نظر بگیرد زیست محیطی، می تواند، در فرایندهای شغلی آنها مواردی را در  شرکت فولاد مبارکه برای ایجاد نگرش سیز و مقید نمودن کارکنان به رعایت مسائل

 خود این موضوع را رعایت کنند؛ مثلا وظایف سیر برای کارکنان تعریف شود که آنها در کار

 فرایندهای شغلی سبز

ط به مرور اثر خود را از دست بدهد. به نظر می رسد که ما باید فق ما اگر بخواهیم هر رفتار محیط زیستی را مورد تشویق قرار دهیم، ممکن است که این تشویق ها

 به رفتارهایی را مورد تقدیر قرار دهیم که خارج از شرح شغل افراد باشد.

 رفتارهای داوطلبانه سبز

 

 یها داده خلاصه همه کردن مرتب و بالقوه، یها تم قالب در مختلف کدهای بندی دسته شامل مرحله این: ها تم جستجوی. 3 مرحله   

 .است شده مشخص یها تم قالب در شده کدگذاری

 شده داده نشان 2 جدول در شده استخراج یها تم. شد مشخص تم 25 درمجموع آنها بازبینی و اولیه کدهای بر اساس مرحله این در     

  .است
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 نمونه شکل گیری مفهوم از کدهای اولیه مرتبط: 2جدول شماره

 تمها ردیف تم ردیف

 مدیریت دانش سبزمعیار ارزیابی عملکرد سبز،  14 کارمندیابی الکترونیک 1

 درجه و بر اساس شواهد عینی 360ارزیابی های سبز  15 برگزاری آزمون غیر حضوری 2

 می برند کارکنان، مدیران و سهامداران از موضوع توجه محیط زیست بهره 16 استفاده از متخصصان محیط زیستی در مصاحبه 3

کارکنان، دولت و کل جامعه از موضوع توجه محیط زیست بهره  اهالی بومی منطقی، خانواده 17 نگارش شرح شغل های سبز 4

 می برند

 کارکنان و گروههای داخلی عامل توجه به محیط زیست 18 تهیه نیازهای آموزشی سبز در مورد هر شغل 5

 بین معاهدات و اجتماعی گروههای مالی، جرائم دولت، مقررات، و قوانین سیاسی، فشارهای 19 آموزش های سبز حین کار 6

 زیست محیط به توجه عامل المللی

 شهروندی رفتار سلامتی، افزایش و بیماری کاهش) کارکنان برای زیست محیط به توجه نتیجه 20 دوره های مستمر تخصصی آموزشی 7

 (استرس کاهش و شدن سبز سفیر نشاط، افزایش سبز،

 وابستگی، افزایش گروه، برندشدن) سازمان درون های گروه برای زیست محیط به توجه نتیجه 21 پاداش سبز براساس رفتارهای داوطلبانه 8

 (گروه در عضویت افزایش به تمایل و پاداش کسب

نتیجه توجه به محیط زیست برای سازمان بهبود برند، کسب مشروعیت، انجام مسئولیت  22 پاداش براساس درصدی از سود حاصل ازصرفه جویی 9

، سازمان پیشرو شدن، جذب مشتری، افزایش در آمد و بهبود بهره اجتماعی، کاهش جرائم

 وری(

نتیجه توجه به محیط زیست برای جامعه )کاهش بیماری و افزایش سلامتی، کاهش آلودگی،  23 پاداش براساس درصدی از سهم بهره وری 10

 گسترش سبک زندگی سبز، صرفه جویی در مصرف منابع و انرژی(

 سنجش اثربخشی نتایج دوره های آموزشی بر اساس شواهد 24 عملکرد، کاهش انرژیمعیار ارزیابی  11

 25 معیار ارزیابی عملکرد سبز، کاهش ضایعات 12

 سنجش نگرش سبز در هنگام جذب و استخدام
 26 معیار ارزیابی عملکرد سبز، تعداد پیشنهادات سبز 13

 

 قرار بازبینی مورد را آنها و کرده ایجاد را ها تم از ای مجموعه محقق که شود می شروع زمانی چهارم مرحله: ها تم بازبینی. 4 مرحله     

 مورد را آنها درنهایت و نموده بررسی مرحله دو در را سوم مرحله در شده تم استخراج 25 مجموع پژوهشگران مرحله این در. دهد می

 .قرار دادند تأیید

 محقق. باشد داشته وجود ها تم از بخش رضایت نقشه یک که شود می شروع زمانی پنجم مرحله: ها تم گذاری نام و تعریف. 5 مرحله     

 پژوهشگران مرحله این در. دهد می قرار مجدد بازبینی مورد و کرده تعریف است، ارائه کرده تحلیل برای که را ییها تم مرحله، این در

 10 قالب در شده استخراج یها تممرحله  این در. نمودند گذاری نام زیرمجموعه 18 و کلی مفهوم 10 قالب در را شده ی استخراجها تم

 گروهی، پیامدهای فردی، پیامدهای پاداش، عملکرد، ارزیابی استخدام، آموزش، و جذب موقعیتی، عوامل ،نفعان ذی شامل کلی مفهوم

 .اند شده داده نشان 3 جدول در گذاری نام یها تم زیرمجموعه 18. شدند گذاری نام فراسازمانی و پیامدهای سازمانی پیامدهای
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 : نام گذاری تم های استخراج شده3جدول شماره

 زیر مجموعه های تم ها نام اصلی تم ردیف زیر مجموعه های تم ها نام اصلی تم ردیف

 ذی نفعان داخلی ذی نفعان 1

 ذی نفعان خارجی

 شاخص ارزیابی عملکرد ارزیابی عملکرد 6

 عملکرد نحوه ارزیابی

 عوامل داخلی عوامل موقعیتی 2

 عوامل بیرونی

 پیامدهای فردی 7

پیامدهای دارای زیر مجموعه 

نبوده و آیتم های مربوط به 

پیامدها در مدل نهایی بیان شده 

 است.

3 

 جذب و استخدام

 روش کارمند یابی

 روش آزمون استخدامی

 روش مصاحبه

 شرح شغل

 سنجش نگرش سبز

8 

 پیامدهای گروهی

4 
 پاداش

 معیار اعطای پاداش

 روش اعطای پاداش

9 
 پیامدهای سازمانی

5 

 آموزش

 نیاز سنجی آموزش

 نحوه آموزش

 سنجش اثربخش آموزش

 نوع دوره ها

10 

 پیامدهای فراسازمانی

 

 مرحله این. باشد داشته اختیار در آبدیده کاملاً یها تم از ای مجموعه محقق که شود می شروع زمانی ششم مرحله: گزارش تهیه. 6 مرحله

 .دادند قرار بررسی مورد مجدداً را شده تدوین مدل پژوهشگران این مرحله در. است گزارش نگارش و پایانی تحلیل شامل

 از مدل تا بگیرد قرار بررسی مورد نیز کمی ازلحاظ شده استخراج مدل که است ضروری ،تحلیل تم طریق از مدل استخراج از بعد     

استفاده  AMOS افزار نرم کمک به ساختاری معادلات روش از ،شده انجامی ها مصاحبه اساس بر مدل تأیید برای. شود تأیید طریق این

 4 جدول که در بود سؤال 44 دربرگیرنده نامه پرسش این. شد طراحی ای نامه پرسش اولیه مدل های مؤلفه بر اساس . بدین منظورشد

 معاونت مختلف های بخش مدیران و کارکنان شامل کمی بخش در آماری جامعه. است شده داده نشان هرگونه به مربوط سؤالات

 مورگان و گرجسی جدول از نمونه حجم تعیین جهت. بودند 380 تعداد به تولید و خط ، HSE،زیست محیط انسانی، سرمایه مدیریت

 نامه پرسش 178 درنهایت شده توزیع نامه پرسش تعداد این از که آمد دست به نفر 181 نمونه حجم ،اساس براینکه  شد استفاده

 از پایایی تأیید برای اساتید و خبرگان نظرات بر اساس محتوا روایی روش از نامه پرسش روایی تأیید برای. شد آوری جمع تحلیل قابل

 اطمینان برای ساختاری معادلات روش از استفاده از قبل. است شده داده نشان 4 در جدول آن نتایج شد که استفاده کرونباخ آلفای روش

 .است شده داده نشان 4 در جدول آن نتایج که شد استفاده سمینیروفا - گلموگروف آزمون از ها داده (بودن نرمال) بودن از بهنجار
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%  68 و سال 40-35 بین دهندگان پاسخ %58 سنی ازنظر. بودند زن% 5 و مرد آنها%  95 دهندگان پاسخ بین از کمی بخش در     

 .داشتند سابقه سال 10-4 بین دهندگان پاسخ%  42 کاری ازنظر سابقه همچنین. بودند لیسانس مدرک دارای دهندگان پاسخ

 

 روش از توان می ها داده بودن بهنجار تأیید از بعد. قرار گرفت تأیید مورد شده آوری جمع یها داده بهنجار بودن 4 جدول به باتوجه     

 3کیفی استفاده نمود. مدل معادلات ساختاری پژوهش در شکل بخش  در شده طراحی مدل تأیید برای ساختاری معادلات

 است. شده داده نشان

 

 5 جدول در آنها ترین مهم که ساختاری است معادلات سازی مدل تحلیل در مراحل ترین مهم از یکی مدل یک برازش معیارهای     

 .است آمده
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 بخش در پیشنهادی مدل و است برخوردار خوبی برازش از مدل که کرد بیان توان می 5 جدول در آمده دست به مقادیر به باتوجه     

 آیا: از اند عبارت اصلی سؤالات. شد مطرح فرعی سؤال سه و اصلی سؤال پژوهش چهار مدل به باتوجه. گیرد می قرار تأیید مورد کیفی

 دارد؟ تأثیر پیامدهای گروهی بر سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات آیا دارد؟ تأثیر فردی پیامدهای بر سبز انسانی مدیریت منابع اقدامات

 فراسازمانی پیامدهای بر سبز انسانی منابع مدیریت آیا اقدامات دارد؟ تأثیر سازمانی پیامدهای بر سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات آیا

 بر گروهی پیامدهای آیا دارد؟ تأثیر گروهی پیامدهای بر فردی پیامدهای آیا: از اند عبارتفرعی  سؤال سه همچنین دارد؟ تأثیر

 دارد؟ تأثیر فراسازمانی پیامدهای بر سازمانی پیامدهای آیا دارد؟ تأثیر پیامدهای سازمانی

 های سؤال آزمون نتایج ،6 جدول. شده است استفاده P و CR بحرانی مقدار جزئی شاخص دو از سؤالات داری معنی آزمون برای     

 .دهد می نشان را پژوهش

 

 گیری نتیجه و بحث

 نیز ها سازمان در و است شده انجام انسانی سبز منابع مدیریت خصوص به و سبز مدیریت زمینه در اندکی بسیار داخلی های پژوهش     

 الزامات بر مبتنی ها سازمان در سبز های برنامه معمولاً و ندارد وجود سبز انسانیمنابع  مدیریت و سبز مدیریت برای مدونی برنامه معمولاً

 محیطی زیست تعاملات و فولاد غرب آسیا شرکت های مأموریت به باتوجه. است زیست محیط حوزه در ی موضوعیها سازمان قانونی
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 پژوهش این هدف داخلی، های شرکت از بسیاری با شرکت این ماهیت عملکرد مشابهت همچنین و شرکت این های برنامه و عملیات

 است؟ سبز چگونه انسانی منابع مدیریت بر انسانی منابع مدیریت های نظام ابعاد تأثیر کیفیت که است سؤال به این پاسخ برای مدلی ارائه

 سایر با مدیریت ازجمله مختلف، های رشتهدر  و گرفته شکل پارادایم، یک قالب در اجتماعی های گروه و انسان رفتار سبزشدن     

 صورت به نیز انسانی منابع مدیریت رشته در. دارد را خود رشد روبه روند است و تقابل یا و تعامل در فکری، های نحله و ها پارادایم

 تحقق سبز برای شخصیت گیری شکل و سبز رفتار شدن نهادینه دنبال به و شده جلب موضوع این به از پژوهشگران بسیاری توجه فزاینده

 بر انسانی منابع مدیریت های نظام ابعاد تأثیر که کیفیت بود سؤال این به پاسخ برای مدلی ارائه پژوهش، این هدف. است سبز های ارزش

جبران  متغیر چهار با انسانی منابع مدیریت نظام تأثیر پژوهش این در. دهد نشان فولاد غرب آسیا شرکت در را سبز انسانی منابع مدیریت

 از ارزیابی این و ارزیابی مثبت انسانی سبز، منابع بر عملکرد ارزیابی و کارکنان روابط نگهداری، و حفظ توسعه، و آموزش خدمت،

 .شد تبیین ساختاری مدل یک طریق

 افزار نرم توسط ساختاری معادلات با آزمون فارس استان برق نیروی توزیع شرکت کارکنان از نفر 120 بین پیمایش با حاضر تحقیق

PLS منابع مدیریت بر را انسانی منابع مدیریت نظام تأثیر تحقیق، مدل شده، انجام تحقیقات به باتوجه. گرفت صورت تبیین این در پی 

 بر مدل برازش آزمون تحلیل آنها، و تحقیق های یافته برابر و است فرضیه چهار دارای تحقیق ساختاری مدل. کند می سبز، تأیید انسانی

 .است شده تأیید آنها داری معنی و عاملی بارهای و دارد اذعان آن مناسب کیفیت

 ضریب دارای رابطه این. گرفت قرار تأییدمورد  تحقیق مدل در سبز انسانی منابع بر خدمت جبران های مؤلفه مثبت تأثیر نخست، فرضیه

t آماره و 0.371 مسیر . است سبز انسانی منابع بر توسعه و آموزش مثبت تأثیر از حاکی دوم فرضیه نتایج بررسی. است 4.961 میزان به 

t آماره و 0.171 رابطه مسیر این ضریب  منابع بر انسانی منابع سوم، نگهداری فرضیه در تحقیق های یافته بر اساس. است 2.730 میزان به 

t آماره و 0.476 این فرضیه روابط مسیر ضریب. است برخوردار مثبت تأثیری از سبز انسانی  چهارم فرضیه در. است 4.822 میزان به 

t آماره و 0.205 رابطه این مسیر ضریب. است بوده مثبت سبز انسانی منابع بر آن تأثیر و بررسی شده کارکنان عملکرد مدیریت  به میزان 

 انسانی، منابع توسعه و آموزش و عملکردمدیریت  خدمت، جبران نگهداری، متغیرهای ترتیب به مسیر، ضرایب به باتوجه. است 2.285

 .است آن های برنامه و اهداف تحقق سبز و انسانی منابع مدیریت بر تأثیرگذاری بیشترین دارای
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 ارائه زیر پیشنهادهای پیشین، با تحقیقات تحقیق این نتایج مشابهت و شده انجام های آزمون موجود، ضرایب به باتوجه بنابراین،     

 :شود می

 خدمت، جبران های شیوه و کیفیت همچون عواملی. است مدیریت و سازمان بسترسازی حاصل سبز انسانی منابع پویای نگهداری. 1

 منابع نگهداری در تأثیرگذاری نقش توانند می بازخور ارائه و عملکرد ارزیابی سازمانی، فرهنگ و کارکنان روابط توسعه، و آموزش

 .باشد داشته نظام این بر را تمرکز بیشترین باید اهداف، تحقق برای سبز انسانی منابع مدیریت. نمایند ایفا انسانی

 و ها برنامه تحقق و انگیزه ایجاد موجب تواند می آن، غیرمالی و مالی انواع شامل خدمت جبران های برنامه از متنوعی مجموعه. 2

 تأثیر مالی خدمت جبران های مؤلفه شود، نهادینه سبز رفتارهای که زمانی تا حداقل. شود سبز انسانی منابع مدیریت سبز های ارزش

 .شود همسو و هماهنگ سبز منابع مدیریت با خدمت جبران نظام باید بنابراین دارند؛ کارکنان انگیزش و رفتار در بیشتری

 تسهیم و تعمیق بسط، طریق از را بنیادی های قابلیت و نماید می تسهیل را سبز مدیریت فرایندهای انسانی، منابع توسعه و آموزش. 3

 و سازمانی یادگیری توانمندسازی، بستر باید انسانی منابع توسعه. دهد می شکل انسانی منابع در لازم رهنمودهای و باور ایجاد سبز، دانش

 .است پایدار مدیریت ارکان از توسعه و آموزش درواقع. شود منجر سبز نوآوری و استعدادها رشد به و آورد فراهم را کارکنان پرورش

 کارکنان، مناسب، بازخور ارائه با و شود سبز اهداف تحقق میزان و ها برنامه پیشبرد کیفیت ارتقای شود می موجب عملکرد مدیریت. 4

 و عملکرد مدیریت سبز فرایندهای طراحی و سبز های برنامه تدوین با عملکرد مدیریت همچنین. نمایند اصلاح و تنظیم را خود اقدامات

 در تواند می عملکرد مدیریت بنابراین شود؛ می انسانی منابع سبز اثربخشی و کارایی موجب سبز، خدمت جبران عنوان به پاداش ارائه نیز

 .باشد داشته توجهی قابل سهم سبز های برنامه تحقق و سبز انسانی منابع گیری شکل

 این کارکنان غرب آسیا. فولاد شرکت در داخلی های گروه و کارکنان: از اند عبارت درونی عوامل کیفی بخش نتایج بر اساس     

 کاری های گروه تشکیل به اقدام گذشته های سال در محیط کار، بودن آلوده علت به روانی و جسمی مشکلات به باتوجه شرکت

 لازم پیشنهادهای و نموده کمک کار محل محیطی زیست های آلودگی رفع جهت در مدیران خودجوش به صورت به و نموده غیررسمی

 غرب آسیا فولاد شرکت از طرف محیطی زیست مسائل به توجه موجب که خارجی عوامل. نمایند می ارائه آنها به زمینه این را در

 در غرب آسیا فولاد شرکت. المللی بین معاهدات و جرائم مالیاتی دولت، مقررات، و قوانین سیاسی، فشارهای: از اند عبارت ،اند شده
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 باعث که شده مواجه زیادی های جریمه با زیست محیط سازمان سوی از یزیست محیط برخی اصول رعایت عدم علت به اخیر های سال

 که 1لوید پژوهش با یافته این .باشند زیست محیط از صیانت و حفاظت برای بلندمدت ریزی برنامه دنبال به شرکت این شده، مدیران

 ،داند می محیطی زیست مسائل به توجه اصلی عوامل جزء را، مالی جرائم سنگین از ترس و داخلی های گروه قوانین، و دولت فشارهای

 معاهدات ازجمله، کارکنان، فشار های گروه به ،زیست محیط بخش در بهبود برای شود می پیشنهاد شرکت مدیران این به. دارد مطابقت

 برای و نماید استفاده موضوع این در کارکنان مشارکت داوطلبانه از و نماید توجه نیز کشور داخلی مقررات و قوانین و المللی بین

 .بگیرند در نظر را هایی پاداش آنها مشارکت

 در. است کارکنان در انگیزه ایجاد برای مالی های مشوق و پاداش از استفاده انسانی منابع مدیریت در مهم های حوزه از دیگر یکی     

: از اند عبارت مورد دو این نماید؛ کمک کارکنان به انگیزه ایجاد و سازی شفافدر  تواند می عامل دو نمودن مشخص پاداش، بحث

 پاداش اعطای روش معیار و به توجه که داد نشان پژوهش این نتایج سبز پاداش بحث در ،2(2015، نوترون) پاداش روش پاداش و اعطای معیار

 با موضوع این که شود می انجام داوطلبانه صورت به که داده شود رفتارهایی به سبز پاداش است، بهتر داد نشان پژوهش نتایج. است مهم

پژوهش  این انجام زمان در غرب آسیا فولاد شرکت در. دارد همخوانی 4(2017)همکاران و رن و 3(2016)لوپز و چربل پژوهش نتایج

 و کارکنان حقوقی های فیش در یک موضوع عنوان به سبز پاداش که شود می پیشنهاد لذا ندارد، وجود سبز پاداش عنوان با موضوعی

 این در. شود می پیشنهاد کارکنان به سبز پاداش اعطای برای تخصصی و معیارهای عمومی تدوین همچنین. شود درج شرکت مدیران

 افزایش و جویی صرفه حاصل از سهم از بخشی پرداخت روش از استفاده داد نشان پژوهش نتایج که دارد اهمیت نیز روش پاداش بخش

 و آرواجا مطالعات با نیز یافته این. نماید کمک محیطی زیستمسائل  در کارکنان مشارکت و انگیزه ایجاد به تواند می وری بهره میزان

 .دارد همخوانی (2015)همکاران

 وری بهره افزایش و جویی صرفه از ناشی سود از مبلغی سالانه صورت به شود می پیشنهاد غرب آسیا فولاد شرکت مدیران به بنابراین،     

 پیشنهاد نیز برتر سبز کار دفتر و سبز مدیر سبز، کارمند به جایزه همچنین ارائه. نماید تقسیم کارکنان بین فردی و گروهی صورت به را

 .شود می

                                                           
1 . Lloyd 

2 . Neutron 

3 . Cherbel and Lopez 
4 . Ren et al 
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 هر ماهیت به باتوجه که است سبز رویکرد با ها آموزش نیازسنجی مهم اقدام اولین سبز، آموزش بخش در داد، نشان پژوهش نتایج     

 تأکید مورد 2(2011)جابور و 1(2017)سوبا و سیرام مطالعات در این موضوع. شود انجام تخصصی نیازسنجی است لازم شغل،

. باشد مؤثرتر تواند می کار انجام حین در آموزش صورت به سبز آموزش روش پژوهش، های یافته بر اساسهمچنین . است قرارگرفته

 اثربخشی و شود برگزار مستمر صورت به باید ها آموزش محیطی زیست مسائل به توجه کردن درونی و نگرش تغییر برای ازطرفی،

. است شده اشاره موارد این به 3(2016)همکاران و میلر پژوهش در که بگیرد قرار مورد سنجش دائمی صورت به زمان طی در ها آموزش

 حوزه در و است و کارآمد دقیق مشخص، ریزی برنامه با آموزشی مشخص نظام دارای آموزش بخش در غرب آسیا شرکت فولاد

 آموزش های سرفصل حاضر حال در اما است، کارآمدی دارای نظام آموزشی های دوره اثربخشی سنجش و گذاری هدف نیازسنجی،

 محیطی زیست مسائل حوزه در هایی دوره سال، طی در تنها و است نشده تهیه شرکت این آموزشواحد  در مجزا صورت به سبز

 تخصصی صورت به سبز آموزش در بخش شود می پیشنهاد شرکت این آموزش مدیران به رو، ازاین. شود می برگزار پراکنده صورت به

 صورت به و مستمر طور به را ها آموزش این و نموده تهیه شغل هر با سبز متناسب تخصصی آموزشی های سرفصل و شده عمل وارد

 .نمایند ریزی برنامه مدیران و همه کارکنان برای فراگیر

 قرارداد سنجش مورد را محیطی زیست مسائل از صیانت و حفظ برای شده انجام های تلاش نتایج توان می عملکرد ارزیابی طریق از     

 و عمومی صورت به سبز ارزیابی های شاخص باید می ابتدا در عملکرد، بخش ارزیابی در که داد نشان پژوهش های یافته (2015،احمد)

 چه مقابل در و وجود دارد آنها از انتظاراتی چه بدانند مختلف های بخش مدیران و کارکنان تا شود تدوین شغل هر متناسب با تخصصی

 ضایعات، کاهش انرژی، مصرف کاهش کاغذ، کاهش مصرف میزان: همچون یهای شاخص به توجه. باشند پاسخگو باید چیزهایی

 و آرواجا پژوهش نتایج با یافته این. گیرند قرار موردتوجه تواند می سبز مدیریت دانش و شده ارائه سبز پیشنهادهای تعداد

 شواهد بر اساساست،  بهتر عملکرد ارزیابی که داد نشان پژوهش نتایج. دارد مطابقت 5 (2017)همکاران و و رن 4 (2015)همکاران

 صورت به ها ارزیابی این است بهتر دارند، وجود زیست محیطبحث  در بیرونی و داخلی نفعان ذی چون و شود انجام سنجش قابل عینی

 و مدیران عالی به ،اساس براین. دارد همخوانی (2015)همکاران و وآرواجا  (2015)احمد پژوهش موضوع با این. شود انجام درجه 360

                                                           
1 . Siram and Soba 
2 . Jabur 
3 . Miller et al 

4 . Arvaja et al 
5 . Ren et al 



 طراحی الگوی مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت فولاد

 

۸۹ 
 

 تخصصی های شاخص ،محیطی زیست بر مسائل گذاری سرمایه در بهتر نتایج کسب برای که شود می توصیه شرکت این انسانی سرمایه

 360 صورت به عملکرد ارزیابی انجام همچنین. قرار دهند بازنگری مورد را عمومی های شاخص و نموده تعریف شغل هر برای سبز

 .باشد داشته بیشتری اعتبار ممکن است، درجه

 در پیامدها این. بود متصور آن برای مثبتی پیامدهای توان می سبز انسانی منابع مدیریت اجرای با داد، نشان پژوهش این های یافته     

 فردی بعد در سبز انسانی منابع مدیریت اجرای با. است بندی طبقه قابل فراسازمانی و سازمانی گروهی، فردی، کلی عنوان چهار

. شد ایجاد خواهد کارکنان روحیه بهبود و کاری نشاط افزایش استرس، کاهش کارکنان، روانی و سلامت جسمی: همچون پیامدهایی

 پیامدهایی گروهی، بعد در. است فردی در بعد پیامدها این تأییدکننده  (2014)فورینتینو و واستفانو  (2015)نورتون پژوهش نتایج

 سازمانی بعد در. آمد خواهد وجود به گروه در عضویت به تمایل افزایش و دریافت پاداش سازمان، در گروه شهرت کسب: همچون

 به شدن تبدیل و بیشتر جذب مشتریان اجتماعی، مشروعیت و وجهه کسب سازمان، برند بهبود درآمد، افزایش: همچون پیامدهای مثبتی

 حوزه در مثبتی نتایج چنین به 2 (2017)سوبا و سیرام و 1 (2014)و آرجا اوپتا مطالعات در که شد خواهد ایجاد صنعت در پیشرو سازمان

 کاهش ،ها بیماریکاهش  هوا، آلودگی کاهش: همچون مثبتی پیامدهای فراسازمانی بعد در. است شده سبز اشاره انسانی منابع مدیریت

 نتایج که همچنان بود، خواهد محیطی زیست مسائل توجه به نتایج از سبز زندگی سبک ایجاد و تجدید غیرقابل و کمیاب منابع مصرف

در  غرب آسیا فولاد شرکت مدیران به پیامدها بخش در پژوهش نتایج بر اساس. است این موضوع دهنده نشان  (2016)لوید پژوهش

 را پیامدها این از هرکدام به برای رسیدن لازم های گذاری هدف مداوم ریزی برنامه و همکاری با ،شود می پیشنهاد مختلف های بخش

. دهند قرار ارزیابی مورد ها زمینه این در را شرکت کل عملکرد و قرار داده سنجش مورد مختلف طرق از را پیامدها و دهند انجام

 طورمستمر عملکردهای به تا دهند تشکیل شرکت مختلف های بخش در نتایج این ارزیابی جهت یهای گروه شود می پیشنهاد همچنین

 .دهند قرار ارزیابی مورد را محیطی زیست

 پژوهش اول سؤال نتایج. شد استفاده ساختاری معادلات روش از تحلیل تم و ها مصاحبه از شده استخراج مدل سازی کمی برای     

 این نتایج بر اساس. دارد مثبتی تأثیر فراسازمانی، و سازمانی گروهی، پیامدهای فردی، بر سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات که داد نشان

                                                           
1 . Opta and Arja 
2 . Siram and Soba 
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 کارکنان در ذهن سبز نگرش که داشت انتظار توان می سبز انسانی منابع مدیریت موفق اجرای صورت در کرد که بیان توان می سؤال

 های بحث در که طور همان. است گروهی تأثیرگذار پیامدهای بر فردی پیامدهای که داد نشان فرعی سؤالات نتایج. بگیرد شکل

غرب  فولاد شرکت مدیران اگر رسد می نظر به پس است، تأثیرگذار گروهی بر رفتارهای فردی رفتارهای شود می مطرح نیز سازمانی

 هدف اولین است بهتر اهمیت دهند، خود های فعالیت در زیست محیط موضوع به شرکت این در مختلف کاری های گروهبخواهند  آسیا

 تأثیر سازمانی پیامدهای بر گروهی پیامدهای داد، نشان نتایج پژوهش همچنین. نمایند متمرکز فردی پیامدهای به رسیدن بر را خود

 بر اساس .بود شاهد را فراسازمانی و اجتماعی مثبت نتایج توان می سبز سازمان تشکیل با درنهایت نشان داد پژوهش این نتایج. گذارد می

 خواهند بهره آن منافع از نیز جامعه عموم داشته باشند، زیست محیط حوزه در مناسب گیری جهت جامعه یک یها سازمان اگر مطالعات

 به کمک جهت در چارچوبی که نمود تلاش هاروارد مدل اولیه الگوی از با استفاده پژوهش، این کرد بیان توان می در پایان. برد

 را خود محیطی زیستراهبردهای  بتواند آن از استفاده با تا نماید ارائه سبز انسانی منابع مدیریت بخش در غرب آسیافولاد  شرکت

 آن به فراسازمانی و گروهی پیامدهای بعد دو و قرار گرفت بازنگری مورد هاروارد مدل اولیه الگوی پژوهش این در. نماید اجرایی

 .شد اضافه
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 منابع

 سال ،(ع) حسین امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت های پژوهش فصلنامه انسانی، منابع مدیریت نظام وضعیت تحلیل الگوی بخشی اعتبار و طراحی ،(1394) جوشقانی و آرمان 

 های پژوهش دفتر: تهران ایزدی، داوود و اعرابی محمد سید مثرجمان، عمل، راهنمای: انسانی منابع استراتژیک مدیریت ،(1395) مایکل آرمسترانگ، 94-71: 4 شماره هفتم،

 فرهنگی

 انصاری، اسماعیل محمد: راهنمایی با مناسب، الگوی ارائه و ایران خدماتی صنعتی های سازمان در انسانی منابع مدیریت نظام بر فناوری تأثیر گیری اندازه ،(1390) علی صفری،

  بازرگانی مدیریت رشته دکتری مقطع اصفهان، دانشگاه
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