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 چکیده 
بهبود سیستم مدیریت پسماند، مستلزم تلاش همه جانبه برای افزایش 
در  سرمایه گذاری  و  تخصص  ایجاد  عمومی،  مشارکت  و  آگاهی 
زیرساخت ها و همچنین ارتقاء سیستم های مدیریتی در شهرداری ها به 
عنوان متولی امر مدیریت پسماند است. از این رو تحقیق حاضر با هدف 
شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی راهبردی 
مدیریت پسماند در منطقه 12 شهر تهران انجام شده است. داده های 
موردنیاز، با استفاده از 46 پرسشنامه محقق ساخته، از خبرگان، مدیران و 
کارکنان سازمان مدیریت پسماند شهرداری منطقه 12 تهران، گردآوری 
و   FCMapper نرم افزار  از  استفاده  با  پرسشنامه  از  نتایج حاصل  شد. 
نرم افزار Pajek تحلیل و نقشه شناختی فازی تهیه گردید. عامل های 
تمهیدات  گرفتن  نظر  در   ،)C31( شهروندان  به  موقع  به  اطلاع رسانی 
جهت  شبکه ای  ارتباطات  بررسی   ،)C27( تجهیزات  تهیه  جهت  لازم 
 ،)C29( برون سازمانی  و  سازمانی  بین  ارتباط  در  اختلال  از  جلوگیری 
سرمایه گذاری داخلی و بین المللی در زیرساخت های ارتباطی )C33( و 
خوشنودی از موفقیت سازمان )C20( پنج عامل مهم از نظر مرکزیت 
)با میانگین رتبه ای  ارتباطی  نتایج نشان داد، عوامل  هستند. همچنین 
8.4۷( و آموزش و توسعه راهبردی نیروی انسانی )با میانگین رتبه ای 
برنامه ریزی  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  بین  در  را  تأثیر  بیشترین   )8.21
نتیجه مدل مدیریت پسماند  در  دارند.  در مدیریت پسماند  استراتژیک 
بیشترین اعتبار را از این عوامل به دست می آورد. لذا پیشنهاد می گردد 
به مؤلفه های این عوامل توجه بیشتر گردد. همچنین استفاده از نیروي 
انساني متخصص و به روز کردن دانش آن ها با استفاده از آموزش های 
مناسب و کاربردی، توسعه زمینه مشارکت و تعامل بین سازمان مدیریت 

پسماند و شهروندان ضروری به نظر می رسد.
واژگان کلیدی: برنامه ریزی راهبردی، مدیریت پسماند، نقشه شناختی 

.Pajek ،FCMapper ،فازی

Explaining the Effective Factors on the Success of 
Strategic Planning in Waste Management Using the 
Fuzzy Cognitive Map Approach (A Case Study in 
District 12 of Tehran)
Abstract

Improving the waste management system requires an all-out 
effort to increase public awareness and participation, create 
expertise and invest in infrastructure, and upgrade management 
systems in municipalities as the custodians of waste management. 
Therefore, the present research has been conducted to identify 
and prioritize factors affecting the success of strategic waste 
management planning in the 12th district of Tehran. The required 
data were collected by 46 researcher-made questionnaires, 
including experts, managers and employees of the Municipal 
Waste Management Organization of Tehran Region 12. The 
questionnaire results were analyzed using FCMapper and Pajek 
software, and a fuzzy cognitive map was prepared. Factors of 
informing the citizens in time (C31), considering the necessary 
arrangements for the provision of equipment (C27), checking 
network connections to prevent disruption in inter-organizational 
and extra-organizational communication (C29), domestic and 
international investment in Communication infrastructure (C33) 
and satisfaction with the organization’s success (C20) are five 
crucial factors in terms of centrality. Also, the results showed 
that communication factors (with an average rating of 8.47) and 
training and strategic development of human resources (with 
an average rating of 8.21) have the most significant impact 
among the factors affecting the success of strategic planning in 
waste management. As a result, the waste management model 
gets the most credit from these factors. Thus, it is suggested to 
pay more attention to the components of these factors. Also, it 
seems necessary to use expert human resources and update 
their knowledge by using appropriate and practical training, 
developing the field of participation and interaction between the 
waste management organization and citizens.
Keywords:  Strategic Planning, Waste Management, Fuzzy 
Cognitive Mapping, FCMapper, Pajek.
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مقدمه
شدن،  صنعتی  و  شهرنشینی  جمعیت،  تراکم  افزایش  با 
می یابد  افزایش  نیز  جهان  سراسر  در  شهری  زباله های  میزان 
است  شده  برآورد  اخیر  سال های  در   .)2020  ،Knickmeyer(
که متولیان شهری در کشورهای درحال توسعه 50 درصد میزان 
بودجه سالانه خود را به مدیریت پسماندهای شهری اختصاص 
می دهند، درحالی که این خدمات کمتر از 50 درصد جمعیت این 
در   .)2010 ،Ajaero و   Nzeadibe( پوشش می دهد  را  مناطق 
هزار   8 که  تولید می شود  زباله  تن  هزار  روزانه حدود 58  ایران 
سازمان  آمار  آخرین  اساس  بر  است.  تهران  سهم  آن  از  تن 
پسماندهای  سالانه  میانگین  تهران،  شهرداری  پسماند  مدیریت 
ترتیب  به   1394 تا   1389 سال های  بین  تهران  شهر  تولیدی 
 3063336  ،29۷9592،2۷88911 برابر،298۷2۷1،29۷3185، 
از  عظیم  حجم  این  مدیریت  که  است  بوده  تن   2861404 و 
همکاران،  و  )آهنی  دارد  برعهده  تهران  شهرداری  را  پسماندها 
1400(. تحقیقات نشان می دهد با ادامه روند فعلی فرایند مدیریت 
پسماند در شهر تهران، ظرفیت باقی مانده قابل استفاده مرکز دفن 
اتمام  به   1410 سال  در  تهران  شهر  در  آرادکوه  مجتمع  فعلی 

خواهد رسید )مرادی کیا و همکاران، 1401(.
امروزه، وضعیت مدیریت پسماند جامد در کشورهای درحال توسعه 
اغلب کاملًا وخیم است و یادآور شرایطی است که چندین نسل 
پیش در جهان توسعه یافته وجود داشت. بهبود مدیریت پسماند 
در کشورهای درحال توسعه مستلزم تلاش برای افزایش آگاهی 
در  سرمایه گذاری  و  تخصص  ایجاد  بودجه،  افزایش  عمومی، 
سیستم های  باید  جوامع  پیشرفت،  برای  است.  زیرساخت ها 
جدیدی را برای مدیریت پسماند بپذیرند که مشارکتی، یکپارچه، 
پیچیده و سازگار باشد )McAllister، 2015(. همچنین نگرش 
به مدیریت عمومی زباله به طور قابل توجهی بر رفتارهای کاهش 
همکاران،  و   Minelgaitė( می گذارد  تأثیر  بازیافت  و  زباله 
2019( از این رو، جلب مشارکت عمومی و ارتقاء آگاهی و بهبود 
نگرش شهروندان نسبت به پسماند، تأثیر به سزایی بر موفقیت 
می دهد،  نشان  مطالعات  دارد.  پسماند  مدیریت  سیستم های 
آموزش و فرهنگ سازی شهروندان در تفکیک پسماند منجر به 
کاهش 40% در هزینه های مدیریت پسماند و افزایش 1۷% در 

منافع اجتماعی شده است )مفید نخئی و همکاران، 1399(.
یکی از تحولات اساسی که در سیستم های مدیریتی ایجاد شده 
است تحول در نحوه نگرش به سازمان است. تا چند دهه گذشته 
افراد  بین  هماهنگی  ایجاد  برای  ابزارهایی  عنوان  به  سازمان ها 
و کنترل افراد در راستای دستیابی به اهداف بودند. ولی امروزه 
سازمان ها با نگرش وسیع تر در نظر گرفته می شوند و به مفاهیمی 
چون ارتباطات سازمانی توجه ویژه ای می شود. ارتباطات به عنوان 
یک فاکتور رقابتی کلیدی در اقتصاد جهانی شمرده می شود. ایجاد 
روابطی خوب که منجر به نتایج مطلوب گردد، عاملی اساسی در 

موفقیت یک سازمان محسوب می شود. چنین روابطی برپایه نحوه 
ارتباطات شکل می گیرد. در نتیجه یک سیستم مدیریت پسماند، 
برای حفظ یک ارتباط سالم و سودآور، نیازمند ارتباط با گروه های 
متعدد از مردم و جلب مشارکت آنان است. همچنین موفقیت در 
سیستم مدیریت پسماند با شبکه پیچیده ای از افراد و سازمان های 
دیگر در هم تنیده است. تمام این روابط باید حفظ و پرورش داده 
شوند. از سوی دیگر نقش آموزش و توسعه راهبردی نیروی انسانی 
در امر مدیریت پسماند نباید نادیده گرفته شود. با توجه به این 
که تاکنون پژوهشی در خصوص نقش برنامه ریزی استراتژیک بر 
موفقیت مدیریت پسماند در کشور صورت نگرفته است پژوهش 
بر  مؤثر  عوامل  اولویت بندی  و  شناسایی  به  دارد  نظر  در  حاضر 
موفقیت برنامه ریزی راهبردی و استراتژیک برای مدیریت پسماند 
در منطقه 12 شهر تهران با رویکرد نقشه شناخت فازی بپردازد. 
نقشه شناختی فازی یک روش دانش محور علیّ برای مدل سازی 
سیستم های تصمیم گیری پیچیده است که از ترکیب منطق فازی 
و شبکه های عصبی نشات می گیرد. نگاشت شناختی فازی توسط 
کاسکو در سال 1986 ارائه گردید. روش نگاشت شناختی یکی از 
روش های تحقیق در عملیات نرم است که برای بازنمایی دانش 
خبرگان به شیوه ای گرافیکی مورد استفاده قرار می گیرد. دانش 
عموماً بازنمایی دسته های متغیرها و علل آن ها حاصل می شود. 
به طور کلی، دسته های متغیرها و علل آن ها، غیرقطعی )فازی یا 
تصادفی( هستند. این فازی بودن در بازنمایی دانش و همین طور 
ذخیره دانش نیز تسری پیدا می کند؛ بنابراین اکتساب و پردازش 
دانش نیز باید به صورت فازی صورت گیرد. هرچه بازنمایی دانش 
بیشتر بر روش های فازی مبتنی باشد، اکتساب و پردازش دانش 
از  استفاده  با  درنهایت  شد.  خواهد  انجام  درست تری  به صورت 
به گراف های جهت داری  اصول نگاشت شناختی فازی می توان 
دست پیدا کرد و مساله ابتدایی را به صورت یک مدل کاربردی 
ارائه داد. تاکنون مطالعات محدودی در این زمینه انجام شده است. 
برنامه ریزی  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  عندلی، 139۷(  و  )سعیدی 
استراتژیک در مدیریت شهری را با رویکرد نقشه شناختی فازی 
بررسی کردند. داده ها در دو بخش توصیفی استنباطی و با استفاده 
درنهایت  شد.  تجزیه وتحلیل   FCMapper و  اکسل  نرم افزار  از 
شناسایی  عوامل  از  یک  هر  تأثیر  نحوه  سیستمی  مدل  ارائه  با 
شده برای موفقیت برنامه ریزی استراتژیک در محیط شهری به 
دست آمد. )اصغری و اکبرپور شیرازی، 139۷( سناریوهای آینده 
فازی  نقشه شناختی  از روش  استفاده  با  را  عالی کشور  آموزش 
و  عالی  آموزش  آینده  پیشران های  شناسایی  به  و  کرده  بررسی 
سال   20 افق  در  کشور  عالی  آموزش  آینده  سناریوهای  تدوین 
آینده کشور پرداختند. )خیری و آزادارمکی، 1393( مطالعه ای با 
بر پذیرش مدیریت پسماند توسط  عنوان شناسایي عوامل مؤثر 
شهروندان شهر تهران، به انجام رساندند. یافته ها نشان داد بین 
و  مشارکت  رسانه ها،  نقش  اقتصادي،  سیاسي،  فرهنگي،  عوامل 
معنی داری  رابطه  پسماند  مدیریت  پذیرش  و  آموزش شهروندي 
وجود دارد. یافته های (Pietzsch و همکاران، 201۷( نیز نشان 
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در  هم  و  فرهنگی(  و  سیاسی  )عمدتاً  کلان  محیط  در  هم  داد 
محیط های میانی و خرد )ذینفعان، صنایع و شهرداری ها( از جمله 
مهم ترین چالش های موفقیت برای زباله صفر است. )شهبازی و 
فیلی، 1400( نیز از روش AHP جهت رتبه بندی عوامل کلیدی 
به  توجه  با  کردند.  استفاده  ساختمانی  پسماند  مدیریت  موفقیت 
نتایج، مهم ترین معیار، گروه عوامل محیطی است که مهم ترین 
زیرگروه آن عامل بازار برای مواد بازیافتی می باشد. )خسروی مقدم 
برای مدیریت  الگویی هوشمند  مقاله ای  در  و همکاران، 1401( 
پسماند شهری ارائه دادند. )Manowong، 2012( در مطالعه ای 
به بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت زباله های ساختمانی در 
کشور تایلند پرداخت. در این پژوهش از مدل معادلات ساختاری 
زیست محیطی،  جنبه های  با  مرتبط  عوامل  تأثیر  بررسی  برای 
اجتماعی و اقتصادی مدیریت پسماندهای ساختمانی استفاده شد. 
و  مهم ترین  ایمنی  و  سلامت  مورد  در  نگرانی  داد  نشان  نتایج 
غالب ترین تأثیر بر دستیابی به مدیریت زباله های ساختمانی پایدار 
نظر  در  حاضر  تحقیق  موجود،  تحقیقاتی  به خلأ  توجه  با  است. 
دارد به تبیین و اولویت بندی عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی 
از  استفاده  با  تهران   12 منطقه  پسماند  مدیریت  در  راهبردی 

رویکرد نقشه شناختی فازی بپردازد.

روش انجام تحقیق
محدوده مورد مطالعه

منطقه مورد مطالعه در تحقیق حاضر، منطقه 12 شهرداری تهران 
منطقه  این  جمعیت  است.  محله   13 دارای  منطقه  این  است. 
250188 نفر است و حدود 91000 خانوار در این منطقه ساکن 

هستند.

روش تحقیق
نوع  از  آن  ماهیت  و  کاربردی  هدف  جنبه  از  حاضر  پژوهش 
مطالعات اکتشافی است. از حیث روش اجرا، توصیفی بوده و به 
مطالعه  از  استفاده  با  ابتدا،  در  است.  شده  انجام  پیمایشی  شیوه 
و  علمی  کتب  پایان نامه ها،  مقالات،  مطالعه  نظیر  کتابخانه ای 
جست وجو در منابع اینترنتی معتبر ادبیات و پیشینه تحقیق بررسی 
و عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت پسماند شهری شناسایی شده 
است. سپس از درون مطالعات کتابخانه ای، پرسشنامه ای محقق 
پایایی  است.  محتوایی  و  آن صوری  روایی  که  ارائه شد  ساخته 
آمد.  به دست  کرونباخ 0.88  آلفای  آزمون  از  استفاده  با  نیز  آن 
دانشگاهی،  اساتید  از  است  عبارت  پژوهش حاضر  آماری  جامعه 
خبرگان و مدیران و کارکنان سازمان مدیریت پسماند شهرداری 
نفر  با 46  این پژوهش  آماری  منطقه 12 تهران و حجم جامعه 
نتایج  رسید.  نظري  اشباع  به  برفی  گلوله  نمونه گیری  روش  به 
و   FCMapper نرم افزار  از  استفاده  با  پرسشنامه  از  حاصل 
بدین  شد.  تهیه  فازی  شناختی  نقشه  و  تحلیل   Pajek نرم افزار 
منظور در وهله نخست از نرم افزار اکسل برای ورود اطلاعات و 

کدنویسی آن ها استفاده شد، سپس داده ها به نرم افزار Pajek و 
FCMapper به جهت ترسیم نقشه شناختی فازی، انتقال یافت. 
نقشه شناختي فازي به عنوان ساختاري گرافیکي شامل گره های 
دادن  نشان  براي  آن  در  که  است  وزني  کمان های  و  مفهومي 
صفحه  این  می شود.  استفاده  بازخوردها  از  مفاهیم  ارتباط  نحوه 
می توانند  مفاهیم  که  می دهد  نشان  وضوح  به  گرافیکی  نمایش 
نشان  نیز  را  اثرگذاري  میزان  و  بگذراند  تأثیر  دیگر  مفاهیم  بر 
به یک  امکان رسیدن و هم گرا شدن  این سیستم  می دهد. در 
نقطه و همچنین رسیدن به حالت تعادل امکان پذیر است. ارزش 
به کارگیری نقشه شناختي فازي زماني به خوبي درك می شود که 
مدیران می توانند تغییرهاي راهبردي خود را به وسیله آن آزمایش 
بنابراین  کنند.  مشاهده  را  الگو  مفاهیم  تغییرهاي  نتایج  و  کنند 
نقشه شناختي فازي گراف های جهت دار فازي به همراه بازخورد 
هستند. در نقشه شناختی فازی، سه نوع رابطه ممکن بین مفاهیم 
وجود دارد: رابطه مثبت، رابطه منفی یا نبودِ رابطه. درجه ارتباط 
از طریق اعداد فازی یا ارزش زبانی، تعریف شده در فاصله ]1، 
1-[ توصیف می شود. نقشه شناختی فازی متشکل از n مفهوم، 
داده  نمایش  مجاورت(  )ماتریس  است   n * n ماتریس  یک  در 
می شود. این ماتریس از مقادیر اختصاص داده شده به کمان ها به 
دست می آید )Pérez و همکاران، 2019(؛ به این صورت که اگر 
ارتباط مثبت بین دو مفهوم وجود داشته باشد، <0Wij. اگر یک 
 Wij همچنین مقادیر .Wij ij =0 ،علیت منفی وجود داشته باشد
 )Cj( بر مفهوم دیگر )Ci( نشان می دهد به چه مقدار یک مفهوم
اهمیت  تعیین  برای  مقیاسی  را  مرکزیت  کاسکو  می گذارد.  نفوذ 
یک  در   Cj مفهوم  یک  مرکزیت  کرد.  توصیف   FCM در  گره 
نقشه شناختی به وسیله مجموع تعداد مفاهیم نفوذی )که به طور 
مستقیم یا غیرمستقیم( بر Cj و تعداد مفاهیم وابسته از Cj معلوم 
می شود. این اعداد به وسیله تعداد یال ها در مسیرهای منتهی به 
Cj و خارج شده از آن معلوم می شوند. در مورد FCM، تعداد و 
در  می توان  را  معلولی  و  علت  رابطه های  نفوذ  میزان  همچنین 
Aguirre-( مرکزیت  مفهوم  از  دقیق تر  دیدگاه  تا  گرفت  نظر 

و   Khan( کند  تعریف  زیر  صورت  به  را   )2013  ،Rodriguez
:)2004 ،Quaddus

فرمول )1(:

رابطه های علیّ است که  IN (Ci) مجموع وزن  بالا،  رابطه  در 
شامل تمام مسیرهای متصل شونده از گره های Cj، (i ≠ j) به 

گره Ci است که از رابطه )2( محاسبه می شود:

فرمول )2(:
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همچنین، در این رابطه OUT (Ci) مجموع وزن رابطه های علیّ است که شامل تمامی مسیرهای متصل از گره Ci به تمام گره های 
Cj، (i ≠ j) است و از رابطه )3( محاسبه می شود:

فرمول )3(:

دارای  مفاهیم  می رود.  کار  به  منفی  و  مثبت  رابطه های  برابر  اهمیت  اختصاص  برای  مطلق  مقادیر  علیّ،  وزن های  جمع بندی  در 
ارزش های محوری بالا، نیازمند توجه ویژه در هر تحلیل برای حمایت از تصمیم گیری است. همان گونه که اشاره شد، FCM مبتنی 
بر عبارات فازی نادقیق برای توصیف روابط متقابل در مفاهیم ارائه شده است. از متخصصان خواسته شد رابطه دو مفهوم را با یک 
قاعده فازی توصیف کنند که علت و معلول را توصیف کند و سپس با استفاده از مفهوم زبانی، میزان نفوذ یک مفهوم را بر مفهوم 
دیگر استنباط می کنند. با استفاده از این روش، متخصصان مجبور می شوند برای روابط موجود میان مفاهیم به فکر و توصیف پرداخته 
و پیشنهاد خود را )هرچند نادقیق( توجیه کرده )Stylios و همکاران، 2004(، درنهایت نفوذ یک مفهوم بر دیگری را »منفی« یا 
»مثبت« تعیین و سپس میزان نفوذ را با استفاده از یک متغیر زبانی طیف پنج تایی لیکرت »کاملًا مخالفم، مخالفم، بی نظر، موافقم، 
کاملًا موافقم« ارزیابی کنند. پاسخ متخصصان با استفاده از منطق فازی به عددهای بین منفی یک و یک تبدیل شد. طیف فازی مورد 
استفاده در این پژوهش مطابق جدول )1( برای محاسبه شدت نفوذ شاخص هاست. پس از جمع آوری پرسش نامه ها برای ایجاد نقشه 

شناختی گروهی، پاسخ های فازی بر تعداد خبرگان تقسیم و سپس فازی زدایی شد.

جدول 1: اعداد فازی برای شدت نفوذ شاخص ها )شاه بندرزاده و همکاران، 1399(

کاملًا مخالفممخالفمبی نظرموافقمکاملًا موافقممتغیر زبانی

)0/25، 0، 0()0/5، 0/25، 0()0/۷5، 0/5، 0/25()1، 0/۷5، 0/5()1، 1، 0/۷5(اعداد فازی

پس از جمع آوری داده ها، متغیرهای زبانی براساس جدول )1( به اعداد فازی تبدیل شده و سپس طبق فرمول )4( از آن ها میانگین 
گرفته شد )n تعداد متخصصان است(:

فرمول )4(:

مرحله بعد مرحله فازی زدایی است. فازی زدایی یک مرحله مهم در سیستم های فازی است. در سیستم های فـازی، نتـایج یـک 
استدلال تقریبی معمولًا به صورت یک یا چند مجموعه فازی به دست می آید. در ایـن مـوارد لازم است خروجی فازی سیستم، به 
یک عدد معمولی )غیر فازی( تبدیل شـود. شیوه های مختلفی برای این کار وجود دارد که شامل روش مرکز ثقل، روش مرکز سـطح، 
روش مرکـز ماکزیمم، روش مرکز مجموع و روش میانگین وزنی مراکز می باشد )رادفر و همکاران، 1389(؛ که در ایـن پژوهش از 

روش فازی زدایی میانگین وزنی استفاده شده است:

فرمول )5(:
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شکل 1: رویه ایجاد یک نقشه شناختی فازی

نتایج
مدیریت  در  استراتژیک  برنامه ریزی  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  تحلیل  و  شناسایی  منظور  به  فازی  شناختی  نقشه  تهیه 

پسماند
بر اساس فرآیند ایجاد نقشه های شناختي فازي، گام های زیر انجام پذیرفت:

در گام اول مؤلفه های شناسایی شده که در قالب پرسشنامه تهیه و توسط جامعه آماری بررسی شده اند، کدگذاری )نمادگذاری( شد. 
جدول 2 هر یک از این مؤلفه ها، به همراه کد مربوطه را نشان می دهد.

جدول 2: مؤلفه های مؤثر بر موفقیت در مدیریت پسماند به همراه کدهای مربوطه

مؤلفهکد )نماد(

C1سوء مدیریت در مدیریت پسماند

C2وجود تیم های قوی در قسمت های مختلف سازمان مدیریت پسماند

C3تأمین هزینه ها جهت ارتقاء کارایی کیفی سازمان

C4انعطاف پذیر بودن برنامه های تدوین شده

C5تهیه ی قوانین مطابق استانداردهای بین المللی

C6بهره وری از مشارکت های مردمی

C7استفاده از نیروهای کارآمد و به روز

C8آموزش به کارکنان بخش های مختلف

C9آموزش های به روز به کارکنان در رده های مختلف سازمانی

C10نگهداشت صحیح و راهبردی

C11تأمین نیروی انسانی مجرب و متعهد
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مؤلفهکد )نماد(

C12دیدگاه مثبت کارکنان نسبت به برنامه های آتی سازمانی

C13افزایش دانش کارکنان

C14به روزرسانی دانش کارکنان

C15داشتن دید مثبت به کارهای روزانه جهت ارتقاء سازمان

C16دنبال کردن دانش به روز توسط کارکنان

C17داشتن نگرش مشارکتی و آموزش در جهت تحقق آن

C18استقبال از ایده ها و دیدگاه های خوب کارکنان

C19کنترل احساسات منفی توسط کارکنان

C20خوشنودی از موفقیت سازمان

C21کنترل مشغله روزمره و عصبانیت به منظور جلوگیری از لطمه به اهداف سازمان

C22جلوگیری از انتقال خشم و عصبانیت به سایر کارکنان

C23مطابقت رفتاری و اجرایی با استراتژی های سازمانی

C24فرهنگ سازی در جهت شفاف سازی اعمال و رفتار کارکنان و مدیران

C25جلوگیری از ایجاد فساد اداری

C26ارتباطات برون سازمانی جهت تأمین کالاها

C27در نظر گرفتن تمهیدات لازم جهت تهیه تجهیزات

C28هماهنگی و نظم در ارتباطات درون سازمانی

C29بررسی ارتباطات شبکه ای جهت جلوگیری از اختلال در ارتباط بین سازمانی و برون سازمانی

C30کاهش نارضایتی شهروندان

C31اطلاع رسانی به موقع به شهروندان

C32ارتباطات سازمانی مطابق با پیشرفت های به روز فناوری

C33سرمایه گذاری داخلی و بین المللی در زیرساخت های ارتباطی

C34مشارکت و تعامل شدید بین سازمان و شهروندان

در گام دوم برای ایجاد نقشه شناختی گروهی، پاسخ های فازی شده بر تعداد پاسخ دهندگان تقسیم و سپس فازی زدایی شد و ماتریس 
ورودی نرم افزار FCMAPPER تهیه گردید.
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جدول 3: ماتریس مجاورت مربوط به عوامل مؤثر بر موفقیت در مدیریت پسماند
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در گام سوم، ساختار نقشه شناختی فازی، با استفاده از نظریه گراف و نرم افزار FCMapper تجزیه وتحلیل گردید. اطلاعات کلی مدل 
FCMapper در جدول 4 آمده است. شکل 2 نشان دهنده این است که این نقشه در مجموع دارای 34 گره )شاخص( است که 6 گره 
آن فرستنده، یک گره آن گیرنده و 2۷ گره آن گره مرکزی است. این مدل از 34 عامل اصلی تشکیل شده که 128 اتصال )ارتباط( 

بین آن ها مشاهده می شود.

جدول 4: تعداد و نوع گره ها

دانسیتهتعداد کل عواملتعداد کل اتصالاتتعداد کل گره هاتعداد فرستندهتعداد گره گیرندهتعداد گره مرکزی

2۷1634123340.104

شکل 2: نمودار توزیع عوامل

از دیگر خروجی های نرم افزار مشخص شدن نفوذ، وابستگی و مرکزیت شاخص ها است؛ نتایج این اطلاعات در جدول 5 آمده است که 
در آن شاخص ها براساس شاخص مرکزیت رتبه بندی شده اند. ستون مرتبط با نفوذ بیان کننده میزان نفوذ شاخص هاست و مقدار زیاد 
آن نشان دهنده نفوذ بیشتر آن شاخص در سیستم است. نفوذ هر عامل از مجموع قدر مطلق میزان نفوذ این عامل بر روی عامل های 
دیگر به دست می آید. همچنین ستون وابستگی میزان نفوذپذیری شاخص ها را نشان می دهد، یعنی مقدار زیاد آن برای هر شاخص 
مشخص می کند که تغییرات آن به شدت تحت نفوذ تغییرات شاخص هایی است که بر آن نفوذ دارند. وابستگی هر شاخص نیز از 
مجموع قدرمطلق میزان نفوذپذیری آن شاخص از دیگر شاخص هاست. شاخص مرکزیت شامل مجموع نفوذ و وابستگی است. مقدار 
این شاخص برای هر عامل، میزان تعامل این عامل با دیگر عوامل نقشه شناختی فازی بررسی شده را نشان می دهد؛ بنابراین در 

هنگام تحلیل نقشه شناختی فازی باید این شاخص ها در مرکز توجه تصمیم گیران قرار گیرد.
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جدول 5: رتبه بندی متغیرهای نقشه شناختی فازی براساس شاخص مرکزیت

مرکزیتوابستگینفوذشاخصکد

C314.8۷0.0414.98اطلاع رسانی به موقع به شهروندان

C273.8۷0.0014.۷3در نظر گرفتن تمهیدات لازم جهت تهیه تجهیزات

C29 بررسی ارتباطات شبکه ای جهت جلوگیری از اختلال در ارتباط بین سازمانی و
2.850.3214.63برون سازمانی

C332.۷2.0414.44سرمایه گذاری داخلی و بین المللی در زیرساخت های ارتباطی

C201.483.۷414.32خوشنودی از موفقیت سازمان

C91.930.2414.11آموزش های به روز به کارکنان در رده های مختلف سازمانی

C253.831.9414.01جلوگیری از ایجاد فساد اداری

C214.982.9513.۷6کنترل مشغله روزمره و عصبانیت به منظور جلوگیری از لطمه به اهداف سازمان

C285.240.8513.62هماهنگی و نظم در ارتباطات درون سازمانی

C302.41.۷613.14کاهش نارضایتی شهروندان

C155.923.9812.94داشتن دید مثبت به کارهای روزانه جهت ارتقاء سازمان

C231.940.0012.84مطابقت رفتاری و اجرایی با استراتژی های سازمانی

C183.640.1212.۷3استقبال از ایده ها و دیدگاه های خوب کارکنان

C340.960.1612.53مشارکت و تعامل شدید بین سازمان و شهروندان

C83.۷41.۷412.40آموزش به کارکنان بخش های مختلف

C116.922.2212.36تأمین نیروی انسانی مجرب و متعهد

C15.520.412.03سوء مدیریت در صنعت مدیریت پسماند

C166.252.6511.86دنبال کردن دانش به روز توسط کارکنان

C246.104.8۷11.54فرهنگ سازی در جهت شفاف سازی اعمال و رفتار کارکنان و مدیران

C64.824.1۷11.1بهره وری از مشارکت های مردمی

C264.053.8۷11.09ارتباطات برون سازمانی جهت تأمین کالاها

C130.952.810.52افزایش دانش کارکنان

C70.2۷2.9810.3۷استفاده از نیروهای کارآمد و به روز

C33.843.4210.23تأمین هزینه ها جهت ارتقاء کارایی کیفی سازمان

C220.250.1810.1جلوگیری از انتقال خشم و عصبانیت به سایر کارکنان

C323.650.4۷10.04ارتباطات سازمانی مطابق با پیشرفت های به روز فناوری

C105.290.639.6۷نگهداشت صحیح و راهبردی
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مرکزیتوابستگینفوذشاخصکد

C175.394.8۷9.38داشتن نگرش مشارکتی و آموزش در جهت تحقق آن

C45.283.929.06انعطاف پذیر بودن برنامه های تدوین شده

C195.252.8۷9.01کنترل احساسات منفی توسط کارکنان

C53.8۷2.48.92تهیه ی قوانین مطابق استانداردهای بین المللی

C143.۷41.۷68.65به روزرسانی دانش کارکنان

C122.6۷1.8۷8.2دیدگاه مثبت کارکنان نسبت به برنامه های آتی سازمانی

C22.580.368.13وجود تیم های قوی در قسمت های مختلف سازمان مدیریت پسماند

به  توجه  با  نقشه  این  شد.  Pajek ترسیم  نرم افزار  از  استفاده  با  می شود،  مشاهده   3 در شکل  که  مرتبط  شناختی  نقشه  ادامه،  در 
تنظیمات و کدنویسی نرم افزار FCMapper و با استفاده از نرم افزار Pajek ترسیم شده است و اندازه دایره متناسب با میزان مرکزیت 
شاخص هاست. همچنین، قطر یال ها میزان تأثیرگذاری هر گره بر گره دیگر را نشان می دهد. در شکل 3 اگرچه میزان نفوذ هر شاخص 
بر دیگر شاخص ها مشخص شده است، ملاك شناسایی مسیرهای استراتژیک تا رسیدن به هدف، میزان مرکزیت شاخص هاست. 
همان گونه که در جدول 5 و شکل 3 مشخص است، عامل های C33 ،C29 ،C27 ،C31 و C20، پنج عامل مهم از نظر مرکزیت 
هستند. این عامل ها به ترتیب عبارتند از اطلاع رسانی به موقع به شهروندان )C31(، در نظر گرفتن تمهیدات لازم جهت تهیه تجهیزات 
)C27(، بررسی ارتباطات شبکه ای جهت جلوگیری از اختلال در ارتباط بین سازمانی و برون سازمانی )C29(، سرمایه گذاری داخلی 
و بین المللی در زیرساخت های ارتباطی )C33( و خوشنودی از موفقیت سازمان )C20(. تأثیرات منفي با خط قرمز و تأثیرات مثبت با 
خط مشکی نشان داده شده اند. همچنین دایره ها هر چه بزرگ تر باشند نشان دهنده مرکزیت بیشتر و یا به عبارتي بیشترین تأثیرگذاري 

و تأثیرپذیري است.

شکل 3: نقشه شناختی فازی مربوط به عوامل مؤثر بر موفقیت در مدیریت پسماند
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رتبه بندی عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت پسماند
در این مرحله از تحقیق، مؤلفه های نهادی و مدیریتی، آموزش و توسعه راهبردی نیروی انسانی، عوامل ارتباطی، عوامل نگرشی و 
دانشی و عوامل هنجاری و رفتاری رتبه بندی گردید و مهم ترین عامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی استراتژیک در مدیریت پسماند 
منطقه 12 تهران مشخص گردید. بر اساس آزمون رتبه بندی فریدمن سطح معنی داری برابر 0.001 به دست آمد که کوچک تر از 5 
درصد می باشد، بنابراین فرض صفر رد می شود، یعنی دست کم دو شاخص اولویت متفاوت دارند و میزان تأثیر هر یک از مؤلفه ها 
باهم متفاوت است. بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون رتبه بندی فریدمن، عوامل ارتباطی )با میانگین رتبه ای 8.4۷( و آموزش و 
توسعه راهبردی نیروی انسانی )با میانگین رتبه ای 8.21( بیشترین تأثیر را در بین عوامل مؤثر بر موفقیت در مدیریت پسماند دارند 

)جدول 6 و ۷(
جدول 6: آزمون رتبه بندی فریدمن به منظور رتبه بندی عوامل مؤثر بر موفقیت در مدیریت پسماند

رتبهمؤلفه های مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی استراتژیک در مدیریت پسماندمیانگین رتبه ای

اولعوامل ارتباطی8.4۷

دومآموزش و توسعه راهبردی نیروی انسانی8.21

سومعوامل هنجاری و رفتاری8.08

چهارمعوامل نگرشی و دانشی۷.91

پنجمعوامل نهادی و مدیریتی۷.6۷8

جدول 7: سطح معنی داری آزمون فریدمن برای عوامل مؤثر بر موفقیت در مدیریت پسماند

تعداد 46

آماره کای اسکوئر 1۷8.05۷

درجه آزادی 45

)sig( سطح معنی داری 0.001

شکل 4: میانگین رتبه ای عوامل مؤثر بر موفقیت در مدیریت پسماند
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بحث و نتیجه گیری
در سطح شهرها، شهرداری ها و در روستاها، دهیاری ها مسئولیت 
مدیریت پسماندها را بر عهده دارند. در کشورهای موفق در زمینه 
بازیافت زباله، سیاست های تشویقی و تنبیهی در کنار فراهم سازی 
زیرساخت های لازم و صرف بودجه های کلان منجر به موفقیت 
و  شناسایی  هدف  با  نیز  حاضر  تحقیق  این رو  از  است.  شده 
اولویت بندی عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی راهبردی برای 
مدیریت پسماند در منطقه 12 شهر تهران با رویکرد نقشه شناخت 
فازی انجام شده است. نتایج حاصل از تهیه نقشه شناختی فازی 
 ،)C31( نشان داد عامل های اطلاع رسانی به موقع به شهروندان
 ،)C27( تجهیزات  تهیه  جهت  لازم  تمهیدات  گرفتن  نظر  در 
ارتباط  از اختلال در  ارتباطات شبکه ای جهت جلوگیری  بررسی 
و  داخلی  سرمایه گذاری   ،)C29( برون سازمانی  و  سازمانی  بین 
از  خوشنودی  و   )C33( ارتباطی  زیرساخت های  در  بین المللی 
موفقیت سازمان )C20( پنج عامل مهم از نظر مرکزیت هستند. 
رتبه ای  میانگین  )با  ارتباطی  عوامل  داد  نشان  نتایج  همچنین 
میانگین  )با  انسانی  نیروی  راهبردی  توسعه  و  آموزش  و   )8.4۷
رتبه ای 8.21( بیشترین تأثیر را در بین عوامل مؤثر بر موفقیت 
برنامه ریزی استراتژیک در مدیریت پسماند دارند. در نتیجه مدل 
مدیریت پسماند بیشترین اعتبار را از این عوامل به دست می آورد. 
توسعه منابع انسانی، بخشی از مباحث مدیریت منابع انسانی است 
که به طور خاص با آموزش و توسعه کارکنان سازمان سروکار دارد. 
این مبحث برای هر سازمانی که خواستار رشد و پیشرفت است، 
یا می خواهد در یک محیط قابل تغییر موفق شود، ضروری است. 
اکنون توسعه منابع انسانی به عنوان کلید افزایش بهره وری، روابط 
بهتر و سودآوری بیشتر برای هر سازمانی در نظر گرفته می شود. 
این سیستم مناسب، مزایای نامحدودی را برای سازمان ها فراهم 
فراهم  کارکنان،  آموزش  شامل  موضوع  این  همچنین  می کند. 
توزیع  جدید،  مهارت های  یادگیری  برای  فرصت هایی  آوردن 
منابع مفید برای وظایف کارمند و سایر فعالیت های توسعه است. 
آموزش  داد  نشان  منصورآبادی، 1400(  نامور  و  )صمیمی  نتایج 
صحیح شهروندان و ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی آنان می تواند 
جایی  آن  از  باشد.  آیندگان  برای  پایدار  شهری  ایجاد  زمینه ساز 
که آموزش و ارتباطات همگام با یکدیگر تأثیرگذار خواهند بود، 
تأثیرگذاری در مردم و اصلاح  برای  به شیوه های مناسب  توجه 
طرز تفکر آنان از مواردی است که باید موردتوجه قرار گیرد. با 
توجه به شیوه های مختلف آموزش شهروندی، استفاده از نظریات 
شهروندان برای انتخاب بهترین ابزارهای آموزشی و انتخاب بستر 
همکاران،  و  راد  )سعیدیان  است.  ضروریات  از  آموزش  مناسب 
1399( نیز بر ضرورت هزینه کرد برای آموزش و همچنین بهبود 
تحقیق  نتایج  با  که  نمودند  تأکید  پسماند  مدیریت  سیستم های 
حاضر همسو می باشد. نتایج )دادرس و رییسی، 1398( نیز حاکی 
از این بود که شاخص های آگاهی در مدیریت پسماند و مشارکت 
در مدیریت پسماند بیشترین نقش را در مدیریت پسماند دارند. 
شناسایي  جهت   )1393 ارمکی،  آزاد  و  )خیری  نتایج  همچنین 

توسط شهروندان شهر  پسماند  پذیرش مدیریت  بر  مؤثر  عوامل 
پذیرش  و  آموزش شهروندي  و  بین مشارکت  داد  نشان  تهران، 
مدیریت پسماند ارتباط معناداری وجود دارد. در تحقیق حاضر نیز 
اطلاع رسانی و آموزش به موقع به شهروندان مهم ترین عامل از 
نظر مرکزیت بود که با نتایج پژوهش دادرس و رییسی و خیری 
و ازدارمکی همسو است. )امانیان و همکاران، 139۷( در مقاله ای 
با عنوان شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر موفقیت مدیران 
بنگاه های اقتصادی کوچک و متوسط نشان داد ترکیبی از تعهد 
حرفه ای،  اخلاق  کارآفرینی،  استراتژیک،  برنامه ریزی  مدیریت، 
تجربه  شغلی،  رضایت  عوامل  و  مدیریت  توجه  مشتری مداری، 
کاری، حمایت و پشتیبانی بر موفقیت بنگاه های کوچک و متوسط 
تأثیرگذار بوده است. نتایج تحقیق حاضر نیز حاکی از این است 
به  نیروهای کارآمد و به روز، دنبال کردن دانش  از  که استفاده 
روز توسط کارکنان، جلوگیری از انتقال خشم و عصبانیت به سایر 
کارکنان، آموزش و اطلاع رسانی به موقع به شهروندان مهم ترین 
عوامل موفقیت در مدیریت پسماند هستند که با نتایج امانیان و 
همکاران در یک راستا قرار دارد. نتایج (Minelgaitė و همکاران، 
2019( نشان داد کشورهایی که به دنبال به حداقل رساندن تولید 
پسماند هستند باید به ترویج مصرف و تولید پایدار توجه بیشتری 
داشته باشند. نتایج تحقیق حاضر نیز حاکی از نقش مؤثر آموزش 
است  پسماند  بهینه  مدیریت  در  شهروندان  به  اطلاع رسانی  و 
دستیابی  جهت  در  زیست محیطی  آموزش های  با  می توان  که 
اینکه نتایج  با توجه به  به توسعه پایدار، این امر را محقق کرد. 
تحقیق حاضر بر لزوم جلب مشارکت شهروندان و آگاهی رسانی 
از  دارد.  امر ضرورت  این  به  توجه  دارد،  تأکید  آنان  به  موقع  به 
آن جا که کنترل شهروندی، عالی ترین سطح مشارکت است و 
مردم را در تصمیم گیری دخالت می دهد می توان با شناخت چنین 
مشارکتی موفقیت مسئولین مدیریت پسماند را در فرهنگ سازی 
با  ارزیابی کرد. همچنین  اجرای طرح مدیریت پسماند  مردم در 
مهم  عامل  عنوان  به  انسانی  منابع  روزافزون  اهمیت  به  توجه 
منابع  مستمر  بهبود  و  توسعه  رقابت،  عصر  در  سازمان ها  تحول 
انسانی و پرورش آن ها به گونه ای اجتناب ناپذیر، ضروری به نظر 
می رسد. بر این اساس شناخت ابعاد دقیق توسعه منابع انسانی و 
ارائه راه حل های اصولی و منطقی در جهت توانمندسازی و توسعه 
آن ها از اهم وظایف و مشغله های فکری مدیران سازمان ها است. 
این راستا، هدف ها و استراتژی های مهم فعالیت های توسعه  در 
منابع انسانی سازمان باید به روشنی تعریف شده و عناصری چون 
افراد، کاهش هزینه ها و ضایعات فردی  ارتقای کیفیت عملکرد 
و سازمانی، رضایت مندی بیشتر ذینفعان سازمان و نهایت تقویت 
سازمان در خلق و حفظ مزیت رقابتی آن در نظر گرفته شود. با 
توجه به اینکه عوامل ارتباطی به عنوان مهم ترین عامل مؤثر بر 
شد،  شناسایی  پسماند  مدیریت  صنعت  در  برنامه ریزی  موفقیت 
گردد.  بیشتر  توجه  عامل  این  مؤلفه های  به  می گردد  پیشنهاد 
همچنین استفاده از نیروي انساني متخصص و به روز کردن دانش 
آن ها با استفاده از آموزش های مناسب و کاربردی، توسعه زمینه 
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 مدیریت شهری و روستایی
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مشارکت و تعامل بین سازمان مدیریت پسماند و شهروندان، تهیه 
و تدوین قوانین و مقررات و برنامه اجرایی مدیریت پسماندهای 
عادی کشور با رویکرد مدیریت منطقه ای، تخصیص اعتبار جهت 
نیز  و  اولویت دار  پسماند  مدیریت  پروژه های  تکمیل  و  احداث 

آموزش نیروی انسانی متخصص، ضروری به نظر می رسد.
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