
Vol. 18, Issue 1, Spring 2023, pp. 51-67                                                      ISSN (Print): 2538-5968 ISSN (Online): 2538-595X 

                                                                                                          

 

 
Research Article                                                                                     Dor: 20.1001.1.25385968.1402.18.1.5.2                     

 

Compilation of a Strategic Map of Integrated Urban Management 

in the Metropolises of Iran (Case Study: Tehran Metropolis) 

Shahram Amir Entekhabi
1
*, Majid Akbari

2
, Vahid Boostan Ahmadi

3 
& Moslem Zarghamfard 

Sanginabadi
4
  

1. Assistant Professor, Department of Geography, Payam Noor University, Tehran, Iran 
2. Ph.D. in Geography & Urban Planning, Payam Noor University, Tehran, Iran 
3. Ph.D. in Geography & Urban Planning, Payam Noor University, Tehran, Iran 
4. Ph.D in geography & urban planning, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 
* Corresponding author:  Email: shahram_aeh@yahoo.com 

Receive Date: 27 May 2021  

Accept Date: 30 August 2021 

ABSTRACT 

Introduction: Integrated urban management is one of the most important and basic issues to consider and investigate 

in the field of metropolitan management. Despite the fact that more than 100 years have passed since the city of 

Tehran enjoyed a modern-style urban management system, due to the dominance of the centralist approach of the 

government in the administration of cities, municipalities and councils still do not have proper independence in terms 

of decision-making and urban policy-making. Therefore, the attention and explanation of this issue is considered one 

of the most important issues, which is necessary considering the physical-spatial and demographic growth and 

expansion, as well as the multiplicity and complexity of the issues and challenges of the city of Tehran. 
Research aim: This article is done with the purpose of strategic planning of integrated urban management in Tehran 

metropolis with comparative comparison and relying on Meta-SWOT strategic planning model.  

Methodology: The current research is descriptive-analytical in terms of method and practical in terms of targeting. 

The data collection method was library and survey.  

Results: The findings of this research showed that the factors of reforming urban management laws, integrating all 

actors in the field of urban management and overall management to the city with scores of 0.98, 0.98 and 84 

respectively. 0 It should be at the top of executive measures in the direction of strategic planning of integrated urban 

management in Tehran. 

Conclusion: The results of the investigation of external environmental factors which show that the 

unknown components of an integrated approach in urban management, the lack of separation of political 

leadership from specialized management, and the absence or weakness of organizational communication 

strengthening mechanisms indicate the impact of macro environmental factors. According to the surveys, 

the northern areas have the least and the southern areas of Tehran metropolis have the highest amount of 

inconsistency. Therefore, in accordance with the growth of urbanization in Tehran, there is a lack of 

formation of integrated urban management.  

KEYWORDS: Strategic Planning, Integrated Urban Management, Sustainable Urban Development, 

Meta-SWOT Model, Tehran Metropolis 
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 شهر تهران()مطالعه موردی: کلان

 4مسلم ضرغام فرد  و 3وحید بوستان احمدی، 2مجید اکبری ، *1امیر انتخابیشهرام 

  ، ایرانتهران، پیام نورریزی شهری، دانشگاه گروه جغرافیا و برنامه استادیار. 1
 رانیتهران، ا ،پیام نوردانشگاه  ،یشهر یزیرو برنامه ایجغراف یدانش آموخته دکتر. 2

 رانیتهران، ا ،پیام نوردانشگاه  ،یشهر یزیربرنامهو  ایجغراف یدانش آموخته دکتر. 3

 رانیمدرس، تهران، ا تیدانشگاه ترب ،یشهر یزیرو برنامه ایجغراف یدانش آموخته دکتر .4

  Email: e.sami1361@gmail.com  :نویسنده مسئول *

  1400 خرداد 06 تاریخ دریافت:
1400 شهریور 08 تاریخ پذیرش:  

 چکیده   
رود. ی مدیریت های کلان شهری به شمار میترین مسائل قابل تامل و بررسی در عرصهت یکپارچه شهری، از جمله مهمترین و اساسیمدیری مقدمه:

گذرد، اما به دلیل غلبه رویکرد تمرکزطلبانه دولت در  سال از برخورداری شهر تهران از نظام مدیریت شهری به سبک مدرن می 100رغم آنکه بیش از  علی
گذاری شهری از استقلال مناسبی برخوردار نیست. لذا توجه و تبیین این گیری و سیاست ها و شوراها همچنان از جهت وظیفه تصمیم ه شهرها، شهرداریادار
های شهر  فضایی و جمعیتی و نیز تعدد و پیچیدگی مسائل و چالش - رود که با توجه به رشد و گسترش کالبدیله از مهمترین مسائلی به شمار میمسئ

 نماید.تهران، ضروری می

ریزی راهبردی ریزی راهبردی مدیریت یکپارچه شهری در کلانشهر تهران با قیاس تطبیقی و با تکیه بر مدل برنامهاین نوشتار با هدف برنامه هدف:

Meta-SWOT .انجام گرفته است  
ها به صورت آوری دادهباشد. روش جمعکاربردی می گذاریهدف از لحاظ تحلیلی و -، توصیفیپژوهش حاضر از نظر روش شناسی تحقیق:روش

 ای و پیمایشی بوده است.کتابخانه
 شهر تهران است.قلمرو جغرافیایی این پژوهش کلان قلمرو جغرافیایی پژوهش:

گرا ران عرصه مدیریت شهری و مدیریت کلیهای اصلاح قوانین مدیریت شهری، یکپارچه نمودن همه بازیگهای این پژوهش نشان داد عاملیافته ها:یافته

ریزی راهبردی مدیریت یکپارچه شهری در تهران باید در صدر اقدامات اجرایی باید در جهت برنامه84/0و  98/0، 98/0به شهر به ترتیب با کسب امتیازهای 
 باشد.

دن نگرش یکپارچه در مدیریت شهری، عدم تفکیک رهبری سیاسی از های ناشناخته ماندهد مولفهنتایج بررسی عوامل خارجی محیطی که نشان می نتایج:

های صورت گرفته مل کلان محیطی است. براساس بررسیمدیریت تخصصی و نبود یا ضعف ساز و کارهای تقویت ارتباطات سازمانی نشانگر میزان تاثیر عوا
نگی را دارند. بنابراین متناسب با رشد شهرنشینی در تهران فقدان شکل گیری مناطق شمالی کمترین و مناطق جنوبی کلانشهر تهران بیشترین میزان ناهماه

  مدیریت یکپارچه شهری بوجود آمده است.
 

د ی ل ژهک : وا  شهر تهران ، کلانMeta-SWOTریزی راهبردی، مدیریت یکپارچه شهری، توسعه پایدارشهری، مدل برنامهها



 1402 بهار  ،67-51(، 62)پیاپی  1، شماره 18دوره ، های انسانیریزی سکونتگاهفصلنامه علمی مطالعات برنامه                                              52  

 

  مقدمه
های نوظهور قرن بیستم و بیست و یکم هستند ترین و تاثیرگذارترین پدیدهیکی از مهمشهرها، امروزه شهرها به طور اعم کلان

(Ertan & Egercioğlu, 2016: 602 که الگویی متفاوت و جدید از شهرنشینی، نظام اسکان، اندازه شهر، ساختار و سازمان )
فضایی و جمعیتی و نیز  - گسترش سریع کالبدی(. رشد و 270: 1395فضایی در عصر جدید پدیدار ساخته است )صیامی و وکیلی، 

ریزی به های دخیل در امر برنامههای کلانشهرها از یک سو و همچنین تعدد موضوعات و سازمان تعدد و پیچیدگی مسائل و چالش
وشن کرده و گی ذاتی شهرها، نیاز به مدیریت یکپارچه شهری برای اداره امور عمومی کلانشهرها را بیش از پیش ردلیل پیچیده

ها و ریزی واحد و یکپارچه جهت ایجاد هماهنگی بین اولویتگذاران شهری را ناگزیر به اتخاذ رویه برنامهریزان و سیاستبرنامه
  یک  عنوان به   یکپارچه شهری  (. بنابراین، مدیریت18: 1395نماید )بابابی و ابراهیمی، نیازهای مختلف این مداخله کنندگان را می

 ,.Brooks et alاست )  ضروری  شهر و شهرنشینی  و متنوع  بسیار گسترده  های فراگیر و درگیر با موضوعات و پدیده  مدیریتی نهاد

 شهری (. به عبارتی مدیریت یکپارچه61: 1386پایدار در شهر میسر گردد )طالقانی و رضایی،   توسعه  به  ً دستیابی تا نهایتا  (2020

به منظور ارتقاء  مشخص قانونی و در چارچوب نهادی، سازمانی نفوذان شهری ذی نفعان وذی تمامی حضورهم افزا، با مدیریتی
(. از این رو، رسیدن به توسعه 53: 1391باشد )دویران و همکاران، پذیری شهرها میشهری و پایدار نمودن زیست سطح مدیریت

ریزی،  گذاری، برنامه یکپارچه در سطوح مختلف سیاستپایدار شهری قبل از هر چیزی مستلزم سیستم مدیریت شهری 
نگاهی به وضعیت مدیریت شهری در ایران (. نیم30: 1390و میرعابدینی،  گیری و اجرا بوده است )کاظمیان سازی، تصمیم تصمیم

نی بر نفت، مدیریت های شهری، اقتصاد رانتی و مبتها و طرحزا بودن برنامهدهد به دلایلی چون تمرکزگرایی، بروننشان می
شهری تحت تاثیر دولت است و مدام از مدیریت بخشی و سلولی گرفتار آمده و همچنین از روند شهرنشینی و مسائل برآمده از 

(. به 180: 1397آبادی، های از بالا به پایین گرفتار گردیده است )رضائی و زنگیها و نگرششهرنشینی، عقب مانده و در دیدگاه
تری را بر  ارگان است، ساختار شهری نامناسب، هر روز مسائل پیچیده 25وزه مدیریت شهری در کشور در اختیار حدود که امرطوری

مشکلات شهرها افزوده است. زیرا هر سازمانی با توجه به امکانات و بعد کاری خود به مسائل شهری نگاه نموده و دیدی جامع 
اند )محمدی،  طات زیادی با هم نداشته و در مسائل شهری با هم مشارکت مناسب نداشتهها نیز ارتبا وجود نداشته است. این سازمان

سال از برخورداری شهر تهران از نظام  100شهر تهران عینیت و تبلور این واقعیت است. علیرغم آنکه بیش از (. کلان32: 1387
ها و شوراها انه دولت در اداره شهرها، شهرداریگذرد، اما به دلیل غلبه رویکرد تمرکزطلبمدیریت شهری به سبک مدرن می

گیری و سیاستگذاری شهری استقلال چندانی برخوردار نیستند؛ به تبع آن سیاستگذاری شهری و همچنان از جهت وظیفه تصمیم
های متعدد سیاستی شده است. ضرورت تحقق مدیریت یکپارچه شهری، از این جهت خصوصاً کلانشهر تهران دستخوش تفرق
شود. یکی های اجرایی، به شهروندان تحمیل میهای زیادی به دلیل ناهماهنگی دستگاهاست که در شهرهای بزرگ، سالانه هزینه

ها، تداخل دو طرح عملیاتی از سوی دو نهاد متفاوت است که این امر منجر به اتلاف مقدار های آشکار این ناهماهنگیاز نمونه
افزا، با حضور تمامی (. مدیریت یکپارچه شهری مدیریتی هم18: 1395شود )بابابی و ابراهیمی، زیادی از منابع ملی و محلی می

نفوذان شهری در چارچوب نهادی، سازمانی و قانونی مشخص به منظور ارتقای سطح مدیریت شهری و پایدار نفعان و ذیذی
گونه کلانشهر تهران، به رویه و قارچبا وجود رشد بی (. همچنین53: 1391پذیری شهرها است )دویران و همکاران، نمودن زیست

و حتی  (284: 1397)خلیجی و همکاران،  توان گفت سیستم مدیریتی حاکم بر این منطقه کلانشهری، رشد چندان ننمودهجرات می
طوریکه این شهر (. به6: 1391)عزیزی و همکاران،  با افزایش نهادهای متوالی این شهر، سطح خدمات ارائه شده تنزل یافته است

قرن اخیر ابتدا به آهستگی و سپس به صورت جهشی از شهرهای دیگر ایران فاصله گرفت و نه تنها بزرگترین،  2نیز در طی 
ترین و پرنفوذترین شهر کشور گردید و بقیه شهرها و نواحی کشور را به حاشیه صرف خود تبدیل نمود، بلکه طی نیم قرن پرجمعیت

ه شهری به هم پیوسته را در هسته اصلی استان تهران ایجاد نمود. اکنون در کنار سایر مسائل و معضلات این اخیر یک منطق
)حمدی  آیدسالاری کشور به شمار میهای نظام اداری و دیوانکلانشهر، مدیریت یکپارچه در این مجموعه یکی از مهمترین چالش

زی راهبردی مدیریت یکپارچه شهرهای در کلانشهرهای ایران با تاکید بر تهران لازم ری(. به منظور برنامه2: 1389و امیر انتخابی، 
ها و کارگیری روشریزی استراتژیک جدید این موضوع مورد بررسی قرار گیرد. بهبود که با تفکر راهبردی با تکیه بر ابزار برنامه

ریزی در بخش عمومی، های سنتی برنامهها رهیافتنارساییها و فنون تحلیلی مبتنی بر تفکر راهبردی، در پی روشن شدن کاستی
های (. در جوامع پیشرفته امروزه، یکی از شیوه78: 1392ها مطرح شد )حقجو و همکاران، های تحلیل در آنویژه فنون و روشبه



 53 و همکاران                    انتخابییرما /...  چهارپکی مدیریت یراهبرد هشقن نیودت

عنوان ریزی راهبردی به(. برنامه180: 1394ریزی راهبردی است )قائد رحمتی و خاوریان گرمسیر، ریزی، برنامهرایج در امر برنامه
کار یک ابزار در مدیریت برای کمک به یک سیستم جهت انجام بهتر کارها و اطمینان از رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده، به

ان با شهر تهرریزی راهبردی مدیریت یکپارچه شهری در کلان(. بنابراین نوشتار حاضر با هدف برنامه26: 2011رود )بریسون، می
یک دوباره نویسی برای تجزیه و تحلیل  Meta-SWOTانجام گرفته است.  Meta-SWOTریزی راهبردی تکیه بر مدل برنامه

SWOT های بسیار زیادی از باشد. روش جدید کاستیاش میی تغییر یافته با حفظ رویکرد اصلیدر یک شکل قابل ملاحظه
SWOT کند. اعتقاد این ، منابع محور بودن، هدفمند بودن، مفید و به موقع بودن، حذف میگرا بودن دقیق بودنرا از طریق آینده

پذیر باشند. رقبا و ریزی باید رقابتهای مورد مطالعه در جهت برنامهریزی راهبردی بر این است که این محدودهتکنیک در برنامه
های خود را تدوین ها و استراتژیفرد برنامههای منحصربهتواناییفرد خود را شناسایی و با تکیه بر این منابع و های منحصربهمزیت

های دارد و در پی جستجوی عملکردها با ویژگی ریزیطور کلی این تکنیک نگاهی از داخل به بیرون در رابطه با برنامهنمایند. به
  العاده است. فوق

شود که در پی  ها و عملیات مربوط می ها، طرح ها ، برنامه عنوان چهارچوب سازمانی توسعه شهر، به سیاست مدیریت شهری به
(. 49: 1390های اساسی، مسکن و اشتغال هستند )پرهیزکار و فیروز بخت،  اطمینان از تطابق رشد جمعیت با دسترسی به زیرساخت

بخش  بستر مناسب و اطمینان ها و کارکردها و همچنین ای از سازوکارها، فعالیت عنوان مجموعه این اصطلاح )مدیریت شهری( به 
 دهی به کارکردهای شهری مطرح گردیده و متضمن توزیع خدمات و منابع برای همه شهروندان استگیری و شکلبرای شکل

(Chakrabart, 2001:332; Acioly, 2003: 1-2بنابراین ماهیت آن در شهر مستلزم دارا بودن اطلاعات جامعی در زمینه .) های
ای است که بازنگری و تغییر در  وقفه دهی، نظارت و کنترل است. اما هزاره سوم سرآغاز تحولات فراوان و بی سازمان ریزی،برنامه

شدن، فرایند  (. فرایندهایی مانند جهانی32: 1399کند )آشتیانی عراقی و همکاران،  فرایند و ساختار مدیریت شهری را الزامی می
(. 39: 1393محور و گرایش به حکمرانی خوب )اخباری و احمدی مقدم،  های توسعه دولت دموکراسی خواهی جوامع، گرایش نظریه

این موضوعات مبین این هستند که، شهر یک سیستم یکپارچه و باز است که با سطوح جغرافیایی و مدیریتی مختلف ارتباط 
ای د در ساختار و هم در عملکرد رویکرد یکپارچهرو مدیریت شهری هم بای ، از این (920: 1396)حیدریان و رحیمی،  تنگاتنگی دارد

ریزی و  پردازان و کارگزاران برنامه(. نظریهStead & Geerlins, 2005: 447نسبت به شهر و موضوعات شهری داشته باشد )
ود یعنی شهر و پای سیستم پیچیده موضوع خ مدیریت برای دستیابی به کارایی و اثربخشی مورد انتظار در تحقق اهدافشان و پا به 

ریزی و مدیریت آن ایجاد کنند تا از این طریق بتوانند  ها برای برنامه اند سیستم متناظری با همان پیچیدگی منطقه، تلاش کرده
ترتیب   این های جغرافیایی اقدام مؤثرتری نمایند. به  برای هدایت توسعه یکپارچه و منسجم و نیز رفع مسائل بغرنج این پهنه

گردند گویایی چنین  ها همراه می سازی، منسجم و مانند این اغلب با پسوندها و پیشوندهایی چون یکپارچه یا یکپارچه مفاهیمی که
هایی هستند. در همین راستا مفهوم مدیریت یکپارچه شهری مطرح است که به دنبال ناکارآمدی مدیریت شهری سنتی در  تلاش

ون فقر، ناهنجاری اجتماعی، ناامنی، ترافیک و غیره به پسوند واژه مدیریت های شهری همچ حل مشکلات شهری و فزونی چالش
شده است. یکی از ایرادات اساسی مدیریت شهری سنتی نظریه انتقادی پر   ضرورت یکپارچگی اضافه شهری جهت اهمیت دادن به 

تدریج وظایف بیشتری را در زمینهی  به ها  مسئولیت بودن دولت و مدیریت شهری صرفاً دولتی است که بر این اعتقاد بود دولت
ها است )دویران و همکاران،  اند که بسیار فراتر از توانایی مالی و اداری آن گرفته  اداره جامعه از جمله مدیریت عمومی بر عهده

محلی ضروری است؛  تر در قالب نهادهای (. بنابراین لزوم واگذاری امور و اختیارات و توزیع آن به نهادهای سطوح پایین55: 1391
ها را با انواع تعارض مواجه کرده و درنتیجه منجر به  داری خصوصی، وظایف دولت چراکه ادامه روند حاضر به دلیل تسلط سرمایه

طوری کلی باید گفت   ساز خواهد شد. بهبروز بحران عقلانیت، بحران اقتصادی، بحران اجتماعی و نهایتاً بحران مشروعیت را سبب
شود و مدیریت شهری  ه در چارچوب رویکردهای نوین مدیریت شهری، بر پارادایم مدیریت شهری یکپارچه تأکید میکه امروز

اند، دیده عنوان الگوی مناسب جهت پاسخگویی به نیازهای روزافزون شهروندان و نیز مشکلاتی که شهرها با آن مواجه یکپارچه به
نده شهر نیازمند الگوی مدیریتی است که بتواند همزمان مجموعه عوامل را تحت دهشود. درواقع تعدد نیروها و عوامل شکلمی

های عملکرد کارآمد آن است پوشش قرار دهد. این در حالی است که مدیریت یکپارچه شهری مستلزم فراهم نمودن بسترها و زمینه
(. مک 59: 1392بگیرد )قالیباف و همکاران،  توان انتظار داشت که مدیریت یکپارچه شهری شکلو در نبود بسترهای مناسب، نمی
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-برنامه بعد سه در یکپارچه شهری مدیریت ابعاد معرفی به فراگیر، رویکردی کارگیری به بر تأکید بر (، علاوه1998هم ) ۱گیل
 شهری مدیریت یکپارچگی رو این از .است پرداخته مدیریتی هایسازمان و نهادها و شهری هایزیرساخت تأمین شهری، ریزی

 ,McGillسازمانی است ) و نهادی سازی ها و یکپارچهزیرساخت تأمین سازییکپارچه شهری، ریزیبرنامه سازییکپارچه معنای به

(. مدیریت یکپارچه شهری با الهام از حکمروایی خوب شهری دارای پارامترهای مختلف و متنوعی 2001 ,1998 ,1995 ,1995
لبی، حق اظهار نظر همگانی، انصاف، دانایی محوری و غیره است که بصورت یکپارچه با هم چون کارآمدی، شفافیت، مشارک تط

(. 54: 1391نماید )دویران و همکاران، افزایی نهادهای مختلف شهری اقدام به بهبود محیط شهری و حل مسائل متعدد شهری می
اند: مشروعیت حکومت، مسئولیت و پاسخگویی دانسته های اصلی مدیریت یکپارچه شهری را در موارد زیر، مولفه2ترنز و بارت

گیری بجا، اجرای موثر عناصر سیاسی حکومت در زمینه اقدامات خود، شایستگی حکومت برای تدوین سیاست مناسب، تصمیم
 (.Rusmarsidik, 2000ها و ارائه خدمات، احترام به حقوق بشر و قانونمندی )تصمیم

تفرق مدیریتی  مهم دسته دو از یکپارچگی، مقابل نقطه در تفرق مفهوم دادن قرار با توانمی پژوهش، نظری دانش در بررسی
های سیاستی شامل مسائل مربوط به یکپارچگی افقی و عمودی هستن که چالش_ریزیسخن به میان آورد. دسته اول، تفرق برنامه

های بزرگ مقیاس ای یکپارچگی عمودی را می توان از لایههگیرند. سیاستمورد نظر مک گیل و شایبر چیما در این حوزه قرار می
 را افقی یکپارچگی های(. سیاستRivolin & Faludi, 2005کرد ) تعریف شهر مانند تا سطوح محلی 21جهانی مانند دستورکار 

پور و ت )برکدانس مربوط غیره و اقتصاد زیست، محیط نقل، و حمل مانند مختلف هایبین بخش هماهنگی به توان می نیز
یکپارچگی  و کلیت بحث به نسبت موجود چند مورد از رویکردهای پژوهش، نظری چارچوب تحلیل و (. بررسی81: 1388اسدی، 

 (.1نمود )جدول تنظیم تطبیقی مقایسه یک قالب در را

 شهری یکپارچه مدیریت موضوع پیرامون اندیشمندان تفکر نحوه . مقایسه1جدول

 رد توجهمباحث مو اندیشمندان

 پیشرفت نظری

 فرایند ساختار کلیت
فرایند 

 استراتژیک

     و عمودی افقی وضعیتِ دو در یکپارچگی ؛ اهمیت از حاصل منافع بر تأکید (1991دیویدسون )

     یکپارچگی افقی و عمودی (1989شایبر چیما )

 (1989شارما )
 هایسازمان اهداف دی؛ انطباقکالب و اقتصادی اجتماعی، توسعه با شهری مدیریت ارتباط

 یکدیگر با مختلف
    

 (1991راکودی )
مدیریت شهری به دنبال اطمینان از عملکرد اجزای سیستم شهر در تأمین سرویس های 

 مورد نیاز شهروندان می باشد.
    

، 1995مک گیل )
1998 ،2001) 

     سازی مدیریتی در سه بعد؛ ضرورتِ تعریف راهبردپیشنهاد یکپارچه

 چاکرابارتی
(2001) 

     وران و هدایت منافع متنوع آنها در قالب برنامه یکپارچگیشناسایی بهروه

 ,McGill, 1995: 337-351; McGill, 2001 ؛McGill, 1998: 463–471، Chakrabarty, 2001 331–345 ,)منبع: 

 .(286: 1393ور، اتقائی و پیله ؛347-354

 نظر رشته، اتفاق این نظرانصاحب و اندیشمندان میان مدیریت شهری، فرایند یکپارچگی زمینه در که گفت باید در مجموع
 با ظاهراً پیشنهادها این اما .کنند پیشنهاد یکپارچگی این تحقق برای را هایی اند مدل کرده سعی مختلفی نویسندگان و دارد وجود

 سازماندهی، ریزی، برنامه نظیر وظایف مدیریتی؛ کردن یکپارچه به پیشنهادها این زا برخی برای مثال دارند. هایی تفاوت هم

 ( وChakrabarty, 2001: 345-331پردازند ) می این یکپارچگی از حمایت برای مناسب افزارهای نرم از و استفاده کنترل هدایت،

 354-347دارند ) توجه محلی حکومت و مرکزی حکومت شورای شهر، مانند اثرگذار؛ نهادهای کردن یکپارچه به برخی دیگر

:(McGill, 2001. 

                                                 
1. McGill 

2. Turner and Barr 



 55 و همکاران                    انتخابییرما /...  چهارپکی مدیریت یراهبرد هشقن نیودت

رو هستیم )قائد رحمتی و خاوریان گرمسیر، ریزی راهبردی خارج به داخل و داخل به خارج روبهاکنون با دو رهیافت برنامههم
ن عوامل خرد و کلان محیطی در ها و همچنیبندی به عامل به کار گرفتن با نگرفتن منابع و قابلیت(. این نوع تقسیم187: 1394

ریزی راهبردی به این اتفاق نظر رسیدند که (. به عبارتی دکترین علم برنامه76: 1396آغاز بستگی دارد )اکبری و همکاران، 
های منحصر به فردی هستند که سبب شده تا در بازارها جایگاهی داشته های برتر و محبوب دارای تواناییها و شرکتسازمان

های درونی، خود را از زده، بر این اساس و اِتکا بر تواناییها با استفاده از خلاقیّت، یک رهیافت داخل به خارج رقمد. این شرکتباشن
(. Agarwal et al., 2012: 37اند )وجود آورده و فضای رقابتی شکل دادهدیگران متمایز کردند، به عبارتی دیگر بازارهایی را به

های ناهمگن هستند؛ که این منابع ای از منابع و تواناییها مجموعهبر این فرض استوار است که بنگاه 1بر منابع بینش دیدگاه مبتنی
(. همچنین Barney, 1991; Penrose, 1959;  Wernerfelt, 1984باشند )ها قابل انتقال از بنگاهی به بنگاه دیگر نمیو توانایی

هاست و نوعی های هر سازمان و گروه نخستین مزیت و عامل متمایز کننده آنتوانایی این دیدگاه فرض تکیه دارد که منابع و
های ها، ویژگیدارایی ها،(. منظور از منابع و تواناییAkio, 2005: 126آورد )ها به ارمغان میبرتری پایدار و بلند مدت را برای آن

 :Barney, 1991ها موثر است )است و در بهبود شرایط آینده آن مثبت، دانش و هر نوع مزیت نسبی است که در اختیار یک گروه

کند که اگر منابع و توانمندی بنگاه ارزشمند، کمیاب، تقلیدناپذیر و غیرقابل جایگزینی )موسوم اضافه می 1991(. بارنی در سال 100
-Meta(. مدل 24-23: 1394و همکاران،  توانند مزیت رقابتی مستمر برای بنگاه ایجاد کنند )بدری( باشند، میVRIOبه شرایط 

SWOT های بر اساس رهیافت داخل به خارج و به نوعی دیدگاه مبتنی بر منابع است. همچنان چگونگی تشخیص منابع و قابلیت
مسئله ( برای حل این 1991(. بارنی )76: 1396عنوان یک چالش باقی است )اکبری و همکاران، قادربه ایجاد مزیت رقابتی پایدار به

، عوامل مرتبط با محیط سازمان به طور مستقلی از عوامل داخلی Meta-SWOTکند. در مدل چهار معیار اصلی را ارائه می
گردد. این چارچوب بر اساس عوامل سیاسی، اقتصادی، استفاده می PESTELشوند. برای این شناسایی از روش شناسایی می

های پیش(. این تحلیل جهت شناسایی فرصتIsoherranen, 2012: 27نی استوار است )محیطی و قانواجتماعی، فنّاورانه، زیست
(. عموماً این تحلیل جهت ارزیابی Bloomberg, 2012: 2باشد )روی و همچنین خطرات احتمالی گسترش هر مجموعه موثر می

(. چرا که عوامل کلان این توانایی را Jones and Hill, 2013: 335پردازد )محیط در ابعاد کلان و همچنین ارزیابی زمان حال می
دارند تا تغییرات اساسی را در محیط و مجموعه ایجاد کنند؛ در حالی که آن بنگاه تاثیری در اتخاذ این تصمیمات نداشته است 

(Gillespie, 2007; Husso, 2011: 7(شکل .)مدل مفهومی و تحلیل پژوهش را نشان می1 ):دهد 

 
 می پژوهش. مدل مفهو1شکل

 

سازد. از های ارزشمندی رهنمون میی مدیریت یکپارچه شهری ما را به پژوهشمرور ادبیات و کارهای صورت گرفته در حیطه
 :توان به آثار زیر اشارۀ نمودترین کارهای علمی انجام شده به این پژوهش را مینزدیک

                                                 
1  . Resource Based View (RBV) 
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 یکپارچگى مدیریت در شهری مدیریت ابزارهای و کنشگران شنق بررسىعنوان  ابای (، در مقاله1391عزیزی و همکاران )

اند داده انجام تهران کلانشهر در شهرى یکپارچه مدیریت ابزارهای کنشگران و بندیرتبه و شناسایی ، با هدفتهران کلانشهر
 مدیریت بزارهایا بندیاولویت تهران شهری مدیریت مختلف هایعرصه در کنشگران نتایج این پژوهش نشان داد مهمترین

، اصفهان شهر در یکپارچه مدیریت هایمؤلفه بررسی و مطالعهای با عنوان (، در مقاله1395بابایی و ابراهیمی ) شهری هستند.
 برای اصلی است. و راهکارهای شهری واحد مدیریت ایجاد یکپارچگی، به عامل دستیابی نتایج این پژوهش نشان داد که مهمترین

 و شهری امور متولی اجرایی دستگاههای در تعامل سیستمی، دیدگاه هماهنگی، انسجام، همپایانی، ایجاد شامل امر نای به رسیدن
 تبیین سناریوهای مشارکت(، در پژوهشی تحت عنوان 1395صیامی و وکیلی ) .است شهر اصفهان سطح در خوب حکمرانی تحقق

، با رویکرد تحلیل و توصیفی و تجویزی به بررسی ایی منطقه کلانشهری تهرانجویانه و دمکراتیک نهادی در ساختار نظام حکمرو
ای و محتوایی سازوکارهای غیر مشارکت جویانه موجود در عرصه حکمروایی منطقه کلانشهری تهران به های رویهچالش

تواند از سوی سیستم یوی اول( می)سنار اند. نتایج این پژوهش نشانگر این بود که شکل ترکیبی حکمرواییسناریونویسی پرداخته
)کارگزاران عمومی( و منتخبان ملی، محلی و تخصصی، حمایت کامل شود. و دور  )سیاستمداران( و مدیریت دولتی سیاسی حزبی

ساز اجرایی نمایی اجرای نخستین سناریو، اصول کارایی و مشروعیت دمکراتیک را به طور یکجا در خود گنجانیده است و زمینه
(، در پژوهشی به بررسی آسیب شناسی مدیریت یکپارچه 1399آشتیانی عراقی و همکاران ) چهارم در بلند مدت خواهد شد. سناریو

دهد که نهادهای دولتی، اند. نتایج این پژوهش نشان میگیری شهری پرداختهشهری در تهران از منظر سیاستگذاری و تصمیم
سطوح تصمیم گیری مدیریت شهری داشته و به عبارتی بیشترین تأثیرگذاری را بر شهرداری و شورای شهری بیشترین قدرت را در 

« مدیریت شهری در کشورهای در حال توسعهای با عنوان در مقاله (1998) مک گیل تحقق مدیریت یکپارچه شهری تهران دارند.
 شده تأکید عملیاتی راهبردی و ابعاد در اشهره توسعه ملاحظات بر مدیریت شهری، فرآیند از مختلف هایتعریف تبیین ضمن

 برای شهری مدیریت و ریزیاصل برنامه بازیگران ها،زیرساخت تأمین فرآیند ریزی،نقش برنامه به پژوهش، این در است.

 کرده ای معرفیدوگانه باهدف را شهری مدیریت محقق این پژوهش، است. در شده توجه شهری مدیریت مدل آرمانی شناسایی

 شهر مدیریت وتحلیلتجزیه و تعریف هدف دوم و شهری خدمات ارتقای و ارائه و هاایجاد زیرساخت ریزی،برنامه اول، هدف که

 با ایمقاله (،  در2000)1روتمنر و آسلت .بپردازد خود وظیفه و ایفای نقش به مالی و سازمانی لحاظ به تواندمی وی که آیا است

 را خدمات ارائه کننده و سازمان شهری مدیریت پیچیدگی اهمیت ،کشورهای درحال توسعه در هانوآوری و هاسیاستعنوان 

ریزی برنامه ابزارهای از استفاده نیازمند شهرها پیچیده نظیر هایگروه مدیریت آنها، عقیده اند. بهقرار داده تأکید و موردتوجه
 کند. بینیپیش را موردنیاز آینده هایتوسعه و بررسی درستیبه را موجود شهرها شرایط بتواند که است هاینوآوران و پیشرفته

ترسیم  در سودمندان که است اجتماعی و مورد حمایت ساختاریافته مشارکتی فرآیند یک شهری، نیازمند مدیریت آن، بر علاوه
 واربررسی نمونه (، در پژوهشی به2005ینگ و همکاران ) .باشند آفرینمطلوب نقش و فعال ایگونهبه شهر درازمدت اندازچشم

متفاوت  الگوهای حاضر حال در که اند. نتایج این مطالعه نشانگر این بودکشور چین پرداخته شهرهای برخی در شهری مدیریت
 به منجر که را شرایط بر این تأثیرگذار اساسی عوامل برخی خود هایدر بررسی دارد. محققان وجود کشور این در شهری مدیریت

(، در پزوهشی به بررسی 2020و همکاران ) 2بروکس .اندکرده شناسایی است شده شهری مدیریت الگوهای مختلف گیریشکل
اند. نتایج این پژوهش نشان تغییر مدیریت ساحلی و دریایی: دموکراسی عمدی و مدیریت یکپارچه در نیو ساوت ولز استرالیا  پرداخته

توجهی  های سازمانی، مقدار قابل ای مختلف و فرهنگ های چند گانه با رویکردهای رشته سر آژانسداد دستیابی به یکپارچگی در سرا
مانند تا از  ها در جای دادن تغییرات فرهنگی و تعهد منابع در تمام سطوح باقی می زمان نیاز دارد حتی پس از چندین سال، چالش

 اجرای موفق مدیریت اطلاعات فوری اطمینان حاصل شود.
ریزی، مدیریت شهری و توسعه توجه به اهمیّت موضوع مدیریت یکپارچه شهری  و بررسی پیشینه تحقیق در مورد برنامهبا 

باشد؛ و این مطالعات در زمینه مدیریت یکپارچه شهری اندک می هاپژوهشدر کشور ایران  دهدمی نشان پایدار شهری شواهد
گذاری در زمینه مدیریت یکپارچه شهری تمرکز داشتند.  ی شهر، قوانین و سیاستبررسی نقش کنشگران، الگوهای مدیریت بیشتر به

ریزی استراتژیک که با بکارگیری مدل جدید برنامه دارد تازگی و تفاوت جهت از این شده یاد تحقیقات با اما پژوهش حاضر
Meta-SWOTه شهری داشته باشد و در پی جستجوی ، سعی خواهد داشت نگاهی از داخل به بیرون در رابطه با مدیریت یکپارچ

                                                 
1. Rotmans and Asslt 

2. Brooks 
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های داخلی و عوامل کلان تواند ضمن شناسایی منابع و تواناییالعاده است. خروجی این پژوهش میهای فوقعملکردها با ویژگی
روی مدیران و مسئولان شهری برای مدیریت شهری و محیطی و نقاط مثبت در کلانشهر تهران، راهکارهای مثبت پیش

 منظور توسعه پایدار شهری قرار دهد. کاربردی به راهبردهای

   ژوهشروش پ
 -شناسی به صورت توصیفیگذاری کاربردی و از لحاظ روشبررسی پژوهش حاضر از لحاظ هدف مورد هایمؤلفه به توجه با

مرجع در رابطه با موضوع مورد ای و منابع های موردنیاز پژوهش از روش کتابخانهدر این فرآیند متناسب با داده باشد.می تحلیلی
های میدانی و مصاحبه به عنوان ابزار مطالعه برای گردآوری اطلاعات بخش توصیفی و از روش پیمایشی به صورت بررسی

 تسلط خبرگان و متخصصین در این پژوهش، انتخاب های بخش تحلیلی پژوهش استفاده شده است. معیارهایگردآوری داده

 خبرگان، کسب تعداد تعیین در توجه قابل است. نکتۀ دسترسیپژوهش و  در مشارکت توانایی و ایلتم عملی، تجربه نظری،

باشد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه راهبردهای مدیریت یکپارچه می پژوهش در مختلف هایدیدگاه جامعیت از اطمینان
نفر از  25. جامعه آماری برای انجام این پژوهش بهره گرفته شده است Meta-SWOT شهری در کلانشهر تهران از مدل

بار توسط تیم سه نفره ، برای اولینMeta- SWOTباشد. مسئولان، خبرگان و کارشناسان با تجربه در حیطه مدیریت شهری می
ت آمریکا در سال متشکل از آگاروال استادیار علوم رایانه و دو تن از همکاران وی در دپارتمان مدیریت بازرگانی دانشگاه نوربر

یافته از ریزی راهبردی و به نوعی تکاملبا الهام گرفتن از تئوری مبتنی بر منابع معرفی گردید. این تکنیک جدید در برنامه 2012
تواند با شناسایی جایگاه کلانشهر تهران در مقایسه با سایر رقبا در ابعاد رقابتی می Meta-SWOT مدل است. SWOT تکنیک

ها، بررسی میزان تاثیر عوامل ص نمودن میزان ارزشمندی، کمیابی، تقلیدناپذیری، غیرقابل جایگزینی منابع و قابلیتمختلف، مشخ
 ها نقش های بیرونی، بررسی میزان تناسب بین اهداف و منابع و قابلیتداخلی بر کنترل تهدیدات یا استفاده بهینه از فرصت

 رقابتی توسعه پایدار شهری در مناطق کلانشهری ایفا نماید. هایای در استفاده بهینه از مزیتسازنده

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
 35دقیقه تا  36درجه و  35دقیقه طول خاوری و  33درجه و  51دقیقه تا  17درجه و  51شهر تهران ازنظر جغرافیایی در  کلان
انجام  1335ین سرشماری رسمی که در سال (. بر اساس نخست2شماره شکلدقیقه عرض شمالی قرارگرفته است) 44درجه و 

، 1385ترین شهر ایران بوده است. بر اساس سرشماری رسمی که در سال  نفر جمعیت، پرجمعیت 1560934گرفت، این شهر با 
منطقه  22نفر رسیده است. این محدوده شامل  8737510به  1395نفر بوده است و این تعداد در سال 7705036جمعیت تهران، 

منطقه تهران تقریباً بیش  -دهد. شهر منطقه را به خود اختصاص می -درصد مساحت کل شهر 7/4ری است که در مجموع شهردا
بخش  30شهرستان و بیش از  12گیرد. در حال حاضر این محدوده متشکل از  درصد مساحت استان تهران را در بر می 90از 

ارتباط بررسی ساختار مدیریت منطقه  )قلمرو مدیریتی( است. در این  محدوده شهرداری 50)قلمروهای حکومتی( و نیز بیش از 
شده است )جدول  دهد که طی این مدت همچنان بر تعداد تقسیمات اداری و سیاسی استان تهران افزوده  شهر تهران نشان می کلان
شکل « شهر تهران منطقه کلان»طح قلمرو (. لذا در کنار این افزایش قلمروها و نهادهای مدیریتی، هیچ نهاد مدیریتی در س2شماره

 نگرفته است.

 1395-1345های  شهر تهران بین سال . تغییر قلمروهای مدیریتی منطقه کلان2جدول 

 1395 1390 1385 1375 1365 1355 1345 ای و محلی نهاد مدیریت منطقه قلمروهای مدیریتی

 16 16 13 9 6 4 5 فرماندار شهرستان

 34 33 35 21 18 14 13 بخشدار بخش

 71 64 80 63 37 35 33 دهدار دهستان

 46 44 55 24 17 17 8 شهردار شهر
  1400: مرکز آمار ایران، عبنم     
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 موقعیت جغرافیایی مورد مطالعه. 2شکل 

  و بحث هایافته
رحله از این پژوهش : در اولین م1404تعیین کردن اهداف تعیین شده برای مدیریت یکپارچه شهری تهران سند چشم انداز 

ریزی برای اهداف تعیین شده برای مدیریت یکپارچه شهری تهران برا اساس تحلیل محتوا منابع استخراج شدند. بازه زمانی برنامه
 مشخص شده است.  1404انداز این تحقیق همسو با اسناد فرادست و منطبق با سند چشم

 1404ری تهران اهداف تعیین شده برای مدیریت یکپارچه شه. 3جدول 
 سطح اولویت اهداف

 بالا تحقق استراتژی منسجم مدیریت یکپارچه شهری

 بالا گرا به شهرتحقق رویکرد مدیریتی کل

 متوسط  شهری مدیریت به استراتژیک تحقق رویکرد

 متوسط تغییر نظام مدیریت شهری تمرکز گرا به سوی نظام مدیریت غیر شهری متمرکز

 متوسط دیریت شهریتهیه برنامه جامع م

 بالا شهری امور مدیریت پراکندگی به دادن سامان برای سازمانی فرا رهبری کانون یک وجود

 متوسط مشارکت هماهنگ کنشگران عرصه مدیریت شهری

 متوسط شهری شوراهای تقویت

 پایین اصلاح نظام و روابط قدرت میان بازیگران عرصه شهری

 بالا دولت از نهاد این مالی استقلال و شهرداری مالی و درآمد پایدار توان ارتقاء، بهبود

 بالا ایجاد نظام مدیریت مجموعه شهری در کلانشهرها

 متوسط ها تهیه و تدوین نظام فنی و اجرایی شهرداری

 متوسط   پرداخت منابع حاصل از مالیات بر ارزش افزوده به شهرداری

 بالا ای شهریهسازی تامین زیرساختیکپارچه

 متوسط هاهای اجرایی و شهری میان سایر ارگان هماهنگی در فعالیت

ی مدیریت یکپارچه به دلیل عدم یکسان بودن وزن اهداف شناسایی شده با تکیه بر نظرات خبرگان و کارشناسان در حیطه
دهی بندی اهداف از روش وزنشدند. برای اولویتبندیتوسط و پایین( الویتشهری بر اساس میزان اهمیّت در سه سطح )بالا، م

AHPها نشان داده شده است که پس از هر یک از اهداف سازمانی براساس درجه اولویت آن (3) ، استفاده شده است. در جدول
 شد. Meta-SWOTتدوین و تعیین میزان اهمیّت هر یک، اطلاعات وارد نرم افزار 
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  های مدیریت یکپارچه شهری  تهراناسایی منابع و قابلیتشن
های مدیریت یکپارچه شهری تهران از طریق نظرات خبرگان و کارشناسان شناسایی در این مرحله از پژوهش منابع و توانایی

ه پایدار شهری مجموعه شناسایی شوند که در جریان توسع 1شدند. به عبارت دیگر، باید عوامل موثر و کلیدی برای موفقیت سازمان
توانند در راستای ها از وزن و اهمیّت یکسانی برخوردار نیستند بنابراین بر اساس میزان تاثیری که میاند. این منابع و قابلیتضروری

 ها دهی به شاخصهای وزندهی شوند. برای این امر از آنتروپی شانون یکی از مدلرسیدن به اهداف پژوهش کمک کنند وزن
صورت گام گذاشتن در مراحل بعدی باشد که در غیر این 100های تخصیص داده شده باید باشد استفاده شده است. مجموع وزنمی

 (.3دهنده عوامل موثر در مدیریت یکپارچه شهری تهران است )شکلپژوهش غیرممکن خواهد بود. شکل شماره نشان

 
 شهر تهران. عوامل موثر در مدیریت یکپارچه شهری کلان3شکل

  شناسایی ابعاد رقابتی مدیریت یکپارچه شهری تهران
پرداخت. از آنجایی که در مراحل بعدی نقشه رقابتی ترسیم خواهد شد،  2در این گام از پژوهش باید به شناسایی ابعاد رقابتی

های رو با توجه به منابع و تواناییز اینبندی شوند. اها( در دو بُعد رقابتی دستهلازم است عوامل اصلی موفقیّت )منابع و توانایی
محیطی( به عنوان استخراج شده در مرحله قبلی پژوهش، دو بُعد رقابتی )توسعه پایدار شهری و تاثیرات اقتصادی، اجتماعی و زیست

محیطی نسبت ستهای مورد نظر هستند، همچنین باید وضعیت رقبا از نظر توسعه پایدار و تاثیرات اقتصادی، اجتماعی و زیملاک
ی پژوهش باید به مجموعه و کلانشهر تهران مورد مطالعه مشخص شوند. به دلیل اینکه ماهیت کار مبتنی بر رقابت است؛ در ادامه

یک میلیون  6/1کلانشهر بالای  5روند، شناسایی شوند. در همین راستا، شمار میرقبایی که در زمینه توسعه پایدار شهری، رقیب به
جمعیت )مشهد، اصفهان، کرج، شیراز و تبریز( به عنوان رقبای اصلی کلانشهر تهران در نظام مدیریت شهری کشور  ششصد نفر

تر و ها از پنج سطح بسیار فراتر، فراتر، تقریبا مساوی، پایینها مشخص گردند. برای انجام این مقایسههستند که باید وضعیت آن
 (.4)جدول شودتر استفاده میبسیار پایین

 
                                                 

1. Critical Success Factors 

2. Identification of Competitive Dimensions 
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 های موجودقیاس شهر تهران با کلانشهرهای رقیب از  نظر منابع و قابلیت. 4جدول

 تبریز شیراز کرج اصفهان مشهد هامنابع و قابلیت

 کمتر کمتر زیاد برابر زیاد تحقق استراتژی منسجم مدیریت یکپارچه شهری

 بربرا برابر خیلی زیاد برابر زیاد گرا به شهرتحقق رویکرد مدیریتی کل

 زیاد زیاد زیاد زیاد زیاد شهری مدیریت به استراتژیک تحقق رویکرد

تغییر نظام مدیریت شهری تمرکز گرا به سوی نظام مدیریت غیر شهری 
 متمرکز

 کمتر کمتر زیاد زیاد زیاد

 برابر زیاد زیاد زیاد زیاد تهیه برنامه جامع مدیریت شهری

 مدیریت پراکندگی به دادن مانسا برای سازمانی فرا رهبری کانون یک وجود

 شهری امور
 خیلی کمتر خیلی کمتر برابر زیاد زیاد

 برابر برابر برابر برابر برابر مشارکت هماهنگ کنشگران عرصه مدیریت شهری

 کمتر برابر کمتر زیاد زیاد شهری شوراهای تقویت

 زیاد ادزی زیاد زیاد زیاد اصلاح نظام و روابط قدرت میان بازیگران عرصه شهری

 از نهاد این مالی استقلال و شهرداری مالی و درآمد پایدار توان ارتقاء، بهبود

 دولت
 زیاد زیاد کمتر کمتر زیاد

 کمتر کمتر کمتر برابر برابر ایجاد نظام مدیریت مجموعه شهری در کلانشهرها

 برابر کمتر برابر برابر برابر هاتهیه و تدوین نظام فنی و اجرایی شهرداری

 برابر خیلی کمتر برابر زیاد زیاد  پرداخت منابع حاصل از مالیات بر ارزش افزوده به شهرداری

 برابر کمتر برابر زیاد زیاد های شهریسازی تامین زیرساختیکپارچه

 کمتر کمتر کمتر برابر برابر هاهای اجرایی و شهری میان سایر ارگان هماهنگی در فعالیت

در این گام با توجه به مقایسات صورت گرفته در مراحل پیشین و نتایج به دست آمده، نقشه رقابتی خروجی گرفته شد. در واقع 
ترتیب: موقعیت و نکات مثبت رقبا بیانگر این است این نقشه بیانگر وضعیت رقبا نسبت به سازمان و هدف تحت مطالعه است. بدین

 (.4لحاظ توسعه پایدار شهری بعد از تبریز، شیراز، و کرج قرار دارد )شکلکه کلانشهر تهران به 

 
 . نقشه رقابتی، جایگاه کلانشهر تهران نسبت به رقبا4شکل

 وزن مزیت رقابتی هر یک از رقبای مدیریت یکپارچه شهری تهران . 5جدول
DMU امتیاز مجموع شهریحکمروایی خوب  توسعه پایدار شهری 

 نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق

 1 1 561687/1 54/4 7421383/0 36/2 8195488/0 18/2 مشهد

 2 2 797513/1 2/5 8050314/0 56/2 9924812/0 66/2 اصفهان

 3 3 092826/2 1/6 025157/0 26/3 067669/0 80/2 کرج

 5 5 304062/2 76/6 213836/1 86/3 090226/0 9/2 شیراز

 4 4 243912/2 599999/6 213836/1 86/3 030075/0 70/2 تبریز
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  ها بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابعارزیابی منابع و توانایی
بتی توسعه پایدار شهری هریک از این منابع و چگونگی ایجاد مزیت رقاپژوهش برای پاسخ به این سوال که در این قسمت از

و غیر  2، تقلیدناپذیریی1ها و منابع را از نظر با ارزش بودنشود. بر این اساس،  قابلیتاز دیدگاه مبتنی بر منابع استفاده می قابلیت
  فم و بسیار مخالفم( تعیین ای )بسیار موافقم، موافقم، نظری ندارم، تاحدودی مخالدرجه 5( در طیف V) RIO ۳قابل جایگزینی

 ها بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع اختصاص دارد.گردد. در همین زمینه، جدول زیر به ارزیابی منابع و تواناییمی

 ها براساس دیدگاه مبتنی بر منابعارزیابی منابع و قابلیت. 6جدول 

 نیغیر قابل جایگزی تقلید ناپذیری با ارزش بودن هامنابع و پتانسیل

 بسیار موافقم موافقم بسیار موافقم تحقق استراتژی منسجم مدیریت یکپارچه شهری

 بسیار موافقم موافقم بسیار موافقم گرا به شهرتحقق رویکرد مدیریتی کل

 موافقم بسیار موافقم بسیار موافقم شهری مدیریت به استراتژیک تحقق رویکرد

 موافقم موافقم موافقم ی نظام مدیریت غیر شهری متمرکزتغییر نظام مدیریت شهری تمرکز گرا به سو

 نظری ندارم نظری ندارم موافقم تهیه برنامه جامع مدیریت شهری

 نظری ندارم موافقم بسیار موافقم شهری امور مدیریت پراکندگی به دادن سامان برای سازمانی فرا رهبری کانون یک وجود

 موافقم موافقم موافقم ریمشارکت هماهنگ کنشگران عرصه مدیریت شه

 نظری ندارم موافقم موافقم شهری شوراهای تقویت

 نظری ندارم موافقم نظری ندارم اصلاح نظام و روابط قدرت میان بازیگران عرصه شهری

 موافقم نظری ندارم نظری ندارم دولت از نهاد این مالی استقلال و شهرداری مالی و درآمد پایدار توان ارتقاء، بهبود

 موافقم موافقم موافقم ایجاد نظام مدیریت مجموعه شهری در کلانشهرها

 نظری ندارم نظری ندارم نظری ندارم هاتهیه و تدوین نظام فنی و اجرایی شهرداری

 نظری ندارم نظری ندارم موافقم  پرداخت منابع حاصل از مالیات بر ارزش افزوده به شهرداری

 موافقم بسیار موافقم بسیار موافقم های شهریسازی تامین زیرساختیکپارچه

 بسیار موافقم نظری ندارم بسیار موافقم هاهای اجرایی و شهری میان سایر ارگان هماهنگی در فعالیت

 PESTELتحلیل عوامل محیطی مرتبط 
رل سازمان )اقتصادی، سیاسی، فرهنگی اجتماعی، در این مرحله از پژوهش به ارزیابی عوامل محیطی موثر خارج از کنت

شناختی و قانونی( موثر بر فضای محدوده مورد مطالعه پرداخته خواهد شد که برای انجام این مرحله از تحلیل تکنولوژیکی، بوم
PESTEL هر  های پیش روی و همچنین خطرات احتمالی گسترشاستفاده خواهد شد. این تحلیل بیشتر جهت شناسایی فرصت

جهت ارزیابی محیط در ابعاد کلان و همچنین ارزیابی  PESTELتوان گفت تحلیل تر میباشد. و به عبارت کلیمجموعه موثر می
  استوار "محیطی و قانونیاقتصادی، سیاسی، اجتماعی، تکنولوژیک، زیست"پردازد و چارچوب آن براساس عوامل زمان حال می

یطی موثر خارج از کنترل در مدیریت یکپارچه شهری در چهار معیار )وزن، تاثیر، احتمال افزایش باشد. در همین راستا عوامل محمی
 (.7گیرد )جدولو درجه اضطرار( با تکیه بر نظرات کارشناسان مورد بررسی قرار می

 سازمان کنترل از خارج مؤثر محیطی عوامل. 7جدول

 درجه اضطرار احتمال افزایش تاثیر وزن هاعامل

 خیلی فوری بالا قوی خیلی مهم یجاد نشدن انسجام و بسترهای قانونی در کشور در زمینه مدیریت شهریا     

 فوری بالا خیلی قوی خیلی مهم ناشناخته ماندن نگرش یکپارچه در مدیریت سطوح مختلف فضایی

های جدید عدم ارتباط و تحول قوانین شهری متناسب با فرایند و پدیده
 شهرنشینی

 فوری متوسط توسطم متوسط

 خیلی زود بالا قوی خیلی مهم عدم یکپارچکی از نظر منابع مالی

 فوری متوسط خیلی قوی خیلی خیلی مهم های اطلاعاتی برای مدیریت یکپارچه شهریضعف زیرساخت

عدم تدقیق جایگاه نظام مدیریت شهری نزد سازمان های ذی مدخل 
 همسطح

 خیلی فوری بالا قوی مهم

                                                 
1. Valuable 
2. Rare 
3. Inimitable 
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 خیلی فوری بالا قوی خیلی مهم فزایی میان نهادیاعدم هم

 فوری پایین متوسط خیلی مهم نبود یا ضعف سازوکارهای تقویت ارتباطات سازمانی

 فوری متوسط ضعیف کم اهمیت تنوع موضوعی قوانین و اعمال آنها توسط مجریان متعدد

 خیلی فوری پایین ضعیف خیلی مهم های سیاسی تعدد نگرش و دیدگاه

 فوری بالا خیلی قوی خیلی مهم تخصصی از مدیریت سیاسی رهبری عدم تفکیک

 راهبردی ارزیابی تناسب
 ها و عوامل خارجیتناسب بین منابع و قابلیت

ات بر روی عوامل در این گام از خبرگان و کارشناسان در حیطه مدیریت شهری خواسته شد به ارزیابی تاثیر منابع و امکان
گردد. از آنجا که این مدل در پی خارجی بپردازند. در واقع تناسب راهبردی، به واسطه انطباق عوامل داخلی یا خارجی محاسبه می

-گیری است. معیار تناسب راهبردی عاملی برای دستو تلاش برای ترکیب آن با یک ابزار پشتیبان تصمیم SWOTتوسعه مدل 
ها را پشتیبانی کرده و تهدیدات را کاهش ها، فرصتباشد که چگونه منابع و تواناییاست. هدف در این گام این مییابی به این امر 

ها و تهدیدات و عواملی داخلی به پذیر عوامل خارجی به فرصتبندی خشک و انعطافچه باید از آن دوری کرد تقسیمدهند. آنمی
ات زوجی و دودویی این عوامل حجم زیادی را در بر خواهد داشت، فقط به چند عامل نقاط ضعف و قوّت است. از آنجا که مقایس

 (.8نمونه اشاره شده است )جدول 
 ها و عوامل خارجیتناسب راهبردی بین منابع و توانایی. 8جدول

 

 ها با اهدافتناسب بین منابع و قابلیت
ها بر اهداف ادامه باید میزان تاثیر منابع و تواناییها و عوامل خارجی در بعد از ارزیابی تناسب راهبردی بین منابع، توانایی

پژوهش را تعیین کرد. طبق روال مرحله قبل از آنجا که مقایسات زوجی و دودویی این عوامل حجم زیادی را در بر خواهد داشت، 
 (.9 فقط به چند عامل نمونه اکتفا شده است )جدول

 ا اهدافها بتناسب راهبردی بین منابع و قابلیت. 9 جدول

 

 (PESTELعوامل محیطی )
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افزایی میان عدم هم
 ادینه

 رهبری عدم تفکیک

 از مدیریت سیاسی

 تخصصی

ایجاد نشدن انسجام و 
بسترهای قانونی در 

کشور در زمینه مدیریت 
 شهری

 اصلاح قوانین مدیریت شهری قوی بسیار قوی قوی

ت
بلی

 قا
ع و

ناب
م

 ها

 مدیریتی کلی گرا به شهر بسیار قوی قوی قوی

 ن سازمانیقدرت اقتصادی درو بسیارقوی قوی تا حدودی

 کاستن از تفرق سیاسی موجود ضعیف قوی بسیار قوی

 بهبود و استقلال توان مالی شهرداری بسیارقوی بسیار ضعیف قوی

 (PESTELعوامل محیطی )
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های هماهنگی در فعالیت
اجرایی و شهری میان سایر 

 نهادها

ایجاد نظام 
مدیریت مجموعه 

شهر در کلان
 شهرها

تحقق استراتژی منسجم 
 مدیریت یکپارجه شهری

 یریت شهریاصلاح قوانین مد قوی قوی تا حدودی

ت
بلی

 قا
ع و

ناب
م

 ها

 مدیریتی کلی گرا به شهر خیلی قوی تا حدودی تا حدودی

 قدرت اقتصادی درون سازمانی خیلی قوی قوی خیلی قوی

 کاستن از تفرق سیاسی موجود خیلی قوی قوی خیلی قوی

 بهبود و استقلال توان مالی شهرداری خیلی قوی ضعیف تا حدودی



 63 و همکاران                    انتخابییرما /...  چهارپکی مدیریت یراهبرد هشقن نیودت

 نقشه راهبردی
شود منابع و در نهایت در این مرحله با توجه به تصمیمات و مقایسات پیشین در گام پنجم، اقدام به ترسیم نقشه راهبردی می

و ها ای و عوامل کلان محیطی با رنگ نارنجی نشان داده شده است. در نقشه راهبردی منابع و تواناییها با رنگ فیروزهتوانایی
ها با عوامل خارجی؛ ب( سمت افقی و گیرند: الف( نزدیکی منابع و قابلیتعوامل خارجی بر مبنای سه معیار مورد تحلیل قرار می

( Y( با ارزش بودن، تقلیدناپذیری و تناسب سازمانی و محور عمودی )X(. محور افقی )4ها. )شکل فوقانی عوامل؛ د( اندازه حباب
  نماید. دهد. همچنین اندازه هر حباب میزان تناسب با اهداف را مشخص میبردی عوامل را نشان میمیزان و درجه تناسب راه

هایی که به سمت راست متمایل، نسبتاً با ارزش، نادر، تقلیدنشدی و غیرقابل جایگزین هستند و از تناسب راهبردی برخوردارند. آن
های مدیریت یکپارچه شهری دارای اوزان های داخلی منابع و تواناییتواناییهای این پژوهش نشانگر این است در بین منابع و یافته

های اصلاح قوانین مدیریت شهری، یکپارچه نمودن همه ( عاملXافقی ) محورمتفاوتی نسبت به هم دارند به طوری که در 
های اول تا جایگاه84/0و  98/0، 98/0بازیگران عرصه مدیریت شهری و مدیریت کلی گرا به شهر به ترتیب با کسب امتیازهای 

ریزی راهبردی مدیریت یکپارچه شهری در تهران باید در صدر اند و این عوامل در جهت برنامهسوم را به خود اختصاص داده
 باشد عامل بهبود و استقلال مالی( که بیانگر میزان و درجه تناسب راهبردی عوامل میYاقدامات اجرایی باشد. در محور عمودی )

و  98/5، 6ریزی کلان به ترتیب با وزن های شهری و طراحی و برنامهریزی  تامین، حفظ خدمات و زیرساختشهرداری و برنامه
بیشترین وزن و بیشترین میزان تناسب با اهداف مدیریت یکپارچه شهری کلانشهر تهران دارند. نتایج بررسی عوامل خارجی  95/5

(، عدم X:5, Y:2, Hubble size:5ناشناخته ماندن نگرش یکپارچه در مدیریت شهری ) هایدهد مولفهمحیطی که نشان می
و نبود یا ضعف ساز و کارهای تقویت ارتباطات  (X:5, Y:2, Hubble size:5تفکیک رهبری سیاسی از مدیریت تخصصی )

 ( نشانگر میزان تاثیر عوامل کلان محیطی است.X:1.80, Y:4, Hubble size:3سازمانی )

 
 . نقشه راهبردی توسعه پایدار شهری مدیریت یکپارچه شهری تهران 5شکل

 قضاوت عوامل محیطی با منابع
در نهایت برای تدوین راهکارهایی پایانی باید به قضاوت در مورد میزان، امکانات و ترکیب عوامل مهم محیطی با منابع و 

دیگر باید تعیین کرد که آیا با ترکیب این عوامل با یکدیگر در تدوین استراتژی راهگشا هستند، و در  عبارتیخت. به ها پرداتوانایی
توان راهبردهای مدیریت یکپارچه شهری  به ترتیب اولویت، درج شده در شکل نشان داد. چه اولویتی باید قرار بگیرند. بنابراین، می

 رین اقدامات در این راستا به موارد ذیل اشاره کرد:تتوان از مهمبر این اساس، می
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 قضاوت عوامل محیطی با منابع. 6شکل 

      گیرینتیجه
 نتیجه در و مدیریت در چندگانگی وجود کشور، بیانگر در رسانیخدمات زمینه در شهری مدیریت هایچالش تحلیل و تجزیه

 و هیرغ و انسانی نیروی تراکم منابع، رفت هدر خدمات، سازماندهی در اشکال ایجاد ها،بین سازمان موازی هایفعالیت تعدد آن،
این  طلبد. در این راستامی را کشور شهری نظام مدیریت ساختار در تحول ها،آن بر آمدن فائق که است شهروندان نارضایتی نهایتاً

ریزی استراتژیک یکپارچه شهری در کلانشهرهای ایران با استفاده از مدل بروز برنامهدی مدیریت ریزی راهبرمقاله با هدف برنامه
Meta-SWOT های مدیریت یکپارچه های داخلی منابع و تواناییانجام گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد در بین منابع و توانایی

های اصلاح قوانین مدیریت شهری، ( عاملXافقی )های متفاوتی نسبت به هم دارند به طوری که در محور شهری دارای وزن
و  98/0، 98/0گرا به شهر به ترتیب با کسب امتیازهای یکپارچه نمودن همه بازیگران عرصه مدیریت شهری و مدیریت کلی

یج بیانگر این ریزی راهبردی مدیریت یکپارچه شهری در تهران باید در صدر اقدامات اجرایی باشد. این نتاباید در جهت برنامه84/0
ها و ها و برنامهگیریها و ادارات مختلف، تضاد تصمیمباشد که متناسب با رشد شهرنشینی در شهر تهران و گسترش سازمانمی

 فعالیت، مختلف هاىدر عرصه تهران، کلانشهر تر مدیریتها در فضاهای شهری تشدید گردیده است. به عبارت روشننابسامانی

و غالباً در مدیریت شهری  .است گردیده زمینه در این کارى موازى و تشت موجب گیرد که مى صورت لفمخت توسط نهادهاى
قائل نیستند و حتی در اکثر  "مدیریت واحد شهری "و  "مدیریت یکپارچه شهری"کلانشهر تهران تمایز مشخصی بین دو مقوله 

از دیگر سو، بررسی مدارک قانونی مرتبط با بحث مدیریت  ها وجود ندارد.مباحث کلان مطروحه اتفاق نظر چشمگیری بین آن
ها و همچنین یکپارچه شهری در این مطالعه، حاکی از گسستگی و ناهماهنگی این مدارک و نبود پشتوانه محکمی برای اجرای آن

های یجه پژوهش با یافتههای مختلف تأثیرگذار می باشد. این نتها در مسیر تحول نظام مدیریت شهری از سوی دستگاهتعدد رویه
 ( هم پوشانی دارد که  به این نتیجه رسیدند که محیط تصمیم1396نیا و عبدی دانشپور )( و ابراهیم1390کاظمیان و میرعابدینی )

 که غیررسمی رسمی و سیاستگذاری و گیریتصمیم عوامل از متشکل محیطی است نیز تهران در کلانشهر گذاریسیاست و گیری

 و هاانگیزه دیدگاهها، مطابق با هریک و هستند خود گروهی و فردی منافع پی بیشینه کردن در متفاوت زمانی و ضاییف سطوح در
 اهداف و دارند تفاوت با یکدیگر اختیاردارند در که منابعی میزان نیز و نظردارند در این بزرگشهر آیندۀ از که متفاوتی دورنماهایی

 یت است. عدم قطع دارای و مبهم نیز آنها

رسد که در مرحله اول لازم است قوانین حل در سطح کلان به نظر میهای این پژوهش به منظور ارائه راهبا توجه به یافته
مربوط به مدیریت شهری در سطح کلان استخراح شده و تناقضات مربوط به قوانین متعدد در این زمینه برطرف گردد. چرا که در 

الخصوص تواند و باید در سطح شهرهای کشور و علینین، تشکیل مدیریت یکپارچه شهری میحال حاضر و طبق براخی قوا
توانند در امر مدیریت ها میهای مختلف بعضی از سازمانکلانشهر تهران اجرا گردد اما بر اساس برخی از قوانین مروبط به بخش
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انین متعدد مرتبط با مدیریت یکپارچه شهری احصاء و در باشد که قوشهری دخالت نمایند. بر این اساس در قدم نخست لازم می
های دخیل در بخش مربوطه در اختیار های اختصاص یافته به سازمانبرخی موراد تجدید نظر و اصلاح گردد. در قدم دوم بودجه

عملا بتواند عملیات شهرداری کلانشهر تهران قرار بگیرد با این شرط که حداقل هر سازمان با توجه به بودجه اختصاص یافته 
باشد که یک نهاد معین به عنوان مرجع، های خود را البته با هماهنگی کامل شهرداری اجرا نماید. از این رو لازم میاجرایی و برنامه

های مختلف بپردازد. که این مرجع همان مدیریت یکپارچه شهری است. همچنین به سامان دادن امور شهری و مدیریت بخش
ها در رابطه با ماهیت ها و بخشیگاه شهرداری به یک جایگاه فرابخشی نهادی به عنوان مرجع هماهنگی سایر ارگانارتقاء جا

باشد که این عامل مسبب نزدیکی و ارتقاء جایگاه شهرداری از های متعددی شهری تشکیل شده است میسیستم شهر که از نظام
ترین سطح تواند موفق باشد که از پایینبراین مدیریت شهری در صورتی میشود. بنایک سازمان محلی به یک حکومت محلی می

گیری وجود داشته باشد. گذاری و تصمیمهای سیاستتا بالاترین سطح آن یعنی از مدیریت شهری، مناطق، نواحی و محلات، لایه
نگر نسبت به رویکرد سیستمی و کل لذا برای مدیریت یکپارچه شهری در کلانشهر تهران مهمترین شرط روش شناسانه، اتخاذ

های توسعه شهر و برقراری انسجام نظام یافته در هر زمینه جغرافیایی و عملکردی است که تحقق چنین شرطی در قالب یک مؤلفه
رویکرد استراتژیک به مدیریت شهری است. مدیریت شهری با توسعه فرهنگ شهرنشینی رابطه متقابلی دارد. با توجه به نحوه 

های صورت گرفته مناطق شمالی کمترین و مناطق جنوبی کلانشهر گیرد. طبق بررسییریت شهر، فرهنگ شهرنشینی شکل میمد
تهران بیشترین میزان ناهماهنگی را دارند. بنابراین متناسب با رشد شهرنشینی در تهران فقدان شکل گیری مدیریت یکپارچه 

ضاها و کالبد شهر و محیط طبیعی و فیزیکی با وضع اجتماعی، اقتصادی و شهری وجود دارد. هماهنگی معقولی بین ساخت ف
 فرهنگی وجود ندارد و لازمه حل این بحران ایجاد هماهنگی میان دستگاههای تصمیم گیرنده است.  
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