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چکیده
ــا و  ــات،  باوره ــرات، احساس ــه ای  از خاط ــگران مجموع ــی گردش ــر ذهن تصوی
ــرد  از  یــک مقصــد گردشــگری به دســت مــی آورد. گردشــگری خــاق   ایده ها یی کــه  ف
شــکل  پایــداری  از گردشــگری اســت کــه فرصــت توســعۀ ظرفیت هــای خاقانــه را از 
طریــق مشــارکت فعــال در دوره هــا و تجــارب یادگیــری خــاص  یــک  مقصد  گردشــگری 
 فراهــم  می ســازد، در ایــن میــان برخــورداری از مهم تریــن مراکـــز فرهنگـــی و مـــواردی 
از ایـــن قبیــل میتوانــد زمینــۀ مناســبی را بــرای توســعۀ گردشــگری شــهری فراهــم آورد. 
گردشــگری خــاق در راســتای گردشــگری فرهنگــی، باعــث تحــول ایــن صنعــت شــده 
اســت و مؤلفه هــای آن از طریــق دارایی هــا و ســرمایه های ناملمــوس و از نظــر رویکــرد 
ــه  ــود ک ــدار می ش ــی پای ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــب دس ــردی موج ــع راهب ــر مناب مبتنی ب
شــهرت ســازمانی و تصویــر ذهنــی از مهم تریــن ایــن دارایی هــا هســتند. ایــن پژوهــش 
ــد  کی ــگران تأ ــی گردش ــر ذهن ــاق در تصوی ــگری خ ــاخص های گردش ــرات ش ــه تأثی ب
ــعه ای  ـ کاربردی  ــات توس ــه تحقیق ــت ازجمل ــاظ ماهی ــه لح ــر ب ــش حاض دارد. پژوه
اســت و بــه لحــاظ روش ازجملــه تحقیقــات توصیفی ـ تحلیلــی اســت. جامعــۀ آمــاری 
ایــن پژوهــش گردشــگران داخلــی و خارجــی منطقــۀ 12 تهــران اســت کــه بــا اســتفاده 
از فرمــول کوکــران و بــه روش تصادفــی ســاده 384 نفــر )گردشــگران داخلــی 334 نفــر 
ــه و شــاخص های  ــه انتخــاب شــدند. مؤلف ــۀ حجــم نمون ــر( به  منزل و خارجــی 50 نف
تحقیــق شــامل 9 مؤلفــه و 50 گویــه اســت. یافته هــای ایــن پژوهــش نشــان می دهــد 
مؤلفه هــای جذابیــت گردشــگری و محیــط زیرســاخت در رتبــۀ اول و مؤلفه هــای 
ــد.  ــرار دارن ــر ق ــای آخ ــدد در رتبه ه ــد مج ــه بازدی ــل ب ــارات و تمای ــدن انتظ برآورده ش
نتایــج مشــخص کــرد کــه بــرای بهبــود تصویــر ذهنــی گردشــگران در منطقــۀ 12 شــهر 
ــت  ــارات، جذابی ــدن انتظ ــده، برآورده ش ــت درک ش ــای کیفی ــه مؤلفه ه ــد ب ــران بای ته
ــه  ــا توجــه ب ــت گردشــگری ب ــت، جذابی ــر عاطفــی، ســرگرمی و فعالی مقصــد، تصوی
جنبه هــای تاریخــی و فرهنگــی ایــن منطقــه از طریــق گردشــگری خــاق بیشــتر توجــه 

شــود.
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واژه های کلیدی:
گردشــگران،  ذهنــی  تصویــر 
گردشــگری خــاق، منطقــۀ 12 

خــاق شــهر  تهــران، 

 مقدمه
 محققــان و متخصصــان گردشــگری تغییــری 

ً
اخیــرا

ــه  ــت وگذار ب ــنتی گش ــای س ــفر از تقاضاه ــای س در انگیزه ه
 Richards( تجربیــات یادگیــری فرهنگــی مشــاهده کرده انــد
Marques, 2012; Richards et al., 2014 &(. خاقیــت 
ــت  ــرح اس ــان مط ــاد دانش بنی ــم در اقتص ــی مه ــۀ عامل به منزل

می کنــد  حمایــت  اشــتغال زایی  و  اقتصــادی  رشــد  از  و 
نیــز  زمــان حــال  در  )UNESCO, 2014(. گردشــگران 
خدمــات  گردشــگری  صنعــت  از  فقــط  این کــه  به جــای 
بگیرنــد بــه دنبــال تجربیــات تعاملــی و ارضاکنندهتــری 
هســتند )Tan et al., 2013(. ظهــور مفهــوم گردشــگری 
خــاق بــا شناســایی اقتصــاد تجربــی هم زمــان بــود و 
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بســیاری از تحلیلگــران گردشــگری خــاق را بــه گردشــگری 
ــگری  ــد )Richards, 2015(. گردش ــبیه کرده ان ــی تش تجرب
ــۀ  ــه در ادام ــت ک ــگری اس ــدی از گردش ــوع جدی ــاق ن خ
ــده  ــت ش ــن صنع ــول ای ــث تح ــی، باع ــگری فرهنگ گردش
اســت و زمینه ســاز برقــراری ارتبــاط بیشــتر بیــن گردشــگران 
ــای  ــی فرهنگ ه ــۀ عین ــن تجرب ــی و همچنی ــع محل و جوام
مختلــف و خلــق فوایــد عاطفــی، روحــی، روانــی و اجتماعی 

ــت. اس
بــا توجــه بــه روندهــای اخیــر در گردشــگری فرهنگــی، 
)در  خــاق  منابــع  و  ناملمــوس  فرهنگــی  میــراث  بــه 
ــه جامعــۀ گذشــته، معاصــر و  ــل زدن ب گردشــگری خــاق، پ
آینــده و زندگــی روزمــره( به طــور فزاینــده ای توجــه می شــود. 
رویدادهــای خــاق، اســتعدادهای خــاق، محیــط خــاق، 
مؤلفه هــای  از  آموزنــده  محیــط  و  اجتماعــی  اعتمــاد 
 Raymond, 2007; Richards( گردشــگری خاق هســتند
 )& Raymond, 2000; Richards & Wilson, 2006
کیــد بــر ایــن مؤلفه هــا و ازطریــق دارایی هــا و  کــه بــا تأ
ســرمایه های ناملمــوس و از نقطه  نظــر رویکــرد مبتنی بــر 
منابــع راهبــردی، موجــب دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی پایــدار 
شــده اند کــه شــهرت ســازمانی و تصویــر ذهنــی از مهم تریــن 
ــی  ــۀ مفهوم ــی، به  منزل ــر ذهن ــتند. تصوی ــا هس ــن دارایی ه ای
از یــک مــکان گردشــگری کــه بــا اســتفاده از تداعی هایــی در 
ــفانه  ــود. متأس ــر می ش ــد، تعبی ــی می مان ــگر باق ــن گردش ذه
ــگری را  ــد گردش ــی از مقاص ــر ذهن ــات، تصوی ــر مطالع اکث
ــد و  ــر گرفته ان ــناختی در نظ ــرآورد( ش ــی )ب ــم ارزیاب درحک
تعــداد کمــی از مطالعــات هــر دو جــزء شــناختی و عاطفــی 
 Baloglu( را در فهــم تصویــر کلــی مقصــد بــه کار گرفته انــد
درنظرگرفتــن  به طورکلــی   .)& McCleary, 1999: 869
ــت دارد.  ــد اهمی ــر مقص ــی تصوی ــناختی و عاطف ــزای ش اج
یــک  به منزلــۀ هویــت  و منحصربه فــرد  قــوی  تصویــری 
مقصــد مطــرح می شــود و ایــن توانایــی را دارد کــه بــا 
ــان  ــب در اذه ــد رقی ــایر مقاص ــد از س ــاختن مقص متمایزس
گردشــگران نفــوذ کنــد و ارســال اطاعــات را ســاده می کنــد 
ادامــۀ  ازآنجا کــه  همچنیــن   .)Buhalis, 2000: 99(
ــدد  ــد مج ــه بازدی ــگری ب ــد گردش ــیاری از مقاص ــات بس حی
ــگران  ــی گردش ــار آت ــۀ رفت ــت، مطالع ــی اس ــگران متک گردش
ــروزه  ــت. ام ــت اس ــز اهمی ــان حائ ــیاری از محقق ــر بس ازنظ
محیــط مناســب یکــی از شــاخصها و ماکهــای اساســی در 
انتخــاب مقصدهــای گردشــگران اســت کــه میتوانــد تمامــی 
ــود  ــامل ش ــان را ش ــط در انس ــوی محی ــادی و معن ــرات م تأثی
ــدی  ــر بهره من ــهرها از نظ )Raszkowsky, 2012(. کان ش
از ویژگیهــای منحصربه فــرد، ظرفیت هــای فراوانــی بــرای 
جــذب ســرمایۀ انســانی خــاق و به تبــع، دســتیابی بــه 
ــده،  ــوارد گفته ش ــه م ــت ب ــا عنای ــد.  ب ــادی دارن ــعۀ اقتص توس
در شــهرها و کان شــهرهای مــا ازجملــه تهــران نه فقــط بــرای 

توســعۀ گردشــگری برنامه ریــزی اصولــی نشــده اســت، بلکــه 
ــی  ــف و بی توجه ــای مختل ــت در بخش ه ــف مدیری ــا ضع ب
ــگری  ــه گردش ــگری ازجمل ــد گردش ــای جدی ــه رویکرده ب
خــاق، تصویــر ذهنــی مطلوبــی بــرای گردشــگران داخلــی و 
خارجــی ترســیم نکــرده اســت کــه ایــن مســئله در درازمــدت 
ــوص در  ــهری به خص ــگران ش ــداد گردش ــش تع ــب کاه موج
بافت هــای تاریخــی و قدیمــی شــهرها شــده اســت. محــدودۀ 
ــت.  ــران اس ــۀ 12 ته ــش، منطق ــن پژوه ــده در ای مطالعه ش
ــۀ  ــت دارد. منطق ــاس شــهر تهــران مرکزی ــه در مقی ــن منطق ای
12 از مراکــز مهــم گردشــگری به  منزلــۀ ســرمایه ای ارزشــمند 
ــی  ــار فرهنگ ــود آث ــی، وج ــت تاریخ ــرد از قدم و منحصربه ف
دارای  و  جهانــی  و  ملــی  قلمــرو  در  گران بهــا  مذهبــی  و 
شــرایط ممتــاز و از مراکــز عمــدۀ گردشــگری کشــور ایــران و 
جهــان شــناخته  شــده اســت. ایــن مطالعــه بــا درنظرگرفتــن و 
ــش  ــن نق ــاق و تبیی ــگری خ ــاخص های گردش ــمردن ش برش
ــد  ــران قص ــۀ 12 ته ــی در منطق ــر ذهن ــر آن در تصوی و تأثی
ــاخص های  ــه ش ــبت ب ــران را نس ــه 12 ته ــگاه منطق دارد جای

ــد. ــخص کن ــی مش ــر ذهن ــاق و تصوی ــگری خ گردش
پژوهــش  ادبیــات  در  انجام شــده  بررســی های  بــا 
مشــخص شــد کــه در راســتای گردشــگری خــاق و تحلیــل 
تصویــر ذهنــی گردشــگران فعالیت هــای پژوهشــی محــدودی 
انجــام شــده اســت. در ادامــه بــه برخــی از پژوهش هایــی کــه 
در حــوزۀ مطالعاتــی موضــوع مدنظــر اســت اشــاره می شــود.
تــان و ســتایلیدیس و همــکاران )2017( در مقالــۀ 
خــود یــک مــدل تصویــر یکپارچــۀ مقصــد در میــان ســاکنان 
و گردشــگران را آزموده انــد. یافتههــای ایــن مقالــه از قابلیــت 
اجــرای مــدل بــرای ســاکنان محلــی حمایــت کــرده و 
ــی  ــگران بهطورکل ــان گردش ــه در می ــان داد ک ــن نش همچنی
مؤلفــۀ عاطفــی نفــوذ بیشــتری به نســبت شــناختی در تصویــر 
مقصــد و رفتــار آینــده نشــــان داد. ایــن یافتههــا بــرای تحقیــق 
ــی دارد.  ــوری و عمل ــم تئ ــد مفاهی ــویر مقص ــورد تصـ درم
ــد  ــر مقص ــا و تصوی ــکاران )2017( ویژگی ه ــودن و هم س
ــه  ــان داد ک ــان نش ــش آن ــج پژوه ــد. نتای ــی کردهان را بررس
ــد  ــی مقص ــبت ویژگ ــدم به نس ــی مق ــد عامل ــر مقص تصوی
ــه  ــرش ب ــتقیمی در نگ ــر مس ــود تأثی ــۀ خ ــه به نوب ــت ک اس
ــت.  ــاری اس ــای رفت ــتقیمی در نیت ه ــر غیرمس ــد و تأثی مقص
گریــن ریچــارد )2020( در پژوهشــی بــا هــدف نقــش 
ــن  ــه ای ــاق ب ــای خ ــی مکان ه ــاق در طراح ــگری خ گردش
نتیجــه رســید کــه خاقیــت بــه راهبــردی در ســاخت مکان هــا 
تبدیــل  شــده اســت و هــدف شــهرها و مناطــق افزایــش 
ــاق  ــع خ ــت از صنای ــاق، حمای ــۀ خ ــرای طبق ــت ب جذابی
ــن،  ــت. عاوه برای ــاق اس ــهرهای خ ــه ش ــدن ب ــا تبدیل ش ی
ــت در مکان ســازی در  ــه از خاقی ــد کــه چگون بررســی کردن
مقاصــد گردشــگری از طریــق راهبردهــای طراحــی گوناگــون 

اســتفاده  شــده اســت.
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ــدف  ــا ه ــه ای ب ــون )2018( در مقال ــاردز و ویلس ریچ
راه حلــی  گردشــگران:  تجربیــات  در  خاقیــت  توســعۀ 
بــرای بازتولیــد متوالــی فرهنــگ شــهری، عواملــی ماننــد 
مرزهــای  معاصــر،  مصــرف  شــیوه های  از  بی رضایتــی 
نامشــخص کار و فراغــت، تمایــل بیشــتر بــرای خــود پیشــبرد، 
ــت مدرن  ــدگان پس ــان مصرف کنن ــردن در می ــش تجربه ک عط
و جذابیــت خاقیــت به  منزلــۀ شــکلی از بیــان و ابــراز را 
ــت در حــوزه ی  ــزون خاقی ــن روزاف ــرای اهمیت یافت ــی ب دلایل

می داننــد. گردشــگری 
ــدف  ــا ه ــی ب ــکاران )1398( در پژوهش ــاری و هم غف
واکاوی نقــش تصویــر ذهنــی گردشــگران از برنــد در شــهرت 
ــر  ــه تصوی ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــگری ب ــد گردش مقص
ذهنــی عاطفــی و شــناختی از برنــد مقصــد گردشــگری 
تأثیــر معنــی داری در تصویــر ذهنــی رفتــاری از برنـــد مقصـــد 
گردشــگری دارد. بنابرایــن، گفتنی اســت کـــه تصـــویر ذهنـــی 
ــگری  ــد گردش ــد مقص ــاری از برن ــناختی و رفت ــاطفی، شـ عـ
ــگری  ــد گردش ــهرت مقص ــی داری در ش ــت و معن ــر مثب تأثی

ــد.  دارن
احمــدزاده و همــکاران )1399( در پژوهشــی بــا هــدف 
توســعۀ گردشــگری شــهری براســاس شــاخص های خاقیــت 
ــرزندگی  ــر، س ــاخص های هن ــد ش ــان دادن ــن نش ــهر قزوی ش
فرهنگــی، مطبوعیت هــای ویــژه، و شــاخص منظــری شــهری 
بیشــترین تأثیــر را در توســعۀ گردشــگری شــهری شــهر قزویــن 
دارنــد. بــا تقویــت شــاخص های شــهر خــاق در همــۀ 
ــق،  ــرای خل ــب را ب ــرایط لازم و مناس ــترها و ش ــا، بس زمینه ه
پــرورش و گســترش ایده هــای خــاق در شــهر فراهــم کننــد. 
ــدف  ــا ه ــی ب ــکاران )1399( در پژوهش ــوی و هم موس
ــذب  ــی در ج ــاق فرهنگ ــگران خ ــش گردش ــر نق ــی ب تحلیل
ــد کــه شــهر اصفهــان  گردشــگران شــهر اصفهــان نشــان دادن
ــاز  ــا امتی ــب ب ــت به ترتی ــوت و فرص ــۀ ق ــوع 20 نقط ــا مجم ب
پتانســیل های  مزیت هــا،  به  منزلــۀ   ،3/41 و   3/33 وزنــی 
فراوانــی بــرای توســعۀ گردشــگری خــاق فرهنگــی دارد، امــا 
درعین حــال هجــده نقطه ضعــف و تهدیــد فــراروی ایــن 
ــا  ــب ب ــان به ترتی ــهر اصفه ــی ش ــاق فرهنگ ــگری خ گردش
ــان  ــا نش ــوان محدودیت ه ــی 3/86 و 3/21 به عن ــاز وزن امتی
ــا و مشــکاتی هــم مواجــه اســت. ــا چالش ه ــه ب می دهــد ک

بــا بررســی پیشــینه های گفته شــده مشــخص  شــده 
 بخشــی از مؤلفه هــای 

ً
اســت کــه هریــک از تحقیقــات صرفــا

تصویــر ذهنــی را مطــرح کرده انــد. همچنیــن تصویــر ذهنــی، 
کــه متأثــر از شــاخص های گردشــگری خــاق باشــد، مدنظــر 
ــام  ــاق تم ــگری خ ــور از گردش ــا منظ ــت. در اینج ــوده اس نب
ــزاری   برگ

ً
ــا ــا )مث ــی از آن ه  یک

ً
ــا ــه صرف ــت، ن ــواع آن اس ان

شــاخص های  پژوهــش  ایــن  در  ازایــن رو  فســتیوال ها(. 

کیــد بــر  تصویــر ذهنــی گردشــگران در منطقــۀ 12 تهــران بــا تأ
شــاخص های گردشــگری خــاق مطــرح  شــده اســت کــه در 

ــوآوری دارد. ــه ن ــوع خــود جنب ن

مبانی نظری
ــیوۀ  ــر، ش ــۀ اخی ــد ده ــژه در چن ــخ، به وی ــتر تاری در بس
زندگــی بشــر و پیشــرفت های آن دســتخوش تحــولات زیــادی 
شــده اســت )مامفــورد، 1397: 15(. به تبــع نیــز رویکردهــای 
ــت؛  ــه اس ــر یافت ــز تغیی ــون نی ــای گوناگ ــعه در بخش ه توس
به نحوی کــه از رویکــرد ســنتی طــی قــرون متمــادی بــه 
ــگاه  ــا مدرنیزاســیون، کــه درواقــع قطــع ن رویکــرد نوســازی ی
ــازه  ــن ب ــه اســت، در ای ــر یافت ــه گذشــته و رشــد ســریع تغیی ب
زمانــی و در لــوای مدرنیزاســیون گردشــگری به صــورت انبــوه 
بــاب بــوده اســت. در گردشــگری انبــوه در جنبههــای محیطــی 
ــد  ــان در مقاص ــۀ میزب ــی جامع  ـفرهنگ ــی  ــرایط اجتماع و ش
تأثیــری منفــی داشــته اســت. تعــدادی از ایــن تأثیــرات منفــی 
شــامل بهره بــرداری بیش ازانــدازه، تخریــب محیطزیســت، 
آلودگــی دریــا و ســواحل، ازدســت دادن ارزش و فرهنــگ 
زمین هــای  ازدســت دادن  و  جوامــع  جابه جایــی  ســنتی، 
 .)Scheyvens, 2002: 24( ارزشــمند کشــاورزی اســت
گردشــگری انبــوه بســیار تجــاری بــوده، فرصت هــای اندکــی 
ــگران  ــاکنان و گردش ــان س ــاط و درك می ــراری ارتب ــرای برق ب
ــر و  ــتم و در دورۀ تاچ ــرن بیس ــر ق ــد. در اواخ ــم می کن فراه
ــت  ــم حرک ــمت نئولیبرالیس ــه س ــعه ب ــرد توس ــگان، رویک ری
ــش  ــی کاه ــات عموم ــرد، خدم ــن  رویک ــر از ای ــرد. متأث ک
ــبب  ــوع س ــن موض ــدند. ای ــا ش ــهرداری ها خودکف ــت و ش یاف
شــد کــه بــه گردشــگری به منزلــۀ یکــی از منابــع شــهرداری ها 
ــوز  ــت هن ــوان گف ــد می ت ــن دوره، هرچن ــود. در ای ــه ش توج
ــوده، امــا بســیاری از مضــرات  ــوه ب گردشــگری به صــورت انب
ــه  ــت ک ــی اس ــده و گفتن ــگ ش ــگری کم رن ــوع گردش ــن ن ای
در اواخــر قــرن بیســتم و اوایــل قــرن بیســت ویکم بــود 
ــت. در  ــدت گرف ــگری ش ــوع گردش ــن ن ــه ای ــادات ب ــه انتق ک
و  محیط زیســت  تخریــب  شــدت   1990 و   1980 دهــۀ 
زوال فرهنگــی و اجتماعــی به حــدی بــود کــه در بســیاری 
از همایش هــا و اجــاس ، بحث هــای جدیــدی همچــون 
توســعۀ پایــدار مطــرح شــد )Lee, 2013(. در ایــن رویکــرد، 
ــرد  ــدا ک ــوق پی ــمت و س ــداری س ــمت پای ــه س ــگری ب گردش
و گردشــگری جایگزیــن مدنظــر قــرار گرفــت. در توســعۀ 
گردشــگری جایگزیــن، مفهــوم توســعۀ اجتماعــی به وســیله ی 
توانمندســازی، مشــارکت و همــکاری، ظرفیتهــای اجتماعــی، 
ــگری و  ــی گردش ــی و فرهنگ ــی اجتماع ــرات منف ــت اث مدیری
 Telfer, 2003:( می شــود  تعریــف  اجتماعــی  تغییــرات 
را  فرصت هایــی  می توانــد  گردشــگری  نــوع  ایــن   .)155
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ــگران  ــی و گردش ــع محل ــان جوام ــاط می ــاد ارتب ــرای ایج ب
مصداق هــای  از  )Wearing, 2001(. یکــی  آورد  فراهــم 
 WTO,(ــت ــاق اس ــگری خ ــگری، گردش ــوع گردش ــن ن ای
ــط  ــه توس ــود ک ــی ب ــه اصطاح ــگری خاقان 2018(. گردش
ــط  ــپس توس ــد و س ــاخته ش ــد )2000( س ــاردز و ریمون ریچ
ــد  ــف ش ــاره تعری ــب و دوب ــکو تصوی ــه یونس ــبکه خاقان ش
کلــی  به طــور   .)Marques & Borba, 2017: 86(
ــی  ــه ی جابه جای ــال  تجرب ــگری درح ــت گردش ــان  صنع گفتم
 از  گردشــگری  ســنتی  بــه گردشــگری خــاق  اســت کــه  در  آن 
ــارکت  ــی  مش ــای  محل ــد در  فرهنگ ه ــعی  دارن ــگران  س  گردش
ــد  ــل دارن ــه تمای ــای خاقان ــه ی فعالیت ه ــه  تجرب ــد  و  ب  کنن
شــکل  پایــداری  از  خــاق  گردشــگری   .)Kim, 2013(
گردشــگری اســت کــه فرصــت توســعۀ ظرفیت هــای خاقانــه 

ــری  ــارب یادگی ــا و تج ــال در دوره ه ــارکت فع ــق مش را از طری
خــاص  یــک  مقصــد  گردشــگری  فراهــم  می ســازد کــه  خــود 
ــن  ــی  ای ــگری  متول ــد گردش ــی  مقاص ــخصه های  اصل  از  مش
از   .)Richards & Raymond, 2000(  فعالیت هاســت 
ــش  ــاق، نق ــگری خ ــوب گردش ــه، در چارچ ــدگاه عرض دی
تجربیــات  تســهیل کننده های  گردشــگری  ارائه دهنــدگان 
خاطره انگیــز اســت، تنهــا تأمین کننــدگان خدمــات و یــا 
نمی باشــد )Ross et al., 2017(.  فرصت هــای  کالاهــا 
 جدیــدی  بــرای  یادگیــری  مهارت هــای  جدیــد  و  برقــراری 
ــراث   ــی  و  می ــردم  محل ــگران  و  م ــان  گردش ــک  می ــد  نزدی  پیون
 Richards and Wilson,( فرهنگــی  آن هــا  پدیــد  می آیــد

.)2007

جدول1: مجموعه ای از تعاریف گردشگری خلاق از دیدگاه محققان 

تعاریف گردشگریمحقق

 Raymond, 2000

گردشگری خاق به منزلۀ یادگیری یک مهارت است که بخشی از فرهنگ یک کشور با اجتماع در حال بازدید در 

تعطیات است. در این باره گردشگران خاق، ظرفیت خاقیت خود را توسعه می دهند، از طریق مشارکت غیررسمی 

در کارگاه های تعاملی به مردم محلی نزدیک می شوند و تجاربی را می آموزند که فرهنگ مقصد سفر برای تعطیاتشان 

ترسیم می کند.

UNESCO, 2006

گردشگری خاق مبتنی بر فعالیت های تجربی و تعامل عمیق با سبک زندگی جامعۀ مقصد است. گردشگری خاق 

مبتنی بر تجربه ای ناملموس است که دربرگیرندۀ سنت های شفاهی، هنرهای نمایشی، آیین ها و رویدادها، دانش و 

تجربیات مرتبط با طبیعت، جهان و صنایع دستی سنتی است

 )Noli, 2005(

 از مفهوم »مکان دنج« از ادبیات زیست شناسی برگرفته شده است. 
ً
گردشگری دنج از مفهوم »بازاریابی دنج« و اصالتا

مکان دنج منطقه ای با مختصات فضای چندبعدی است که با عواملی محیطی مشخص  شده است که بر رفاه گونه های 

مختلف جانوری و گیاهی تأثیر دارد. گردشگری خاق نیز نخست به منزلۀ گردشگری دنج مطرح شد.

 )Atlas, 2015(
توسعه سیاست گذاری های مرتبط با تجربیات خاق در مقاصد گردشگری خاص و ساخت پورتال های اینترنتی برای 

بازاریابی و توزیع گردشگری خاق

ــر  ــر در پارادایم هــای گردشــگری، تبعــات آن ب ــا تغیی همــراه ب
ــگری  ــایر ارکان گردش ــگران و س ــی، گردش ــۀ محل روی جامع
نیــز متحــول می شــود؛ ازجملــۀ ایــن تحــولات، تصویــر 
ــار  ــی« اولین ب ــر ذهن ــت. واژۀ »تصوی ــگران اس ــی گردش ذهن
ــهر  ــیمای ش ــاب س ــار کت ــد از انتش ــترده بع ــورت گس و به ص
ــکاران،  ــری و هم ــد )کانت ــرح ش ــچ مط ــن لین ــتۀ کوی نوش
ــه  ــی دوجانب ــط جریان ــری از محی ــق تصوی 1395: 36(. خل
اســت بیــن ناظــر و منظــره ای کــه مشــاهده می کنــد. تصویــر 
هــر محیــط، فقــط حاصــل تأثیــر مظاهــر بیرونــی آن محیط در 
ذهــن ناظــر نیســت، بلکــه تصــور ناظــر نیــز در خلــق آن مؤثــر 

ــی  ــر ذهن ــکاران، 1395: 37(. تصوی ــری و هم ــت )کانت اس
همــان الگــوی موجــود در ذهــن افــراد اســت کــه نحــوۀ رفتــار 
مــردم را در فضــا مشــخص می کنــد )میــری و امیــری، 1391: 
99(. در روان شناســی، تصویــر ذهنــی به صــورت بازتــاب 
ــه  ــت؛ درحالی ک ــده اس ــف ش ــن تعری ــرون در ذه ــای بی دنی
ــوع  ــن موض ــری از ای ــر جامع ت ــه تعبی ــاری ب ــای رفت جغرافی
ــف،  ــش، عواط ــت ها، دان ــورت برداش ــردازد و آن را به ص می پ
ارزش هــا و عقایــد مرتبــط بــا یــک موضــوع بــا پدیــده در نظــر 
می گیــرد. در بازاریابــی، تصویــر ذهنــی بــه ویژگی هــای 
ــکل  ــده را ش ــت مصرف کنن ــه ذهنی ــاره دارد ک ــده اش ــک پدی ی
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می دهنــد. تصویــر ذهنــی مقصــد ناشــی از نگــرش گردشــگر 
درواقــع  اســت.  گردشــگری  مقصــد  خصیصه هــای  بــه 
از  خــود  برداشــت های  و  ادراک  براســاس  مصرف کننــده 
خصیصه هــای یــک محصــول و ارزیابــی آن هــا انتخــاب خــود 
ــوه  ــگران بالق ــه گردش ــه این ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــام می ده را انج

ــد  ــک مقص ــای ی ــوص ویژگی ه ــدودی درخص ــش مح دان
ــکل گرفته از  ــی ش ــر ذهن ی ــن تصو ــد؛ بنابرای ــگری دارن گردش
ــگرند  ــد گردش ــاب مقص ــد انتخ ــر در فراین ــد عنص آن مقص

 )Um & Crompton, 1992(

جدول2: حوزه های مرتبط با مفهوم تصویر شهر و مکان در مطالعات شهری

مؤلفه های تصویر 
ذهنی

یبایی شناختی  ز
شهر

گردشگری شهریپدیدارشناسیروان شناسی محیطسیمای شهرمنظر شهری

شکل زیباهدف 
تئوری کان برای 

بعد ادراکی و بصری 
طراحی شهری

ارتقای خوانایی
بررسی تعامل انسان 

و محیط
شناخت و ساخت 
هویت و حس مکان

تبدیل مکان به مقصد

نسر،1 1990افراد شاخص
زوکر،2 1945؛ 

کالن،3 1971
لینچ،4 1960؛ 
جپانگ،5 2013

اپارد،6 1970؛ 
رامادایر و موسر،7 

1998

مونتگمری،8 1998؛
توان،9 1975

اسمیت، 2006؛ 
گیلیوا و همکاران،10 
2015؛ استایلیدیس و 

همکاران،11 2017

مفاهیم مرتبط

مهرانگیزی، 
تصویر  ارزیابانه، 

انسجام، پیچیدگی، 
رازآلودگی

تصویر عینی، 
تصویر ذهنی،  
تصویر  ارزیابانه

خوانایی،  نقشۀ 
شناختی،  شکل  شهر 

خوب، مسیریابی

بازنمایی  بیرونی  از 
شهر،  نقشۀ  ذهنی، 

 ادرک  طرح واره

حس مکان،  هویت  
مکان، تعلق  به  مکان، 

 وفاداری  توریست، 
 اهمیت  اجتماعی، 

 تصویرپذیری 
 اجتماعی

تصویر  مقصد،  واقعۀ 
فرهنگی، ارزیابی، 
 توسعۀ  اجتماعی/ 

 اقتصادی، حمایت  
از توسعۀ  گردشگری ، 

 شهر  خاق 

روش عمده
مصاحبه، 
پرسش نامه

مصاحبه، 
پرسش نامه

نقشۀ شناختی،
مصاحبه، پرسش نامه

نقشۀ شناختی، 
مصاحبه، پرسش نامه

مصاحبه، پرسش نامهمصاحبه، پرسش نامه

تعریف تصویر

این که  مردم 
چگونه  منظر  شهر  

و معنای آن  را  
ارزیابی می کنند،  

تصویر  ذهنی  
ارزیابانه  نامیده  

می شود.

تصویر  ذهنی  
ایجادشده  خنثی 
 نبوده،  احساسات  
و  عواطف  خاصی 
 را  در  فرد  بیدار  

می کند

کیفیت  شیء 
 فیزیکی  که  امکان 

 بالایی  را برای 
احضار  تصویر  قوی 

 در  هر بینندۀ  
مفروض،  فراهم  

 می کند

تصویر  ذهنی  
تصویری  است که  
فرد  از پدیده  در 

 ذهن  می سازد.  این  
تصویر  تحت تأثیر  
افکار،  ارزش ها  و  

تجارب  فرد ای مکان 
 شکل  می گیرد.

تصویر  محیط  یا  
مکان  چیزی  است  
که  در  غیاب  محیط 
فیزیکی  در  ذهن  

افراد  شکل می گیرد  
و  باعث  تنظیم  
رفتارها  می شود.

تصویر مجموعه ای  
از  باورها،  ایده ها  و 

احساساتی  است  که 
 فرد  از  یک مقصد 

 دارد.

1. nasr
2. Zucker
3. Jiang
4. Lynch
5. Ramadier & Moser
6. Appleyard
7. Tuan
8. Montgomery
9. Ewing & Clemente
12. Smith
13. Choi
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شکل 1: مدل مفهومی پژوهش )طیبی و ذکاوت، 139۷(

بــا توجــه بــه مــدل مفهومــی در شــکل 1، شــاخص های 
کیــد بــر گردشــگری خــاق  تصویــر ذهنــی گردشــگران بــا تأ

ایــن شــاخص های  ارائــه می شــود.  قالــب جــدول 3  در 
ــت. ــر اس ــای مدنظ ــل داده ه ــع آوری و تحلی ــای جم مبن

جدول3: مؤلفه ها و گویه های تصویر ذهنی گردشگران با تأکید بر گردشگری خلاق

گویهمؤلفهزمینه های اصلی

تصویر شناختی

کیفیت تجربیات

فضای استراحت و آرامش در سطح منطقه

تعدد فعالیت های فرهنگی و هنری

شگفتی های فرهنگی

وضعیت کالبدی مطلوب

تنوع محل اقامت

محیط امن و مطمئن

وضعیت زیست محیطی مطلوب

جذابیت گردشگری

مکان مطلوب برای همۀ گروه های اجتماعی

تنوع جاذبه های فرهنگی و تاریخی

هزینه های معقول خرید و مراکز خرید خوب

سرزندگی منطقه

تنوع اجتماعی در سطح منطقه
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گویهمؤلفهزمینه های اصلی

تصویر شناختی

محیط زیرساخت

تنوع حمل ونقل

مراکز تجمع و گذرهای فرهنگی

کارایی و اثربخشی زیرساخت ها

فناوری ارتباطی

زیرساخت نرم مانند فضاهای خاق

هوشمند و الکترونیک بودن خدمات شهری

سرگرمی/ فعالیت بیرونی

هنرهای تجسمی در منطقه

هنرهای نمایشی در منطقه

تنوع سوغات و هدایا

تجلیات فرهنگی و هنری )هنرها و صنایع دستی(

حس عاطفیتصویر عاطفی

خوشایند/ ناخوشایند

برانگیزاننده/ کسل کننده

آرامش بخش/ اضطراب آور

مهیج/ غم انگیز

جذابیت مقصدتصویر منحصربه فرد

آسان، شفاف و  درک پذیربودن منطقه

جای گذاری مناسب منابع خاق

ایجاد هارمونی و توجه به جزئیات

دانشی بودن مسیرها و فعالیت های سنتی

وجود جامعۀ باز با تحمل بالا و متنوع

وجود فضاهای پیاده محور

تنوع مراکز فرهنگی، کتابخانه و کتاب فروشی ها

مراکز تولید هنر و صنایع دستی

فرهنگ بالای جامعۀ محلی

وفاداری

تمایل به بازدید مجدد

اصرار بر بازدید دوباره

رضایت از بازدید

تمایل به بازدید در آینده

اصرار بر بازدید با وجود افزایش مشکات

توصیه به دیگران

سخن مثبت به دیگران در ارتباط با منطقه

پیشنهاد به دیگران

مثال از منطقۀ 12 برای بالابودن کیفیت مراکز گردشگری

کیفیت درک شده

رضایت از محصولات و خدمات گردشگری

رضایت از شرایط منطقه

نگرش مثبت دربارۀ گردشگری منطقه

انتخاب منطقۀ 12 به نسبت سایر مناطق برای گردشگری

برآورده شدن انتظارات

تداوم بازدید از منطقه

تعهد و مسئولیت پذیری به نسبت منطقه

پرداخت هزینه و زمان بیشتر درصورت نیاز برای بازدید مجدد

برآورده شدن اکثر نیازهای گردشگری در منطقه
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روش تحقیق
پژوهــش حاضــر بــه لحــاظ ماهیــت ازجملــه تحقیقــات 
توســعه ای، کاربــردی اســت و بــه لحــاظ روش ازجملــه 
تحقیقــات توصیفــی ـ تحلیلــی اســت. روش هــای گــردآوری 
داده هــا بــه دو صــورت پیمایشــی و اســنادی انجــام می شــود. 
ــش نامۀ  ــورت پرس ــی به ص ــردآوری در روش پیمایش ــزار گ اب
از  محقق ســاخته  پرســش نامۀ  اســت.  محقق ســاخته 
ــد  ــران بازدی ــهر ته ــۀ 12 ش ــه از منطق ــتند ک ــگرانی هس گردش
می کننــد. جامعــۀ آمــاری مجموعــه فضــای منطقــۀ 12 شــهر 
تهــران، گردشــگران داخلــی و خارجــی کــه از منطقــۀ 12 
ــوط  ــش نامه مرب ــری در پرس ــد. روش نمونه گی ــد می کنن بازدی
بــه گردشــگران داخلــی و خارجــی منطقــۀ 12 به صــورت 
تصادفــی بــوده و حجــم آن نیــز بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران 
ــر از  ــداد 50 نف ــن تع ــه از ای ــت ک ــر اس ــا 384 نف ــر ب براب
گردشــگران خارجــی و 334 نفــر را گردشــگران داخلــی دربــر 
می گیــرد. گفتنــی اســت کــه پرســش نامه ها در فصــل تابســتان 
پــر شــده اســت؛ در بــازه زمانی کــه میــزان ورودی گردشــگران 

ــل  ــرای تجزیه وتحلی ــت. ب ــوده اس ــا ب ــایر دوره ه ــش از س بی
ــا  ــوم در جغرافی ــای مرس ــر آزمون ه ــر عاوه ب ــای مدنظ داده ه
تصمیم گیــری  مــدل  از  و...(،  درصدهــا  )میانگین هــا، 
از  مابــاک1  روش  می شــود.  اســتفاده  مابــاک  چندمعیــارۀ 
جدیدتریــن تکنیک هــای تصمیم گیــری چندمعیــاره اســت 
ــری  ــای تصمیم گی ــا در مدل ه ــدی گزینه ه ــرای رتبه بن ــه ب ک
بــار  اولیــن  ایــن روش را  چندمعیــاره اســتفاده می شــود. 

ــه شــد. پامــوکار و ســیروویچ )2015( ارائ
ــت:  ــر اس ــرح زی ــه ش ــاک ب ــتفاده از روش ماب ــای اس مزای
پایــدار  نتایــج  1( دربردارنــدۀ دســتگاه ریاضــی ســاده و 
ــوان نتایــج کاملــی  ــی می ت ــه راحت ــن روش ب ــا ای اســت؛ 2( ب
به دســت آورد؛ زیــرا ارزش هــای احتمالــی ســود و ضــرر را در 
نظــر می گیــرد؛ 3( ترکیــب ایــن روش بــا رویکردهــای دیگــر 
امکان پذیــر اســت. ازایــن رو، روش مابــاک ایــن توانایــی 
ــرآورده  ــر را ب ــدی معتب ــزار اولویت بن ــای اب ــه نیازه را دارد ک
زیــر  به صــورت  داده هــا  تجزیه وتحلیــل  مراحــل  ســازد. 

ــت: اس

1. MABAC

)Pamucar & Cirovic, 2015( شکل:2  مراحل تجزیه وتحلیل در مدل ماباک
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محدودۀ مطالعه شده
محــدودۀ مطالعه شــده منطقــۀ 12 تهــران اســت. منطقــۀ 12 
یکــی از مناطــق قدیمــی شــهر تهــران اســت کــه در مرکز این شــهر 
واقــع شــده. این منطقــه بــا مســاحتی معــادل 16/91 کیلومترمربع 
شــامل شــش ناحیــه و چهــارده محلــه اســت. از مهم تریــن 
ــیاری از  ــران و بس ــازار ته ــه، قرارگرفتن ب ــن منطق ــای ای ویژگی ه

مراکــز و نهادهــای دولتــی، وزارتخانه هــا و ســفارتخانه ها در 
ایــن منطقــه اســت. منطقــه از ســمت شــمال به خیابــان انقــاب 
اســامی، از ســمت جنــوب به خیابــان شــوش، از ســمت شــرق 
ــای  ــه خیابان ه ــرب، ب ــمت غ ــهریور و از س ــان 17 ش ــه خیاب ب
ــظ و وحــدت اســامی محــدود اســت )ســایت شــهرداری  حاف

)http://www.tehran.ir :ــران ــۀ 12 ته منطق

نقشۀ 1: جایگاه منطقۀ 12 در شهر تهران بحث یافته ها

ــی  ــای توصیف ــت یافتهه ــق، نخس ــتای روش تحقی در راس
شــاخص های  ســپس  و  بررسی شــده  نمونــۀ  جامعــه 
ــاق  ــگری خ ــتای گردش ــگران در راس ــی گردش ــر ذهن تصوی
ویژگی هــای  بررســی  می شــود.  رتبه بنــدی  و  تحلیــل 
نشــان  مطالعه شــده  نمونــۀ  جامعــۀ   ـ شــناختی  توصیفی 
ــنی )30  ــروه س ــه در گ ــی از جامع ــش از نیم ــه بی ــد ک می ده

ــۀ  ــراد جامع ــغل اف ــد ش ــد و 44 درص ــرار دارن ــال ق ــا 64( س ت
مطالعه شــده کارمنــد بــوده اســت و فقــط نزدیــک بــه 35 درصــد 
ــزان  ــاظ می ــه لح ــد. ب ــرار دارن ــغل آزاد ق ــۀ ش ــه در طبق جامع
ــات  ــه تحصی ــد جامع ــک 94 درص  نزدی

ً
ــا ــات، تقریب تحصی

ــر  ــم و زی ــه دیپل ــد جامع ــط 6 درص ــته و فق ــگاهی داش دانش
داشــته اند.  دیپلــم 

جدول 4: ویژگی های توصیفی جامعۀ مطالعه شده

سن

نوجوانان
)18، 11ساله(

جوانان
)29، 19 ساله(

میان سالان
)64، 30 ساله(

سالمندان )65 ساله و بیشتر(

0/40/340/580/4

شغل
بیکار،خانه دار،دانشجوبازنشستهکارگرکارمندآزاد

0/390/400/60/20/13

تحصیلات
دکتری و بالاترفوق لیسانشلیسانسدیپلمزیر دیپلم

0/10/50/360/420/16
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در ادامــه، وضعیــت پاســخ گویی جامعــۀ نمونــه بــه 
ذهنــی  ابعــاد تصویــر  و  زمینه هــا  قالــب  در  پرســش نامه 
در  کــه  اســت  مشــخص   ،5 جــدول  در  اســت.  آمــده 
غالــب مؤلفه هــای تصویــر ذهنــی گردشــگران، میانگیــن 
ــه این کــه  ــا توجــه ب ــر از میانگیــن اســت )ب به دســت آمده کمت
ــی  ــرت پنج طیف ــف لیک ــب طی ــش در قال ــش نامۀ پژوه پرس
ســازمان دهی شــده اســت، میانگیــن مفــروض برابــر بــا 
ــای  ــک از مؤلفه ه ــه هیچ ی ــت ک ــی اس ــت(. گفتن ــدد 3 اس ع
ــان  ــت. در می ــوده اس ــروض نب ــن مف ــر از میانگی ــور بالات مذک
و  مؤلفــۀ جذابیــت گردشــگری  بررسی شــده،  مؤلفه هــای 
محیــط زیرســاخت به ترتیــب بــا میانگیــن 2/98 و 2/92 
ــد  ــد؛ هرچن ــا دارن ــایر مؤلفه ه ــبت س ــری به نس ــت بهت وضعی
کــه از میانگیــن مفــروض پایین ترنــد. به عبارت دیگــر، در 
منطقــۀ 12 در مؤلفــۀ زیرســاخت و جذابیــت گردشــگری 
نظــر  بــه  مؤلفه هــا، شــرایط مطلوب تــر  به نســبت ســایر 
حمل ونقــل  تنــوع   ،12 منطقــۀ  در  چراکــه  می رســد؛ 
وجــود دارد. از طــرف دیگــر، مراکــز تجمــع و گذرهــای 
ــان  ــری را نش ــت بهت ــق وضعی ــایر مناط ــبت س ــی به نس فرهنگ

ــای  ــد فضاه ــرم مانن ــاخت ن ــه، زیرس ــن منطق ــد. در ای می ده
ــز  ــهری نی ــات ش ــودن خدم ــمند و الکترونیک ب ــاق، هوش خ
ــۀ  ــن، در مؤلف ــد. عاوه برای ــان می ده ــری را نش ــت بهت وضعی
ــی  ــکان مطلوب ــۀ 12 م ــز منطق ــگری نی ــای گردش جذابیت ه
ــرای همــۀ گروه هــای اجتماعــی اســت؛ چراکــه جاذبه هــای  ب
ــی  ــای فرهنگ ــوع جاذبه ه ــر، از تن ــی دارد و به بیان دیگ گوناگون
و تاریخــی بهره منــد اســت. ایــن منطقــه، بــه دلایــل مختلــف 
از تنــوع اجتماعــی نیــز برخــوردار اســت. بــه ایــن دلیــل اســت 
کــه گردشــگران تصویــر ذهنــی مثبتــی از ایــن مؤلفــه دارنــد. 
برآورده شــدن  و  درک شــده  کیفیــت  مؤلفه هــای  همچنیــن 
انتظــارات به ترتیــب بــا میانگیــن 2/12 و 2/06 به نســبت 
ســایر مؤلفه هــا وضعیــت نامطلوب تــری دارنــد. به طــور 
کلــی رضایــت از محصــولات و خدمــات گردشــگری و 
ــر  ــه از نظ ــن منطق ــرایط  ای ــت از ش ــرش مثب ــت و نگ رضای
ــان  ــی را نش ــت خوب ــی وضعی ــی و خارج ــگران داخل گردش
نمی دهــد. ایــن موضــوع ســبب شــده کــه گردشــگران تمایلــی 
بــه تــداوم بازدیــد از منطقــه و تعهــد و مســئولیت پذیری بــه آن 

ــند ــته باش ــر داش ــا کمت ــند ی ــته باش نداش

جدول  5: یافته های توصیفی پرسش نامه

یادمتوسطکمخیلی کمشاخصمتغیر یادز جمعخیلی ز
میانگین 

رتبه 
پاسخ

انحراف 
معیار

تصویر شناختی

کیفیت 

تجربیات

2528461912130تعداد

2/730/49

19/2321/5435/3814/629/23100درصد

جذابیت 

گردشگری

1925511817130تعداد

2/920/55
14/6219/2339/2313/8513/08100درصد

محیط 

زیرساخت

1531442119130تعداد

2/980/45
11/5423/8533/8516/1514/62100درصد

سرگرمی
2527491712130تعداد

2/720/55
19/2320/7737/6913/089/23100درصد

تصویر عاطفیتصویر عاطفی
2333421814130تعداد

2/750/44

17/6925/3832/3113/8510/77100درصد

تصویر 

منحصربه فرد

جذابیت 

مقصد

1934402215130تعداد

2/850/41

14/6226/1530/7716/9211/54100درصد
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یادمتوسطکمخیلی کمشاخصمتغیر یادز جمعخیلی ز
میانگین 

رتبه 
پاسخ

انحراف 
معیار

وفاداری

تمایل به بازدید 

مجدد

2637331915130تعداد
2/690/35

20/0028/4625/3814/6211/54100درصد

توصیه به 

دیگران

2230322521130تعداد
2/270/14

16/9223/0824/6219/2316/15100درصد

کیفیت 

درک شده

2537302018130تعداد
2/120/23

19/2328/4623/0815/3813/85100درصد

برآورده شدن 

انتظارات

2639321716130تعداد
2/060/29

20/0030/0024/6213/0812/31100درصد

مجموع

درصد

22/5032/1039/9019/6015/90130/00تعداد
2/610/39

16/7323/5632/4015/2912/02100

همان طــور کــه در بخــش روش تحقیــق بیــان شــد، در ایــن 
کیــد  ــا تأ ــر ذهنــی گردشــگری ب ــرای تحلیــل تصوی پژوهــش ب
ــری  ــدل تصمیم گی ــاق، از م ــگری خ ــاخص های گردش ــر ش ب
چندمعیــاره مابــاک اســتفاده  شــده اســت کــه در ادامــه مراحــل 

آن آمده اســت.
تشکیل ماتریس تصمیم

ــس  ــت. ماتری ــم اس ــس تصمی ــکیل ماتری ــن گام، تش اولی

ایــن روش به صــورت معیــار گزینــه اســت؛  تصمیــم در 
یعنــی ماتریســی کــه ســتون های آن را معیارهــای مســئله 
ــر ســلول  ــد و ه ــکیل می دهن ــا تش ــطرهایش را گزینه ه و س
ــار اســت.  ــه به نســبت هــر معی ــاز هــر گزین ــع امتی ــز درواق نی
ــا طیف هــای  ــق اعــداد واقعــی ی ــد ازطری ــاز می توان ــن امتی ای

ــود. ــی داده ش کام

جدول 6: ماتریس تصمیم گیری

خیلی کم  کم متوسط زیاد خیلی زیاد

کیفیت تجربیات 25 28 46 19 12

جذابیت گردشگری 19 27 39 28 17

محیط زیرساخت 15 31 44 21 19

سرگرمی 25 27 49 17 12

تصویر عاطفی 23 33 42 18 14

جذابیت مقصد 19 34 40 22 15

تمایل به بازدید مجدد 26 37 33 19 15

توصیه به دیگران 22 30 32 25 21

کیفیت درک شده 25 37 30 20 18

برآورده شدن انتظارات 26 39 32 17 16

نرمال سازی ماتریس تصمیم
ــای  ــم. گزینه ه ــار داری ــه و n معی ــم m گزین ــرض میکنی ف
ــه  ــرای گزین ــده اند. ب ــخص  ش ــوان Xi مش ــف )i( به عن مختل

ــایر  ــرای س ــده و ب ــوان Xij مشخص ش ــۀ jام به عن ــۀ جنب Xi رتب
ــازی  ــور نرمال س ــت. به منظ ــب اس ــز به همین ترتی ــا نی گزینه ه
مقادیــر، نخســت همــۀ مقادیــر ماتریــس ـ کــه بیانگــر دیــدگاه 
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متخصصــان بــه میــزان اهمیــت هریــک از متغیرهــای فــوق در 
قالــب طیــف لیکــرت اســت ـ بــه تــوان دو رســانده و مجمــوع 
ــر  ــوع ه ــذر مجم ــپس ج ــود و س ــع می ش ــتون جم ــر س ه
ســتون گرفتــه می شــود و درنهایــت هریــک مقادیــر بــر جــذر 

ــۀ  ــر رابط ــر بیانگ ــول زی ــود. فرم ــیم می ش ــت آمده تقس به دس
ــت. ــر اس ــازی مقادی ــی نرمال س ریاض

         
رابطه )1(

جدول 7: ماتریس نرمال شده

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

کیفیت تجربیات 1 0/25 0/70 0/18 0

جذابیت گردشگری 0/4 0 0 1 0/71

محیط زیرساخت 0 1 0/5 0/36 1

سرگرمی 1 0/00 1/00 0 0

تصویر عاطفی 0/8 1/50 0/30 0/09 0/29

جذابیت مقصد 0/4 1/75 0/10 0/45 0/43

تمایل به بازدید مجدد 1/1 2/5 0/60 ، 0/18 0/43

توصیه به دیگران 0/7 0/75 0/70 ، 0/73 1/29

کیفیت درک شده 1 2/5 0/9 ، 0/27 0/86

برآورده شدن انتظارات 1/1 3/00 0/70 ، 0 0/57

تعیین وزن معیارها
ــا اســتفاده از روش تــوان رتبــه ای،  در پژوهــش حاضــر، ب
اهمیــت هــر معیــار یــا ســطوح طیــف لیکــرت )خیلــی 
ــت  ــن )0، 1( به دس ــی بی ــاد( را در مقیاس ــی زی ــا خیل ــم ت ک
می آوریــم. رابطــۀ )13( بیانگــر فرمــول ریاضــی محاســبۀ وزن 

ــت. ــه ای اس ــوان رتب ــه روش ت ــا ب ــبی معیاره نس

( )
( )

2

2

1
1

n rj
w

n rk
− +

=
− +∑ رابطه )2(:                                   

جدول 8: وزن هر گزینه در معیارهای مطالعه شده

خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاد

0/390/300/160/100/05وزن

ــای  ــک از معیاره ــتاندارد در هری ــبۀ وزن اس ــس از محاس    پ
مقادیــر  بــر  معیــار  هــر  در  نهایــی  وزن  مطالعه شــده، 

ضــرب  بررسی شــده  متغیرهــای  از  هریــک  نرمال شــدۀ 
. د می شــو
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جدول9: ماتریس موزون تصمیم گیری

خیلی کم  کم متوسط زیاد خیلی زیاد

کیفیت تجربیات 0/1 0/13 0/27 0/35 0/39

جذابیت گردشگری 0/07 0/10 0/16 0/60 0/67

محیط زیرساخت 0/05 0/20 0/24 0/41 0/78

سرگرمی 0/1 0/10 0/32 0/30 0/39

تصویر عاطفی 0/09 0/25 0/21 0/33 0/50

جذابیت مقصد 0/07 0/28 0/18 0/44 0/56

تمایل به بازدید مجدد 0/105 0/35 0/06 0/35 0/56

توصیه به دیگران 0/085 0/18 0/05 0/52 0/89

کیفیت درک شده 0/1 0/35 0/02 0/38 0/72

برآورده شدن انتظارات 0/105 0/40 0/05 0/30 0/61

 (g(ین مرز ناحیۀ شباهت ماتریس
در ایــن بخــش، بــرای هــر معیــار یــک مــرز ناحیــۀ 
ــر  ــازات ه ــد از امتی ــع بای ــود. درواق ــخص می ش ــباهت مش ش
معیــار میانگیــن هندســی گرفتــه شــود تــا مــرز ناحیــۀ شــباهت 

ــد. ــت آی به دس

v عناصــر ماتریــس وزنــی )V( را نشــان 
ij
جایــی کــه 

نشــان  را  جایگزیــن  گزینه هــای  کل  تعــداد   m ،می دهــد
می دهــد.

g براســاس معیارهــا، یــک 
i
پــس از محاســبۀ مقــدار 

ماتریــس از مناطــق تقریبــی G در فــرم n x 1 ایجــاد می شــود.

)g( جدول 10: تعیین مرز ناحیۀ شباهت ماتریس

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

g 0/085 0/207 0/111 0/389 0/587

محاسبۀ فاصلۀ گزینه ها تا مرز ناحیه شباهت
  gــد ماتریــس وزن دار را از ماتریــس ــن بخــش، بای در ای
ــوان  ــس Q، می ت ــدن ماتری ــرد. پــس از مشخص ش ــم ک ک
ــن  ــد پایی ــاحت )G+( و ح ــالای مس ــد ب ــتفاده از ح ــا اس ب
ــرد.  ــخص ک ــه را مش ــر گزین ــت ه ــاحت )G-( وضعی مس
براین اســاس، گزینــۀ Ai متعلــق بــه اجتمــاع مجموعــۀ 

مذکــور اســت کــه در شــکل زیــر نمایــش داده  شــده اســت. 
ــت  ــه ای اس ــاحت )G+( ناحی ــالای مس ــد ب ــاس، ح براین اس
کــه گزینــۀ  ایدئــال مثبــت در آن قــرار دارد و حــد پاییــن 
ــال در  مســاحت)G-( ناحیــه ای اســت کــه گزینــۀ ضــد ایدئ

ــرار دارد. آن ق
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A بــه اجتمــاع بــالا براســاس رابطــۀ 
i
میــزان تعلــق گزینــۀ 

ــرای  ــاک، ب ــق روش ماب ــاس منط ــد. براس ــت می آی ــر به دس زی
ــالای  ــۀ ب ــد در منطق ــه باشــد بای ــر از بقی ــه ای بهت این کــه گزین

تخمیــن قــرار بگیــرد.
A به منزلــۀ بهتریــن فــرم از 

i
بــرای انتخــاب گزینــه 

ــه  ــن ب ــای ممک ــر معیاره ــه حداکث ــت ک ــه، لازم اس مجموع

ــدار  ــد. مق ــته باش ــق داش ــی )G+( تعل ــی فوقان ــۀ تقریب منطق
q+نشــان می دهــد کــه گزینــۀ جایگزیــن بــه 

i
∈G بالاتر

ــه  ــت؛ درحالی ک ــر اس ــال نزدیک ت ــن ایدئ ــۀ جایگزی گزین
گزینــۀ  کــه  می دهــد  نشــان   –q

i
∈G پایین تــر مقــدار 

نزدیک تــر  بــه گزینــۀ جایگزیــن ضدایدئــال  جایگزیــن 
. است

جدول 11: فاصلۀ گزینه ها تا مرز ناحیۀ شباهت

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

کیفیت تجربیات 0/015 0/082 0/161 0/034 0/197 

جذابیت گردشگری 0/015 0/107 0/049 0/211 0/081

محیط زیرساخت 0/035 0/007 0/129 0/021 0/193

سرگرمی 0/015 0/107 0/209 0/089 0/197 

تصویر عاطفی 0/005 0/043 0/097 0/061 0/086 

جذابیت مقصد 0/015 0/068 0/065 0/048 0/030 

تمایل به بازدید مجدد 0/020 0/143 0/047 0/034 0/030 

توصیه به دیگران 0/000 0/032 0/063 0/130 0/304

کیفیت درک شده 0/015 0/143 0/095 0/007 0/137

برآورده شدن انتظارات 0/020 0/193 0/063 0/089 0/026

رتبه بندی نهایی گزینه ها
در ایــن گام، بــا اســتفاده از رابطــۀ زیــر امتیــاز نهایــی هــر 
ــدی  ــا رتبه بن ــاس آن گزینه ه ــرده و براس ــخص ک ــه را مش گزین

می شــوند.
محاســبۀ مقادیــر توابــع معیــار توســط گزینه هــا درحکــم 

ــرزی  ــی م ــق تقریب ــن از مناط ــای جایگزی ــوع فاصله ه مجم
  Qبه دســت می آیــد. بــا جمع کــردن عناصــر ماتریــس q

i
 

در هــر ســطر، مقادیــر نهایــی تابــع معیــار گزینه هــا به دســت 
می آیــد.
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ه n تعداد معیارها را نشان می دهد ، و m تعداد گزینه های جایگزین است.

جدول 12: رتبه بندی نهایی گزینه ها

Q رتبه

کیفیت تجربیات 0/071 7

جذابیت گردشگری 0/341 2

محیط زیرساخت 0/342 1

سرگرمی 0/077 8

تصویر عاطفی 0/050 6

جذابیت مقصد 0/082 3

تمایل به بازدید مجدد 0/111 9

توصیه به دیگران 071/0 4

کیفیت درک شده 0/035 5

برآورده شدن انتظارات 0/126 10

بــا توجــه بــه جــدول 12، منطقــۀ 12 تهــران از نظــر 
مؤلفه هــای جذابیــت گردشــگری و محیــط زیرســاخت در رتبــۀ 
اول قــرار دارنــد. به عبارت دیگــر، تصویــر ذهنــی مثبتــی از 
جذابیــت گردشــگری و محیــط زیرســاخت در منطقــۀ 12 تهران 
ــدن  ــای برآورده ش ــز مؤلفه ه ــل نی ــرف مقاب ــود دارد. در ط وج
انتظــارات و تمایــل بــه بازدیــد مجــدد در رتبه هــای آخــر قــرار 
ــه  ــگران ب ــی گردش ــی منف ــر ذهن ــان دهندۀ تصوی ــه نش ــد ک دارن

ایــن مؤلفه هاســت.

نتیجه گیری
بــرای  و مقاصــد گردشــگری  تــاش شــهرها  امــروزه 
متمایز شــدن از ســایر مقاصــد و بــه چشــم آمــدن در نقشــه های 
ــل اتخــاذ راهبردهــای دیکته شــده  ــه دلی ــی گردشــگری، ب جهان
و همســان نظیــر خلــق ســاختارهای نمادیــن، اســتخراج میــراث 
فرهنگــی، برگــزاری رویدادهــای عظیــم و موضوعی شــدن، 
ــن  ــت و ای ــده اس ــر ش ــی منج ــج معکوس ــه نتای ــته ب ناخواس
ــی  ــد متوال ــد، گردشــگری خــاق را دچــار معضــل بازتولی رون
ــگری  ــد گردش ــش مقاص ــاهد پیدای ــه ش ــت. درنتیج ــرده اس ک
ــر  ــان در سراس ــگری یکس ــولات گردش ــۀ محص ــابه و ارائ مش
جهــان هســتیم. ازایــن رو، توجــه بــه تصویــر ذهنــی گردشــگران 
ــگری  ــد گردش ــوان مقاص ــه می ت ــت ک ــواردی اس ــه م ازجمل

تغییــر داد.  بــا خواســته ها و رفتارهــای آن هــا  را متناســب 
ــت  ــری در باف ــل قرارگی ــه دلی ــران ب ــهرداری ته ــۀ 12 ش منطق
ــرای  ــه ب ــتالژیکی ک ــابقۀ نوس ــران و س ــهر ته ــی کان ش تاریخ
بســیاری از افــراد دارد حــاوی پتانســیل های متعــدد بــرای 
توســعۀ گردشــگری خــاق اســت. در ایــن پژوهــش، بــا 
ــتای  ــگران در راس ــی گردش ــر ذهن ــای تصوی ــی مؤلفه ه بررس
گردشــگری خــاق می تــوان بــه ایــن نتیجــه دســت  یافــت کــه 
ــاخت های  ــود زیرس ــم وج ــران به رغ ــهرداری ته ــۀ 12 ش منطق
ــر  ــاق، تصوی ــوع و خ ــای متن ــاق و جاذبه ه ــگری خ گردش
ــت.  ــوب نیس ــه مطل ــن منطق ــبت ای ــگران به نس ــی گردش ذهن
ــق  ــرای تلفی ــی لازم ب به عبارت دیگــر، گردشــگری خــاق کارای
زمینه هــای متفــاوت اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی بــا 
ــرا  ــران دارد؛ زی ــۀ 12 ته ــی منطق ــت تاریخ ــاق باف ــعۀ خ توس
بافــت تاریخــی ایــن منطقــه آثــار گران بهایــی دارد کــه فرهنــگ، 
ــران  ــهر ته ــتۀ ش ــازی گذش ــاری و شهرس ــش، معم ــخ، دان تاری
ــخصیت  ــت و ش ــن تر هوی ــان روش ــد و در بی ــان می ده را نش
ــذارد.  ــش می گ ــه نمای ــران را ب ــهر ته ــی ش ــی فرهنگ اجتماع
ــوان  ــه می ت ــن منطق ــر ای ــته ب ــی شایس ــا حکمروای ــن رو، ب ازای
ــع،  ــق کــرد کــه به تب ــۀ 12 تهــران خل ــی از منطق ــر ایدئال تصوی
گردشــگران در راســتای توســعۀ گردشــگری خــاق رفتارهــای 

ــت. ــد داش ــی خواهن مثبت
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مؤلفه هــای  می دهــد  نشــان  پژوهــش  ایــن  نتایــج 
جذابیــت گردشــگری و محیــط زیرســاخت در رتبــۀ اول و 
مؤلفه هــای برآورده شــدن انتظــارات و تمایــل بــه بازدیــد 
مجــدد در رتبه هــای آخــر قــرار دارنــد. نتایــج حاصلــه 
ــی گردشــگران  ــر ذهن ــود تصوی ــرای بهب مشــخص کــرد کــه ب
در منطقــۀ 12 شــهر تهــران ـ بــا توجــه بــه جنبه هــای تاریخــی 
ــد  ــاق ـ بای ــگری خ ــق گردش ــه ازطری ــن منطق ــی ای و فرهنگ
ــارات،  ــدن انتظ ــده، برآورده ش ــت درک ش ــای کیفی ــه مؤلفه ه ب
ــت،  ــرگرمی و فعالی ــی، س ــر عاطف ــد، تصوی ــت مقص جذابی
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــه ش ــتر توج ــگری بیش ــت گردش جذابی
ــینه ها،  ــایر پیش ــا س ــش ب ــن پژوه ــای ای ــۀ یافته ه ــا مقایس ب
ــتایلیدیس  ــان و س ــۀ ت ــا مطالع ــه ب ــت ک ــن گف ــوان چنی می ت
و همــکاران )2017( هم راستاســت؛ زیــرا یافتههــای ایــن 
ــی  ــور کل ــگران بهط ــان گردش ــه در می ــان داد ک ــش نش پژوه
مؤلفــۀ عاطفــی نفــوذ بیشــتری به نســبت شــناختی در تصویــر 
ــارد )2020( در  ــن ریچ ــد. گری ــده دارن ــار آین ــد و رفت مقص
ــی  ــاق در طراح ــگری خ ــش گردش ــدف نق ــا ه ــی ب پژوهش
ــت  ــه خاقی ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــاق، ب ــای خ مکان ه
بــه راهبــردی در ســاخت مکان هــا تبدیــل  شــده اســت و 
ــق  ــگری از طری ــد گردش ــازی در مقاص ــت در مکان س خاقی
راهبردهــای طراحــی مختلــف اســتفاده  شــده اســت. ازایــن رو 
بــا پژوهــش حاضــر هم راستاســت؛ زیــرا در ایــن پژوهــش نیــز 
بــا توســعۀ شــاخص های گردشــگری خــاق، تصویــر ذهنــی 
ــازی  ــی از مکان س ــتر ناش ــه بیش ــده ک ــت ش ــگری مثب گردش
خــاق اســت. غفــاری و همــکاران )1398( در پژوهشــی بــه 
ایــن نتیجــه رســیدند کــه تصویــر ذهنــی عاطفــی و شــناختی از 
برنــد مقصــد گردشــگری تأثیــر معنــی داری در تصویــر ذهنــی 
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــگری دارد ک ــد گردش ــد مقص ــاری از برن رفت

یافته هــای پژوهــش حاضــر هم راستاســت. 
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