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Abstract  
The development of virtual tourism indicates the digitization of all processes and value sets in the tourism 

industry. The present study aimed to identify and explain the influential factors in the development of virtual 

tourism using a mixed-method approach. It was a qualitative strategy based on the utilization of data-driven 

theory and the paradigmatic model. In the testing phase, a descriptive-survey method was employed, 

wherein the derived qualitative model was tested using quantitative methods. In other words, the subject 

was elucidated through field studies and interviews. The data collection tools consisted of interviews and 

questionnaires, which were validated by university and non-university experts with prior consulting 

experience in tourism organizations within Guilan province. The reliability for each variable was higher 

than 0.7 The research population for the qualitative phase of the study consists of several experts in the 

tourism industry in Iran. The sample size was 12 individuals, and the sampling was conducted using two 

non-probability methods, namely purposive (judgmental) and snowball sampling. The research population 

for the quantitative phase included the experts in the tourism industry in Guilan province who have 

experience in tourism, technology, and related fields. These experts are considered part of the unlimited 

population. According to Cochran's formula, the required sample size for an unlimited population is 384. 

In the qualitative phase, the identification of factors influencing the development of virtual tourism was 

conducted. In this regard, by employing data-driven theory, 13 categories and 36 concepts were derived. 

The hypotheses of the study were analyzed in the quantitative stage using structural equation modeling 

analysis and the Lisrel software version 8.80. The results of the quantitative stage of the data have confirmed 

that the balanced evaluation of virtual tourism had an effect on value creation and balanced development 

in Gilan province. The management of virtual tourism structure on the development of virtual tourism 

performance, the design of customer-oriented strategy of virtual tourism on value creation, the design of 

customer-oriented strategy of virtual tourism on the development of virtual tourism performance, and the 

design of customer-oriented strategy of virtual tourism have been effective on the balanced development 

of virtual tourism in Guilan province. 
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Highlight  
- Balanced evaluation and structure management have had a positive effect on value creation, performance 

development and balanced development. 

- Designing a customer-oriented strategy has had a positive effect on performance and balanced development. 
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Extended Abstract  
Introduction  
Virtual tourism is a tangible reality in the development of the emerging tourism industry. Its dynamism and rapid 

development lead to a significant transformation in the traditional model of the classical tourism system (Garín-

Muñoz et al., 2019). The virtual nature of tourism is indicative of the primary reason of its dynamism, rapid 

development, and a new set of economic outcomes. The entire process is shaped and developed through 

technological infrastructure (Jonathan and Tarighan, 2016). Guilān province, with its combination of natural and 
historical beauties, is one of the popular destinations for tourists throughout the year. On the one hand, domestic 

tourists are unable to experience traditional tourism due to unprecedented inflation and the inability to afford travel 

expenses. On the other hand, promoting comprehensive and widespread tourism capacities on the virtual tourism 

platform is essential for attracting foreign tourists and fostering the development of virtual tourism. If virtual 

tourism develops and expands, it will lead to increased investment in Guilān's tourism industry, as well as 
sustainable employment and income for the province. Otherwise, the tourism industry in Guilan province, and 

certainly in the country as a whole, will be affected. Therefore, the main research questions were presented as 

follows: What are the influential factors in the development of virtual tourism with a mixed-method approach, and 

how do these factors impact the structural equation modeling? 

 

Methodology 
The research method was a mixed-method approach, including both qualitative and quantitative methods. The 

research method in the qualitative phase is based on the utilization of the data-driven theory development strategy 

and a systematic approach. In the quantitative phase, structural equation modeling was used. The research method 

was applied in terms of its objective and followed a descriptive-survey approach in terms of data collection, 

specifically a cross-sectional design. The data collection tools included interviews and questionnaires, which have 

been validated by academic and non-academic experts in Guilān province. The reliability of these tools for each 

variable is higher than 0.7. The statistical population (expert population) of this research in the qualitative phase 

included a number of experts in the tourism industry in Iran. The sample size in this research was 12 individuals, 

which was obtained using two non-probabilities purposive (judgmental) and snowball sampling methods. The 

statistical population of the current research in the quantitative phase consisted of experts in the tourism industry 

in Guilān province, who had experience in tourism and technology-related matters, and are considered part of the 

infinite population. According to Cochran's formula, the sample size in an infinite population is equal to 384. 
 

Results and discussion 
in the qualitative phase, the effective factors in the development of virtual tourism were identified. In the qualitative 

phase, the identification of factors influencing the development of virtual tourism has been carried out. In this 

regard, utilizing data-driven theory elaboration, 13 variables and 36 concepts have been identified, including the 

necessity of virtual tourism development, information technology infrastructure, inefficiency of tourism 

management, virtual tourism management (as a central category), support from senior management, information 

technology system disruptions, upstream interventions, virtual tourism culture, virtual tourism advertising, virtual 

tourism architecture, value creation, development of virtual tourism performance, and balanced development of 

virtual tourism, as factors influencing the development of virtual tourism. In the quantitative phase, using structural 

equation modeling and path analysis technique, the effects of variables were explained, and the results are as 

follows: Balanced evaluation had a positive effect on value creation. Balanced development and structural 

management had a positive effect on performance development. Customer-centric strategy design had a positive 

effect on value creation, performance development, and balanced development. Also, the balanced evaluation had 

no significant effect on performance development. Structural management had no significant effect on value 

creation and balanced development. Technology-oriented resource management had no significant effect on value 

creation, performance development, and balanced development. Strategy design had no significant effect on value 

creation, performance development, and balanced development.  

 

Conclusion 
Examining the results of the structural equation modeling and the effects of exogenous variables in the central 

variable, it was found that Information Technology infrastructure had the highest impact on virtual tourism 

management. Regarding the effects of strategies on outcomes, the balanced evaluation of virtual tourism had the 

greatest impact on value creation in Guilan province. The lowest confirmed effect was found for the customer-

centric strategy design in the development of virtual tourism performance. In terms of the platform conditions and 

intervention conditions on strategies in Guilan province, the most influential factor was identified as virtual tourism 

advertising. 
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 مقاله پژوهشی

 

 ختهیآم کردیبا رو یمجاز یبر توسعه گردشگر مؤثرعوامل  نییو تب ییشناسا
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   هچکید
 قیتحق هدف .استی ارزش در صنعت گردشگر یهارهیو زنج هافرایندشدن تمام  یتالیجیدهنده دنشان یمجاز یگردشگر ةتوسع

ی کیفی استراتژحاضر  قی. روش تحقبوده است ختهیآم کردیبا رو یمجاز یبر توسعه گردشگر مؤثرعوامل  نییو تب ییحاضر شناسا

-یفیتوص زین مرحله آزموندر  .باشدیم یا پارادایمی کیستمیس الگویو  ادیبنداده یپردازهینظر یاز استراتژ یریگبهره مبتنی بر

پرسشنامه  ها نیز مصاحبه وگردآوری دادهابزار های کمی آزمون شده است.دست آمده با روشهکه مدل کیفی ب بوده یشیمایپ

یلان استان گ گردشگری ةهای حوزسازمان دانشگاهی و غیردانشگاهی که سابقه مشاوره به خبرگانتأیید آن به  ییباشد که روایم

درمرحله  قین تحقی( ای)خبرگ یبوده است. جامعه آمار 7/0از  شتریب ریهر متغ یبرا زیآن ن ییایو پا است دهیرس اند،را داشته

نفر بوده است که با استفاده از  12 قیتحق نای در هاهتعداد نمون .باشدیم ی گیلاناز خبرگان صنعت گردشگر یشامل تعداد کیفی

خبرگان  ،یحاضر در مرحله کم قیتحق یجامعه آمار .انجام شده است برفیروش غیر احتمالی هدفمند )قضاوتی( و  روش گلوله 2

وامع اند که جزء جو... را داشته یو مباحث تکنولوژ یگردشگر نهیت در زمیهستند که سابقه فعال ی استان گیلانصنعت گردشگر

 بر توسعهمؤثرعوامل  ییشناسا ،یفیدر مرحله ک .باشدیم 384تعداد نمونه برابر با  کوکرانطبق فرمول . ندیآیشمار مهنامحدود ب

 .مفهوم بدست آمده است 36مقوله و  13  اد،یبنداده یپردازهیاز نظر یریگراستا با بهره نیدر ا .انجام شده است یمجاز یگردشگر

 Lisrelافزار  ماز نر یریگو بهره یمعادلات ساختار یمدلساز لیبا توجه به تحل یدر مرحله کم قیتحق اتیفرض لیو تحل هیتجز

 ینیبر ارزش آفر یمجاز یمتوازن گردشگر یابیها موید آن بوده است که ارزداده یمرحله کم جیو نتا انجام شده است 80/8نسخه 

 ،یمجاز یبر توسعه عملکرد گردشگر یمجاز یساختار گردشگر تیریمد .داشته است تأثیرو توسعه متوازن در استان گیلان 

عه بر توس یمجاز یگردشگر مدارانهیمشتر یاستراتژ یطراح ،ینیآفربر ارزش یمجاز یمدارانه گردشگریترمش یاستراتژ یطراح

در استان  یمجازیبر توسعه متوازن گردشگر یمجازیمدارانه گردشگریمشتر یاستراتژ یو طراح یمجازیعملکرد گردشگر

 گذار بوده است.تأثیر گیلان

 

 ، استان گیلان. آمیخته کردیرو ران،یا یمجاز یصنعت گردشگر ،یمجاز یتوسعه گردشگر ،یمجاز یگردشگر واژگان کلیدی:

 

    نکات برجسته:
 متوازن تاثیر مثبت داشته است.  آفرینی، توسعه عملکرد و توسعهساختار بر ارزش مدیریت و متوازن ارزیابی -

 .  متوازن تاثیر مثبت داشته است مدارانه بر توسعه عملکرد و توسعهمشتری طراحی استراتژی -
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 مقدمه . 1
 بقهسا ییجاگفت که سفر و مقوله جابه توانیم خیبراساس تار ،سال است 144از  شیو جهان ب رانیدر ا یاگرچه عمر گردشگر

 یاهبیفراز و نش. میاحوزه بوده نیدر ا بیها شاهد ظهور و بروز و فراز و نشسال نیاما در ا .گذشته داشته است یهادر زمان یادیز

 نیر اد یو اجتماع ی، فرهنگیخیرتا لیمنابع اص نیهمچن شود. یبا حضور کارشناسان بررس دیبا ریقرن اخ کیدر  یگردشگر

 کیدر کشور ما  یگردشگرهای شدید اقتصادی و بی ارزش شدن پول ملی، پیش از تحریم .ردیمورد توجه قرار گ دیموارد با

در  صنعت نیبه ای مهم یهاضربه. میبود شرفتیدر حال پ یو خارج یداخل یصنعت رو به رشد بود و ما در بخش گردشگر

 وارد شده است های جهانی و... در کشورهای در حال توسعههای مسری، وضعیت تورماز شیوع بیماری های اخیر اعمسال

.(Sigala, 2020: 312, Rogerso and Rogerson, 2020: 1083, Skare et al, 2021: 163) مختلف به منظور  یکشورها

 مانند مالزی که از بازاریابی در صنعت توریسم استفاده کرده اند.کاربردههرا درسطح ملی ب یمختلف ریتداب ی،بهبود اوضاع گردشگر

گردشگری را با ارائه  ةبیان دیگر کشور مالزی برای جذب گردشگران نوعی تبلیغات در حوز به  (Foo et al, 2020: 1).است

کند که مانند جذب مشتریان در بازاریابی، در زمینه گردشگری نیز های مجازی برای ایجاد علاقه در گردشگران ایجاد میپلتفرم

کند. یکی دیگر از تدابیر این حوزه، ان بالاقوه در سطح کشور ایجاد میعنوان مشترینوعی بازاریابی برای جذب گردشگران به

بر مبنای مطالب مطرح شده ضرورت  .(Fotiadis et al, 2021: 87) گردشگری است ةمین در حوزأهای زنجیره تیاستراتژ

 .ترین آنهاستگیری از گردشگری مجازی یکی از مهمیابد که بهرهگردشگری اهمیت می ةهای نوین در توسعکارگیری روشهب

 توجهیقابل رتغیی باعث آن سریع توسعه و پویایی گردشگری نوین است.در توسعه صنعت  عینی واقعیت یک مجازی گردشگری    

مانند  یمیمفاه تالیجیدر عصر اقتصاد د. (Garian-Munoz et al, 2019)شود می کلاسیک گردشگری سیستم سنتی مدل در

 یبه راحت همطرح شده است ک «کیخدمات الکترون» و«یکیالکترون یابیبازار» ،«یکیتجارت الکترون» ،«یکیکسب و کار الکترون»

بودن  مجازیذکر شده در بالا اضافه شده است.  یهایبندبه دسته یمنطق جهینت کیعنوان به مجازی گردشگریقابل درک است.

 قیاز طر فرایندکل .است یاقتصاد جیاز نتا یدیو توسعه پرشتاب و مجموعه جد ییایپو یدهنده علت اصلنشانگردشگری، 

 مجازی، گردشگری ةتوسع. (Jonathan and Tarigan, 2016: 59) یابدگیرد و توسعه میانه شکل میفناورهای زیرساخت

این امر شامل تجارت الکترونیک و  است. های ارزشی صنایع در گردشگریاز دیجیتالی کردن تمام فرایندها و زنجیره یانعکاس

گردشگری توسعه (. 11٣4های گردشگری است )موسوی، آمدی سازماناستفاده از ابزار الکترونیکی برای افزایش کارایی و کار

همه ر مورد ددیجیتالی شدن  توسعه مفهوم در مسافرت و گردشگری و به وکار الکترونیکی الکترونیک به معنای کاربرد کسب

. (11٣6ی و همکاران، گردشگری )مسافرت، مهمانپذیری و فروش غذا و مانند آن( است )کاظمصنعت فرایندها و زنجیره ارزش در 

 )UNWTO( یگردشگر یجهان سازمان در ادامه به آمار گردشگری و اهمیت توسعه گردشگری مجازی پرداخته شده است.
و  افتهیدرصد کاهش  ۹۲، 241۲نسبت به مدت مشابه سال  2424در ماه آگوست  یالمللنیگزارش کرد که ورود گردشگران ب

 نیکمک به جبران ا یمختلف جهان برا یهارکشو .(Masri et al, 2020: 174) کمتر شده است یورود ونیلیم ۹44حدود 

به حفظ علاقه گردشگران کمک  یمجاز یکه گردشگر افتندیمحققان در واند استفاده کرده یمجاز یاز گردشگر یروند نزول

 ,Buhalis and Licata)حفظ علاقه گردشگران به مقصد است  یبرا یروش ،های اخیرسال یط یمجاز یگردشگر. کندیم

های اخیر بیشتر های فقر و توان خرید مردم که در سالهای گوناگون با توجه به شاخصدر ایران بازدید از محل.  (213 :2002

به دلیل شرایط زندگی قادر به نیز شده است، با بحران مواجه شده است. از طرفی در هر برهه از زمان بسیاری از اقشار کم درآمد 

 زیلذت بخش و خاطره انگ ،یواقع یهاهرچند گردشگری مجازی به اندازه مسافرتبازدید از مناطق جغرافیایی مختلف نیستند. 

تا از مناطق  دهدیامکان را م نیها اآن یو فرهنگ یاقتصاد تیاما از آن جا که به همه مردم و بدون در نظر گرفتن وضع ست،ین

 .(Rehman et al, 2021: 41) شودیقابل توجه محسوب م یکنند، صنعت دیبازد ایدن یندید

 گردشگری ت.اس سال فصول تمام در پرطرفدار گردشگران مقاصد از یکی تاریخی و طبیعی هایترکیب زیبایی با گیلان استان      

 اما د.آفریننمی سفر انگیزه طبیعت،در انسان و تاریخ شالیزارها، باران، است. باران سرزمین مردم اقتصاد ناپذیر بخش جدایی

 وارد در کشور صنعت این ها، چالش های زیادی براقتصادی و شیوع بیماری کرونا در سالهای بعد از تحریم هایمحدودیت

 دلیل به گردشگری های مجموعه تعطیلی و ویروس شیوع ابتدای از استان گردشگری به آن خسارت میزان کرد.بطوریکه

 میلیون ۶14 و میلیارد 42۶ که است شده برآورد تومان میلیارد ۲1 و هزار 2 از بیش بهداشتی، های های پروتکلمحدودیت
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 و غنی طبیعت از برخورداری دلیلبه گیلان استاناست )خبرگزاری ایرنا(.  بوده 1644سال  نخست ماهه 4 به مربوط آن تومان

 دخو جذب کشور سراسر از را گردشگران زیادی سالانه رودومی شمار به ایران گردشگری هایقطب از تاریخی و فرهنگی میراث

 ثالم طبیعتی و بکر ایمنطقه داشتن دلیل به و درخشدمی خزر دریای جنوبی یخطه در نگینی همچون گیلان کند. استانمی

 احتمس های ساحلی این منطقه که باظرفیت است. از سوی دیگر زیادی خارجی و داخلی گردشگران استقبال مورد همیشه زدنی

است، کشش بالایی در جذب دوستداران  شده ایران واقع شمال در تالش و البرز هایکوه رشته میان در مربع کیلومتر 16۹11

های بکر و مناطق ساحلی داشته است.از طرفی وجود فرهنگ اصیل شمالی و داشتن مردمی خونگرم و مهمان نواز از طبیعت

ارک و پ نکیتالاب ع ،یغار دربند رش رینظ یفراوان یحیو تفر یعیطب یهاجاذبه باشد.های گردشگری این منطقه میجذابیت

شو م یسراگاه تالش، آبشار ماه اچهیآبشار لاتون آستارا، در جان،یلاه کوهطانیرشت، ش دانیو سبزه م یمصل دانیملت رشت، م

 کهدر استان گیلان وجود دارد خرما از توابع لنگرود و... یپارک جنگل جان،یتان لاهلنگرود، آبشار ورزان تالش، تالاب سوس

ها به گردشگران داخلی و خارجی کمک کند. از سوی دیگر تواند به شناساندن این جاذبهگردشگری مجازی و توسعه آن می

 آن مرکز در ویژه به استان این غذایی تنوع رد توانمی را آن اهمیت نمود اهمیت بالایی دارد. گیلان مردم برای خوراک و غذا

بر  دانست. خطه این هوای و آب و اقلیم متنوع را غذاهای همه این گیری شکل دلیل توان کرد. می مشاهده رشت شهر یعنی

وسعه تشده است که بر همین مبنا عناصر برندسازی در زنجیره  جهانی ثبت یونسکو در غذا خلاق شهر عنوان به همین مبنا رشت،

کند. وجود مشکلاتی که در سالهای اخیر آسیب های جدی به صنعت گردشگری در گیلان مانند تواند تکمیلگردشگری را نیز می

گیری از ظرفیت گردشگری مجازی را در این منطقه بیش از تمام شهرهای ناحیه شمال ایران ایجاد کرده است، ضرورت بهره

های بالقوه متعددی برای توسعه گردشگری ن طبق مواردی که مطرح شده است، ظرفیتکند. زیرا استان گیلاپیش نمایان می

 غذا، مناظر خلاق متنوع، فرهنگ اصیل گیلانی، تنوع بالای غذایی  ثبت جهانی شهر جانوری و گیاهی مجازی داراست. پوشش

 سازد. از یکسو گردشگرانچشمگیرگردشگری همه و همه پتانسیل های توسعه گردشگری مجازی را در استان گیلان نمایان می

را تجربه  توانند گردشگریهای سفر به صورت سنتی نمیداخلی که به دلیل رشد بی سابقه تورم داخلی و ناتوانی در تامین هزینه

های گردشگری به شکل همه جانبه و فراگیر در پلتفرم گردشگری مجازی برای گردشگران ساندن ظرفیتکنند و از سوی دیگر، شنا

گذاری در گردشگری گیری و توسعه آن باعث افزایش سرمایهطلبد که در صورت شکلخارجی، توسعه گردشگری مجازی را می

ورتی که این توسعه شکل نگیرد، پتانسیل بالای استان گیلان و اشتغال و درآمد پایدار برای این استان خواهد شد. ولی در ص

انجامد و صنعت گردشگری در استان گیلان و بالطبع در کشور آسیب های توسعه گردشگری آن به شکست میگیلان و ظرفیت

 اصلی تحقیق به شرح زیر ارائه شده است:سؤالات در این راستا و بر اساس مباحث مطرح شده، خواهد دید. 

آمیخته کدامند و اثرات این عوامل بر مبنای مدلسازی معادلات ساختاری  رویکرد مجازی با گردشگری توسعه بر ثرمؤ عوامل

 چگونه است؟

 

 مبانی نظری. 2
 توسعه یجهنت که کار، و کسب محیط فعلی شرایط با مطابق فناورانه، نوآوری بدون آن آینده و معاصر گردشگری سیستم عملکرد

 نویسندگان از برخی ترتیب، این به. رسدمی نظر به تصور قابل غیر است، اینترنت از گسترده استفاده و ارتباطات و اطلاعات فناوری

 فرس صنعت در ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد از شکلی عنوان به را آن مجازی، گردشگری تعریف و ماهیت شناسایی ضمن

 یمحور را آن توسعه و کنندمی معرفی گردشگری صنعت در( فروش عمدتاً) تجاری روابط حفظ و ایجاد برای وراهی گردشگری و

 :Pathmanathan et al,  2021( دانندمی گردشگری نهایی کنندهمصرف به خدمات و کالا عرضه منظور به جهانی شبکه در مهم

193; Pandowo et al, 2022: 82). رارق تأثیر تحت شدت به را کننده مصرف رفتار که است نوآورانه روشی مجازی، گردشگری 

عنوان رویکردی نوین در گردشگری مطرح شده است که گردشگری مجازی به . (Balasubramanian, 2022: 167)دهدمی

ی در جازم یبه گردشگر لیم ،دلیل مشکلات اخیر در این حوزهبه تواند باعث ارتقاء صنعت گردشگری به شیوه سنتی شود.می

توسعه رویکردهای جدید و فناورانه در حوزه گردشگری و  (Gretezel, 2020: 187)شدت گرفته است  گردشگری سنتیکنار 

دهنده نشان یمجاز یگردشگر. (Siriwardhana et al, 2020: 72) پیشرفت است در حال یاز فناور یریگبا بهره سنتی

 ,Sheldon)است  ییرایو پذ ینوازمسافرت، مهمان ،یردشگرارزش در صنعت گ یهارهیو زنج هافرایندشدن تمام  یتالیجید
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2004: 740, Antonio et al, 2022: 1). نییتب عملیاتی و استراتژیک زیدو جنبه متما ی،ازمج یاز گردشگر فیتعر نیدر ا 

ارتباطات و اطلاعات و ی شامل فناور یمجاز یکند که توسعه گردشگریاعلام م یازمج یگردشگر یاتیبرنامه عمل.شده است

 کیژرا به حداکثر برساند. جنبه استرات یو گردشگر یمسافرت یهاشرکت یآن و اثربخش یداخل ییاست تا کارا کیتجارت الکترون

 نفعانیو ذ یگردشگر یهاتعامل بلندمدت سازمان نیارزش و همچن رهینجکل ز ،یتجار یهافرایندهمه  ی،مجاز یگردشگر

ای است دهیپد یمجاز یتوسعه گردشگر . (Chuang et al 2017: 213, Antonio et al, 2022: 1)کند یمربوطه را متحول م

 دهد. در حقیقت این توسعه باعثی را در زنجیره ارزش گردشگری، توسعه میو کار در حوزه گردشگراز کسب نیگزیجا یشکل که

را  یمجاز ی. توسعه گردشگر(Babaita et al, 2010: 25)شود توسعه صنعت گردشگری هم می فرایندبهبود زنجیره ارزش در 

 ،«ینترنتیا یابیبازار» میمفاه سندگانیدانند. نوی، در سطوح مختلف میصنعت سفر و گردشگر یاقتصاد تیتقو یبرا یفرصت

معادل  یمیآن، به عنوان مفاه یارا در نگاه توسعه «کیالکترون یگردشگر»و  «ینترنتیا یگردشگر»(، یکیالکترون یابی)بازار

و مبتنی بر نیازهای همزمان  یسه بعد شینما ییبا توانا نینو یروش . ازکاربردهای گردشگری مجازی، ایجادکنندیم فیتعر

. دارد ورینسبت به بازدید حض به مراتب کمتر اینهیاست که هز گردشگر با مقصد گردشگری میکاربر و ارتباط مستق گردشگرانه

 با ،هاکارخانهوهاها، فروشگاهها، شهرکساختمان ،یحیتفر یهامکان یسازهیهمچون شب یاریبس یبا کاربردها یازمج یفضا

بل ق یابیو مکان یدهآدرس یو کاربردها یمجاز یبه صورت همزمان در فضا طیمح عیو ثبت وقا یواقع طیاتصال به مح تقابلی

 :Bergr et al, 2007) شده است غیتبل یقدرتمند برا اریبس یاکنون ابزار یسازو فرهنگ یغاتیتبل یکاربردها یاز سفر و حت

 ستمیس. کاربرد دیگر (Egger and Buhalis, 2011) است یمجاز یوجوه گردشگر نیرزتراز با یمجاز یتورها یراه انداز .(75

ار مصرف بر رفت یتوجهقابل تأثیردر مورد خدمات و محصولات است که  یاطلاعات گردشگر یکیالکترون عیتوز مجازی یگردشگر

صورت الکترونیک و.. نیز در هبروزرسانی اطلاعات سفر، امکان دریافت ویزا بدارد.  مجازی یکننده معاصر و گذار او به گردشگر

 . (Hamid et al, 2021: 39)آینده این صنعت دور از تصور نیست 

 

   پیشینه پژوهش. 3
تشویقی(  و ترفیعی )آمیخته یکپارچه بازاریابی ارتباطات تحلیلی مدل ( در تحقیقی به طراحی11٣٣کیا و همکاران )حسینی

فیروزکوه پرداختند. بر مبنای نتایج  ساواشی شهرستان و آبشار واشیتنگ توریستی منطقه به بیشتر توریست جذب جهت مناسب

جذب  بر را اثر بیشترین ترتیب ترفیعی( به و تشویقی هایفعالیت یکپارچه )آمیخته بازاریابی ارتباطات بدست آمده، متغیرهای

 ساواشی آبشار و واشیتنگه توریستی منطقه در توریست عمومی روابط ،فروش ارتقای شخصی، فروشی مستقیم، بازاریابی و

یکپارچه  بازاریابی ارتباطات نهایی تحلیلی مدل آنها متغیرهای و هااهمیت فرضیه براساس و داشته است فیروزکوه شهرستان

تفاوت شناخت حاصل از گردشگری واقعی و گردشگری ( در تحقیقی به 11٣۲راودراد و محمدی ) است. شده طراحی مجازی

یده حدی رسهای اخیر به های جدید ارتباطی در سالتوسعه تکنولوژیپرداختند. آنها بیان داشتند،  مجازی بر پایه نظریه روایت

گان شود. نویسنداست که برای به دست اوردن اطلاعات از سراسر دنیا، دیگر نیازی به سفری واقعی و حضور در محل احساس نمی

تری از گردشگری واقعی در اختیار تر و کاملاین مقاله عقیده دارند که گرچه گردشگری مجازی قادر است اطلاعات بسیار وسیع

، دهدل، فاقد حس حضور در مکان و تجربه زیسته است. به همین سبب، اولا، نوع شناختی که به دست میافراد قرار دهد، در عم

ه از ن گردشگری کآدستکاری شده و غیرواقعی است. ثانیا، این نوع گردشگری، صرفا، نقش مکمل برای گردشگری واقعی دارد. 

پور حسین .ج مثبت هر دو نوع را در عرصه شناخت دربرخواهد داشتفضای مجازی اغاز شده و به فضای واقعی ختم شود، اثار و نتای

 ینا گیلان پرداختند. در بومی معماری پایه بر اقامتی-گردشگری مجموعه طراحی بر ( در تحقیقی به جستاری11۲۶و همکاران )

 بومی معماری است و شده پرداخته هاییمجموعه چنین طراحی در گذار تأثیر اساسی عواملی و طراحی، شناخت به پژوهش

 مجموعه طراحی برای مناسب الگوهای پایان در .است گرفته قرار توجه مورد توریست جذب عامل یک عنوانبه گیلان منطقه

بررسی تأثیرات بازاریابی الکترونیکی بر چرخه ( در تحقیقی به 11۲۶طاهری و ابراهیمی ) .است شده معرفی اقامتی-گردشگری

با هدف بررسی تأثیر بازاریابی الکترونیکی بر چرخه تولید و توزیع  پرداختند. تحقیق صنعت گردشگریتولید و توزیع خدمات 

خدمات صنعت گردشگری تدوین شده است. برای این امر چارچوبی مفهومی بر پایه مطالعات گذشته تهیه شده و مدلی منسجم 

. پرداختند فناوری اطلاعات و ارتباطات و صنعت جهانگردیرسی ( در تحقیقی به بر11۲۶انصاری و انصاری )ه گشت. ئو یکپارچه ارا
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ترین صنایع روز دنیا مستلزم شناخت عنوان یکی از درآمدزاهمدیریت صنعت جهانگردی ب صورت خلاصه بیان داشتند کهها بهآن

معناداری دو عامل فردی سن و مدرک تحصیلی بر چهار کاربرد  در این تحقیق .های نوآوری و رشد این صنعت استتمام راه

تقویان  رفت.گتور مجازی مورد بررسی قرار ورزرواسیون اینترنتی هتل  ،خرید اینترنتی بلیت،مطالعه اینترنتی مقصد گردشگری

سیری تف -ساختاری سازیلمد رویکرد با الکترونیکی گردشگری توسعه مدل ( در تحقیقی به ارائه11۲۶فرد و اسدیان اردکانی )

 یزد اناست توسعه گردشگری الکترونیکی مدل در عامل اساسیترین ،"مالیتوان و امکانات" عامل نتایج به توجه پرداختند. با

 واقعیت نقش ( در تحقیقی به بررسی11۲٣چاکررضا و همکاران ). گیرد قرار صنعت این مدیران جدی توجه مورد باید که باشدمی

 عیتواق نمایشگر که دادند نشان گردشگری پرداختند. نتایج مقاصد بازاریابی و رفتاری تمایلات حضور، حس ایجاد در مجازی

 ورتص به مجازی واقعیت نمایشگر. دارد مثبت تأثیر فضایی، حضور حس از ممکن عملکرد و خودیابی حس بعد دو هر بر مجازی

. گذاردمی راث مجازی محیط تجربه از پس رفتاری تمایلات بر خودیابی حس طریق از و نداشته تأثیر رفتاری تمایلات بر مستقیم

 بالاتری تجسم قدرت از مجازی محیط کاربر چه هر بنابراین، دارد. معناداری تأثیر فضایی حضور حس بر فردی تجسم قدرت

 یرفتار تمایلات و فضایی حضور حس متغیر دو میان همچنین. کند حس مجازی محیط در را خود تواندمی بهتر باشد، برخوردار

 توسعه اجرای در مجازی گردشگری در اطلاعات فناوری نقش ( در تحقیقی به بررسی1644توکلی ) .دارد وجود مثبت همبستگی

 دست هب نتیجه این گردشگری فعالیت توسعه بر مجازی فضای نقش بررسی در گردشگری پرداختند. راهبردی مدیریت و پایدار

 تپیشرف جریان تا سازدمی راهماهنگ اطلاعات، ومدیریتی ارتباطی، هایها،شبکهافزارها،سختافزارمجازی نرم فضای که است امده

 ریعس و کارامدتر خدمات وارائه رفته بالا مراتب به تولیدات و ،تجهیزات امکانات از واستفاده ممکن را هاسازمان درون گردشگری

ردشگری گ صنعت هایفعالیت توسعه بر مجازی فضای تأثیر تببین و به بررسی شناسایی ( در تحقیقی1641مبارکی ) .شود تر

 یجادا اطلاعات، مناسب ارائه شامل گردشگری توسعه هایمولفه تمام بر مجازی فضای پرداختند. آنها بطور خلاصه بیان داشتند:

( 2416) 1طالقانی و غفاری بوده است. تأثیرگذار نیز جدید بازارهای یافتن و هاهزینه کاهش خدمات، ارائه ارتقای رقابتی، مزیت

در تحقیقی به ارائه مدلی در خصوص توسعه توریست در صنعت ورزشی در ایران پرداختند. در این تحقیق که با ترکیب روش 

ری در گردشگ ای انجام شده است، فرهنگ، زیرساخت و جذابیت را عناصری دانسته است که باعث بهبودهای توصیفی و مصاحبه

( در تحقیقی به بررسی اثر قیمت بر کیفیت خدمت 2416و همکاران ) 2یی شود.در صنعت ورزشی در ایران بصورت مجازی می

در زمینة گردشگری مجازی پرداختند.این پژوهش که با روش پیمایشی انجام شده است، نشان دهنده آن بوده است که کیفیت 

( در تحقیقی به 2414و همکاران ) 1هوانگ شدت به قیمت وابستگی دارد.ی مجازی بهادراک شده در زمینه خدمات گردشگر

بررسی و ارائه چارچوبی پرداخته است که چگونه استفاده از تکنولوژی مجازی باعث بهبود در صنعت گردشگری مجازی 

ری به توسعه بازاریابی در صنعت گردشگبعدی در گردشگری مجازی توان با استفاده از الگوهای سهشودوبیان داشته است که میمی

اجتماعی که راه گردشگری مجازی را در -( در تحقیقی به بررسی عوامل اقتصادی2414) 6زوپینسکی و استانیوسکی پرداخت.

کند پرداختند.عواملی نظیر سن، جنسیت، تحصیلات، حرفه، میزان استفاده از اینترنت و دسترسی به آن اتحادیه اروپا تسهیل می

( در تحقیقی به بررسی گردشگری فرهنگی مجازی 241۹) ۶ویلتشیر و کلارک اند.... به عنوان عوامل مؤثر مطرح شدهو

 یتواقع که را هاییشیوه دهد، قرار بررسی مورد را فرهنگی مجازی گردشگری موفق استفاده آنکه از پیش مقاله پرداختند.این

 از تر عمیق درک از موفقیت رسدمی نظر به. دهدمی قرار بررسی مورد دهد، ارائه فرهنگی گردشگری برای تواندمی مجازی

در  (241۲) 4مونویلیاستانکو و ف. شودمی حاصل فرهنگی مجازی گردشگری با ارتباط در کنندگانمصرف هایانگیزه و ترجیحات

 صورت تحلیلیهای نرم در زمینه گردشگری مجازی بههای آرام و فناوریتحقیقی به بررسی گردشگری مجازی و نقش فناوری

در گردشگری VR هایی مانند ای شکل گرفته است، بیان کرده است فناوریاند. این تحقیق که به شیوة تحلیلی و مقایسهپرداخته

در تحقیقی به بررسی و مفهوم  (241۲) ۹و سانتانا وایکازاندژ صورت هدفمند بپردازند.ت بهتوانندبه توسعه این صنعمی مجازی

                                                           
1. Taleghani and Ghafary 

2. Ye 

3. Huang 

4. Szopiński and Staniewski 

5. Wiltshier and Clarke  

6. Stankov and Filimonau  
7 Kazandzhieva, V., & Santana, H 



 (11 ، )پیاپی1642تابستان ، دوم ، شمارهچهارم / سال مطالعات جغرافیایی نواحی ساحلی  زاده خوراسگانیمحمد سلیمانی و غلامرضا هاشم/  4٣

 

تواند با توسعه یافتن ابزارهای مجازی به بهبود آنها بیان داشتند که گردشگری سنتی می .شناسی گردشگری مجازی پرداختند

( 2422) 1لئونگ شناسی آن را نیز بررسی کرده اند.های نظری تعاریف گردشگری مجازی و مفهومکارکرد برسد. همچنین جنبه

در تحقیقی به بررسی نقش فناوری ارتباطات و اطلاعات در راستای دستیابی به گردشگری هوشمند از گردشگری مجازی 

ود بهبتواند به های ارتباطات و اطلاعات میگیری از فناوریپرداختند و به این نتیجه رسیدند که گردشگری مجازی با بهره

 گردشگری مجازی و دستیابی به گردشگری هوشمند منتج شود.

هنده دهای تحقیقاتی در ادبیات تحقیق حاضر نشانتوان بیان داشت که خلاءشده از سوی دیگر میبر مبنای مطالب مطرح

ولی ت. در ادامه جدصورت جامع و با روش تحقیق کیفی به ارائه مدلی اکتشافی نپرداخته اساین است که تاکنون تحقیقی به

 ای در این خصوص ارائه شده است.مقایسه

 

 ای و تحلیلی تحقیقات. جدول مقایسه1جدول 

 نام تحقیق

زمینه 

گردشگری 

 مجازی

شناسایی/

بررسی 

 عوامل

مبتنی بر روش 

تحقیق کیفی/ 

 ابزار کیفی

ایمقایسه تحلیلی پیمایشی  کمی 

اثر سایر 

عوامل بر 

گردشگری 

 مجازی

شناسایی یا 

بروندادهای 

گردشگری 

 مجازی

حسینی کیا 

(11٣٣) 
 × × ×  × × × × 

 راودراد و

محمدی 

(11٣۲) 
 × × ×   × ×  

پور و حسین

همکاران 

(11۲۶) 
  × ×  × ×  × 

طاهری و 

ابراهیمی 

(11۲۶) 
 × × ×  × ×   

انصاری و 

انصاری 

(11۲۶) 
 × ×   × × ×  

فرد و تقویان

اسدیان 

اردکانی 

(11۲۶) 

  ×  × ×  × × 

چاکررضا و 

همکاران 

(11۲٣) 
 × × ×     × 

توکلی 

(1644) 
 
 

× 
 
 ×  

 
× 

 
 

 
 

 
 

مبارکی 

(1641) 
   ×  

 
× ×   

طالقانی و 

غفاری 

(2416) 
  ×      × 

                                                           
1. Leung 
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 نام تحقیق

زمینه 

گردشگری 

 مجازی

شناسایی/

بررسی 

 عوامل

مبتنی بر روش 

تحقیق کیفی/ 

 ابزار کیفی

ایمقایسه تحلیلی پیمایشی  کمی 

اثر سایر 

عوامل بر 

گردشگری 

 مجازی

شناسایی یا 

بروندادهای 

گردشگری 

 مجازی

یی و 

همکاران 

(2416) 
 × ×  × ×    

هوانگ و 

همکاران 

(2414) 
 × ×   ×    

زوپینسکی و 

استانیوسکی 

(2414) 
 × ×   ×    

ویلتشیر و 

کلارک 

(241۹ 
 × × ×  × × ×  

استانکو و 

فیلیمونو 

(241۲) 
 × × ×   × ×  

و  وایکازاندژ

 سانتانا

(241۲) 
 ×  ×   ×   

 لئونگ

(2422) 
 × × ×      

 

    روش پژوهش. 4
عه سحاضرر کیفی و مبتنی بر مطالعات میدانی و مصراحبه اسرت. در مرحله کیفی برای شناسایی عوامل مؤثر بر توروش تحقیق 

بنیاد اسرتفاده شرده است و در تبیین عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مجازی از پردازی دادهنظریه روشگردشرگری مجازی از 

 ش تحقیق آمیخته بوده است.در مجموع روپیمایشی بهره گرفته شده است؛ -صیفیروش تو

 12 تحقیق این مرحله در هانمونه اند. تعدادگردشگری گیلان بوده صنعت خبرگان از تعدادی شامل تحقیق این آماری جامعه

های گردشگری و جهاتگردی انتخاب شدند که سابقه تدریس بیش از است. این افراد از میان خبرگان دانشگاهی رشته بوده نفر

اند. این ها و نهادهای گردشگری گیلان را داشتهسال در حوزة گردشگری در بخش آکادمیک و همینطور مشاوره به سازمان 1۶

)سازمان گردشگری و میراث فرهنگی گیلان(  لانیاستان گ یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیاداره کل مها شامل مجموعه

تان های گردشگری را نیزدر اسآپمسئولیت پیشبرد استارت های فعال گردشگری استان که علاوه بر خدمات گردشگری،و شرکت

 احتمالی غیر روش 2 از ستفادهبا ا باشد ومصاحبه مربوط به اشباع تئوریک می 6گیلان بر عهده دارند، بوده است. همچنین 

خبرگان صنعت گردشگری ، حاضر تحقیق آماری در مرحله کمی، جامعه .است شده انجام گلوله برفی روش و( قضاوتی) هدفمند

 شمارهب نامحدود جوامع جزء که اندو مباحث تکنولوژی و... را داشته استان گیلان هستند که سابقه فعالیت در زمینه گردشگری

طبق فرمول تعیین اندازه نمونه در جامعه نامحدود  ،باشدآیند. در این تحقیق چون تعداد اعضای جامعه آماری مشخص نمیمی

 باشد. میای گیری خوشهروش نمونهو  1٣6تعداد اعضای نمونه برابر با  %۶در سطح خطای 
وش روایی توصیفی در تحقیقات کیفی استفاده شده سنجی از رمصاحبه بهره گرفته شد و در رواییاز ابزار در مرحله کیفی 

 کسب رایب مؤثر استراتژی .دیمانیبه صحت موضوع گزارش شده توسط محقق اشاره م است. روایی توصیفی در تحقیقات کیفی،
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 توافق از اطمینان بررای مرشاهدات چندگانه کنترل امکان بوده است که گرمشاهده چرندین از گیریبرهره ،توصیفی روایی

  مفاهیم تولید شده مشابهت داشته اند. %٣4آورده است که بیش از  بوجود را افتاده اتفاق آنچه مورد در گرانمشاهده

گیری از نظرات استاد راهنما )با توجه به اینکه مقاله حاضر مستخرج از رساله دکتری در مرحله کمی از روایی محتوا با بهره

استان گیلان بهره گرفته شد. برای پایایی مقدار ضریب آلفا بررسی شد. میزان ضریب  جازیگردشگری م است( و خبرگان صنعت

دهد که مقدار قابل را نشان می ۹4/4، برای تمامی ابعاد و متغیرها؛ مقدار بیش از SPSSآلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار 

 دهد.دست میز این پرسشنامه نتایج یکسانی را بهقبولی است و نشان از آن دارد که در شرایط مشابه، استفاده ا

 
گردد که هریک از عناصر روی قطر اصلی نسبت به هر مؤلفه دیگر روی سطر یا ستون بزرگتر زمانی روایی افتراقی تأیید می

 ییسنجش روا یفیک یهااز روش ییبوده است که چون در بخش روا نیا یافتراق ییاز روا یریاز بهره گ لیمنظور و دل. باشد

ست بهره گرفته شده ا زین یافتراق ییاز روش روا ییروا یسنجش کم یبهره گرفته شده است، برا ییو محتوا یصور ییمانند روا

 .ابدیبهبود  قیتحق جینتا یکه غنا
 

 سازه های کیفی تحقیقشده بین ن واریانس استخراجیانگیم .2جدول 

 (AVE) پژوهش های کیفیسازه

 12۲۶/4 شرایط علی

 ۶۶14/4 مقوله محوری

 6۶6۹/4 راهبردها

 2٣۹1/4 شرایط مداخله گر

 612۶/4 شرایط بستر

 66٣۹/4 پیامدها

       

معیاری است برای تعیین سازگاری درونی متغیرهای آشکار. به این معنی که اگر عدد بزرگی برای آن محاسبه در لیزرل،  پایایی سازه

دهنده موضوع واحدی هستند. محاسبه این معیار به آلفای کرونباخ شباهت زیادی نشان ییراستا طور سازگار و همبهشود یعنی تمام معیارها 

تا  باشد۹/4تا  ۶/4تر از باً باید بزرگیگردد. مقدار پایایی ترکیبی، تقریدارد. پایایی بر مبنای مربع مجموع بارهای عاملی یک سازه بیان م

پایایی  باشند.نیز مورد تائید می 1/4(. هر چند مقادیر تا حدود 11۲2مهر و چارستاد، )رامین ی درونی وجود داردبتوان ادعا کرد سازگار

 شود:یترکیبی از طریق فرمول زیر محاسبه م

 بیانگر خطای گویه متناظر می باشد. iσ نشانگر بارهای عاملی و λIدر این فرمول 
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 بوده است. 1/4ها، پایایی بیشتر از شاخص پایایی سازه تائید شده است، زیرا برای تمامی سازه
 

 پایایی ترکیبی )سازه( تحقیق .3جدول 

 (CR) پژوهش هایسازه

 1441/4 شرایط علی

 ۶۶14/4 مقوله محوری

 ۹۲۲۲/4 راهبردها

 6111/4 شرایط مداخله گر

 12٣٣/4 شرایط بستر

 1۲٣۲/4 پیامدها
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 و بحث های پژوهشیافته. 5

 محوری، باز کدگذاری مرحله ای1 فرایند از، هامصاحبه از آمده به دست هایداده تحلیل و تجزیه منظور به، پژوهش این در

 در هامصاحبه هایخواندن داده و مرور به اقدام محقق که شودمی شروع صورت بدین فرایند. شده است استفاده انتخابی و

 ذاریکدگ مشترکی کدهای تحت هستند دارا را یکسانی معنایی بار که مشابهی هایداده و نموده مجازی گردشگری با رابطه

 هایمقوله شودمی نامیده باز کدگذاری که مرحله این طی. است داده اختصاص یک هر به متناسبی مفاهیم سپس و نموده

 و بوده مختلفی مفاهیم بر مبتنی هامقوله این از یک هر. اندشدهاستخراج  مجازی گردشگری با دررابطه متعددی و مختلف

 . نماید طراحی مفهوم آن نوسانات شناسایی و بهتر درک جهت را ابعادی و هامشخصه مفهوم هر برای کندمی تلاش محقق

 نمایان هاداده مختلف هایبخش در آن ردپای که مقوله یک انتخاب به اقدام محقق گرفتند، شکل هامقوله کههنگامی

 و سرمنشأ توانمی و شده استخراج هاداده محوری کدگذاری تحت دارد نام محوری مقوله که مقوله این. نمایدمی است،

 کی هر رابطه دریابد تا نموده تلاش محقق بعد مرحله در. یافت آن در را مجازی گردشگری به مربوط مباحث تمامی ریشه

. کندمی مشخص محوری مقوله حول هامقوله دیگر جایگاه مرحله این در. است چگونه محوری مقوله با هامقوله دیگر از

 دهاپیام و راهبردها بستر، شرایط گر، مداخله شرایط علی، شرایط شناسایی به اقدام ها،مقوله دیگر میان از محقق یعنی

 .کندمی تشریح گونه روایت صورت به محوری مقوله رخداد در هامقوله این از یک هر دخالت نحوه سپس. نمایدمی

، اندهایی که مشابه یکدیگر بودهدقت مورد مطالعه، بررسی و تحلیل قرار گرفت. به دادهها بههای حاصل از مصاحبهداده

 ایجاد شدند،مفاهیم مقولات متناسب های مفهومی و مشابهت و با توجه به دسته مفاهیمی متناسب اختصاص داده شد

 ها در جدول ذیل آمده است:نمونه کدگذاری باز برای یکی از مصاحبه
 

 کدهای باز مصاحبه بصورت نمونه .4جدول 
 نشانگرها کدگذاری باز ردیف

 DFR1 زیرساخت فناوری اطلاعات 1

 DFR2 زیرساخت سخت )سخت افزار( 2

 DFR3 زیرساخت نرم )نرم افزار( 1

گردشگرمحورتربیت منابع انسانی  6  DFR4 

 DFR5 مدیریت گردشگری ۶

 DFR6 بسترسازی گردشگری 4

 DFR7 تدوین اصول گردشگری ۹

 DFR8 اجرای اصول مدیریت استراتژیک گردشگری ٣

 DFR9 جذابیت های استان گیلان ۲

 DFR10 نگرش عمومی استان گیلان به گردشگری مجازی 14

 DFR11 سامانه های گردشگری مجازی 11

 DFR12 فرهنگ استان گیلان 12

 DFR13 فرهنگ پویای گردشگرانه 11

 DFR14 اقبال عمومی جامعه از گردشگری 16

 DFR15 امکانات و توان مالی سرمایه گذاران 1۶

 DFR16 حمایت دولتی از گردشگری 14

 DFR17 حمایت استان گیلان از گردشگری مجازی 1۹

 DFR18 ارزیابی متوازن منابع گردشگری 1٣

 DFR19 جذب حداکثری گردشگری 1۲

 DFR20 توسعه فرهنگ چندوجهی گردشگری 24

 DFR21 بهبود عملکرد مالی 21

 DFR22 بهبود عملکرد مالی بازارگیلان 22

 DFR23 بهبود عملکرد کسب و کار 21

 DFR24 بهبود عملکرد استان گیلان 26
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و   صورت پیوستهسازی پس از هر مصاحبه پرداخته شده است. مفاهیم بهبندی و مفهوم بعد از استخراج کدهای اولیه به دسته    

یر طور مثال برای یکی از مفاهیم به شرح زبا مقایسه مستمر بازنگری شدند و مفاهیم نهایی و مقولات تشکیل شدند. این گام به

  باشد:می
سازی فناورانه الملل، جریانعاملات بینتشکیل شبکه ت ردشگری،های مجازی گشناسایی جاذبه»نظیر  یابتدا از کدهای

برچسب مفهوم سیالی سیستم فناوری اطلاعات بدست آمده و از مجموع مفاهیم سیالی سیستم فناوری  «گردشگری مجازی

اطلاعات، پایداری سیستم فناوری اطلاعات و انضباط سیستم فناوری اطلاعات مقوله زیرساخت فناوری اطلاعات حاصل شده 

ها انجام شده است. و محقق سعی کرده است تا حد ضرورت به بینش افراد نسبت گذاری کدها با استناد به مصاحبهاست. برچسب 

به پاسخ داده شده پایبند باشد تا از هر گونه سوگیری احتمالی و ناخواسته تا حد امکان جلوگیری شود. در برچسب گذاری منظور 

 در این تحقیق مدیریت تواند سازمان گردشگری باشد.باشد زیرا هر سازمانی نمییاز سازمان، استان گیلان و نهادهای وابسته م

ها وجود داشته و نقشی های مختلف دادهزیرا ردپای آن در بخشقوله محوری در نظر گرفته شده است، گردشگری مجازی به منزله م

ی مدیریت تجمع»کند. این مقوله متشکل از مفاهیمی نظیر ها را حول خود جمع تواند دیگر مقولهمحوری را داراست. به نحوی که می

پوشش انتظارات »و « مدیریت منابع انسانی گردشگر محور»، «مدیریت اقبال عمومی گردشگری مجازی»، «های گردشگریجاذبه

های جاذبهمدیریت »چارچوبی برای  مستمر مدیریت و شامل ایجاد های گردشگریمدیریت تجمعی جاذبه است.« گردشگری مجازی

های مختلفی طرح ریزی شود که نوعی مدیریت این بایست با مدیریت در زمینهها میاست.در حقیقت این جاذبه« گردشگری

 های گردشگری را شکل دهد.جاذبه

 ریه جایی هم هست که تعدد جاذبه،مانند کویرو سرسبزی دارد. هم آثار سنتی و هم مدرن دارد.پل شیشه ای چین نوعی آثا»... 

 )مصاحبه دوم(« باستانی نیست. مدیریتش، آن را به نوعی معماری ساختاری بدل کرده است

بایست به نوعی مدیریت شوند های گردشگری میگیرد که جاذبهمدیریت اقبال عمومی گردشگری مجازی از آن جهت شکل می

تواند گردشگر مجازی را با توسعه است که میکه اقبال عمومی گردشگران را در برگیرد. این مدیریت همان شکل گیری جریانی 

 امکانات و زیرساختهای فناورانه به سمت و سوی گردشگری مجازی سوق دهد.

ها رو باید تبدیل به عکس، عکسهای سه بعدی و... کنیم و حس قوی دهیم تا ترغیب شوند و از طریق رویکرد مجازی آن جاذبه»

 م()مصاحبه دو« به این سمت اقبال پیدا کنند

های گردشگری در صورتی گردشگر محور باشد. منابع انسانی در سازمانمفهوم دیگر مدیریت منابع انسانی گردشگر محور می

 شوند که بتوانند برنامه ریزی استراتژیک سازمان را در سطح کلان و خرد، متصل به بازار گردشگری مجازی کنند.می

 راثیو م یسازمان گردشگرگیرد. همین گذار در گیلان شکل میسیاست به نظرم گردشگری مجازی ابتدا توسط نهادهای»

ها و رویکردهای سنتی گردشگری را در استان گیلان تغییر دهد. خب منابع گذار این هست که روش، که سیاستلانیگ یفرهنگ

ر راستای فناورانه کردن رویکردهای انسانی در این استان و این سازمان باید هدفمند جذب شوند و از آنها بهره لازم گرفته شود د

 )مصاحبه نهم(« قدیمی و سنتی گردشگری و میراث فرهنگی 

ه عنوان پدیدپوشش انتظارات گردشگری مجازی مفهوم دیگری است که باعث شکل گیری مدیریت گردشگری مجازی به

 باشد.محوری می

زیادی برای سفر ایجاد شد. گردشگری گیلان طبق به نظرم در دوران کرونا و مشکلات اقتصادی که پیش آمد، مشکلات »

خیلی شدید افت کرد. یه جورهایی میل به سفر کم شده مردم نسبت به قبل تمایل  ۲۲آمار همین سازمان که هستیم از سال 

یت رفع  آن ظرف ندارند بیایند. باید یه انتظاراتی برای آن گردشگر ایجاد کرد که بیاید. این انتظارات باید هم شوق ایجاد کند، هم

 )مصاحبه دوم(« انتظار باید وجود داشته باشد 

حساسیت نظری )منظور کدهای بدست آمده مرتبط با ادبیات باشند و در غیر این اصل ها، به محقق در تمام فرایند کدگذاری

ی بر رایند علمی و مبتناست و جهت غنای هر چه بیشتر پژوهش، با فکارگرفته نشوند(پایبند بودهصورت در فرایند تحقیق به

ها، مصاحبه شونده بیان کرده است که ها، تحقیق را انجام داده است. مثلا در نقل قولی از یکی از مصاحبهگردآوری صحیح داده

کند ) اینکه تبلیغات مهم است( بدین ترتیب با توجه به اینکه تحقیق در هایش را درباره گردشگری نقل میاین نظرات یا صحبت

ین کد بایست اگیرد و نکته مطرح شده مربوط به گردشگری سنتی بوده است، نمیتحقیقات گردشگری مجازی قرار میدسته 
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های دیگری، بحث تبلیغات در گردشگری مجازی مطرح شده است که بر مبنای حساسیت شده است. منتها در مصاحبهلحاظ می

گذاری شده است. نکته مهم این است که در ادبیات گردشگری نظری و اهمیت تبلیغات در گردشگری مجازی، این موضوع کد

( لذا به جای تبلیغات در کدگذاری از تبلیغات 2416، 1مجازی، تبلیغات در حوزه تبلیغات رسانه ای مطرح شده است )وامگ و لین

 رسانه ای بهره گرفته شده است. برای سایر مفاهیم و مقولات نیز به همین ترتیب اقدام شده است.

 

 کدگذاری محوری. 1 .5

پس از بررسی و کنار هم گذاشتن کدها، مفاهیم و مقولات شکل گرفتند. این مقولات و مفاهیم در پژوهش حاضر در سه  

مفهوم بوده است. سپس با بررسی دقیق این مقولات و تشابهات  1۹۶مقوله و  21مرحله شکل گرفتند. نسخه ابتدایی شامل 

ی زیرساخت فناور"ه تحت مقول "پایداری سیستم فناوری اطلاعات"مشابه کدهای مشابه گرفتند. مثلا برخی از اینها، مفاهیم 

مفهوم دست پیدا نمودیم  14مقوله و  11ای شامل نسخهبندی شدند. این کار در مورد این نسخه ادامه یافت تا به دسته "اطلاعات

 نشان داده شده است. زیرکه در جدول 

 

 شده از مرحله کدگذاری بازهای استخراجاهیم و مقولهمف ،کدها. 5 جدول

 نقش مفاهیم هامقوله ردیف

 الزام توسعه گردشگری مجازی 1
 مانایی کارکردی گردشگری حضوری )فیزیکی(

 شرایط علی

 ناکارآمدی کارکردی گردشگری حضوری )فیزیکی(
 کاهش درآمد بخش گردشگری در دوران کرونا

 اطلاعات زیرساخت فناوری 2
 انضباط سیستم فناوری

 پایداری سیستم فناوری اطلاعات
 سیالی سیستم فناوری اطلاعات

 ناکارآمدی مدیریت گردشگری 1
 ضعف اطلاعاتی مدیران
 ضعف کارآمدی مدیران

6 
مدیریت گردشگری مجازی )مقوله 

 محوری(

 مدیریت تجمعی جاذبه های گردشگری
 عمومی گردشگری مجازیمدیریت اقبال 

 مدیریت منابع انسانی گردشگر محور
 پوشش انتظارات گردشگری مجازی

 حمایت مدیریت ارشد ۶

 مطالبه گری دغدغه مند گردشگری مجازی
 بسترسازی نیروی انسانی متخصص

 آینده پژوهی گردشگری مجازی
 تفکر استراتژیک

 اطلاعاتاختلال سیستم فناوری  4
 ضعف سیستم فناوری

 شرایط

 گرمداخله

 توزیع نامتوازن سیستم فناوری اطلاعات
 اختلال زیرساختی فناوری اطلاعات

 نقش آفرینی دولت مداخلات بالادستی ۹

 فرهنگ گردشگری مجازی ٣
 فرهنگ پویای گردشگری مجازی

 بستر
 گفتمان گردشگری مجازی

 تبلیغات گردشگری مجازی ۲
 شناسایی ظرفیت های گردشگری مجازی
 کاربست ظرفیت های گردشگری مجازی

 پالایش خرده فرهنگ های نامرتبط گردشگری مجازی

 معماری گردشگری مجازی 14
 طراحی استراتژی گردشگری مجازی

 اهبردهار
 طراحی استراتژی مشتری مدارانه گردشگری مجازی

                                                           
1. WAMG and LIN 
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 نقش مفاهیم هامقوله ردیف

 مجازیارزیابی متوازن گردشگری 

 مدیریت ساختار گردشگری مجازی
 مجازی فناور محور گردشگریمدیریت منابع 

 آفرینیارزش 11
 توسعه اشتغال

 پیامدها

 شکوفایی اقتصادی

 توسعه عملکرد گردشگری مجازی 12
 توسعه عملکرد گردشگری استان گیلان

 و کار استان گیلانتوسعه عملکرد کسب

 متوازن گردشگری مجازیتوسعه  11
 ای گردشگری مجازیکارکرد رسانهتوسعه 

 مجازیای گردشگری توسعه کارکرد غیر رسانه

 

 یطراحشود روایتی از ها تلاش میدر این قسمت بر مبنای مقوله محوری و با کنار هم قرار دادن و چیدمان دیگر مقوله

در ادامه به تحلیل روایت این تجربه از  .صورت پذیرد استان گیلاندر  یدر صنعت گردشگر یمجاز یمدل توسعه گردشگر

الزام توسعه گردشگری مجازی به این معناست که نیاز به این توسعه در سطوح  دیدگاه تجارب زیسته افراد پرداخته شده است.

 های موجود اینپازل مختلف اگر توسط نهادهای بالادستی و سازمانهای مرتبط گردشگری احساس نشود، یکی از مهمترین

ساختار )توسعه گردشگری مجازی( اصلا شکل نمی گیرد. زیرا تا الزام به انجام آن حس نشود حمایتهای لازم در این صنعت 

ی به این موضوع اشاره دارد که تفکر ثابت بودن گردشگری حضوری حضور یگردشگر یکارکرد ییماناشکل نخواهد گرفت. 

ود وجگذاران شکل گرفته است .در صورتی که بهمشی کارکرد بلندمدتش در اذهان مخاطبان و خطاز نظر درآمدزایی بخاطر 

تواند همیشه همان اثربخشی همیشگی را داشته باشد گیری کرونا نشان داد که گردشگری حضوری یا سنتی نمیآمدن همه

گری بصورت مجازی جستجو کرد. چون به های بهتری برای داشتن سود بیشتر و درآمدزایی برای گردشبایست روشو می

اهش شدن این صنعت و کتواند باعث ضعیفری حضوری حتی میدلیل تغییرات مختلف در سطوح مختلف، تکیه بر گردشگ

 درآمدزایی بلندمدت آن نیز بشود.

ه الزامی نچتوان به گردشگری به جنبه توریست حضوری اکتفا کرد.... آزا است. نمیگردشگری به شیوه کنونی آسیب»

 «است این است که باید به گردشگری به شیوه مجازی هم توجه شود. یکسری پلتفرم باشد تا رشد گردشگری را شکل دهد

 )مصاحبه هشتم(.

های ی به این موضوع اشاره دارد که گردشگری حضوری به هر حال دارای ضعفحضور یگردشگر یکارکرد یناکارآمد

توانند به دلایل فردی و... وارد کشور نند فرهنگ عرف کشور ایران، بسیاری از افراد نمیبنیادین است. مثلا در فرهنگی ما

مانعی  تواندشوند. مسائل بنیادینی در کشور که قانون است و عرف ملی مانند حجاب و نوع پوشش گردشگران خارجی که می

 یکاهش درآمدهای وجود دارد.مفهوم دیگر رحضو یگردشگردر جذب گردشگران به کشور باشد. از این رو ضعفی کارکردی در 

تواند منتج به ضعف در جذب درآمدها باشد. بر مبنای مفهوم قبلی، ضعف کارکردی میمی در دوران کرونا یبخش گردشگر

 باشد.

تراست. درآمدزایی از تعداد و کمیت گردشگران مجازی توسعة گردشگری مجازی از توسعة گردشگری حضوری مهم»

محدودیت زمانی ندارد.. ولی در گردشگری حضوری ممکن است درآمدهایمان خیلی کمتر بشود به دلایل  برابراست.چندین 

 )مصاحبه نهم(.« مختلف بخصوص پاندمی کرونا

ال را فع صنعت گردشگری مجازی فناوری اطلاعاتاست که  ییشامل تمام اجزا در این تحقیق اطلاعات یفناور یرساختز

 پذیر باشد و تسهیل بالایی را در این صنعت برای کاربران و سایر ذینفعان ایجاد کند.اخت باید دسترساین زیرس .کندیم

گیری باشد که بتواند به بهبود در شکلسویی همه عناصر تکنولوژیک شامل بسترها، نیازها و... میانضباط فناوری نوعی هم

 بهتر گردشگری مجازی در صنعت گردشگری دست یابد.

به دسترس پذیری زیرساخت فناوری اطلاعات توجه کرد. زیر ساخت فناوری اطلاعات نباشد اصلا توسعه گردشگری باید »

 )مصاحبه اول(.« نوعی انضباط فناوری استمند باشد، د مدون باشد، مختل نشود و چارچوبگیرد. بایمجازی شکل نمی
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موضوع اشاره دارد که گردشگر مجازی در هر زمانی بتواند پایداری سیستم فناوری اطلاعات در گردشگری مجازی به این 

 دسترسی مطلوبی به این ساختار داشته باشد.

مثلا گردشگر مجازی بخواهد در این سیستم یا سامانه مربوطه به سایت و... دسترسی داشته باشد و مختل باشد یا نتواند »

 )مصاحبه اول(.« یان فناوری بسیار مهم استدر هر زمانی که بخواهد دسترسی یابد.برقراری باثبات این جر

شود. این مفهوم به این سیالی سیستم فناوری اطلاعات مفهوم دیگری است که زیرساخت فناوری اطلاعات شامل آن می

 یابد و به بهبود عملکردمعناست که سیستم فناوری اطلاعات علاوه بر اینکه پایدار و مانا است، در جریان است. توسعه می

تواند یباشد که مشود. این سیالی علاوه بر ماهیت فناوری اطلاعات شامل منابع انسانی سازمانهای گردشگری نیز میج میمنت

جنبه منفی نیز داشته باشد. سیالی نیروهای باتوان در بخش فناوری اطلاعات نشان دهنده گریزان بودن  نیروهای مستعد نیز 

 بایست به آن توجه شود.هست که می

خش کند در چه بی و متخصص دوست دارند کارهای متفاوتی را تجربه کنند. به همین دلیل فرقی برایشان نمیراد قواف»

از  ای برایشانروند جای دیگری. پیشرفت حرفهمانند یک مدت میاز صنعت گردشگری باشند. یک مدت در یک بخشی می

تر است. چون تخصص بالایی دارند و کار بلد یلان مهمپیشرفت شغلی درون یک سازمان یا نهاد گردشگری در استان گ

ش ها یا کار در بخدر بخش سامانه-ینگهشان دار بتوانی در استان گیلان کهاست  یکار سخت ینهاا یریتمد اًواقعهستند.... 

به  یلان راتوانند گگردشگری مجازی این موضوع مهمتر است. زیرا این منابع انسانی کمیاب هستند. اینها هستند که می

 ناکارآمدی مدیریت گردشگری یکی دیگر از .)مصاحبه پنجم و نهم( «جهان معرفی کنند با همین پلتفرم های فناورانه و...

های مختلفی اعم از ساختارها، سازمانهای مدیریت گردشگری مجازی مفهومی وسیع است که لایههای علی است. مقوله

شود. مدیریت در چنین سطحی، هم نیازمند اطلاعات لازم و هم کارآمدی در سطح مرتبط، نیروی انسانی  و... را شامل می

کارآمدی نیز باشد، نوعی مدیریت مشارکتی است. باشد. چنین مدیریتی که علاوه بر اطلاعات مناسب دارای مدیریت ارشد می

گیری های مربوط به حل مسئله و تصمیممدیریت مشارکتی عبارت از یک فلسفة مدیریتی است که بر اساس آن، فعالیت

گیرد. در مورد گردشگری مجازی باید این نکته همواره مد نظر قرار داشته باشد که نوعی از کل میشتوسط تمام مجموعه 

 ها داشته باشد.سازی همه بخشریزی شود که بیشترین تعادل را در راستای بهینهیت مشارکتی پیمدیر

لت میزان دخاریزی شود که مدیریت گردشگری مجازی باید نوعی زنجیره باشد. ساختارمند باشد. باید به نحوی پایه»

های مرتبط با پردازش در فعالیت ری گیلانرهای غیرتخت سازمانهای گردشگبخصوص در ساختا هامدیران و زیردستان آن

 )مصاحبه« افزا باشد سازی همه بخشها ،حداکثر شود و همهای موجود در راستای تعادلگیری یا حل مسئلهاطلاعات، تصمیم

 نهم(.

ی یرگهای گردشگری گیلان در حوزه بهرهدیگر از موارد مطرح شده عدم دانش مناسب برخی از مدیران ارشد سازمانیکی

 از منابع انسانی در صنعت گردشگری مجازی است. 

ندارند....  مجازی گردشگریبه حوزه  یو چندان توجه یو تخصص یاطلاعات و دانش فن گیلان، ارشد یرانمد برخی»

 )مصاحبه چهارم(. «دانندیم یو ستاد یهحاش بحث یکرا  یریتمد

رد گیدر استان گیلان توسط مدیریت ارشد شکل میدر راستای توسعه گردشگری مجازی  یمجاز یگردشگر تیریمد

، های گردشگری گیلانگیری توسعه گردشگری مجازی است.مدیریت ارشدسازمانکه مستلزم اعتقاد مدیران ارشد به شکل

زه حوویژه در ها بهها و برنامهسازی اغلب طرحباید اهمیت توسعه گردشگری مجازی را درک و به آن باور داشته باشند. پیاده

 گردشگری مجازی به نوع و نحوه حمایت مدیران عالی بستگی دارد:

اگر نخواهند انجام  ،توانندیاگر بخواهند کار را انجام بدهند م هااست. آن یعال یرانسا و مدؤقدرت و منابع دست ر»

 صلاً ا یاندارند  یلتما یا یعنیخواهند انجام بشود ینم هااست که آن ینا یلشدل شودکارها انجام نمی یلی از. اگر خشودنمی

 )مصاحبه چهارم(. «.ندارند آن به یتوجه

ها بسیار مهم است.  ها و برنامهگری مدیران عالی نیز بسیار اهمیت دارد. حمایت جدی و مقتدرانه از طرحنوع حمایت

 مستمر بوده و به صورت بایستیمگردشگری مجازی حوزه  منابع انسانی یریتمد یهااز برنامه یعال یرانمد یتحماهمچنین 

عمده ترین چالشی که باشد. یکی از مقولات مداخله گر می اطلاعات یفناور یستماختلال س نباشد. یاو دوره یمقطع
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با آن مواجه هستند کمبود نیروی انسانی مناسب و ضعف بخش توسعه گردشگری مجازی  های فناوری اطلاعات درسیستم

.از سوی دیگر سیستم فناوری اطلاعات دارای توزیع متوازن در استان گیلان نیست. امکانات، است ی فناوریساختارها

مداخلات بالادستی دیگر شرایط  بسترهای موجود، بکارگیری، و فرهنگ استفاده از آن، عموما دارای توزیع متوازنی نیست.

 د.ینو اجرا نما ینرا تدو یحوزه گردشگر یکل هاییاسته سها است کدولت یفهوظ یندر سطح کلان اباشد.مداخله گر می

و کارآمد نسبت به  یننو یکردهایگرفتن رو یشتوانند با در پیمرتبط م یهاسازمان یت،مجموعه حاکم یراما در سطوح ز

 .گام بردارند یتوسعه گردشگر یخود در راستا یفهوظ یفایا

 )مصاحبه چهارم(.« بایست وجود داشته باشدی میمجاز یبه گردشگر ینگاه مثبت دولتاگر دولت مداخله هم کند.......»

فرهنگ است.« یمجاز یگردشگر تبلیغات»و « یمجاز یفرهنگ گردشگر»بسترها در این تحقیق شامل دو مقوله 

ی یکی از بسترهای شکل گیری توسعه گردشگری مجازی در صنعت گردشگری ایران است که شامل دو مجاز یگردشگر

فرهنگ سازی در حوزه گردشگری  شود.می« یمجاز یگفتمان گردشگر»و  «یمجاز یگردشگر یایرهنگ پوف»مفهوم 

گیری از یک فرهنگ پویای گردشگرانه مجازی چندوجهی است. فرهنگ سازمانهای گردشگری در این میان در راستای بهره

ایز آن با گردشگری سنتی را در پویایی مهم است. از نظر من فرهنگ گردشگری مجازی نوعی گفتمان خاص دارد. وجه تم

 )مصاحبه سوم(.« ها و..کند از همه قومیتفرهنگش باید دانست. اینکه همه قشری را جمع می

 ییناساش »ی یکی از بسترهای شکل گیری توسعه گردشگری مجازی است که شامل سه مفهوم مجاز یگردشگر تبلیغات

 ینامرتبط گردشگر یهاخرده فرهنگ یشپالا»و  «یمجاز یگردشگر یهایتکاربست ظرف»، «یمجاز یگردشگر یهایتظرف

ها و ساختارهای گردشگری مجازی اشاره دارد ی به شناسایی جاذبهمجاز یگردشگر یهایتظرف ییشناساشود.می« یمجاز

ه ی، بمجاز یگردشگر یهایتکاربست ظرف. توان به توسعه گردشگری مجازی امیدوار بودها میکه در بستر این ظرفیت

 یهاخرده فرهنگ یشپالاکاربستن این ظرفیت ها در راستای توسعه صنعت گردشگری مجازی استان گیلان اشاره دارد. 

شود که در تضاد با ارزشهای ملی های متضاد با فرهنگ ملی و بومی کشور گفته میی به فرهنگمجاز ینامرتبط گردشگر

یری گباشد، مفهومی بسیار مهم که برآیند شکلمی« یمجاز یگردشگر یعمارم»راهبردها در این تحقیق شامل مقوله  است.

توسعه گردشگری مجازی در صنعت گردشگری استان گیلان است و شامل مفاهیم طراحی استراتژی گردشگری 

مجازی،طراحی استراتژی مشتری مدارانه گردشگری مجازی،ارزیابی متوازن گردشگری مجازی،مدیریت ساختار گردشگری 

همه این مفاهیم در کنار هم،بیان کننده معماری گردشگری  جازی و مدیریت منابع فناور محور گردشگری مجازی میباشد.م

افزایی در تعامل بین همه بخشهای توسعه ارزیابی متوازن گردشگری مجازی به ایجاد هم مجازی در استان گیلان میباشد.

 رد.گردشگری مجازی درگردشگری مجازی گیلان اشاره دا

مشکل مدیریتی و ضعف ما در ایجاد تعامل بین حلقه هاست این ضعف همیشه در گردشگری استان و نهادهای درگیر »

شوند یا خیلی نزدیک هستند که ها از هم دور میتوانیم هماهنگی ایجاد کنیم . این حلقهحوزه گردشگری وجود دارد. نمی

 .)مصاحبه نهم(« توانیم مرزبندی کنیمنمی

« یازمج یمتوازن گردشگر توسعه»و « یمجاز یعملکرد گردشگر توسعه»، «ارزش آفرینی»پیامدها در این تحقیق شامل 

وری و های سازمانی، بهرهارزش آفرینی شامل عناصری همچون تکمیل زنجیره ارزش گردشگری، توسعه قابلیتباشد.می

اشتغال زایی و در نهایت شکوفایی اقتصادی استان گیلان  باشدکه منجر بهکارایی در گردشگری مجازی استان گیلان می

 ای در تحقیق حاضر اشاره دارد.نهای و غیررسابر دو جنبه عملکردی رسانه ی،مجاز یمتوازن گردشگر توسعهخواهد شد.

یابد. فرایندهای داخلی بهینه توسعه چندوجهی عملکردی داریم. عملکرد مالی و عملکرد غیرمالی بهبود می»

 )مصاحبه« یابندهای عملکرد مالی بهبود مییابد.... عملکرد مالی و بازار هم در جنیههای عملیاتی کاهش میشود.هزینهمی

 .سوم(

 ترسیم شده است: 1دست آمده، مدل گرانددی در ادامه در قالب شکل بر مبنای مقولات و مفاهیم به
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 (1644، )ترسیم: نگارندگانمنتج از کدگذاری محوری  پارادایمی . مدل1شکل  

 شرایط علی:

الزام توسعه 

 گردشگری مجازی

فناوری زیرساخت 

 اطلاعات

ناکارآمدی مدیریت 

 گردشگری

حمایت مدیریت 

 ارشد

 بستر:

فرهنگ گردشگری  -

 مجازی

 تبلیغات گردشگری مجازی

 

 شرایط مداخله گر:

اختلال سیستم فناوری 

 اطلاعات

 پیامدها:

 ارزش آفرینی

توسعه عملکرد 

 گردشگری

توسعه متوازن 

 گردشگری مجازی

 محوری:مقوله 

مدیریت 

گردشگری 

 مجازی

مدیریت 

تجمعی جاذبه 

های 

 گردشگری

مدیریت اقبال 

عمومی 

گردشگری 

 مجازی

مدیریت منابع 

انسانی 

 گردشگر محور

پوشش 

انتظارات 

گردشگری 

 مجازی

 

 راهبردها:

معماری گردشگری 

 مجازی

طراحی استراتژی 

 گردشگری مجازی

طراحی استراتژی 

مشتری مدارانه 

 مجازیگردشگری 

ارزیابی متوازن 

 گردشگری مجازی

مدیریت ساختار 

 گردشگری مجازی
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 های توصیفی. یافته2. 5

 نینمونه از ا شتریب نیبنابرا .باشندیدرصد زن م 1/6۹درصد افراد نمونه مرد و  ۲/۶2 ت،یبا توجه به جنسدر بخش کمی، 

تا  24 یدرصد در طبقه سن6/11سال،  2۶ ریز یدرصد افراد در طبقه سن 1/۹است که  نیدهنده انشان جینتا د.انمرد بوده ثیح

رده  ینمونه دارا شتریلذا ب .به بالا قرار دارند 64 یدرصد در طبقه سن 1/۶2سال،  6۶تا  14 یدرصد در طبقه سن 1/2۲سال،  1۶

 ۲/22سال،  ۶ ریدرصد ز ۹/16 ،ینظر سابقه کار از. سال هستند 2۶ ریز یسن هطبق یسال و کمتر نمونه دارا 6۶تا  14 نیب یسن

 شتریاند، لذا بداشته یسال سابقه کار 1۶درصد افراد بالاتر از  ۹/61 ،سال 1۶تا  14 نیدرصد ب ۲/1٣سال،  14تا  ۶ نیدرصد ب

. اندبوده یمجاز یسال در حوزه گردشگر ۶ ریز یسابقه کار یدارا زیآن ن نیسال و کمتر 1۶بالاتر از  یسابقه کار ینمونه دارا

 شتریلذا ب .باشندیدرصد افراد متأهل م 1/٣6درصد افراد نمونه مجرد و  ۹/1۶تأهل،  تیکه از نظر وضع دهدینشان م هاافتهی

 . هل بوده اندأنمونه مت

 

 سیستماتیک توسط معادلات ساختاری. آزمون تحلیل اثرات در مدل 3. 5

 اختصار متغیرهای بکار رفته در اشکال مدلسازی مشخص شده است: 4بر اساس جدول 

 

 . علایم به کار رفته در مدل6جدول 

 نشانگر در مدل متغیر

 EC شرایط علی

 CC مقوله محوری

 SC راهبردها

گرشرایط مداخله  IC 

 PC شرایط بستر

 CNC پیامدها

 
، تجزیه و تحلیل چند متغیره است. زیرا و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری های تجزیهترین روشترین و مناسبقوی یکی از

توان آنها را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر مستقل با یک متغیر گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمیماهیت این

نمود. از این رو، در این تحقیق برای تائید یا رد اثرات کمی از مدل معادلات ساختاری و بطور شود( حل وابسته در نظر گرفته می

)مدل ساختاری(، تکنیکی است که روابط بین متغیرهای تحقیق )مستقل،  اخص تحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر

شناسایی علیت )تأثیر( بین متغیرهای مدل مفهومی دهد. هدف از تحلیل مسیر، میانجی و وابسته( را بطور همزمان نشان می

دهد. مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد عناصر مدل سیستماتیک را نشان می ست. مدل ساختاری زیر ارتباط میانتحقیق ا

د اثرات نشان داده شده است؛ بایستی توجه نمود که تأیید یا ر 1و  2 در شکل زیر نشان داده شده است. همانطور که شکل

، باشد  – ۲4/1یا کوچکتر از  ۲4/1شود. به عبارت دیگر چنانچه عدد معناداری بزرگتر از )روابط( در حالت معناداری مشخص می

 شود. می اثر مدنظر تأیید
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بودن مدل ساختاری دهنده مناسبافزار نشانمعادلات ساختاری، اولا خروجی نرمدر آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از مدل 

مقدار مناسب و پایینی است.  χ 2بنابراین مقدار   ،باشدمی 1کمتر از  dfبه χ 2برازش یافته برای آزمون فرضیات هستند )نسبت 

های مشاهده بودن برازش نسبی مدل معادلات ساختاری است. به عبارت دیگر دادهدهنده مناسبنیز نشان RMSEA= 4۹٣/4میزان 

 ۲6/4و  ٣٣/4 ،۲4/4ترتیب برابر با هب NFIو  GFI ،AGFIشده تا میزان مناسبی منطبق بر مدل مفهومی تحقیق است. مقدار 

و میزان  دهنده شدت تأثیرب مسیر و آماره تی به ترتیب نشانباشد. ثانیا مقادیر ضریدهنده برازش مناسب مدل میه نشانباشد کمی

معنا که در دارد. بدین ۶٣/4 و معناداری به میزان 6۹/4عنوان مثال شرایط علی تأثیر مثبت به اندازه معنادار بودن تأثیر هستند. به

بررسی نتایج حاصل  یابد.درصد بهبود می 6۹واحد یا  6۹/4 درصد شرایط علی تغییر کند، مقوله محوری 144واحد یا  1صورتی که 

 بیشترین تأثیر را در اطلاعات یفناور رساختیزی نشان داد که بر مقوله محور یعل طیشرااثر  از مدلسازی معادلات ساختاری و

و سایر عوامل تأثیرات برابر در  بوده است 1۶/4 توسعه گردشگری مجازی داشته است که میزان این اثر در استان گیلان برابر با

تایج بررسی ن در استان گیلان بوده است. ارشد تیریمد تیو حما یگردشگر تیریمد یناکارآمداند که شامل این استان داشته

ی در میان مجاز یمتوازن گردشگر یابیارزنشان داده است که  امدهایاثر راهبردها بر پلسازی معادلات ساختاری در حاصل از مد

بوده است که هر  ٣2/4آمده  دستهآفرینی در استان گیلان داشته است. میزان ضریب مسیر بعوامل بیشترین تأثیر را بر ارزش

 یراحطین بیشتری از نظر آماری دارد. همچنین کمترین اثر تأیید شده نیز اثر تر باشد، قدرت تبینزدیک 1چه این ضریب به 

همچنین نتایج حاصل  بوده است. 21/4مسیر ی با ضریب مجاز یتوسعه عملکرد گردشگری بر مدارانه گردشگر یمشتر یاستراتژ

ر نشان داد که بیشترین اثر بدر استان گیلان  گر بر راهبردهامداخله طیبستر و شرا طیشرا اثراز مدلسازی معادلات ساختاری در 

 . باشددر استان گیلان می 1۶/4ی با ضریب مسیر مجاز یگردشگر غاتیتبلراهبردها متاثر از 

 

 

 گیرینتیجه. 6
کیفی و مبتنی بر مطالعات میدانی و  کردیبا رو یمجاز یگردشگر ةعوامل مؤثر بر توسع نییو تب ییحاضر شناسا قیهدف تحق

مفهوم دست پیدا  14مقوله و  11به  اد،یبنداده یپردازهیاز نظر یریگابتدا با بهره یفیراستا در مرحله ک نیدر ا .بوده است مصاحبه

 ،اندحاضر بوده قیتحق یامدهایپدهنده نشان کیستمیمدل س یبر مبنا قیحقت نیکه در ا یمجاز یگردشگر یدادهابرون .نمودیم

 و (2414(، هوانگ و همکاران )2416و همکاران ) یی ،(11۲2آباد )جمال بایو شک ینقو دی(، س11٣٣حسینی کیا ) قاتیبا تحق

 یبوده است که در برخ یاکتشاف کردیرو یدارا یفیحاضر در مرحله ک قیتحق .( همسو بوده است2414) یوسکیو استان ینسکیزوپ

 .شودیم دهی( د2414) یوسکیو استان ینسکیمانند زوپ قاتیتحق نیاز ا

توان یاند که از میان آنها مشناسی و شناخت عناصر مرتبط با گردشگری مجازی پرداختهحقیقات پیشین برخی به بیان مفهومت

( 11۲۶از سوی دیگر تقویان و اسدی ) اشاره کرد. (241۲مونوز و همکاران )نیگار( و 1644، توکلی )(11٣۲) یمحمد راودراد وبه 

کمی به ارائه مدل در خصوص تحقیق حاضر پرداختند. تحقیق حاضر دارای یک مرحله کمی است و از حیث آن مرحله با بصورت 

 اند یا متغیرهای جانبیت جانبی در حوزه گردشگری پرداختهتحقیق مطرح شده همسو بوده است. برخی تحقیقات به بررسی اثرا

(. همچنین هوانگ 2416اند. مانند اثر قیمت بر کیفیت خدمات )یی و همکاران، نامرتبط را در فرایند گردشگری مجازی بررسی کرده

( بحث پذیرش تکنولوژی را در گردشگری مجازی بررسی نموده است که تحقیق حاضر زیرساخت فناوری اطلاعات 2414و همکاران )

و یی کرده است که با تحقیق مطرح شده همسرا به عنوان شرایط علی اثرگذار بر توسعه گردشگری مجازی با رویکرد گرانددی شناسا

 بوده است.

ها پرداخته شد که مقادیر سطح معناداری بیشتر از بودن دادهیل اطلاعات ابتدا به بررسی نرمالو  تجزیه و تحل یبخش کم در

سنجش  یابر نکهیبا توجه به ا .واسطه آزمون کولموگروف اسمیرنوف انجام شدهب جیاین نتا .اندنرمال بوده رهاینشان داد که متغ 4۶/4

 یمدلساز یهاشرطشیاز پ یکیبودن نرمال و استفاده شده است یمعادلات ساختار یاز مدلساز پژوهشسؤالات منتج از  اتیفرض

لات معاد یاطلاعات با مدلساز لیو تحل هیها اقدام به تجزبودن دادهنرمال یلذا پس از بررس .باشدیدر نسل اول م یمعادلات ساختار

شده در مدلسازی معادلات ساختاری بوده تأثیرات مطرح ها مویددهدا یمرحله کم جینتا .شده است اتیفرض یو بررس یساختار

 هکه در پس توسع یاز جمله اهداف .جهان است یاز کشورها یاریبس یکردهایرو نیتراز جمله مهم یتوسعه صنعت گردشگر است.
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 یسازبرند یکشورها و به نوع تیگسترش نام و اهم نیو همچن ییزابحث درآمد شود،یجهان دنبال م یدر کشورها یصنعت گردشگر

 یهبازد نیشتریاست که ب ییاز جمله راهکارهای گردشگر ،ییزاو اشتغال ییدر مبحث درآمدزا .است یکشورها در عرصه جهان یبرا

 یدر خصوص کدها نیو همچنی نیآفرو ارزش یمجاز یتوسعه گردشگر قیتحق نیدر ا .(Garin-Munoz, 2019)را داراست 

 دیجد یبر اساس توسعه ابزارها یمجاز یگردشگر مفهوم. همسو بوده است اتیشده است که با ادب دهید ینیآفرثروت ،دست آمدههب

را فراهم  یکیزیف یگردشگر تیتقو یلازم برا نهیزم ،ابزارها با تنوع گوناگون خود نیاطلاعات شکل گرفته است. ا یبر فناور یمبتن

 Stankov) باشدمی کشورها یصنعت گردشگر تیتقو ،شودیدنبال م یمجاز یگردشگر کردیکه در رو یهدف نیترکنند. مهمیم

and Filimonau, 2019: 343) . مشاهده شده  قیتحق نیاست که در ا یاطلاعات از عناصر عل یفناور رساختیحاضر ز قیدر تحق

 . داشته است ییهمسو زین نیشیپ قاتیاست که با تحق

آفرینی و توسعه متوازن در گردشگری مجازی بر ارزش گردشگری متوازن ها موید آن بوده است که ارزیابینتایج مرحله کمی داده

تأثیر  مجازی استان گیلان گردشگری عملکرد مجازی بر توسعه گردشگری ساختار مجازی استان گیلان تأثیر داشته است. مدیریت

جازی م گردشگری متوازن توسعه و عملکرد توسعه ،آفرینیمجازی بر ارزش گردشگری مدارانهمشتری استراتژی داشته است. طراحی

 میتان تقسو کوهس هیبه ساحل، جلگه، کوهپا ،عامل ارتفاع ژهیبو یاز نظر توپوگراف گیلان استان گذار بوده است.استان گیلان تأثیر

 یهاو پراکنش سکونتگاه عیتوز زیو ن یو مرتع یجنگل یاهیپوشش گ گیلان، در سراسر استان یدائم یهارودخانه انیجر شود.یم

 نیاز جمله ا یفرهنگ سمیو تور یستیاکوتور یهاها و جاذبهتیظرف ریشهر و سا لانیدر قالب گ یو شهر یریعشا ،ییروستا

فراهم  یالمللنیب یحت و یمل ،صنعت را در سطح استان نیتوسعه ا نهیکه زم مجازی در استان گیلان هستی گردشگر یهاتیظرف

مجازی در استان گیلان را  گردشگری مدارانهمشتری استراتژی مجازی و لزوم طراحی گردشگری . همه این موارد، عملکردآوردیم

 مجازی استان گیلان را شکل داد. گردشگری متوازن توسعهتوان ها میدهد. با این ظرفیتمورد تاکید قرار می

استان  یمجاز یبر توسعه عملکرد گردشگر یمجاز یمتوازن گردشگر یابیارزنتایج دیگر کمی تحقیق حاضر نشان دادند که 

لان تأثیر استان گیمجازی  یو توسعه متوازن گردشگر ینیآفربر ارزش یمجاز یساختار گردشگر تیریمد است. گیلان تأثیر نداشته

و توسعه متوازن  یمجاز یتوسعه عملکرد گردشگری، نیآفربر ارزش یمجاز یمحور گردشگرمنابع فناور تیریمد نداشته است.

عه عملکرد توس ،ینیآفربر ارزش یمجاز یگردشگر یاستراتژ یحطراهمچنین  گیلان تأثیر نداشته است. در استان یمجاز یگردشگر

در ناحیه بحرانی  tاین اثرات بر مبنای قرار داشتن آماره  .تأثیر نداشته است لانیدر استان گ یمجاز یشگرتوسعه متوازن گرد و

شود تا نهادهای متولی گردشگری استان گیلان، اند. در راستای این فرضیات پیشنهاد میتائید نشده -۲4/1 و ۲4/1 آزمون یعنی

ای رد این اثرات در این استان در شاخگی کنند و عناصر محیطی، ساختاری و زمینهسهگیری از مدل شناسی با بهرهاقدام به آسیب

 سطح کلان را شناسایی کنند.

ازن توسعه متوو  یمجاز یتوسعه عملکرد گردشگری، نیآفربر ارزش یمجاز یمحور گردشگرمنابع فناور تیریمد از سوی دیگر

ردشگری توسعه گ بر هیچ کدام از پیامدهایمحور منابع فناور تیریمدترتیب بدین. تأثیر ندارد لانیدر استان گ یمجاز یگردشگر

گیری کرونا اثر مدیریت مبتنی بر نشان داد که در لهستان در دوران همه (2421و همکاران ) 1تحقیق دوچاند. نبودهمجازی مؤثر 

( همسو بوده است. در 2421دوچ و همکاران ) فناوری در خلق ارزش موفق نبوده است که از این حیث تحقیق حاضر با تحقیق

 کردیرو کی را در گردشگری مجازی به کار ببندند. این فناوری جانبههمه یفناورشود این راستا برای استان گیلان پیشنهاد می

( تالیجید یا)فض یمجاز یدر فضا یکیزیف یواقع طیمح کی یسازهیاست که به دنبال شب مدیریت منابع مبتنی بر فناوری دیجد

 بیترک کی جادیبه دنبال ا )Immersive Technology( جانبهی یا همهبیترکی که فناور توان گفتیم ینوع. بهگیردشکل می

د سازی کرهای گیلان را با تکنولوژی واقعیت مجازی پیادهتوان تمام جذابیتاز این جهت میباشد. یم یو مجاز یواقع یاز فضا

 خارجی نیز قرار داد تا به بهبود در پیامدهای تحقیق حاضر در استان گیلان منتج شود.و در اختیار گردشگران 

 یاقعو یساز گردشگرنهیزم یمجاز یگردشگر نکهیکرد: اول ا میتوان به دو دسته تقسیرا م یمجاز یگردشگر یکارکردها

. این موضوع در تحقیقات شوندیاز آنها م دیبه بازد قیوب تشو یدر فضا یگردشگر یمقصدها دنیشود چرا که افراد با دیم

داشتند که گردشگری مجازی نوعی روش بازاریابی مبتنی بر اینترنت  ( بیان2414است. جوناتان و طریقان )پیشین دیده شده 

های آن باعث تفاده از گردشگری مجازی و پلتفرمکند. همچنین درک اساست که رشد صنعت گردشگری را تسهیل می
                                                           
1. Dyduch 
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تواند صنعت توریسم را متحول سازد. این موضوع در کشورهای شود که این رشد ایجاد شده میفردی و اجتماعی می بخشیتوسعه

در حال توسعه مانند اندونزی بررسی شده است که شرایط آن تقریبا با کشور ایران و استان گیلان از حیث گردشگری منطبق 

. این موضوع بر مبنای شود یطراح یتواند به صورت مجازیمی مجازی بر مبنای گردشگرسفر های رهی، تمام زنجادوم است.

یز و در استان گیلان ن کندی را بیان میفناور ستمیضعف سگر، یق حاضر از یکسو در شرایط مداخلهرویکرد گرانددی در تحق

گری علی توسعه گردش عنوان شرایطی بهمجاز یالزام توسعه گردشگروضعیت بکارگیری اینترنت ضعیف است. از سوی دیگر 

های فناورانه بایست پلتفرملیل شیوع کرونا، میجه به کاهش نرخ گردشگری سنتی به در استان گیلان بوده است که با تومجازی د

    سرعت شکل گیرند تا مشکلات افت گردشگری در این استان تکرار نشود.هگردشگری در این استان ب

متوازن  توسعهو  یمجاز یعملکرد گردشگر توسعه، ینیآفرارزشپیامدهای گردشگری مجازی در استان گیلان شامل 

 ینسنگ یهاینههز یه،مواد اول ینبه تام یازمانند ن ییهاچالش یدارا یدی استان گیلانتول یعصناباشد. ی میمجاز یگردشگر

ی در توسعه گردشگر گذارییهسرما یهاکه چالش یهستند. در حال ی رقابت سخت در عرصه جهان ی وو توسعه دائم یقاتتحق

مختلف به صورت مستمر در تلاش هستند تا نام خود را  یاست. کشورهاآن بیشتر  یبه مراتب کمتر و بازدهاستان گیلان  مجازی

نسکو یو در غذا خلاق ه شد، شهریند. مرکز گیلان همانطور که در مقدمه تحقیق نیز اشارمثبت مطرح نما یبه شکل یدر عرصه جهان

 متوازن مجازی و همینطور توسعه گردشگری مدارانهمشتری استراتژی توان طراحی. بر مبنای نتایج این تحقیق میبوده است

 ،سمیتور بر اساس دانشاز سوی دیگر مجازی استان گیلان را بر این اساس شکل داد که در فرضیات نیز تائید شده است .  گردشگری

ود شیها منهیدر همه زم گردشگری یآن موجب شکوفا شدن ذوق و استعداد و ارتقا یو اجتماع یاقتصاد یدر سطح بالا یگردشگر

در  یگردشگر .دیگردشگر را به خود جلب نما هاونیلیتواند میشود، میفعال م یکه در صنعت گردشگر یاساس کشور نیو بر هم

 .دبخشیارتقا مدر این استان شود بلکه سطح هنر و ذوق و استعداد را یآرامش م و درآمد شیزانه تنها موجب اشتغال، افاین استان 

 یگردشگر متوازنی ابیارزدر این تحقیق . بپردازند هزینه زیادیبا ارزش  یآثار فرهنگ یثروتمند حاضرند برا یچون گردشگران فرهنگ

وازن بر توسعه مت یمجاز یمتوازن گردشگر یابیارز. همچنین دارد یتأثیر مثبت و معنادار لانیدر استان گ ینیآفربر ارزش یمجاز

و  وایژکازاندتحقیق که این دو تأثیر مثبت و معنادار همچنین با  دارد یتأثیر مثبت و معنادار لانیدر استان گ یمجاز یگردشگر

های اداش به بخشهای تشویقی و اهدای پشود اجرای سیاستهمسویی داشته است. در این راستا پیشنهاد می (241۲سانتانا )

توسعه ی و نیآفرارزشمتولی توسعه گردشگری مجازی در این استان در دستور کار قرار گیرد تا به شناساندن اکوتوریسم گیلان به 

 ی کمک کند.مجاز یمتوازن گردشگر

در  گذارییهآن سرمای راهکارها ینتراز مهم یکیو  انجام است لقاب ی مختلفیهااز روشمحور، ای گردشگریم شهرهنای اعتلا

ر در ذهن از آن کشو یمثبت یذهن یرو خرسند باشند، تصو یراض یکه گردشگران از سفر به کشور یهنگام. است یصنعت گردشگر

ز بازگشت به پس ا یاست،در دن یغاتتبل یهایوهش ینترکه از مؤثر یکلام یغاتتبل یقمثبت از طر یدگاهد ین. اگیردیشکل م یشانا

واند اثرات تیکشور م یک. نگرش مثبت نسبت به است یفراوان یتو حائز اهم گرددیمنتقل م یزافراد ن یانبه دوستان و آشنا ،مبدا

ر کشور مورد نظ یاسینفوذ س یتو در نها یصادرات یجوامع به کالاها یرمردم سا یدگردشگران، بهبود د یورود یشمانند افزا یمهم

 ;Lama et al, 2020: 5)زا است راه موانعی هم وجود دارد که چالش. اگرچه در این باشدی داشته و جهان یادر سطح منطقه

Lama et al, 2018)گیلان در جذب  توان به ضعف اطلاعاتی و ناکارآمدی مدیران استانها می. در تحقیق حاضر از جمله این چالش

گردشگران اشاره داشت که همسو با تحقیقات پیشین بوده است. در استان گیلان مدیران ارشد بخش گردشگری بعضا غیربومی 

های شدیدا بکر این استان برای معرفی و توسعه ها و ظرفیتشود شناخت صحیحی از جاذبههستند که این موضوع سبب می

 گردشگری مجازی نداشته باشند. 

ابزارها با تنوع  یناطلاعات شکل گرفته است. ا یبر فناور یمبتن یدجد یبر اساس توسعه ابزارها یمجاز یگردشگر فهومم

. در تحقیق (Stankov and Filimonau, 2019: 343)کنند یرا فراهم م یزیکیف یگردشگر یتتقو یلازم برا ینهگوناگون خود زم

تواند باعث توسعه گردشگری مجازی در استان گیلان شود. در استان علی است که میحاضر زیرساخت فناوری اطلاعات از عناصر 

های فیزیکی نیز مشکلات جدی دارد. در مصاحبه ها نیز به های فناوری اطلاعات، زیرساختگیلان علاوه بر اختلال در زیرساخت

تعاونی در استان گیلان به صنعت گردشگری  های خصوصی وشود که بخشاین امر اشاره شده است. در این راستا پیشنهاد می

 های فناورانه در راه توسعه گردشگری مجازی توسعه یابد.مجازی ورود کنند تا ضمن بهبود در گردشگری سنتی، زیرساخت
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کاربران به حس حضور  یحس حضور مجاز یشترتر نمودن هرچه بیکنزد یآوردر بعد فن یمجاز یهدف گردشگر ینترمهم

 یهار جاذبهد یزیکیافراد به انجام سفر و حضور ف یبترغهدف،  یزن یدر بعد اقتصاد باشد.یاحتی میو س یستیتور یهاکاندر م یواقع

پویای گردشگری مجازی، گفتمان فرهنگ . در این تحقیق، (David-Negre, 2018: 131) باشدیشهرها و کشورها م یگردشگر

ی رهای گردشگری مجازی، طراحی استراتژی گردشگمجازی، کاربست ظرفیتهای گردشگری گردشگری مجازی، شناسایی ظرفیت

 اند. زی با مفاهیم مطرح شده همسو بودهمدارانه گردشگری مجامجازی و طراحی استراتژی مشتری

رد کسب عملک توسعهو  لانیاستان گ یتوسعه عملکرد گردشگری در استان گیلان نیازمند مجاز یعملکرد گردشگر توسعه

بر مبنای نتایج گرانددی در این تحقیق بوده است. در راستای توسعه عملکرد گردشگری استان همانطور که  لانیاستان گو کار 

شد گردشگری مجازی راه توسعه عملکرد گردشگری به شیوه  بیان (2414) 1قانیجوناتان و طرپیشین مانند بر مبنای تحقیقات 

تواند گذاران گردشگری استان گیلان میکاهش مشکلات قانونی و اداری از سوی سیاست ،باشد. در این راستاسنتی و غیرسنتی می

و کار عملکرد کسب توسعهباعث تسهیل توسعه گردشگری مجازی در راه بهبود عملکرد گردشگری استان گیلان باشد و برای 

تان گذاری در اسهای سرمایهبایست اولویتهای گردشگری حمایت شود که بر این مبنا میآپبایست از استارتمی لانیاستان گ

ود و کارهای گردشگری استان گیلان بهبو کارها حمایت شود تا عملکرد کسبیی شود و سپس بر این مبنا از کسبگیلان شناسا

  یابد.
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