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Abstract 

These days, urban tourism has received more attention due to competition between different 

countries, economic issues, and changes in tourist demand. In the meantime, in order to 

organize urban tourism destinations to obtain maximum benefits while conserving resources, 

urban management must take a fundamental step by realizing its effective components. 

Accordingly, the present study seeks to identify the components of urban management and then 

explain the role of each on the realization of more and more efficient tourism development in 

the metropolis of Tabriz. The study's statistical population includes experts and specialists in 

tourism, geography, and urban management that using Sample Power software, 100 people can 

be determined as the sample size. The sampling method is also simple random. In order to 

analyze the impact of each component of urban management on tourism development, Smart-

PLS software was exerted. After examining the theoretical foundations, four dimensions of 

urban infrastructure, tourism services and facilities, integration of urban institutions, and 

financial and human resources for urban management were extracted. Also, three socio-cultural, 

economic, and environmental dimensions were considered for tourism development. Finally, it 

was concluded that among the components of urban management, integration between urban 

institutions with a coefficient of 0.698, urban infrastructure with a coefficient of 0.529, urban 

services and facilities with a coefficient of 0.296, and financial and human resources with a 

coefficient of 0.106 have the most significant impact on tourism development, respectively. 

Also, the greatest manifestation of the realization of urban management components in tourism 

development can be seen in the socio-cultural dimension with a coefficient of 0.867, economic 

dimension with a coefficient of 0.700, and environmental dimension with a coefficient of 0.594. 

Therefore, it is suggested that Tabriz metropolis can take steps towards tourism prosperity based 

on integrated urban management and training specialized personnel. 
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Extended Abstract 

Introduction 
One of the activities developed after the 

second half of the twentieth century, 

following factors such as globalization, the 

development of capitalism, the growth of 
means of transportation, and the 

development of technological 

communications, is tourism. In fact, the 
development of the tourism industry has 

significant benefits compared to the 

development of other types of industries. 

As a result, most regions around the world 
are competing with each other to enjoy its 

benefits, especially the high share of 

revenue as well as the increase in 
employment resulting from the 

development of this service industry. 

Therefore, planners and managers of 
various destinations have taken steps to 

meet this demand and also to continue to be 

competitive in order to benefit from all 

available and accessible tourism resources. 
In the meantime, one of the keys and 

influential factors in utilizing tourism 

capacities and organizing destinations, 
especially urban destinations, is urban 

management. The development of urban 

tourism with the promotion of quantitative 
and qualitative dimensions and with 

maximum efficiency is closely related to 

the good urban management in using 

effective methods of organizing and 
managing this industry in cities. Thus, the 

present study seeks to identify and 

investigate the effective components of 
urban management and its role in the 

tourism development of Tabriz metropolis 

and answer the following question: 

-What is the role of urban management 
components on tourism development? 

 

Methodology 
The present research is practical and, in 

terms of content and method, is in the 

category of descriptive-analytical research. 
The required information was collected 

through library and field methods. In this 

way, theoretical concepts were first 

explained in order to clarify the issue. Then, 
for a more coherent and efficient discussion 

of the region, the components of urban 

management (four components) and 
tourism development (three components) 

were collected in accordance with the 

literature and theoretical foundations and 

experts. The statistical population of the 
present study includes experts and 

specialists in the field of tourism, 

geography, and urban management, and the 

volume of the statistical sample in this 
research was calculated through Sample 

Power software equal to 100 people. The 

sampling method is also simple random. 
SPSS and Smart PLS software programs 

have been exerted in order to study 

descriptive statistics and analyze the 

collected data to discover the effect of each 
factor on the dependent variable of tourism 

development, respectively. 

 

Result and discussion 

According to the results, it was clarified 

that among the components of urban 
management, integration between urban 

institutions with a coefficient of 0.698, 

urban infrastructure with a coefficient of 

0.529, urban services and facilities with a 
coefficient of 0.296, and financial and 

human resources with a coefficient of 0.106 

have the most significant impact on tourism 
development, respectively. Also, based on 

the results, the most manifestation of the 

components of urban management in 
tourism development can be seen in the 

dimensions of socio-cultural with a 

coefficient of 0.867, economic with a 

coefficient of 0.700, environmental with a 
coefficient of 0.594. 

 

Conclusion 
In the present study, its main purpose was 

to identify the components of urban 

management and explain the role of each 

component on tourism development. After 
reviewing the existing theoretical 

foundations, four dimensions of urban 

infrastructure, tourism services and 
facilities, integration of urban institutions, 

and financial and human resources for 

urban management were extracted. Also, 
three socio-cultural, economic, and 

environmental dimensions were considered 

for tourism development. Then, in order to 

explain and investigate the impact of each 
component of urban management on 

tourism development, Smart-PLS software 

was employed. 
According to the results, it was found that 

the components of urban management have 
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a positive and significant effect on the 

development of tourism in Tabriz so that 
the integration of urban institutions (0.698), 

urban infrastructure (0.529), urban services 

and facilities (0.296) and financial and 

human resources (0.106) have the greatest 
impact on tourism development, 

respectively. Are. These results indicate the 

importance of integration between urban 
institutions among the components of urban 

management to achieve more significant 

tourism development among experts and 

specialists in the field of tourism and 
geography and urban management. 

Moreover, the most manifestation of the use 

of urban management components in 

tourism development in accordance with 
the results can be seen in the socio-cultural 

dimension, which includes items such as a 

sense of belonging to the host community, 

increased satisfaction and security, 
increased cultural and social activities, ease 

of access, diversity of uses. Finally, it is 

suggested that based on integrated urban 
management and attracting local and 

national investments, in addition to training 

specialized human resources, Tabriz 

metropolis can take more steps towards 
tourism prosperity and, consequently, urban 

sustainability.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 توسعه گردشگری های مدیریت شهری برتبیین نقش مؤلفه

 شهر تبریزمطالعه موردی: کلان
 

 رانیدانشگا  علم و فرهنگ تهران، تهران، ا ،یردشگرگ تیریمد گرو  -ی میکر نیغلامحس

 رانیدانشگا  علم و فرهنگ تهران، تهران، ا ،یگردشگر تیریمد گرو  - 1یحسن یعل

 رانیدانشگا  علم و فرهنگ تهران، تهران، ا ،یگردشگر تیریگرو  مد - انیمنوچهر جهان

 
 چکیده

وز ، به دلیل رقابت مابین کشورهای مختلف، مسمائل ای نوظهور نیست اما امرهرچند که گردشگری شهری پدید 
منظور بمین بمهازپمیش موردتوجمه قرارگرفتمه اسمت. درایناقتصادی و تغییر و تحول در تقاضای گردشگران بیش

دهی مقاصد گردشگری شهری برای کسب حداکثر منافع با حفظ منابع، ضروری است مدیریت شمهری بما سازمان
های گام اساسی بردارد. بر همین اساس، پژوهش حاضمر بمه دنبمال شناسمایی مؤلفمه های موثر خود،تحقق مؤلفه

شمهر مدیریت شهری و سپس تبیین نقش هر کدام بر تحقق هرچه بیشتر و کارآمدتر توسعه گردشمگری در کلان
تبریز است. جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان و متخصصین گردشگری، جغرافیا و مدیریت شهری است که بما 

گیری نیمز عنوان حجم نمونه تعیمین گمردد. روش نمونمهنفر به 100، تعداد Sample Powerافزار گیری از نرمهر ب
افزار های مدیریت شهری بر توسعه گردشگری نیز از نرممنظور تحلیل تأثیر هریک از مؤلفهتصادفی ساد  است. به

Smart PLS تسمهیلات و خمدمات شمهری، هایزیرساخت بُعد بهر  گرفته شد. پس از بررسی مبانی نظری، چهار 
 همچنمین،. گردیمد اسمتخراج شهری مدیریت برای انسانی و مالی منابع و شهری نهادهای یکپارچگی گردشگری،

درنهایت ایمن . شد گرفته نظر در گردشگری توسعه برای نیز محیطیزیست و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی بُعد سه
، 698/0های مدیریت شهری، یکپارچگی مابین نهادهای شمهری بما ضمریب ؤلفهنتیجه کسب گردید که در بین م

و منابع ممالی و انسمانی بما  296/0، خدمات و تسهیلات شهری با ضریب 529/0های شهری با ضریب زیرساخت
های گردشگری دارند. همچنین، بیشترین نمود تحقمق مؤلفمه توسعهبه ترتیب بیشترین تأثیر را بر  106/0ضریب 

، 700/0، اقتصادی با ضریب 867/0یریت شهری در توسعه گردشگری، در بُعدهای اجتماعی فرهنگی با ضریب مد
مبنای مدیریت یکپارچمه شمهری  شود برمشاهد  است. بنابراین، پیشنهاد میقابل 594/0محیطی با ضریب زیست

 گری گام بردارد.تواند در جهت رونق گردششهر تبریز میعلاو  آموزش نیروی متخصص، کلانبه
 

 .Smart-PLSشهر تبریز، معادلات ساختاری، کلان مدیریت شهری، توسعه گردشگری، واژگان کلیدی:
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 مقدمه
داری، یهسرما توسعهشدن، یافته بعد از نیمه قرن دوم بیستم، به دنبال عواملی مانند جهانیهای توسعهیکی از فعالیت

 صنعت توسعه (. در واقع،10: 1394تباطات تکنولوژیکی، گردشگری است )ویلیامز،ار توسعهونقل و پیشرفت ابزارهای حمل

( ازجمله 48: 1400مخصوص و همکاران، است ) توجهقابل منافع دارای صنایع، انواع سایر توسعه با قیاس در گردشگری
(. در واقع، گردشگری 9: 1399المللی )بدین و همکاران، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و همچنین تأثیرات بین

 .(Lerario & Turi, 2018: 1) کندعنوان محرك و ابزاری قوی برای حصول پایداری در بطن شهر و جامعه عمل میبه
و  است شد گنجاند  2012 سال در پایدار توسعه ینهزم ملل در سازمان کنفرانس نهایی سند در بار اولین برای گردشگری، 

 هابخش دیگر با نزدیکی باشد، ارتبا  داشته پایدار توسعه ابعاد مختلف در ایعمد  نقش تواندمی اشار  دارد که گردشگری

(. 2: 1396)اکبریمان رونیمزی،  آورد فراهم را وکارکسب هایو فرصت کند ایجاد مناسبی و شایسته مشاغل تواندمی و دارد
 برابمری کاهش و مقابله بما فقمر، ارتقماء با تأکید بر و برجستهمهم  مبحثی عنوانبه هزار  پایدار توسعه اهداف در علاو ،به

 .(Saarinen et al., 2013) شد  استموردتوجه ویژ  واقع افزایش مشارکت جهانی و محیطی بهبود پایداری جنسیتی،
د و همچنین ویژ  دریافت سهم بالایی از درآمگیری از مزایای آن بهاکثر مناطق در سرتاسر جهان در پی بهر  درنتیجه،

این صنعت خدماتی، در رقابت با یکدیگر هستند. از طرفی تقاضای گردشگری و تمایل  افزایش اشتغال ناشی از توسعه
در  گردشگران به جاذبه و مقصدهای جدید روند رو به رشدی دارد. از همین رو برنامه ریزان و مدیران مقصدهای گوناگون

گیری از تمامی منابع گردشگری در جهت بهر  ادامه حضور در عرصه رقابتیجهت پاسخگویی به این تقاضا و همچنین، 
های گردشگری و گیری از ظرفیتبین، از عوامل کلیدی و تأثیرگذار در بهر اند. درایندسترس، گام برداشتهموجود و قابل

 باشد.مدیریت شهری می ویژ  مقاصد شهری،دهی مقاصد بهسامان
رب  و موثر در ابعاد مختلمف گسترد  متشکل از تمام عناصر و اجزای رسمی و غیررسمی ذی مدیریت شهری، یک سازمان

جانبمه شمهر اسمت. در ایمن مفهموم، اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهری باهدف ادار ، هدایت و کنترل توسعه همه
عناصر و رواب  بسیار متنموع و متعمددی های باز و بسیار پیچید  انسانی و اجتماعی است که با مدیریت شهری از نوع نظام

مدیریت شهری دربرگیرند  تمام سیستم شهری اعم از فضای کالبدی و عملکمردی و چنمد سمطحی  مواجه است. در واقع،
سطح مشارکت در  همچنین، و را به دنبال داشته که رضایت مردم و شهروندان استخدماتی است و هدف اصلی آن، ارائه 

 (.82: 1397)پوراحمد و همکاران،  افزایش دهد را های اجتماعیفعالیت
محیطی در جامعمه فرهنگی و حتی زیست-تواند آثمار و منمافع مثبمت اقتصمادی، اجتماعیمی سویکتوسعه گردشگری از 

محیطی، بمه دنبمال داشمته خصوص در بعد زیسمت، بهمختلفگردشگر پذیر داشته باشد و از سوی دیگر، آثار منفی در ابعاد 
 ضمروری اسمتای کمه آثمار مثبمت بمیش از آثمار منفمی باشمد، گونمهایجاد تعادل در این زمینه بهمنظور به ؛ بنابراین،اشدب

(. بمر هممین 36: 1390اتخماذ شمود )تقموایی و صمفرآبادی، ریزی و مممدیریت فرآیند برنامه طریقهای اصولی از سیاست
یفی و با حداکثر بازد  ارتبا  تنگاتنگی با مدیریت شمهری بهینمه اساس، توسعه گردشگری شهری با ارتقای ابعاد کمی و ک

 (.2: 1400بیگ پور و همکاران، دارد )های موثر ساماندهی و مدیریت این صنعت در شهرها کارگیری روشدر به
 گوناگون یهاو تمدن هادولت ،هاحکومت مختلف ادواری ط روازاینت. اس رانیای شهرها تریناز قدیمی، زیتبرشهر کلان

 و دیمنما و نگهمداری حفمظ خمود دل در رای ادیمزی خیتاری ایبقا و آثار است شهر توانستهرو، ازاین. است د ید خود بهرا 
اثمر ثبمت جهمانی ایمران در اسمتان آذربایجمان  17اثمر از  3که طوریبه دهد. ارائهی خیتار هیابن وی فرهنگ راثیم عنوانبه

بما شهری و کسب جایگا   گردشگریتوسعه  درزمینهشهر تبریز بتواند کلان اینکه برایارد. شهر تبریز قرار دشرقی و کلان
عنوان ، ضمروری اسمت ممدیریت و نهادهمای شمهری بمهشود مندبهر گوناگون آن  از مزایای و کند رقابت دیگر شهرهای

های مموثر ممدیریت شمهری زمینمه را متولیان امر نگاهی ویژ  داشته باشند و فراهم نمودن بستر لازم برای تحقمق مؤلفمه
آمماد  نماینمد. بمدیهی اسمت در صمورت عمدم توجمه و بمازبینی  برای توسعه هرچه بیشتر و کارآمدتر گردشگری شمهری

مرورزمان شماهد تواند به جایگا  واقعی خود برسمد بلکمه بمهشهر تبریز نمیتنها گردشگری کلانها و رویکردها، نهسیاست
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ویژ  جمعیت جوان خواهیم بود. بنابراین، پمژوهش حاضمر بمه اجتماعی ازجمله مهاجرت جمعیت به اثرات منفی اقتصادی و
شمهر تبریمز و پاسمخ بمه و نقش آن در توسعه گردشمگری کلان های موثر مدیریت شهریدنبال شناسایی و بررسی مؤلفه

 باشد:سؤال زیر می
 های مدیریت شهری بر توسعه گردشگری چگونه است؟نقش مؤلفه-

ترین مطالعات داخلی و سپس مطالعات خارجی مرتب  با پمژوهش حاضمر، موردبررسمی ابتدا مهم یشینه پژوهش،پدر بح ِ 
 قرار گرفتند.

شمهر ارزیابی نقش مدیریت شمهری در توسمعه گردشمگری کلان»ای تحت عنوان ( در مقاله1400پور و همکاران )بیگ-
های تأسیسات و تجهیزات شهری، شبکه معابر، خدمات شمهری، کیفیمت فه، به بررسی تأثیر مدیریت شهری با مؤل«تهران

طورکلی وضمعیت اجرایمی ممدیریت ذهنی و عینی بر توسعه گردشگری پرداختند. و درنهایت این نتیجه کسب شد کمه بمه
 علاو  ممدیریت شمهری تمأثیر مثبمت و معنماداری بمرشهری درزمینه گردشگری شهری تهران در حد متوسطی است و به

 توسعه گردشگری دارد.
مطالعه مموردی: محلمه )نقش مدیریت شهری در پایداری گردشگری محله »ای با عنوان ( مقاله1398باقری و همکاران )-

های نشمان داد کمه در ابعماد محیطمی، کالبمدی، و های حاصل از تحلیل داد را ارائه دادند. یافته« (تجریش با رویکرد سبز
اری وجود دارد که منشأ آن به ضعف مدیریت شهری و عدم وجود برناممه ممدون و کارآممد محیطی نقا  ضعف بسیزیست

 در این زمینه است.
 دیمدگا  از سماحلی گردشگری توسعه پایدار در شهری مدیریت نقش»( در پژوهشی با عنوان 1397سجادی و همکاران )-

توسمعه  در نقمش آن و شمهری مدیریت در مؤثر ملعوا و شناسایی بوشهر(، به بررسی شهر: )مطالعه موردی جامعه میزبان
 بمر مثبتی اثرات تاکنون شهری پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که مدیریت شهر بوشهر در ساحلی گردشگری پایدار

 هایزیرسماخت و ارائمه امکانمات آن، کارکردهای ترینمهم از است. یکی داشته بوشهر در شهر ساحلی گردشگری توسعه

 .است نمود  فراهم را گردشگران موجبات رضایت که بود  ساحل رد اولیه
پمذیری در سماز تحقمق رقابتپژوهی مدیریت شمهری زمینهآیند »ای با عنوان ( در مقاله1397اسکندری ثانی و رضایی )-

ی، عرصه گردشگری )مطالعه موردی: شهر زاهدان(، بیان کردند که عدم هماهنگی بمین ممدیران، ضمعف مشمارکت مردمم
 های مدیریت شهری در توسعه گردشگری است.ترین کاستیگذاری از مهمعدم سرمایه

به این نتیجه دست یافتند کمه « مدیریت توسعه گردشگری شهری پایدار»( در پژوهشی با عنوان 2020) 1گرا و همکاران-
هما دار ضمروری اسمت. آنبرای توسعه هرچه بهتر گردشگری شهری، ادغام رویکردهای مدیریت شهری و گردشگری پایم

 گذاری تأکید کردند.بر آموزش و سیاست همچنین بیش از همه
اشمار  کمرد کمه بمرای « ریزی شمهری و گردشمگری در شمهرهای اروپماییبرنامه»ای با عنوان ( در مقاله2018) 2شوال-

داشمته باشمد، ضمروری اسمت ترین تأثیرات منفی را بر زندگی جواممع محلمی که کمطوریدستیابی به گردشگری پایدار به
مدیریت شهری ظرفیت تحمل اجتماعی را بسنجد و راهکاری اقتصادی جهت کسب منافع بیشمتر بمرای ممردم محلمی در 

 پیش بگیرد.
ریزی های برنامهمدیریت گردشگری در شهرهای تاریخی، تأثیر سیاست»( پژوهشی با عنوان 2016) 3فرناندز و همکاران-

شد ، درنهایت، به این نتیجه دسمت یافتنمد کمه درزمینمه ممدیریت آوریهای جمعاز تحلیل داد  ارائه دادند و پس« شهری
ها و عملکردهای متنوع و همچنین مشارکت ساکنان در حفظ آثار و کممک بمه توسمعه گردشمگری از شهری اتخاذ برنامه

 ترین عوامل موثر در مدیریت گردشگری در شهری تاریخی است.مهم

                                                             
1. Grah et al 

2. Shoval 

3. Fernández  
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های پیشین در دو بخش داخلی و خارجی، مشخص گردید که در اکثر تحقیقات صورت ر و بررسی پژوهشمروبا توجه به
بر همین اساس، وجود و  اند.های موردسنجش محدود بود شد  و یا مؤلفهمدیریت شهری یا با نگاهی کلی بررسی گرفته،

ها بر توسعه گردشگری ریت شهری و تأثیر آنهای مدیتر به شناسایی و تبیین مؤلفهلزوم پژوهشی که با نگاهی جامع
ها در سطح مدیریت شهرهای کشور باشد. از گیریتواند کمکی برای تصمیمشود. این امر همچنین میبپردازد، حس می

اند که این پژوهش نیز با اجرای ها بهر  گرفتهها و ابزارهای قدیمی برای تحلیل داد طرفی، اکثر تحقیقات از روش
همچنین،  افزار اسمارت پی ال اس سعی نمود  است از ابزار کارآمدتری بهر  بگیرد.ی مکنون و آشکار در نرممتغیرها

های مدیریت شهری در تحقق هرچه بیشتر توسعه درزمینه محدود  موردمطالعه نیز تاکنون پژوهشی به بررسی مؤلفه
 گردشگری نپرداخته است.

 

 مبانی نظری
 گردشگری شهری

مهمم در  مقاصد سمت به بسیاری شهرهای زمانی که شد، گردشگری ادبیات وارد 1980 دهه از شهری ریگردشگ مفهوم
 مکانی و فضایی هایفعالیت ترینیچید پ و ینترمهم از یکی شهری، (. گردشگری3: 1384بودند )دیناری،  پیشرفت حال

 اقتصمادی و اجتماعی فرهنگی، بزرگ فرصت یک شهری گردشگری نظران،صاحب نظر شهری است. به در جامعه انسان

زنمدگی  کیفیمت ارتقماء در ممؤثری بسیار نقش فرصت این که آورد،یم به وجود جهانی شهرهای مادر و شهرهاکلانبرای 
زنمدگی  چهمارم فعالیمت عنوانبمه شمهری جامعمه در صمنعت ایمن واقمع در .کند ایفاء تواندیم مختلف ابعاد در شهروندان

میراثمی،  تفریحمی، مختلمف نیازهمای و فراغمت اوقمات گذران برای خاص فضاهای دادن اختصاص بر اساس شهرنشینی،
 داد  اختصماص خمود بمه اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، فضایی، ساختارهای در مهمی بسیار نقش و غیر ، امروز  تاریخی

 (.180: 1390است )شربتیان، 
اسمت  درآمد  شهرها پایدار توسعه و شهری مدیریت در مهم فعالیتی مسئله و صورتبه شهری گردشگری حاضر، عصر در

مناسمب  هایزیرسماخت وجمود گردشگری، توسعه در شهر هر موفقیت شر  (. نخستین258: 1394)پوراحمد و همکاران، 
 بمرای تضممین شر  است. دومین و غیر  اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، هایعرصه در مدبرانه و عاقلانه مدیریت و شهری

 بمه دسترسمی است کمه امکاناتی و تسهیلات ایجاد و شهر هایجاذبه آمایش شهری، گردشگری توسعه سیاست موفقیت

تموان اظهمار داشمت کمه گردشمگری مبنای دو شر  مذکور می (. بر15: 1384کند )دیناری،  آسان ازپیشبیش را هاجاذبه
(. مورفیمت و 1396:4رد )اکبریمان رونیمزی، سماختار و پایمداری نمواحی دا های گونماگون نقمش مموثر درشمهری از جنبمه

 ابعاد از عموماً محلی و یامنطقه توسعه در گردشگری نقش بررسی ( معتقد هستند که در قالب رویکرد پایدار،1996)1مانت

و در بعضی منابع دیگر  (Mowforth & Munt, 1996: 121) یردگمی محیطی صورت و اجتماعی یا فرهنگی اقتصادی،
 (.134: 1393باباخانزاد ،  و شد  است )لطفیبدی نیز اشار به بعّد کال

 

 مدیریت شهری

های توان آن را به یک نظام تشبیه کرد. نظمام عبمارت اسمت از ترکیبمی از اجمزا و قسممتبرای درك مدیریت شهری می
سمعیدنیا، اسمت )فته یاها به شکل خاصمی سمازماناند و رواب  متقابل میان آنمختلف یک مجموعه که به یکدیگر وابسته

دهی عوامل و منابع برای پاسخگویی بمه نیازهمای سماکنان شمهر، همدف . مدیریت شهری عبارت است از سازمان(1383
کلان مدیریت شهری ایجاد محیطی قابل زندگی برای هممه هممرا  بما عمدالت اجتمماعی، کمارایی اقتصمادی و پایمداری 

توان مدیریت شهری را واجد صمفات لازم بمرای یمک از سوی دیگر می(. 1390تقوایی و صفرآبادی، است )محیطی زیست
های باز و بسیار پیچید  انسانی و اجتماعی دانست که با عناصمر و روابم  متعمدد و متنموعی مواجمه سیستم از نوع سیستم

                                                             
1. Mowforth & Munt 



 67                                                    ...         توسعه گردشگری های مدیریت شهری برتبیین نقش مؤلفهو همکاران /  کریمی

 
 

و وظمایف است. لذا ضروری است تا تمام این عناصر در چارچوب همین رواب  سیسمتماتیک قرارگرفتمه و جایگما ، نقمش 
های دولمت های این سیستم، خواستهها در هماهنگی با ملاحظات و نیازهای همین چارچوب تعریف و تبیین شوند. داد آن

آمد  اسمت کمه توسمعه کممی و دسمتریزی، طرح و اجرا بههای آن در طی فرایندی از برنامهو شهروندان هستند و ستاد 
(. مدیریت شهری یک سازمان گسترد  اسمت، متشمکل از 1393ر و همکاران، دیوسالادارد )کیفی زندگی شهری را در پی 

رب  در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهری کمه ادار ، کنتمرل و عناصر رسمی و غیررسمی موثر و ذی
تمرین ی است، که مهم( و دارای تشکیلات وسیع1396پور، صفائیاست )دار جانبه پایدار شهر را عهد هدایت و توسعه همه

های توسعه شهری و رفع نیازهای جمعیت، جریان عبور و ممرور در شمهر، جریمان رفما  شمهری، نقش را در موفقیت طرح
 (.1393امینیان و امینیان، دارد )ها بر عهد  مسکن، کاربری اراضی، تفرج، فرهنگ، تأسیسات زیربنایی و امثال آن

 از: اندهای آن عبارتتوان پدید آوردن شهری سالم دانست که نشانهمی در مجموع هدف اساسی مدیریت شهری را
 داشتن فضایی تمیز و محی  فیزیکی مطمئن با کیفیت عالی.-1
 زیستی که اکنون ثابت و در دراز مدت پایدار باشد.داشتن محی -2
 ای منسجم و قوی با حمایت دوجانبه مردم و دولت.داشتن جامعه-3
است هایی که بر زندگی، بهداشت و رفا  موثر ی مشارکت بیشتر مردم و کنترل آنان در اخذ تصمیمایجاد زمینه برا-4
. هدف کلان مدیریت شهری، ایجاد محیطی قابل زندگی برای همه، همرا  با عدالت اجتماعی، کارایی (1383سعیدنیا، )

و مسکن شهری، خدمات اجتماعی و های زمین محیطی است و مدیریت شهری در محدود اقتصادی و پایداری زیست
 (.1396صفائی پور، شود )طور یکپارچه وارد میمحیطی بهزیربنای توسعه اقتصادی و زیست
شناختی، محلی، فرهنگی و اجتماعی برای های بومریزی دقیق و بدون توجه به قابلیتگردشگری شهری بدون برنامه

های منطقه برای توسعه گردشگری از شتن دانش کافی دربار  قابلیتمنطقه موردنظر مشکلاتی را در پی خواهد داشت. دا
ریزی برای داشتن دیدگا  محیطی، اجتماعی و اقتصادی و دانش دربار  انتظارات مردم بومی و گردشگران از الزامات برنامه

که مدیریت شهری برای ییمرور ادبیات و مطالبی که بیان شد و ازآنجابا توجه بهبنابراین، گردشگری شهری پایدار است. 
های شهری دارای محیطی سکونتگا تحقق اهداف و معیارهای توسعه پایدار در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست

گیری مدیریت شهری در مطالعات توسعه موجب ایجاد و ( و در واقع جای1393امینیان و امینیان، است )نقش اساسی 
منظور تحقق توسعه مناسب توان گفت، بهبنابراین می (Van Digik,2006)ت گسترش نگرشی چندبعدی شد  اس

تواند موثر واقع شود. در همین راستا، هدف و گردشگری با توجه به اهمیت آن در جوامع شهری، مدیریت شهری می
 تمرکز پژوهش حاضر بر این مهم است.

 

 روش پژوهش
تحلیلی است. اطلاعات موردنیماز از طریمق  -مر  تحقیقات توصیفیپژوهش حاضر کاربردی و از حیطه محتوا و روش در ز

منظور روشمن شمدن مسمئله صمورت کمه در ابتمدا مفماهیم نظمری بمهاند. بدینشد آوریای و میدانی جمعروش کتابخانه
ؤلفمه( و م 4های مدیریت شهری )موردنظر، تشریح شدند و در ادامه برای بح  و بررسی منسجم و کارآمدتر منطقه، مؤلفه

نظران امر در قالب معیارهای نهایی پژوهش، کمه در مؤلفه( مطابق با ادبیات و مبانی نظری و صاحب 3توسعه گردشگری )
آوری شدند. سپس پرسشنامه پژوهش طراحی گردیمد کمه بمرای سمنجش روایمی آن در ( مشخص گردید ، جمع1جدول )
مورد تأیید واقع شد. برای پایایی پرسشمنامه نیمز از آلفمای کرونبماخ نفر از متخصصان و خبرگان امر قرار گرفت و  7اختیار 

قبول گردید و بمر اسماس نظمر خبرگمان اممر، به دست آمد و درنتیجه قابل 8/0ها بالای یهگواستفاد  شد که برای تمامی 
گردشمگری،  حموز جامعه آماری پژوهش حاضر شامل خبرگان و متخصصین  پوشانی بحرانی وجود ندارد.ها همیهگومابین 

برابمر بما  Sample Powerافزار نمونه آماری موردنظر در این پژوهش از طریق نرم جغرافیا و مدیریت شهری است و حجم
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مبنمای  گیری، حجم جامعمه آمماری مطمرح نیسمت و بمرافزار نمونهبه ذکر است در این نرم لازم نفر محاسبه گردید. 100
منظور بررسی آممار توصمیفی بهگیری نیز تصادفی ساد  است. روش نمونهگیرد. می متغیرهای مکنون و آشکار تحلیل صورت

شد  و کشف میزان تأثیر هر یک از عوامل بمر متغیمر وابسمته توسمعه آوریهای جمعو برای تحلیل داد  SPSSافزار از نرم
 شد  است.استفاد  Smart PLSافزار نرمگردشگری، از 

 
 وهش. معیارهای نهایی پژ1جدول 

 
 
 
 

مدیریت 
 شهری
 

 منبع هازیر مؤلفه هامؤلفه

 

خدمات و تسهیلات 
 شهری

مراکممز اقممامتی و رسممتوران، سممرویس بهداشممتی، 
پارکینگ، فضاهای تفریحی و سبز، خدمات بهداشتی 

  و درمانی
 
 

بیگ پور و همکاران 
(1400) 

همکاران سجادی و 
(1397) 

اسکندری ثانی و رضایی 
(1397) 

 (1397)بیکی و تردست 
 (1396دلشاد )

خضرنژاد و حیدری چیانه 
(1395) 

 (2020گرا و همکاران )
فرناندز و همکاران 

(2016) 

های زیرساخت
 شهری
 

امنیت عمومی، شمبکه معمابر و تأسیسمات شمهری، 
ونقل، هوشمند کیفیت و سهولت دسترسی، تنوع حمل

 سازی

یکپارچگی مابین 
 نهادهای شهری

 

ها، سمازمان و شمهری انممدیر همماهنگی و تعامل
 پذیری نهادی، مشارکت مردمانعطاف

 منابع مالی و انسانی
 

گذاری بخممش خصوصممی و گممذاری، سممرمایهقیمت
 دولتی، آموزش و آگاهی منابع انسانی

 
 
 

 گردشگری

 اجتماعی فرهنگی

همای اجتمماعی فرهنگمی، افمزایش گسترش فعالیت
یت و حس تعلق به مکان جامعه میزبان، افزایش رضا

ها، سمهولت توسعه زیرساخت امنیت، تنوع کاربری و
 دسترسی

 اقتصادی
 رونمق گذاری،سرمایه درآمد، افزایش اشتغال، ایجاد

 اقتصادی

 محیطیزیست
پذیری تنوع زیستی، بهداشت محی ، کاهش آسمیب

 زیستمحی 

 

 محدوده موردمطالعه
دقیقه طول شمرقی  15درجه و  46دقیقه عر  شمالی و  8درجه و  38تبریز مرکز استان آذربایجان شرقی، در شهر کلان

شود. ایمن علی محدود می بن کو  منفرد سهند و از شمال غربی به کو  عونشهر تبریز از سمت جنوب به رشته. قمرار دارد
بر بمالغ 1390جمعیمت آن در سمال  .باشمدشممال غمرب می شمهرکلانتمرین کشمور و بزرگ شمهرکلان 10 ءشمهر جمز
شممهر تبریممز دارای (. 1395مرکز آممار ایممران، )نفر رسید  است  1773033به  1395نفمر بمود  که در سال  1494000

کشمور شمهری عنوان یکمی از مقاصمد گردشمگری باشد که این امر سبب شد  تا بمهآثمار و بناهمای تماریخی متعددی می
تموان بمه اممارت سماعت، ارگ علیشما ، بمازار جمله این آثار نیمز میایران، پمذیرای گردشمگران داخلمی و خارجی باشد. از

 (.37: 1398تیموری و همکاران، های تماریخی آن ماننمد خانمه حریری، خانه امیرنظام و غیر  اشار  کرد )تبریمز، خانه
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 (7: 1398. موقعیت جغرافیایی محدوده موردمطالعه )دوستی و همکاران، 1شکل 

 

 ها و بحثیافته
طور که اشار  شد جامعه آماری هدف پژوهش حاضر، متخصصان گردشگری، جغرافیا و مدیریت شهری است که همان

نفر مشخص شدند. از لحاظ وضعیت  Sample Power ،100افزار درنهایت پس از محاسبات حجم نمونه توس  نرم
از لحاظ سن نیز  دکتری، و %51لیسانس و فوق %49 متأهل، درزمینه تحصیلات؛ %5/54مجرد و  %5/45 تأهل؛

 45بالای  %0/12سال و درنهایت  45 – 40 %2/27سال،  40تا  35 %39سال،  35- 30 %8/21پاسخگویان پژوهش 
 سال است.

 

 آزمون معناداری و تحلیل مسیر

گا  پس از بررسی آمار توصیفی پژوهش؛ حال نوبت به تحلیل معیارهمای نهمایی، کمه از مبمانی نظمری و مبتنمی بمر دیمد
رسمد. بمدین منظمور پمس از ورود متغیرهمای مکنمون )متغیرهمای اصملی و (، می1نظران استخراج گردید )جمدول صاحب

افزار اسمارت پمی ال اس؛ ممدل نهمایی و ترسیم مدل در نرم (ها یا سؤالاتمعیارهای مربو  به هرکدام( و آشکار )شاخص
دهند  میمزان و معنماداری تمأثیر متغیرهمای به ترتیمب نشمان که در دو حالت تخمین ضرایب استاندارد و معناداری ضرایب

 باشد؛ مورد تحلیل قرار گرفت.مستقل بر وابسته می
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 مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد  .2شکل 

 

 
 مدل در حالت تخمین معناداری ضرایب  .3شکل 

 
روایی مدل نیز بررسی شود که این امر در قالب چهار آزممون  لازم است تا پایایی و افزار مربوطه،پس از اجرای مدل در نرم

و درنهایمت آزممون  (rho-a)، پایایی همبستگی اسپیرمن سؤالات (آلفای کرونباخ، آزمون پایایی اشتراکی )دلوین گلدشتاین
 پایایی اشتراکی صورت پذیرفت. نتایج در جدول زیر آورد  شد  است.
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 های پایایی مدل( آزمون2جدول )

 غیرهای تحقیقمت
آلفای 
 کرونباخ

 پایایی ترکیبی

(CR) 
 همبستگی اسپیرمن

(RHO_A) 
 پایایی اشتراکی

(AVE) 
 675/0 914/0 920/0 904/0 خدمات و تسهیلات شهری

 803/0 880/0 924/0 876/0 های شهریزیرساخت

یکپارچگی مابین نهادهای 
 شهری

743/0 756/0 725/0 638/0 

 772/0 706/0 872/0 705/0 منابع مالی و انسانی

 769/0 705/0 870/0 701/0 توسعه گردشگری

 606/0 788/0 752/0 760/0 اجتماعی فرهنگی

 608/0 701/0 756/0 759/0 اقتصادی

 654/0 932/0 914/0 906/0 محیطیزیست

 
اسمپیرمن بایمد بمالای  ، مقدار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و همبسمتگی2008جانسون ازجمله نظران مطابق نظر صاحب

( کلیمه ضمرایب 2جمدول ) آمد  ازدست، بر همین اساس و با توجه به نتایج به5/0باشد و مقدار پایایی اشتراکی بالای  7/0
باشمد. همچنمین مطمابق یمآمد  دارای شرای  مذکور هستند و با توجه به چهار آزمون پایایی، مدل صاحب پایایی دستبه

 (2جمدول )شمود. بما توجمه بمه برقرار باشد؛ روایی ممدل نیمز تأییمد می CR>AVE اگر شر  Henselerو  Ringleنظر 
 باشد.شود که مدل دارای روایی نیز میمشاهد  می

( ارائه گردید. آزممون فورنمل و 3منظور بررسی روایی واگرا از آزمون فورنل و لاکر استفاد  گردید که نتایج آن در جدول )به
این دو شخص بیان نمودند که علاو  بر سؤالات یک متغیر کمه بایمد از سمؤالات متغیمر  1986ر سال باشد که دیم 1لاکر

دیگر واگرا باشد، باید خود متغیرهای پژوهش نیز بر اساس مفاهیمشان همبستگی بحرانی بماهم نداشمته باشمند. از جمدول 
را با نام جدول فورنل و لاکر پدید آوردند. اعمداد همبستگی متغیرها و میانگین واریانس استخراجی استفاد  کردند و جدولی 

تر از همبستگی آن متغیر با متغیرهای دیگر باشد، روایی واگمرا توسم  ایمن است که اگر بزرگ AVEروی قطر اصلی جذر 
 شود.آزمون تأیید می

 
 . نتایج حاصل از آزمون فورنل و لاکر3جدول 

  
خدمات و تسهیلات 

 شهری

های زیرساخت
 شهری

ارچگی مابین نهادهای یکپ
 شهری

منابع مالی و 
 انسانی

توسعه 
 گردشگری

اجتماعی 
 فرهنگی

اقتصاد
 ی

محیطزیست
 ی

        821/0 خدمات و تسهیلات شهری

       896/0 689/0 های شهریزیرساخت

یکپارچگی مابین نهادهای 
 شهری

613/0 767/0 798/0      

     878/0 637/0 346/0 472/0 منابع مالی و انسانی

    876/0 446/0 690/0 642/0 687/0 توسعه گردشگری

   778/0 738/0 445/0 526/0 605/0 599/0 اجتماعی فرهنگی

  779/0 570/0 679/0 411/0 402/0 691/0 617/0 اقتصادی

 808/0 557/0 628/0 717/0 428/0 698/0 592/0 623/0 محیطیزیست

 

                                                             
1. Fornell-Larcker Criterion 
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تر از همبستگی متغیمر مربوطمه بما متغیرهمای دیگمر بزرگ AVEاد روی قطر اصلی جذر آمد ، اعددستمطابق با نتایج به
بلکمه متغیرهمای تحقیمق نیمز همبسمتگی  تنها سؤالات یک متغیر با متغیر دیگر باهم همبستگی نداشمتهاست، بنابراین نه

 شود.بحرانی با همدیگر ندارند بنابراین روایی واگرا توس  این آزمون تأیید می
باید بررسی شود که ضریب مسیر، میمزان  Sigو  β،T-valueظور بررسی معناداری مسیرها، سه مورد ضریب مسیر یا منبه

باشد در این  01/0و یا  05/0 تر ازکوچک Sigو مقدار  96/1و  -96/1باید در باز   T-valueو و جهت تأثیر را نشان داد  
بینمی یشپباشمد. یعنمی یممعنمادار  1Hرد و  0Hفمر   %99 و %95توان گفت به ترتیمب در سمطح اطمینمان یمصورت 

 تر از همان جامعه رابطه علی تأیید شود.شود در یک نمونه بزرگیم
 

 . نتایج حاصل از آزمون معناداری و تحلیل مسیر4جدول شماره 

 مسیر
میزان و ) یرمسضریب 

 نتیجه β T-value sig جهت تأثیر مستقیم(

 معنادار 000/0 560/4 296/0 توسعه گردشگری                     خدمات و تسهیلات شهری

 معنادار 001/0 154/9 529/0 توسعه گردشگری                      های شهریزیرساخت

 معنادار 000/0 492/9 698/0 توسعه گردشگری                  یکپارچگی مابین نهادهای شهری

 معنادار 000/0 169/4 106/0 توسعه گردشگری                      منابع مالی و انسانی

 
 (:4مطابق با جدول شمار  )

گر تأثیر متغیر خمدمات و تسمهیلات شمهری بمر گردشگری، که در واقع بیان توسعهمسیر خدمات و تسهیلات شهری بر -
 >01/0Sigو مقمدار  -96/1و  96/1که خارج از بماز   T-valueمقدار باشد با توجه به گردشگری می توسعهمتغیر وابسته 

 باشد.یممعنادار  %99در سطح اطمینان 
 توسمعههای شهری بر متغیمر گر تأثیر متغیر زیرساختگردشگری، که در واقع بیان توسعههای شهری بر مسیر زیرساخت -

در سمطح اطمینمان  >01/0Sigو مقمدار  -96/1و  96/1که خارج از بماز   T-valueمقدار باشد با توجه به گردشگری می
 باشد.یممعنادار  99%

گر تأثیر متغیر یکپارچگی مابین نهادهمای گردشگری، که در واقع بیان توسعهمسیر یکپارچگی مابین نهادهای شهری بر  -
و مقمدار  -96/1و  96/1کمه خمارج از بماز   T-valueمقدار باشد با توجه به گردشگری می توسعهشهری بر متغیر وابسته 

01/0Sig<  باشد.یممعنادار  %99در سطح اطمینان 
گر تأثیر متغیر منابع ممالی و انسمانی بمر متغیمر وابسمته گردشگری، که در واقع بیان توسعهمسیر منابع مالی و انسانی بر  -

در سمطح  >01/0Sigو مقمدار  -96/1و  96/1کمه خمارج از بماز   T-valueمقمدار باشد با توجه به گردشگری می توسعه
 باشد.یممعنادار  %99ان اطمین

های مدیریت شمهری، یکپمارچگی ممابین نهادهمای شمهری بما آمد  روشن گردید که در بین مؤلفهدستمطابق با نتایج به
و منمابع ممالی و  296/0، خدمات و تسهیلات شهری بما ضمریب 529/0های شهری با ضریب ، زیرساخت698/0ضریب 

(، 2گردشگری دارنمد. همچنمین مطمابق بما شمکل شممار  ) توسعهن تأثیر را بر به ترتیب بیشتری 106/0انسانی با ضریب 
های مدیریت شهری در توسعه گردشگری، به ترتیب در بعُدهای اجتماعی فرهنگی بما ضمریب بیشترین نمود تحقق مؤلفه

 مشاهد  است.قابل 594/0محیطی با ضریب ، زیست700/0، اقتصادی با ضریب 867/0
 GOFکند، معیار یمیری و ساختاری را کنترل گانداز بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل  منظوردرنهایت، به

 شود:یمبه ترتیب زیر محاسبه 

)2( =GOF  
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GOF 2( میانگین مجذور از محاسباتی معیارR square (R در AVE مسیر تحلیل مدل ساختار کلی برازش که باشدیم 

 قوی و متوس  ضعیف، عنوان مقادیررا به 36/0و  25/0 ،01/0 مقدار سه )2009(1 همکاران و زلسوت نماید.یم تأیید را

مطابق با  .(Wetzels et al,2009: 180نمود ) کنترل را کلی بخش برازش توانیم معیار این توس  .اندکرد  معرفی
درنتیجه مطابق با فرمول  690/0 برابر است باو میانگین مقادیر اشتراکی  650/0برابر است با  2Rمحاسبات پیشین مقدار 

تر است، نشان از برازش بزرگ 36/0از  GOFآمد  برای دستبنابراین چون مقدار به 669/0برابر است با  GOFمقدار 
 قوی مدل کلی دارد.

 

 گیرینتیجه
وشن است که در حال حاضمر، وضوح رتر موردبررسی قرار گرفت، بهنظران، که پیشهای صاحبمبنای مباح  و دیدگا  بر

ویژ  در اقتصماد کشمورها، وجمود برناممه و رویکردهمای با توجه به رقابتی شدن عرصه جهانی و رشد جایگا  گردشگری به
دهی شمهری در راسمتای شود. مدیریت شهری که هدف آن ارائه خدمات و سامانمدون بیش از هرزمان دیگری حس می

دهی مقاصد گردشگری شمهری دارد تما عملاو  بمر ی است؛ نقش کلیدی در سازمانو اهداف پایدار کسب حداکثر رضایت
های گوناگون شمهری بمرای جواممع شماری را در جنبههای بیتثبیت جایگا  مقاصد در عصر رقابتی حاضر، منافع و مزیت

 رتبا  تنگاتنگ دارد.گردشگری با مدیریت شهری، ا توسعهتوان گفت محلی و رضایت گردشگران رقم بزند. به عبارتی می
بمر توسمعه گردشمگری  نقش هر مؤلفه های مدیریت شهری و تبییندر پژوهش حاضر، که هدف اصلی آن شناسایی مؤلفه

های شمهری، خمدمات و تسمهیلات گردشمگری، بود، پس از مرور مبانی نظمری موجمود درنهایمت چهمار بعُمد زیرسماخت
برای مدیریت شهری اسمتخراج گردیمد. همچنمین، سمه بعُمد اجتمماعی یکپارچگی نهادهای شهری و منابع مالی و انسانی 

منظور تبیمین و بررسمی تمأثیر سپس به محیطی نیز برای توسعه گردشگری در نظر گرفته شد.فرهنگی، اقتصادی و زیست
 بهر  گرفته شد. Smart-PLSافزار های مدیریت شهری بر توسعه گردشگری از نرمهریک از مؤلفه
های مدیریت شمهری تمأثیر مثبمت و معنماداری بمر توسمعه گردشمگری آمد ، مشخص گردید که مؤلفهدستطبق نتایج به

های (، زیرسماخت698/0که بیشترین تأثیر را به ترتیب یکپارچگی مابین نهادهای شمهری )طوریشهر تبریز دارند. بهکلان
باشند. ( بر توسعه گردشگری دارا می106/0ی )( و منابع مالی و انسان296/0(، خدمات و تسهیلات شهری )529/0شهری )

های مدیریت شهری برای تحقق هرچمه بیشمتر این نتایج دلالت بر اهمیت یکپارچگی مابین نهادهای شهری در بین مؤلفه
گردشگری و جغرافیما و ممدیریت شمهری دارد. از طرفمی بیشمترین  حوز در بین خبرگان و متخصصین  توسعه گردشگری

تموان در بعمد اجتمماعی های مدیریت شهری در توسعه گردشگری را مطمابق بما نتمایج حاصمله میی مؤلفهکارگیرنمود به
هایی همچون حس تعلق به مکان جامعه میزبان، افزایش رضایت و امنیمت، افمزایش یهگوفرهنگی مشاهد  کرد که شامل 

 باشد.ها میهای فرهنگی و اجتماعی، سهولت دسترسی، تنوع کاربریفعالیت
(، سجادی و همکماران 1398ویژ  باقری و همکاران )بر همین مبنا، مشخص گردید که پژوهش حاضر با سایر تحقیقات به

( که صرفاً به بررسی وضعیت موجود توسعه گردشمگری مبتنمی 2018( و شوال )1397(، اسکندری ثانی و رضایی )1397)
های مدیریت شهری و سپس ارزیمابی تری از مؤلفهطیف متنوعاند؛ به لحاظ شناسایی و بررسی بر مدیریت شهری، پرداخته

تأثیرات هریک بر توسعه گردشگری مطابق با نظرات خبرگان و متخصصین امر، تفاوت فماحش دارد. همچنمین، پمژوهش 
توان مدیریت شمهری ممؤثری در راسمتای توسمعه گردشمگری داشمت کمه در وهلمه اول، حاضر روشن کرد که زمانی می

همچنین بما توجمه بمه اینکمه از نظمرات خبرگمان و متخصصمین بهمر   فرما شود.بین نهادهای شهری حکمیکپارچگی ما
شمهر تبریمز بلکمه بمرای سمایر تنها بمرای کلانیه علمی محکمی نمهتوجتواند ملاك و های پژوهش مییافته شد ،گرفته

                                                             
1. Wetzels  
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کسمب جایگما  ویمژ  خمود مورداسمتفاد  قمرار های گردشگری و گیری از پتانسیلمنظور بهر شهرهای با پتانسیل کشور به
علاو  های محلمی و ملمی بمهگذاریمبنای مدیریت یکپارچه شمهری و جمذب سمرمایه شود برگیرد. درنهایت، پیشنهاد می

تبع آن پایمداری تواند بیش از گذشته در جهت رونق گردشگری و بمهشهر تبریز میآموزش نیروی انسانی متخصص، کلان
 د.شهری گام بردار

 تقدیر و تشکر

 گونه حامی مالی نداشته است.این تحقیق، هیچ

 

 منابع

پمذیری در عرصمه سماز تحقمق رقابتپژوهی ممدیریت شمهری زمینه( آینمد 1397اسکندری ثانی، محمد و رضمایی، ابمراهیم ) )1
 .1-16 ، صص5، شمار  2گردشگری )مطالعه موردی: شهر زاهدان(، دو فصلنامه جغرافیای اجتماعی شهری، دور  

فصملنامه  دنما(، )شهرسمتان سمی سمخت شمهر :مورد شهری پایداری در گردشگری ( نقش1396اکبریان رونیزی، سعیدرضا ) )2
 .1-12، صص 4 شمار ، 4 دور گردشگری شهری، 

(، توسعه پایدار فضای سمبز شمهری بما رویکمرد ممدیریت یکپارچمه شمهری، ششممین 1393امینیان، مهدی، امینیان، محسن، ) )3
 .1393های شهر اسلامی، آبان ریزی و مدیریت شهری با تأکید بر مؤلفهملی برنامهکنفرانس 

(، نقش مدیریت شهری در پایداری گردشگری محله )مطالعمه مموردی: 1398، جمیله، )نیاباقری، ندا، رضویان، محمدتقی، توکلی )4
انسمانی، سمال یمازدهم، شممار  چهمارم، های نو در جغرافیای پژوهشی نگرش-محله تجریش با رویکرد سبز(، فصلنامه علمی

 .17-37صص 
( مدیریت جامع رویدادهای گردشمگری، ترجممه زهمر  1399بدین، گلن؛ آلن، جانی؛ اتول، ویلیام؛ هریس، راب؛ مک دانل، یان ) )5

 عباسی و مریم محمدجعفر، چا  دوم، تهران: انتشارات مهکامه.
 موردی: مقصد )مطالعۀ مدیریت جنبۀ از شهری گردشگری مقصد جزایا کیفیت ارزیابی (1397) بیکی، پریسا و تردست، زهرا )6

 .53-68، صص 1 شمار ، 5 دور ، 1397توس(، نشریه گردشگری شهری، بهار  شهر فردوسی، آرامگا 
( ارزیابی نقش مدیریت شهری در توسمعه پایمدار گردشمگری 1400بیگ پور، مریم؛ شریعت پناهی، مجید؛ فرجی راد، عبدالرضا ) )7

 .2-24های نو در جغرافیای انسانی، سال سیزدهم، شمار  دوم، صص هر تهران، فصلنامه نگرششکلان
 هایمحله در شهری خوب ( حکمروایی1397پوراحمد، احمد؛ پیری، اسماعیل؛ محمدی، یادگار؛ پارسا، شهرام؛ حیدری، سامان ) )8

 .98-81صص ، 24، شمار  1397یت، پاییز ، فصلنامه علمی پژوهشی اقتصاد و مدیر)مریوان شهر :موردمطالعه ( شهری
بما  شمهر پایدار توسعه بر شهری گردشگری تأثیرات بررسی (1394) نبی مرادپور، یاور؛ نیا،علی رشید؛ یوسفی، احمد؛ پوراحمد، )9

 .2-273صص  ،3 شمار  ،2 دور  ،1394 پاییز شهری، گردشگری نشریه بانه، شهر: موردی مطالعه ساکنان ادراك بر تأکید
(، نقش مدیریت شهری در دستیابی بمه توسمعه پایمدار گردشمگری شمهری مطالعمه 1390) اعظم، صفرآبادی، مسعود، وایی،تق )10

 .35-52 چهارم، شمار  اول، سال مطالعات جغرافیایی مناطق خشک، فصلنامه موردی شهر کرمانشا ،
وی و تحلیل عوامل موثر بمر گردشمگری ( واکا1398تیموری، ایرج؛ حکیمی، هادی؛ کوشش وطن، محمدعلی؛ دولتی، فاطمه ) )11

 .33-43، صص 2، شمار  6شهر تبریز از منظر گردشگران داخلی، فصلنامه گردشگری شهری، دور  
شمهری  گردشمگری در مقصد تصویر گیریشکل بر مؤثر عوامل بر ( تحلیلی1395خضرنژاد، پخشان و حیدری چیانه، رحیم ) )12

 .5-16، صص 21، شمار  6، دور  1395، زمستان ارومیه، مطالعات شهری شهر موردی: مطالعه
 دور ، 1396( تحلیل عوامل موثر بر توسعه و تکامل مقصمدهای گردشمگری، گردشمگری و توسمعه، بهمار 1396دلشاد، علی ) )13

 .135-149، صص 10 شمار ششم، 
شمهر ق در کلانهای گردشگری خلا( سنجش ظرفیت1398دوستی، فرشته، زال، محمدحسین؛ رمضان زاد  لسبویی، مهدی ) )14

 .1-13، صص 2، شمار  6تبریز، فصلنامه گردشگری شهری، دور  
 ی شهری در ایران و جهان، مشهد: انتشارات دانشگا  فردوسی.( گردشگر1384دیناری، احمد ) )15
(، نقمش ممدیریت شمهری در توسمعه پایمدار گردشمگری )نمونمه 1393دیوسالار، اسدالله، توکلی، میثم، خادمی، امیرحسمین، ) )16
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های شهر اسلامی، آبمان ریزی و مدیریت شهری با تأکید بر مؤلفهوردمطالعه: شهر ساحلی نور(، ششمین کنفرانس ملی برنامهم
1393. 

 پایمدار توسمعه در شمهری ممدیریت ( نقمش1397سجادی، ژیلا؛ رضویان، محمدتقی؛ حیدری، جهمانگیر؛ جممالی، حسمین ) )17

، شمار  9ریزی شهری، سال بوشهر، نشریه پژوهش و برنامه شهر موردی: همطالع  جامعه میزبان دیدگا  از ساحلی گردشگری
 .1-16، صص 33پیاپی 

ها و سمازمان شمهرداری انتشارات تهران، سوم، چا  ها مدیریت شهری،(، کتاب سبز راهنمای شهرداری1383) احمد، سعیدنیا، )18
 های کشور.دهیاری

در ایران و ارائه راهکارهایی در جهمت توسمعه پایمدار ایمن صمنعت ( تأملی بر گردشگری شهری 1390شربتیان، محمدحسن ) )19
 المللی مدیریت گردشگری و توسعه پایدار، مرودشت، دانشگا  آزاد اسلامی واحد مرودشت.اولین همایش بین شهری، 

م(، فصملنامه (، نقش مدیریت شهری در راستای تحقق توسعه پایدار شهری )مطالعه موردی: شهر ایملا1396پور، زهرا، )صفائی )20
 .168-192مطالعات عمران شهری، دور  اول، شمار  دوم، 

جوانرود  موردی: شهر مطالعه شهر ساکنان بر شهری پایدار گردشگری اثر بررسی (1393) ادریس باباخانزاد ، و صدیقه لطفی، )21
 .130-150صص  ،9 شمار  ،3 دور  گردشگری، توسعه و ریزیبرنامه مجله کرمانشا ،

 نقمش بمر تأکیمد بما گردشمگری توسعه مدل ( تبیین1400الله )زاد ، نادر  السادات؛ جوانمرد، حبیبخ؛ نجفیمخصوص، ماهر )22

 .47-62، صص 3، شمار  8اراك، فصلنامه گردشگری شهری، دور   شهر موردی: اجتماعی مطالعه -فرهنگی هایمحرك
 .1395های آماری مرکز آمار ایران، سالنامه )23
 ( جغرافیای گردشگری، تهران، دانشگا  پیام نور.1394محمود ضیایی ) ویلیامز، استیون؛ ترجمه )24
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