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Abstract  

Tourism is a leading industry in the world that while developing a lot, has a great impact on countries and 

paying attention to its development criteria can improve the situation of tourism destinations, meanwhile 

branding plays a vital role for tourism growth.  Tourism destination branding includes a set of activities and 

programs that give nature to the tourism destination and differentiate it and strengthen the emotional 

connection between the tourist and the tourist destination. The aim of this study was to investigate the impact 

of tourism criteria from the perspective of citizens and to determine the tourism brand of Shahroud from the 

perspective of elites; The present research is of applied type and in terms of nature and method is descriptive-

analytical. Data collection is by documentary and survey methods with a statistical population of 30 people as 

a sample of tourism experts that after review, criteria in four dimensions of physical, economic and 

infrastructure symbols, cultural and social perspective and selection and weighting of indicators based on AHP 

done. In the other part, a researcher-made questionnaire with Cronbach's alpha of 0.893 and a statistical sample 

of 384 people based on the Cochran's formula, the effectiveness of tourism criteria according to people's 

opinion was analyzed with SPSS software.  The research area of Shahroud city is with an area of 51419 square 

kilometers. The research findings show that tourism in Shahroud is not in a good condition and is not at an 

acceptable level. Welfare and accommodation places were selected as Shahroud tourism brand. 
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 مقاله پژوهشي
 

  د در توسعة پایدار گردشگریبررسی و تحلیل نقش برن

 مطالعه: شهرستان شاهرود( )مورد
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 *محمد اسکندری ثانی

 دانشيار، گروه جغرافيا، دانشگاه بيرجند، بيرجند، ايران

 صدرالدین متولی
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 استاديار گروه جغرافيا، واحد نور، دانشگاه آزاد اسلامي، نور، ايران
 

 چکیده

تواند ميبسيار، تأثيرات زيادی در کشورها داشته و توجه به معيارهای توسعه آن  گردشگری يک صنعت پيشرو در جهان است که ضمن توسعه

زی مقصد گردشگری کند. برندساوضعيت مقصد گردشگری را بهبود بخشد، در اين بين برندسازی نقشي حياتي برای رشد گردشگری ايفا مي

 سازد و ارتباط احساسي بين گردشگر وهاست که به مقصد گردشگری ماهيت داده و آن را متمايز ميها و برنامهای از فعاليتشامل مجموعه

اين تحقيق باهدف بررسي تأثيرگذاری معيارهای گردشگری از منظر شهروندان و تعيين برند  .کندردشگری را تقويت و مستحکم ميمقصد گ

لي است. تحلي -رو از نوع کاربردی و به لحاظ ماهيت و روش توصيفي گردشگری شاهرود از منظر نخبگان انجام شده است؛ پژوهش پيش

عنوان نمونه از کارشناسان گردشگری است که پس از بررسي، نفر به 30اسنادی و پيمايشي با جامعه آماری  آوری اطلاعات به دو شيوهجمع

ر اساس ها بدهي شاخصمعيارهايي در چهار بعد نمادهای فيزيکي، اقتصادی و زيرساختي، ديد و منظر و فرهنگي و اجتماعي انتخاب و وزن

AHP نفره بر اساس فرمول کوکران  384و نمونه آماری  893/0ق ساخته که دارای آلفای کرونباخ نامه محقانجام شد. در بخش ديگر پرسش

تحليل گرديد. محدوده پژوهش شهر شاهرود با مساحت  SPSSافزار باشد ميزان تأثيرگذاری معيارهای گردشگری طبق نظر مردم با نرممي

دشگری در شاهرود از وضعيت مناسبي برخوردار نبوده و در سطح قابل دهد که گرهای پژوهش نشان ميکيلومترمربع است. يافته 51419

نوازی به ترتيب در اولويت قرار گرفتند و معيار اماکن رفاهي و های اماکن رفاهي، امنيت و مهمانقبولي نيست و در بخش خبرگان شاخص

 عنوان برند گردشگری شاهرود انتخاب گرديد.اقامتي به
 

 . برند، شاهرود، مقصد گردشگریگردشگری،  كلمات كلیدی:
 

 04/02/1401تاريخ ارسال: 

 18/03/1401تاريخ پذيرش: 
 

 meskandarisani@birjand.ac.ir ، ايران.بيرجند دانشگاه بيرجند،، ، گروه جغرافيا، دانشيارمحمد اسکندری ثاني نویسنده مسئول:
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 مقدمه و بیان مسأله

اپلي های زندگي و هستي انسان بدل گشته )پعنوان يک حق محسوب شده و به پايههگردشگری و اوقات فراغت در عصر پسامدرن ب

رکي های ديگر جامعه و اقتصاد وجوه مشتشود که با بخشعنوان فعاليتي بسيار پيچيده ياد مي( و از آن به38، 1382يزدی و سقايي 

ترين صنايع توسعه پايدار، فرصت بزرگ فرهنگي، عنوان يکي از مهم( امروزه گردشگری به1384الدين افتخاری، دارد )رکن

( تا جايي که بعضي از کشورها با استفاده از آن 1390آورد )چهار بالش، اجتماعي و اقتصادی برای شهرهای مختلف به وجود مي

هند )اکبرپور د اند بسياری از مشکلات از قبيل بيکاری، پايين بودن سطح درآمد، سرانه و کمبود درآمد ارزی را پوششتوانسته

های فراوان، نقش بسيار ناچيزی در اقتصاد رغم داشتن جاذبه(. صنعت گردشگری در ايران، علي94-104، 1390سراسکانرود،

های رود و جاذبه(. اين در حالي است که ايران از مناطق پراستعداد در اين زمينه به شمار مي1386کند )تولايي، کشور ايفا مي

تنها در پيشبرد اقتصاد ملي و (. گردشگری نه1، 1386ريخي و فرهنگي آن زبانزد خاص و عام است )کاظمي، فراوان طبيعي، تا

ت و حال ايجادکنندة مشاغل جديد اسآفرين بوده، بلکه فعاليتي پاکيزه و عاری از هرگونه آلودگي و درعيندرآمدهای ارزی نقش

ست )مطيعي های بازگشت سرمايه اترين راهشود و يکي از سريعستقيم ميموجب کسب درآمد مستقيم و چندبرابر چرخة پولي غيرم

 سوی توسعه پايدار است. های ممکن برای حرکت به( و از بهترين گزينه357، 1390لنگرودی و نصرتي،

ه کار رفت زيست و توسعه بدر خصوص محيط« اعلامية کوکويوک»ميلادی در  1970بار در سال عبارت توسعه پايدار برای اولين

(. گزارش برانتلند 1387در گزارش آينده مشترک ما مطرح کرد )منصوری، 1987بار به طور رسمي برانتلند در سال ولي اولين

های طبيعي، ترين تعريف ذکرشده برای مفهوم توسعه پايدار بوده است. توسعه پايدار فرايندی است که سياستهمچنان عمومي

های ديگر در آن طراحي شده باشد و موجب مالي، تجاری، انرژی، کشاورزی، صنعتي و همة سياستاجتماعي، کالبدی، اقتصادی، 

(. توسعه پايدار يک مفهوم سياسي 1397شناسي پايدار باشد )يوسفي و همکاران، ای شود که ازنظر اقتصادی، اجتماعي و بومتوسعه

(. واژه توسعه 2004، 1ت و نظام سياسي جامعه بستگي دارد )آنهالتاست و دستيابي به اهداف گردشگری پايدار قوياً به توزيع قدر

حرکت از  1990های آينده نشان داده شده است. از دهه های نسل حاضر و نسلپايدار مفهومي ارزشي است که در آن مسئوليت

رد ادبيات گردشگری شد. ( و مفهوم توسعه پايدار وا2002، 2سوی رويکرد توسعه پايدار گردشگری آغاز شد )باسگردشگری به

واسطه نقشي که در ايجاد چندين هزينه اقتصادی شامل افزايش تورم، توزيع نابرابر منافع اقتصادی، پرداخت پايين و گردشگری به

 (.376-371، 2019، 3)خان شودها دارد متهم ميرويه از منابع، همچنين واگذار کردن مشاغل به خارجيمشاغل فصلي، استفاده بي

( ؛ اما اثرات مثبت 107، 2006، 4زيست و انحطاط فرهنگي و اجتماعي متهم است )واورعلاوه، گردشگری به تخريب محيطبه

يافته و در حال توسعه بوده است که گردشگری شهری نيز در زمره گردشگری در مرکز توجه در هر دو گروه کشورهای توسعه

به موضوعي مهم  1980(. گردشگری شهری، از دهه 2011، 6استون و استون ؛2000، 5گيرد )هالزيرمجموعه گردشگری قرار مي

خود  رغم اين اهميت، هنوز به جايگاه واقعيهای اصلي گردشگری تبديل شد که البته عليدر ادبيات گردشگری و يکي از گونه

اکنون گردشگری شهری در حدود  وجود همدر ادبيات علمي نرسيده و تعاريف آن اغلب مبهم و ساختار آن نامشخص است، بااين

رود که به طور مستمر اين روند فزوني يابد )وانگ و همکاران، دهد و انتظار ميدرصد از حجم گردشگران جهاني را تشکيل مي 37

 ،عنوان دروازه ورودی به کشورباشند. آنها بهعنوان مقاصد گردشگری، دارای عملکرد چندمنظوره مي(. شهرها به162-178، 2010

                                                           
1. Anholt 

2. Bas 

3. Khan 

4. Weaver 

5. Hall 

6. Stone and Stone 
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( در جهان رقابتي 94-104، 1390مراکز اقامت و مبدأ سفر به ساير مناطق مجاور خود هستند. )نوربخش و اکبرپور سراسکانرود،

رای رقابت ای بهای مختلف، سعي در پيشي گرفتن از يکديگر دارند، گردشگری شهری نيز به عرصهامروز که شهرها در عرصه

تا برندآفريني و بازاريابي برای مقاصد گردشگری بيش از پيش رواج يافته است. در واقع اند که در همين راسشهرها تبديل شده

های اقتصادی و اجتماعي برای توسعه در گردشگری است )شربتيان، برند يک شهر در گردشگری، لبه برنده يک شهر در رقابت

1390 ،1-18.) 

دشگر. فقدان برندسازی به معني آن است که مشتری ممکن بندی خاطرات در ذهن گربرند در گردشگری چيزی نيست جز طبقه

خاب مقصد گيری انتاست از مقصد گردشگری يا هويت آن آگاهي نداشته باشد. اين بدين معني است که در طول فرايند تصميم

( ارزش 14، 2006، 1گيرد که اين مقصد موقعيت متمايزی در ذهن او دارد )کاورتزيسمسافرت، مشتری مقصدی را در نظر مي

( ؛ بنابراين، قدرت برند نتيجة دانش و نظر 2003، 2شود )راينيستوبرند، آن ارزشي است که به يک محصول از طريق نام آن داده مي

(. برندينگ در گردشگری، 2011، 3کنندگان از برند است  )لي و ليوها از تجربة خوب مصرفکنندگان در مورد تجربه آنمصرف

وير مطلوب از مقصد، افزايش آگاهي گردشگران، ايجاد نگرش مثبت نسبت به مقصد و تغيير رفتار آنان ايجاد و نگهداری تص

 هایتواند نقشي هماهنگ کننده ميان بسياری از فعاليت(. برند مقصد، مي328-338، 2001، 4جهت بازديد از مقاصد است )بلين

 (.329-314، 5،2008دارای جذابيت باشد )روکا و وليرزنفعان گردشگری اقتصادی و اجتماعي داشته و برای تمامي ذی

ها هم بازارهای داخلي و هم بازارهای خارجي را مدنظر کند. درواقع برند مکانای شهر کمک ميهای منطقهبرند به ارتقای مزيت

شگری مناطق و شهرها است ( ؛ بنابراين برند دارای خلاقيت لازم جهت توسعه پايدار در زمينة گرد71، 2010دهد )هال، قرار مي

با  (.175-176، 1384زيرا برتر بودن هر چيزی در حالتي عادی، از اصول مهم در توسعة پايدار گردشگری است؛ )رنجبريان، 

های درنظرگرفتن تمامي جوانب و مسائل موجود در شهر شاهرود و يا توجه به پتانسيل موجود در شهر که شامل تمامي شاخص

های تبديل يک شهر به برند و مقصد گردشگری به اين پرسش پاسخ بندی نهايي کليه شاخصدر يک جمعگردد گردشگری مي

داده خواهد شد که آيا شهر شاهرود قابليت اين را دارد که با استفاده از معيارهای گردشگری به توسعه پايدار گردشگری برسد يا 

 (، مدل مفهومي تحقيق ترسيم شده است.1خير؟ در شکل )
 

 
 های پژوهش((: مدل مفهومي تحقيق )يافته1شکل )

                                                           
1. Kavaratzis 

2. Rainisto 

3. Lee & Liu 

4. Blain 

5. Roca & Villares 
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 پیشینه پژوهش 

( در پژوهشي اثر مشهود بر آگاهي برند، کيفيت درک شده، تصوير برند، وفاداری برند و دلبستگي مقصد 2018) 1کيم و همکاران

مقصد و  د مشهور بر روی نام تجاریبه جشنواره ادبي را بررسي کردند. نتايج به دست آمده از پيامدهای نظری مربوط به نحوه تأيي

تواند به ها ميگذارد. نتايج اين مطالعه نيز دارای مفاهيم عملي مربوط به نحوه برگزاری جشنوارهپيوستگي جوامع جشنواره تأثير مي

خشي تأييد در ثربتوجهي در درک اطور مؤثر در بازديد از ميزبان ميزباني شود. همچنين اعتقاد بر اين است که نتايج به طور قابل

در پژوهشي با عنوان آزمون اعتبار برند متقابل و بازار متقابل مدل ارزش ويژه  (2018) 2تاسکي .کنديک زمينه رويداد کمک مي

ای هستند که مصرف کننده محور برای برندهای مقصد را بررسي کرد. نتايج نشان دادند که آشنايي و تصوير، دو عنصر برجسته

گری بر وفاداری دهند گرچه هم ارزش مصرف کننده و هم ارزش برند، تأثيرات مداخلههر دو مدل توضيح ميوفاداری را در 

های متفاوت، گوناگون بود و برای های متفاوت و تا حدی برای جنسيتدارند. مدل برای مقاصد متفاوت، برای مليت

( نقش تصوير برند مقصد در بازديد 2018)3ن و همکاران خا .بازديدکنندگان و غير بازديدکنندگان يک برند مقصد، ثابت بود

 های يونان و چين استفاده شده است. ها را بررسي کردند. در اين پژوهش از جاذبهمجدد توريست

تفاوت ها با توجه نحوه و نوع عملکرد مدهد که تصوير برند مقصد رابطه معناداری با بازديد مجدد توريستنتايج پژوهش نشان مي

( در مقاله خود تحت عنوان ارتباط بين برندينگ و توسعه شهری به بررسي تطبيقي پليموت 2014کشور دارد. فرناندز و ميتان )دو 

ا برندآفريني کرده هانگليس و مالاگا اسپانيا به اين نتيجه رسيدند که شهر پليموت توانسته است از آرمان آزادی و پذيرش فرهنگ

های پيکاسو را نماد تقويت ارتباط، استقبال از وهوای معتدل و نقاشيالاگا، برند خود را آبو توريست جذب کند اما شهر م

ای تحت عنوان بررسي و تحليل فضاهای ( در مقاله1391، ارزش و خلاقيت دانسته است. زنگي آبادی و همکاران )فرهنگ

يشتر بخش تأثير فضاهای تاريخي قرار گرفته و بگردشگری شهر اروميه به اين نتيجه رسيدند که فضای گردشگری اروميه تحت

دهد. ليکن اين بخش از شهر دارای کيفيت پايين خدمات گردشگری است که پيشنهاد گرديد با مرکزی شهر را پوشش مي

 ريزی گردشگری بتوان گردشگری و پويايي فضايي گردشگری را افزايش داد. برنامه

شگری شهری اصفهان را بر اساس الگوی رفتاری گردشگران و جامعه ميزبان بررسي ( ظرفيت گرد1389الديني و همکاران )سيف

دهد به دليل حجم زياد ورودی گردشگران جامعه ميزبان تأثيرات نامطلوب را احساس های پژوهش نشان ميو تحليل کردند، يافته

مناسبي  ردشگری نتوانسته است نقشنموده که باعث کاهش کيفيت گردشگری در اصفهان شده است و امکانات و تسهيلات گ

منظور ارائه مسيرهای گردشگری ( فضای گردشگری شهری کرمان را به1394الممالک )بين ايفا نمايد. کمانداری و مستوفيدراين

دهد که جهت ارائه يک الگوی فضايي مناسب جهت تعيين مسيرهای ويژه گردشگری بايد تحليل کردند نتايج پژوهش نشان مي

 امل، جامع و سيستماتيک نسبت به همه عناصر دخيل در موضوع وجود داشته باشد. نگرش ک

( در تحقيقي نقش عوامل فرهنگي و اجتماعي گردشگری را در توسعه گردشگری شهری اصفهان 1393وارثي و صفرآبادی )

 عوامل خدمات بررسي کردند نتايج حاکي از آن است که شاخص مديريت فضاهای گردشگری دارای بيشترين ضريب و

( 1393الار و همکاران )اند. ديو سگردشگری با کمترين ضريب نسبت به ديگر متغيرها در تعيين توسعه گردشگری شهر نقش داشته

های تحقيق در تحقيقي با عنوان نقش مديريت شهری در توسعه پايدار گردشگری شهری شهر نور را بررسي نمودند. نتايج و يافته

 های توسعه پايدار نامطلوب است. به مؤلفهعيت گردشگری شهر نور باتوجهدهد که وضنشان مي

                                                           
1. Kim,Ja young,Choe 

2. Tasci 

3. Khan, J., Maltezou, V., & He, C 
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( در پژوهش خود در زمينة توسعه پايدار گردشگری به اين نتيجه رسيدند که با ايجاد تغييرات در 1395پرهيزکار و همکاران )

ح ي در منطقه سرعين با ارتقای سطگذاری مناسب و هماهنگي بين بخشي عدالت اجتماعها و جذب تسهيلات و سرمايهزيرساخت

های ( در پژوهشي به ارائه مدلي برای برندسازی کلان پروژه1391شود. ديواندری و همکاران )زندگي و رفاه شهروندان فراهم مي

ی ای برالهای و مداخاند و دريافتند شرايط علي، زمينهتفريحي، اقامتي، گردشگری و ورزشي کشور با رويکرد بومي پرداخته

ای با عنوان مدل فرايندی ( در مقاله1390ها بيشترين تأثير را در جذب گردشگر دارد. منوريان و همکاران )برندسازی اين نوع پروژه

شهرهای ايران به طراحي مدلي بدين منظور پرداختند. در اين پژوهش افزون بر بررسي شرايط علي و برندسازی شهری برای کلان

های آن در طول تحقيق، استخراج و ارائه شده است. حيدری شهرهای ايران و ويژگيدسازی شهری کلانگر، فرايند برنمداخله

شهر ای با عنوان تحليلي بر نقش تصوير برند بر توسعه گردشگری شهری، مطالعه موردی کلان( در مقاله1394چيانه و همکاران )

ای مثبت و ابطهاند و به اين نتيجه رسيدند که اين دو رردشگری پرداختهتبريز، به بررسي رابطه تصوير برند بعد از سفر و توسعه گ

 دار دارند. معني

نايع و قرن اخير با رشد و توسعه صاند ليکن در نيمها به آن توجهي ويژه داشتهها قبل گردشگری موضوعي بوده که انساناز قرن

و زندگي در چارچوب محل خانه راهي مناطقي غير از محل  ماشيني شدن زندگي جوامع برای خروج از وضعيت مکرر چرخه کار

واسطه نقش پررنگي که در ايجاد اشتغال و افزايش درآمد جوامع ميزبان دارد زندگي خود شدند تا کمي بياسايند. گردشگری به

وان تک عنارد خود را بههای توسعه پايدار نشان داده است و اين ضرورت در بسياری موضرورت خود را در استفاده از کليه مؤلفه

ابراين ها برندسازی در گردشگری است بندهد که يکي از اين مؤلفههايي برای توسعه گردشگری و اقتصاد منطقه نشان ميمؤلفه

های مترتب بر گردشگری و برندسازی برای دستيابي به توسعه پايدار به وجود آيد. لازم است شناخت و درک صحيحي از شاخص

های گردشگری و معيارهای تعيين برند گردشگری در شاهرود صورت گرفته است بنابراين اهدف بررسي شاخصاين پژوهش ب

 گردد. آيا گردشگری در شاهرود بر اساس معيارهای موجود از جمله برند توانسته است به پايداری برسد؟سؤال زير مطرح مي

 روش پژوهش

العات خاطر آن جذب مقصد گردشگری شود مطمؤلفه برای اينکه گردشگر به ترينبندی جهت تعيين مناسبدر رابطه با اولويت

های داخلي های متفاوتي با ابعاد گوناگون استفاده گرديد. اين موضوع در پژوهشبسياری انجام شد که در آن از معيارها و مؤلفه

شهر  رفته شده در برندينگ گردشگریهای مؤثر به کار گو خارجي آمده است ليکن در اين تحقيق پژوهشي مدنظر است شاخص

فريحي، ، اقامتگاه تطبيعتهايي مانند شاهرود از معيارهايي از قبيل نمادهای فيزيکي، اقتصادی، بصری و فرهنگي و از شاخص

های نوازی، امنيت، و تجربه سفر )يافتهها، مهمانهای فرهنگي، زيرساختهای تاريخي، امکانات رفاهي و اقامتي، جذابيتجاذبه

پژوهش( استفاده شده است. اين پژوهش در پي آن است تا مشخص نمايد آيا برندينگ در توسعه پايدار گردشگری تأثيرگذار 

به سؤال تحقيق و با استفاده از روش تحقيق پيمايشي به بررسي و مطالعه در رابطه با موضوع تحقيق و سؤال است يا خير؟ باتوجه

قيق نيز ميزان تأثيرگذاری برندينگ در توسعه گردشگری بررسي و تحليل شده است. اين طرح شده برآمديم در بخشي از تح

های اسنادی و بندی است. بخش نخست شامل مطالعات و بررسيشناسي قابل تقسيمتحقيق در قالب دو بخش کلي از منظر روش

 ود و گردشگران است. بخش دوم شامل مطالعات پيمايشي بين خبرگان و همچنين ترکيبي از شهروندان شاهر

درواقع روش تحقيق در پژوهش حاضر، به لحاظ هدف از نوع کاربردی و به لحاظ ماهيت و روش از نوع توصيفي و تحليلي است؛ 

  گردآوری اطلاعات مبتني بر بنيادهای نظری اکتشافي به دو صورت اسنادی و ميداني است. در اين تحقيق برای تعيين وزن معيارها

عنوان نمونه در گروه نفر به 30استفاده شده است. در پژوهش حاضر تعداد  AHPبندی آنها از مدل همچنين اولويت ها وو شاخص

های التحصيلان تحصيلات تکميلي و دکتری رشته جغرافيای گردشگری فعال در دستگاهنخبگان شامل کل جامعه آماری از فارغ
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مؤثر بر برندينگ گردشگری از ديدگاه نخبگان و متخصصان مورد ارزيابي های باشند. هر يک از شاخصاجرايي و آموزشي مي

ن عنوان برند قرار دارند و گردشگراو تحليل قرار گرفته و مشخص گرديد کدام معيار و شاخص در اولويت جذب گردشگر به

و با نمونه  893/0 با آلفای کرونباخ نامه محقق ساختهکنند. در بخش ديگر پرسشبيشتر بااهميت به آن سفر به شاهرود را انتخاب مي

تحليل گرديد.  SPSSافزار نفره منتج از فرمول کوکران ميزان تأثيرگذاری معيارهای گردشگری طبق نظر مردم با نرم 384آماری 

ه توسعه بتواند های مطرح شده ميپردازد که آيا گردشگری در شاهرود با استفاده از مؤلفهبه اين موضوع ميپژوهش بخش از اين 

اد شده است از فرمول کوکران برای برآورد تعدکه قالب آن به روش پيمايشي انجامپايدار برسد يا خير. پژوهش حاضر ازآنجايي

ای امهنعنوان جامعه آماری انتخاب و پرسشنفر اعم از شهروندان، گردشگران و مسافرين حاضر در شهر به 384نمونه استفاده شده و 

های گردشگری، پرسش به چهار بخش مجزا با موضوعيت جاذبه 20صورت بسته طراحي و تدوين گرديد اين ش بهپرس 20بالغ بر 

رت بندی و با استفاده از طيف ليکريزی مسئولين تقسيمهای موجود، وضعيت عمومي شهر شاهرود و برنامهامکانات و زيرساخت

 ي گرديد. های آن تحليل و بررسمورد نظرسنجي قرار گرفته و مؤلفه

 معرفی محدوده موردمطالعه 

غرافيايي کوه البرز با موقعيت جهای جنوبي رشتهحاشيه شمالي دشت کوير و در دامنه در و دارد کيلومترمربع مساحت 51419شاهرود 

ر مسير منتهي متر از سطح دريا واقع شده است، شاهرود د 1380درجه طولي با ارتفاع  54دقيقه و  58درجه عرضي و  36دقيقه و  25

به مشهد مقدس قرار دارد و از شمال به شهرهای آزادشهر، گنبدکاووس، راميان و گرگان در استان گلستان، از شرق به شهرهای 

سبزوار و بردسکن در استان خراسان رضوی و شهر ميامي در استان سمنان، از سمت جنوب به شهر طبس در استان خراسان جنوبي 

فهان و از سمت غرب به شهر دامغان در استان سمنان محدود است. جمعيت شاهرود بر اساس سرشماری و شهر خور در استان اص

 ( موقعيت شهر شاهرود نشان داده شده است.2نفر است. شکل ) 150129بالغ بر  1395عمومي نفوس و مسکن سال 

 

 
 های پژوهش((: موقعيت جغرافيايي محدوده موردمطالعه )يافته2شکل )
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 های پژوهشیافته

 نتایج اطلاعات توصیفی -1-5

شوندگان از قبيل جنس، سن، سطح تحصيلات، نوع شغل، درآمد متوسط ماهانه، مورد پرسش واقع گرديد. در مشخصات پرسش

اند؛ در بخش دهندگان را زنان تشکيل دادهدرصد از پاسخ 18/22درصد را مردان و  82/77پاسخگو  384بخش جنسيت از بين 

سال سن  41-50درصد بين  75/46سال سن،  31-40درصد بين  65/10سال سن،  21-30درصد بين  31/0، از کل نمونه گروه سني

سال سن را دارا هستند. ازنظر سطح تحصيلات  60درصد بالای  14/9سال سن و  51-60درصد از پاسخگويان بين  50/32باشند. مي

درصد  64/9درصد دارای ليسانس،  74/49ليسانس، درصد دارای فوق 57/27درصد دارای تحصيلات دکتری،  43/4از کل نمونه 

درصد از  72/43درصد زير ديپلم بودند. در بخش وضعيت اشتغال از کل نمونه  47/5درصد دارای ديپلم،  15/3ديپلم، فوق

های خصوصي ر شرکتدهندگان شاغل ددرصد از پاسخ 80/20درصد دارای شغل دولتي،  50/29پاسخگويان دارای شغل آزاد، 

اند و در بخش توزيع باشند. افراد دارای شغل آزاد طبقه غالب را تشکيل دادههای نظامي و انتظامي شاغل ميدر نهاد %90/5و 

 %35/13دارای درآمد هفت تا نه ميليون  % 67/31دارای درآمد زير هفت ميليون،  % 54/42فراواني وضعيت درآمدی از کل نمونه 

 دارای درآمد بالای يازده ميليون تومان هستند. %42/12يازده ميليون و  درآمد نه تا

 گردشگری در شاهرود -2-5

های گردشگری شاهرود با توجه به اهميت اين معيار و آگاهي شهروندان به تأثيرگذاری در ارزيابي و بررسي وضعيت کلي جاذبه

 2/53ال قرار دارد و ميزان آن از وضعيت متوسط به خيلي کم های گردشگری در جذب گردشگر اين معيار در وضعيت نرمجاذبه

های گردشگری از منظر ساکنين شهر و گردشگران باشد لذا وضعيت جاذبهدرصد مي 8/74درصد بوده و از متوسط به خيلي زياد  

 ((.1مثبت ارزيابي شده و شرايط مناسب و خوبي دارد )نمودار )

 

 
 های پژوهش()يافتههای گردشگری (: جاذبه1نمودار )

 

 72ها اين معيار در مناسبي قرار ندارد و ميزان آن از متوسط به خيلي نامناسب برابر با در ارزيابي و بررسي امکانات و زيرساخت

ها در شاهرود از منظر ساکنين درصد است لذا وضعيت امکانات و زيرساخت 62درصد بوده و از متوسط به خيلي مناسب برابر با 

 (( .2گردشگران مثبت ارزيابي نشده و شرايط مناسبي ندارد )نمودار )شهر و 
 

 
 های پژوهش(ها )يافته(: امکانات و زيرساخت2نمودار )
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در ارزيابي و بررسي وضعيت کلي شهر شاهرود، اين معيار در جذب گردشگر وضعيت خوبي ندارد و ميزان آن از وضعيت متوسط 

باشد لذا وضعيت شهر از منظر ساکنين شهر و درصد مي 8/58از متوسط به خيلي مناسب برابر با  درصد و 8/66به خيلي کم برابر با 

 (( .3گردشگران مثبت ارزيابي نشده و شرايط مناسب و خوبي ندارد )نمودار )
 

 
 های پژوهش((: وضعيت شهر شاهرود )يافته3نمودار )

 

رسد با توجه به تأثيرگذاری آن در جذب گردشگر، هرود به نظر ميريزی گردشگری در شادر ارزيابي و بررسي وضعيت برنامه

درصد و از متوسط به سمت وضعيت خيلي مناسب  2/63اين معيار در وضعيت بينابين قرار دارد و از متوسط به خيلي نامناسب برابر با 

سمت  مختلف اگرچه بيشتر بههای ردهدر  وضعيت اين معيار در از منظر ساکنين شهر و گردشگران باشد لذادرصد مي 4/66برابر با 

 ((. 4کند ليکن بينابين برآورد شده است )نمودار )مثبت ميل مي
 

 
 های پژوهش(ريزی گردشگری در شاهرود )يافته(: برنامه4نمودار )

 

 که دهدمي ننشا شاهرود شهر به جذب گردشگر در شده ارائه هایمؤلفه از يک هر شهروندان از از ارزيابي نتايج همچنين

های گردشگری فرهنگي و های جاذبههای گردشگری است که مربوط به مؤلفهمعيار جاذبه به مربوط تأثيرگذاری ميزان بيشترين

درصد از شهروندان  70، و 88، 94های اقتصادی گردشگری است که به ترتيب های عمومي گردشگری و جاذبهاجتماعي، جاذبه

های های گردشگری طبيعي و تعداد و ميزان جاذبه مناسب ارزيابي کردند در همين معيار مؤلفهآن را نسبتاً مناسب تا کاملاً

 ((.5درصد نسبتاً نامناسب تا کاملاً نامناسب ارزيابي کردند )نمودار ) 68و  76گردشگری را به ترتيب با 
 

 های پژوهش(های تأثير بر گردشگری از منظر مردم )يافته(: مؤلفه5نمودار )
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 های گردشگریجاذبه -3-5

معنادار نبوده  OHصورت کلي مورد بررسي و آزمون قرار گرفته است فرض، ها به( که کليه شاخص1بر اساس جدول شماره )

شود؛ مفهوم آن اين است که گردشگری در محدوده مطالعاتي تا رسيدن به توسعه پايدار در اين زمينه با تأييد مي IHبنابراين فرض 

دان ها و وضعيت شهر از منظر شهرونريزیهای مربوط فاصله زيادی دارد و امکانات و خدمات و همچنين برنامهبررسي مؤلفه توجه به

تر مراتب پايينده بهنظرسنجي ش ای که عمده مواردگونهاند تأثير چنداني در توسعه پايدار گردشگری شاهرود داشته باشند بهنتوانسته

 ريزی مناسب در سطح منطقه دارد.و اين موضوع بستگي کامل به برنامهاند از حد مطلوب بوده

 
 آزمون جدول(: 1جدول )

 معناداری درجه آزادی کای اسکاير انحراف معيار ميانگين عوام

 00/0 4 490/69 138/1 0411/3 های گردشگریمؤلفه

 های پژوهش()يافته

 

 های انتخاب برند گردشگری معیارها و شاخص -5-4

مشي در شهرها عاملي اساسي است؛ زيرا از طرفي باعث رشد و توسعه اقتصادی گذاری و خطندسازی شهری برای توسعه سياستبر 

تواند عامل انگيزشي مناسب برند مي .کندعنوان مجرايي برای شناسايي هويت شهر عمل ميشود و از طرف ديگر، بهشهرها مي

ان شود و صرفاً به علت انتخاب گردشگرها شود. شهرت يک مکان در خلأ ايجاد نميبرای بازديد گردشگران و بازگشت مجدد آن

ابت داشته باشد ای خلق کنند که با رقبای اصلي قابليت رقگونهنيست، بلکه بازاريابان يک مکان گردشگری بايد تصوير مکان را به

عال در های به عمل آمده از خبرگان فارد. در بررسيتواند در رضايت و گردشگر از مقصد تأثير مستقيم بگذبنابراين برند مي

گردشگری تعداد چهار معيار کلي برای تعيين برند گردشگری منطقه در نظر گرفته شد تا با توجه به نظرات خبرگان مشخص گردد 

عيين برند ی مؤثر بر تمعيارهاگيرد. های در نظر گرفته شده دارای بيشترين امتياز بوده و در اولويت قرار ميکدام يک از شاخص

های های نمادهای فيزيکي، اقتصادی و زيرساختي، بصری ديد و منظر و شاخصشاخصچهار بعد اصلي گردشگری در شاهرود در 

 شناسايي و به شرح ذيل مشخص شده است:فرهنگي و اجتماعي 

 -بصری ديد و منظر؛ ت های شاخص -های اقتصادی و زيرساختي؛ پ شاخص -های نمادهای فيزيکي؛ ب شاخص -الف

 های پژوهش(.های فرهنگي و اجتماعي )يافتهشاخص

گيرند که بر اساس سنجش نظرات خبرگان استخراج ها که زيرمجموعه معيارها هستند مدنظر قرار ميسپس تعدادی از شاخص

امتگاه ، اقگيرند که شامل طبيعتها دارند در زيرمجموعه چهارگانه معيارها قرار ميو به دليل جامعيتي که اين شاخصشوند مي

ر نوازی، امنيت، و تجربه سفها، مهمانهای فرهنگي، زيرساختهای تاريخي، امکانات رفاهي و اقامتي، جذابيتتفريحي، جاذبه

ند رهای در نظر گرفته شده برای برسيم که آيا مؤلفهها به اين نتيجه ميهای پژوهش(. با بررسي معيارها و شاخص)يافته است

ترين مهم  AHPها بر اساس مدل دهي به شاخصاند يا خير؛ بنابراين با وزنگردشگری شاهرود مناسب در نظر گرفته شده

  ((.6(، نمودار )3( )2گردد )جدول )های اعمال شده را بر اساس امتياز بررسي ميشاخص
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 های ارجحيت نسبي معيارها(: ماتريس2جدول )

 فرهنگي و اجتماعي ديد و منظر تصادی و زيرساختياق نمادهای فيزيکي معيار

 165/0 33/0 2/0 1 نمادهای فيزيکي

 33/0 2 1 5 اقتصادی و زيرساختي

 25/0 1 66/0 3 ديد و منظر

 1 4 3 6 فرهنگي و اجتماعي
 های پژوهش()يافته

 
 بندی معيارهای مورد بررسي(: مشخصات وزني و اولويت3جدول )

 رتبه وزن معيار

 4 081/0 دهای فيزيکينما

 2 317/0 اقتصادی و زيرساختي

 3 167/0 ديد و منظر

 1 435/0 فرهنگي و اجتماعي

 های پژوهش()يافته

 

 
 بندی برندينگ شاهرود بر اساس معيارهای موردمطالعه(: رتبه6نمودار )

 

های ردد سپس با دادن امتياز به شاخصگهای ارجحيت مشخص ميو ماتريس  AHPچهار معيار در نظر گرفته شده بر اساس مدل 

نمادهای فيزيکي، دهنده اهميت نسبي معيارهای کلي ( نشان3جدول )گردد. تک تحليل ميبههر معيار رتبه و وزن آن مشخص و تک

رهنگي فباشد که معيار مي های فرهنگي و اجتماعيهای بصری ديد و منظر، شاخصهای اقتصادی و زيرساختي، شاخصشاخص

های مطالعه بر اساس مدل آمده شاخصدستدهنده وزن به( نشان4( است، همچنين جدول )435/0دارای بيشترين وزن ) اجتماعيو 

AHP. 

 
 AHPهای مطالعه بر اساس مدل آمده شاخصدست(: وزن به4جدول )

 وزن شاخص شاخص وزن شاخص شاخص

 161/0 امکانات رفاهي 059/0 طبيعت

 097/0 بيت فرهنگيجذا 103/0 هازيرساخت

 108/0 جاذبه تاريخي 133/0 نوازیمهمان

 088/0 اقامتگاه تفريحي 139/0 امنيت

 1 مجموع 112 تجربه سفر

 های پژوهش()يافته
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 هاگذاری مربوط به شاخصبررسی ارزش -5-5

تک مورد بررسي و سنجش قرار بههای مربوط به برندينگ تکبندی معيارهای چهارگانه اصلي شاخصبندی و رتبهپس از اولويت

های های تاريخي، امکانات اقامتي و رفاهي، جذابيت، اقامتگاه تفريحي، جاذبهطبيعت های بررسي شده عبارت ازگرفتند شاخص

اولين شاخصي که مورد بررسي قرار گرفت و امتياز چندان . باشندنوازی، امنيت، و تجربه سفر ميها، مهمانفرهنگي، زيرساخت

ي کسب نکرده است شاخص طبيعت است که پس از بررسي و تحليل مشخص گرديد اين شاخص در تعيين برند برای مناسب

ش مهمي ندارد بنابراين با توجه به وضعيت اقليمي و گردشگری شهر شاهرود با توجه به امتياز کمي که کسب کرده است نق

ان برند شناسايي شده و دارای اولويت باشد. شاخص دوم که مورد عنوتواند بهوهوايي و همچنين طبيعي موجود در منطقه نميآب

 شهر است که عمدتاً کميت آن مدنظر قرار گرفته است بنابراين پس ازاقامتگاه تفريحي در بررسي و سنجش قرار گرفت شاخص 

باشد و خوردار ميهای تفريحي از درجه اهميت بالايي در بحث گردشگری بررغم اينکه اقامتگاهبررسي مشخص گرديد علي

های تعيين برند گردشگری منطقه محسوب شوند ليکن با توجه به عدم پوشش مناسب و صددرصدی اين تواند از اولويتمي

 حساب آيد. عنوان برند برای گردشگری شاهرود بهتواند بهها برای گردشگران نمياقامتگاه

 باشد که با توجه به امتياز مناسبي که از آن برخوردارها ميختشاخص سوم که مورد بررسي و تحليل قرار گرفت شاخص زيرسا

عنوان برند گردشگری منطقه محسوب گردد ليکن دارای اولويت اصلي امتيازی قرار بگيرد و به تواند در اولويتشده است مي

رده است ز مناسبي که کسب کدر واقع با توجه به امتيا که است تاريخي هایجذابيت شاخص يسرربباشد. شاخص چهارم مورد نمي

تر برخوردار ينها از امتياز پايعنوان برند گردشگری شهرستان شاهرود محسوب گردد ليکن در مقايسه با برخي از شاخصتواند بهمي

تواند در اولويت تعيين برند قرار گيرد. شاخص بعدی مورد برسي مؤلفه امنيت در گردشگری است. امنيت شاخصي بوده و نمي

واسطه نفس و باشد ليکن امنيت در گردشگری بههای اجتماعي، فرهنگي، اقتصادی و غيره ميابين و مورد تاکيد در تمامي زمينهبين

عنوان شاخصي تأثيرگذار باشد در واقع با توجه به وضعيت موجود شهر شاهرود و همچنين تواند بهعملکرد واژه گردشگری مي

تن عنوان برند منطقه محسوب گردد ليکن با درنظرگرفتواند بهخبرگان کسب نموده است ميامتياز مناسبي که از مجموع نظرات 

 عنوان اولويت اول و برند گردشگری که مختص شهر شاهرود باشد قرار گيرد. تواند بهعموميت کاربرد آن اين شاخص نمي

نوازی ردشگری شهر شاهرود شاخص مهمانشاخص ديگر مورد بررسي و تحليل برای تعيين اولويت شاخص برای تعيين برند گ

خونگرم  شهر شاهرود نيز دارای مردمانيباشد و طبيعتاً است اين مؤلفه خوی حاکم بر ايرانيان و فرهنگي که به قدمت تاريخ دارد مي

ر اولويت رفتن دبندی نهايي و قرارگای مناسب برای قرارگرفتن در رتبهنواز در پذيرش و پذيرايي از مهمان است مؤلفهو مهمان

واسطه برخورداری از شاخص تجربه سفر بهگيرد. باشد ليکن در رتبه نهايي برند برای گردشگری منطقه قرار نميتعيين برند مي

بازخورد مناسبي که ممکن است برای هر گردشگر در تجارب قبلي سفر وجود داشته باشد ضمن اينکه امتياز مناسبي کسب کرده 

واسطه تجارب قبلي افراد در استفاده از منطقه گردشگری تأمل برای جذب گردشگر در شاهرود است که بهای قابلاست مؤلفه

 عنوان برندی برای گردشگری شاهرود محسوب گردد. تواند بهتواند در جذب گردشگر تأثيرگذار باشد ولي نميمي

اهرود های فرهنگي است. شهرستان شجذابيت شاخص مورد بررسي بعدی در خصوص تعيين برند گردشگری شهر شاهرود مؤلفه

باشد. در اين بخش از بررسي و تحليل امتياز مناسبي کسب کرده است ليکن شهری است که دارای فرهنگ غني و مذهبي مي

گيرد. شاخص بعدی که مورد بررسي قرار گرفت های بسيار در اولويت تعيين برند برای شهر قرار نميرغم دارابودن ارزشعلي

ها است که در بررسي و تحليل انجام شده بيشترين امتياز را در بين شاخصامکانات اقامتي و رفاهي در شهرستان شاهرود اخص ش

عنوان برند منطقه برای گردشگری محسوب گردد اگرچه شهر شاهرود دارای نقاط ضعف تواند به بهکسب کرده است و مي

رند عنوان اولويت مهم و بتواند بهها مين اولويت اول انتخابي در بين کليه شاخصعنواباشد ليکن بهای در اين زمينه ميعمده
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فاهي و دهد که سه مؤلفه امکانات رها و مقايسه آنها با يکديگر نشان ميگردشگری منطقه معرفي گردد تحليل و سنجش شاخص

اند در اولويت انتخاب برند گردشگری شهر شاهرود کسب کرده 133و  161،139نوازی که به ترتيب امتياز اقامتي، امنيت و مهمان

ری عنوان اولويت بررسي اين پژوهش و همچنين برند گردشگتوانند بهها ميتوان نتيجه گرفت که اين شاخصگيرند لذا ميقرار مي

 سوی توسعه پايدار سوق دهند.منطقه اسباب جذب گردشگر را فراهم نموده تا گردشگری را به

 گیرینتیجه

ها در اين زمينه برند را به عنوان معياری مهم در ا توجه به نتايج تحقيقات مشابه در زمينه برندينگ گردشگری، عمده پژوهشب

ها در جذب گردشگر عمل کرده و اند که در برخي از آنها تعدادی از معيارها به شکل گروهي از شاخصجذب گردشگر دانسته

ها جذب گردشگر گروه معيارها آماده پذيرش گردشگر نموداند ليکن در تعدادی از پژوهشمناطق مورد پژوهش را با استفاده از 

 اند.با استفاده از برندينگ، منحصر به يک معيار و شاخص بوده که از آن به عنوان مولفه ای برای جذب گردشگر استفاده نموده

بگان و همچنين شهروندان ساکن در شهر شاهرود و های حاصل از ديدگاه نخدر اين پژوهش نيز نتايج در دو بخش از يافته

گردشگران تنظيم و تحليل شده است. اگرچه بين دو گروه ياد شده و همچنين پژوهش مربوط به هر گروه تفاوت بسياری وجود 

توسعه  هرسد که اين تفاوت به شکلي عميق و گسترده باشد ليکن در نهايت اين دو گروه در نقطه دستيابي بدارد و به نظر مي

رسند؛ بنابراين در بخش اول پژوهش با توجه به بررسي نظرات مردم در گردشگری برای شهر شاهرود به يک برآيند مشترک مي

های گردشگری شاهرود بررسي گرديد که با توجه به اهميت اين معيار و آگاهي شهروندان زمينه گردشگری وضعيت کلي جاذبه

های درصد متوسط تا خيلي زياد ارزيابي شد؛ لذا وضعيت جاذبه 8/74در جذب گردشگر با  های گردشگریبه تأثيرگذاری جاذبه

ها در شاهرود گردشگری از منظر ساکنين شهر و گردشگران شرايط مناسب و خوبي دارد. در معيار امکانات و زيرساخت

ريزی گردشگری در درصد و برنامه 62 تأثيرگذاری اين معيار در جذب گردشگر دارای وضعيت متوسط تا خيلي زياد برابر با

شهروندان و  از ارزيابي نتايج باشد همچنيندرصد مي 4/66شاهرود از وضعيت متوسط به سمت وضعيت خيلي مناسب برابر با 

ر معيا به ربوطم تأثيرگذاری ميزان بيشترين که دهدمي نشان جذب گردشگر در شده ارائه هایمؤلفه از يک هر واسطهگردشگران به

های اقتصادی گردشگری است که به ترتيب های عمومي گردشگری و جاذبههای گردشگری فرهنگي و اجتماعي، جاذبهجاذبه

بيعي های گردشگری طدرصد از شهروندان آن را نسبتاً مناسب تا کاملاً مناسب ارزيابي کردند در همين معيار مؤلفه 70، و 88، 94

درصد نسبتاً نامناسب تا کاملاً نامناسب ارزيابي شدند و مفهوم آن اين  68و  76به ترتيب  های گردشگریو تعداد و ميزان جاذبه

ط فاصله زيادی های مربواست که گردشگری در محدوده مطالعاتي تا رسيدن به توسعه پايدار در اين زمينه با توجه به بررسي مؤلفه

 اند تأثير چنداني در توسعه پايدارشهر از منظر شهروندان نتوانستهها و وضعيت ريزیدارد و امکانات و خدمات و همچنين برنامه

ع تر از حد مطلوب بوده و اين موضومراتب پاييننظرسنجي شده به ای که عمده مواردگونهگردشگری شاهرود داشته باشند به

ي مهم در عنوان عاملرار گرفت بهريزی مناسب در سطح منطقه دارد و در مجموع عواملي که مورد سنجش قبستگي کامل به برنامه

ت در شهر گردد نتوانسته اسجذب گردشگر و بهبود شرايط اقتصادی و اجتماعي و فرهنگي شهر که منتج به توسعه پايدار مي

در بخش خبرگان جهت تعيين نقش برند گردشگری برای شاهرود در ابتدا چهار معيار در نظر شاهرود تأثير چنداني داشته باشد. 

رد های به عمل آمده بيشترين امتياز را در بين ساير معيارها کسب کشدند که معيار فرهنگي و اجتماعي با توجه به بررسي گرفته

ردشگری انتخاب عنوان برند گسپس نه شاخص در نظر گرفته شدند تا پس از بررسي شاخصي که دارای بيشترين امتياز گرديد به

ها، شاخص امکانات رفاهي و اقامتي در اولين اولويت برای تعيين برند گردشگری پس از بررسي کليه شاخصگردد بنابراين 

های ديگر تواند در کنار مؤلفهشاهرود انتخاب گرديد و پس از آن شاخص امنيت قرار گرفت که با توجه به نمره کسب شده مي

ردم نوازی ميت سوم انتخاب شده است مهمانعنوان اولوها قلمداد گردد شاخص ديگری که بهترين شاخصعنوان يکي از مهمبه
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در شهر  گيری گردشگریعنوان يکي از برندهای گردشگری منطقه قلمداد گردد در عين اينکه جهتتواند بهمنطقه است که مي

شاهده ريزی انجام گرفته باشد مشاهرود کاملاً مشخص است ليکن خط سير مشخصي در توسعه گردشگری شاهرود که با برنامه

 هايي که توسط کارشناسان و همچنين شهروندان وريزی مناسب برای احيا و تثبيت شاخصتمرکز در برنامه شود بنابراينمين

اند الزامي است و استفاده از تمامي امکانات موجود در شاهرود جهت ايجاد مسيری برای رسيدن به توسعه گردشگران در نظر گرفته

آن برای جذب گردشگر در همه فصول سال ضروری است در نهايت در  ن برند و ارتقایپايدار در گردشگری و برجسته نمود

گردد و عنوان اولين اولويت و برند منطقه گردشگری معرفي ميتعيين اولويت و برند گردشگری شاخص اماکن اقامتي و رفاهي به

 گيرند.نوازی قرار ميهای بعدی امنيت و مهماندر رده
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