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The development of tourism-related apps and websites, the founding of startups in the 

information technology and tourism industries, the virtual tourism system in cities, and 

the use of smart tools have all gained prominence in recent years. Therefore, the purpose 

of this study is to investigate the role of using smart phones in tourism in the formation 

of destination images and travel experiences from the perspective of citizens of Tabriz 

metropolis. The statistical population is the citizens of Tabriz who use smart phones, 

and the sample size according to Cochran's formula for the unknown statistical 

population is 384 people. For data analysis, structural equation and path analysis 

methods have been implemented with Smart PLS software. The results showed that the 

use of smart phones in travel has a positive effect on the travel experience of citizens of 

Tabriz metropolis; the use of smart phones in travel has a positive effect on the 

destination image of the citizens of Tabriz metropolis; and the use of smart phones in 

travel with the mediating role of travel experience has a positive effect on the 

destination image of the citizens of Tabriz metropolis. The results of the present study 

are useful for managers and policymakers who intend to attract tourists to tourism 

destinations in the age of information and communication technology using smart 

phones, continue the life of tourism destinations in the field of global competition, and 

provide tourist areas. 
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Extended Abstract 
Introduction 

The development of tourism-related apps and websites, the founding of startups in the information technology and 

tourism industries, the virtual tourism system in cities, and the use of smart tools have all gained prominence in recent 

years. In this regard, the analysis of the behavior of smartphone users and the effect of this tool on the formation of their 

mentality towards the destination image and tourist experience should be considered. The purpose of this study is to 

investigate the effect of using smartphones by citizens of Tabriz metropolis on their tourist experience, receive the 

destination image, which provides the basis for travel planning, and look for answers to these questions: Does the use 

of smartphones in the travel of the citizens of Tabriz have an effect on their tourist experience? Does the use of 

smartphones in the travel of the citizens of Tabriz affect the image of their destination? Does the tourist experience 

affect the reception of the destination image by the citizens of Tabriz? Does the use of a smartphone in travel, with the 

mediating role of the tourist experience, affect the destination image of the citizens of Tabriz? 

Data and Method 

The present study is an applied study using a descriptive-analytical method. The statistical population is the citizens of 

Tabriz metropolis who use smartphones and travel at least once a year. Data collection was done through a researcher-

made questionnaire based on the research literature and theoretical foundations of the research, including two sections 

of demographic and specialized questions on a 5-point Likert scale (very high, high, medium, low, very low). Due to 

the uncertainty of the sample size, Cochran's formula was used for the unknown statistical population, and therefore the 

sample size of 384 people was calculated. After confirming the validity of the questionnaire by tourism experts, in order 

to cover the whole study area, the two-stage cluster sampling method was distributed among the statistical population, 

and for the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was used. In this research, the testing of research 

hypotheses using structural equation analysis and path analysis with Smart PLS software has been investigated. 

Results and Discussion 

Hypotheses are tested using the path analysis method (direct and indirect paths). The first hypothesis examines the 

effect of using a smartphone on the tourist experience. The second hypothesis examines the effect of using a smartphone 

on the destination image. The third hypothesis examines the effect of travel experience on the image of travel 

destinations. The path coefficients of these hypotheses are positive, and their t-statistics are greater than the critical 

value. Therefore, the null hypothesis is rejected, and as a result, the claim is confirmed. The fourth hypothesis examines 

the existence of an indirect effect between the use of a smartphone in travel and the destination image, and according 

to the analysis, it can be concluded that the effect of independent variables on dependent is conditional, and indirect. 

Therefore, the mediating relationship of travel experience between the relationship of using a smartphone in travel and 

the destination image is verified., and the amount of this indirect effect is 0.272, so this hypothesis is confirmed. 

Conclusion 

The current study will be valuable for policymakers, academics, and investors in smart tourism and e-tourism who aim 

to target Tabriz residents and examine their travel behavior when using smartphones. According to the research results, 

the use of smartphones in travel has an effect on the tourist experience, and the role of smartphones in facilitating travel 

planning, creating more flexibility during travel, and increasing the number of trips should be considered. Additionally, 

they help to improve interpersonal interactions, lessen travel-related stress, and boost safety. Additionally, the 

dependent variable of destination image is positively impacted by the independent variable of using a smartphone while 

traveling. The quality of the infrastructure of the travel destination (road conditions, lodging facilities, etc.), the personal 

safety of the tourist (absence of thieves, etc.) in the destination, and the health and cleanliness of the destination 

environment are all important factors that need to be considered by tourism activists. It is also important to pay attention 

to the experience of local entertainment and the quality of the attraction, which includes the entertainment in the travel 

destination and the state of local food in the travel destination. The tourist's positive or negative feelings toward the 

travel destination, whether it is exciting and appealing to them or boring and uninteresting to them, should be taken into 

consideration in the formation of the affective destination image and should also be taken into account in the 

management of the destination image.   
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چون در کلانشهرهای کشور از جمله تبریز توجه به ارائه خدمات الكترونیك و استفاده از ابزارهای هوشمند هم

تحقیق    زمینه گردشگری طي سال های اخیر رونق بیشتری یافته است. از این رو هدفهای هوشمند در  گوشي

گیری تصویر مقصد و ایجاد  تجربه  حاضر بررسي نقش استفاده از گوشي هوشمند در گردشگری در زمینه شكل

رفته شده  سفر از منظر شهروندان کلانشهر تبریز است. از این رو جامعه آماری، شهروندان شهر تبریز در نظر گ

کنند و حجم نمونه طبق فرمول کوکران برای جامعه آماری مجهول، های هوشمند استفاده ميکه از گوشي

های اسنادی و  ها از روش آوری دادهای است. به منظور جمع ای دو مرحله گیری، خوشهنفر و روش نمونه   384

در دو بخش روایي محتوایي و روایي    روایي پرسشنامهمیداني در جهت طراحي پرسش نامه، استفاده شده و  

بررسي شده و برای پایایي پرسشنامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ شده است و با توجه به این که تمامي    صوری 

توان نتیجه گرفت که پایایي پرسشنامه در سطح مطلوبي قرار دارد. برای تجزیه است، مي  0/ 7ضرایب بزرگتر از  

اجرا شده است. نتایج   Smart PLS روش معادلات ساختاری و تحلیل مسیر با نرم افزاراز  ها نیز  و تحلیل داده

 شهروندان کلانشهر تبریز اثر مثبت  مقصد  تصویر  بر   سفر  در  هوشمند  گوشي  از  استفاده (1که    داد  نشان  تحقیق

 تجربه (3  دارد؛مثبت    اثر  سفر شهروندان کلانشهر تبریز  تجربه  بر  سفر  در  هوشمند  گوشي  از  استفاده (  2  دارد؛

  نقش   با   سفر  در  هوشمند گوشي  از  استفاده(  4  و  مثبت دارد  اثر  مقصد شهروندان کلانشهر تبریز  تصویر  بر  سفر

مثبت دارد. نتایج تحقیق حاضر برای مدیران   اثر  مقصد شهروندان کلانشهر تبریز  تصویر  بر  سفر  تجربه  میانجي

های  عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات با استفاده از گوشيگزاراني مفید است که در نظر دارند در  و سیاست

هوشمند، گردشگران را به سوی مقاصد گردشگری مورد نظر خود جذب کنند و زمینه ادامه حیات مقاصد  
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 مقدمه 
از گوشي  استفاده  قابلیترونق  و  قبیل  های هوشمند  از  آن  مسیریابي،  های 

های  ها در بخشوجوی اطلاعات و غیره باعث شده است که این گوشيجست 

)سورا  شود  استفاده  مناسب  همسفری  عنوان  گردشگری  صنعت  ،  1مختلف 

میلون 2021:100 گارسیا  همكاران،    2؛  کووس  2021:2و  ؛ 

العاده برای ردیابي  ( و فرصتي فوق 4،2017:557؛ ، هوانگ 3،2020:1مارتینس 

های آنان در مقیاس وسیع  لي از گردشگران و کسب اطلاعات از فعالیت دیجیتا

(. طبق آمار مرکز تمایل تماشای  2018:38،  5فراهم شود )هاسنات و حسن 

ریزی  درصد افراد از تلفن هوشمند خود برای برنامه  48،  6( 2012جدید )  رسانه 

سفرهای بعدی  درصد افراد تمایل دارند در    44کنند،  سفر خود استفاده مي 

های هوشمند در حین سفر  درصد از کاربران گوشي  44از آن استفاده کنند و  

تعداد مسافران با تلفن   2009کنند. از سال جو مي و در مورد سفرشان جست 

از    7همراه  )پارو   ٪450بیش  واقع  (2013:15،  8افزایش یافته است  این  . در 

چنین تجربه  شگری و همهای گردها نقش مهمي در رقابت سازمان فناوری 

هایي سفر گردشگران دارند و گوشي هوشمند تجربه سفر گردشگران و فعالیت 

مي  انجام  سفر  در  که  قرار  را  تاثیر  تحت  نیز    9)هوانگدهدميدهند، 

اشتراک 557:2017، به  با  گردشگران  تجربه (.  گوشي گذاشتن  با  خود  های 

کنند. در واقع  مل برقرار مي هوشمند در هنگام سفر به مقصد، با دیگران تعا

افتد که نوعي تجربه  سفرهای اوقات فراغت معمولا در محیط فیزیكي اتفاق مي

از گوشي هوشمند در  محسوب مي  استفاده  با توجه به محبوبیت  شود ولي 

محدودیت  دیگر  سفر  تجربه  )تان مقصد،  ندارد  را  مقصد  فیزیكي  ،  10های 

تهم.  (616-  614:2017 از  استفاده  را  لفنچنین  امكان  این  هوشمند  های 

مي گوشي   کندفراهم  در  فیلم  یا  تصاویر  اشتراک  طریق  از  گردشگران  که 

لحظههوشمند  تجربه  از  ، ضمن  را  خود  تجربه  مفاهیم  و  معاني  سفر،  های 

؛  2021:467و همكاران،    11های مختلف نیز بررسي کنند )تاویتیامان دیدگاه 

اني و مفاهیم، ذهنیت و تصویر مقصد  ( و این مع2014:12و همكاران،  12وانگ 

بازاریابي  که    (، معتقدند2013)  13دهند. بوهالیس و آمارانگانا آنان شكل مي 

گوشي  با  گردشگری  با  مرتبط  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  آنلاین  تجربه 

هوشمند، به عنوان یك مسئله مهم در ایجاد تصویر مقصد مثبت قبل، حین  

 و بعد از سفر مطرح است.  

اند که با به کارگیری  به طور کلي کشورهایي در گردشگری موفق بوده 

راه  یافتن  و  صنعت  این  در  ارتباطات  و  اطلاعات  از  فناوری  جدید  های 

برده توانمندی  بهره  مطلوب  نحو  به  بخش  این  و  های  )قنبری  اند 

تاثیر  17:1399همكاران، تحت  آنان  حیات  ادامه  رقابتي  بازار  این  در  و   )

از    هایفناوری  این رو در کلانشهرهای کشور  از  هوشمند قرار گرفته است. 

جمله تبریز، توجه به ارائه خدمات الكترونیك در زمینه گردشگری و استفاده  

از ابزارهای هوشمند در زمینه گردشگری رونق بیشتری یافته است و در این  

 
1  - Saura 

2 - García-Milon 

3 - Coves-Martínez 

4-  Huang 

5 - Hasnat & Hasan 

6 - New Media Trend Watch 

7 - Mobile travelers 

بر   ابزار  این  تاثیر  و  هوشمند  گوشي  کاربران  رفتار  شیوه  تحلیل  راستا 

گیری ذهنیت آنان نسبت به مقصد سفر و تجربه سفر باید مورد توجه  شكل 

قرار دارد. هدف تحقیق حاضر بررسي اثر استفاده از گوشي هوشمند توسط  

که    بر تجربه سفر آنان و دریافت تصویر مقصد استشهروندان کلانشهر تبریز  

سوالات است    به دنبال پاسخ به اینو  کند  ریزی سفر را فراهم ميزمینه برنامه 

استفاده از گوشي هوشمند در سفر شهروندان کلانشهر تبریز بر تجربه    آیا  که

سفر آنان اثر دارد؟ آیا استفاده از گوشي هوشمند در سفر شهروندان کلانشهر  

تبریز بر تصویر مقصد آنان اثر دارد؟ آیا تجربه سفر بر دریافت تصویر مقصد  

ا استفاده از گوشي هوشمند در سفر با  شهروندان کلانشهر تبریز اثر دارد؟ آی 

نقش میانجي تجربه سفر بر تصویر مقصد شهروندان کلانشهر تبریز اثر دارد؟. 

گزاراني مفید است که در نظر  نتایج تحقیق حاضر برای محققان و سیاست 

های هوشمند،  دارند با روش بازاریابي دیجیتال و آنلاین با استفاده از گوشي 

 ی مقاصد گردشگری مورد نظر خود جذب کنند. گردشگران را به سو 

 پیشینه تحقیق 

های هوشمند در سفر و رابطه آن با تصویر مقصد و تجربه  در خصوص گوشي 

ها  در گذشته انجام شده است که در ادامه به برخي از آن  هایيسفر پژوهش 

است. )  اشاره شده  و همكاران  مقاله 1391جاوید  در  »نقش  (،  عنوان  با  ای 

های نوین در بازاریابي گردشگری ورزشي« با روش تحلیل  اینترنت و رسانه 

شاخص بهره گیری مناسب و  اند که  عاملي و اکتشافي به این نتیجه رسیده 

های گردشگری به  ی بستهسریع تر از منابع اطلاعاتي و تبلیغاتي در مولفه

محمدی   است.های مهم در توسعه گردشگری ورزشي شاخص یكي از عنوان 

ای با عنوان » نگرش گردشگران به  (، در مقاله 1395و میرتقیان رودسری )

برنامه نقش رسانه  فرآیند  اجتماعي در  از های  استفاده  با   مدل ریزی سفر« 

اند  دریافتهجزئي،  حداقل مربعات تكنیك بر مبتني ساختاری معادلات سازی

از  بر  معناداری  و مثبت تأثیر اجتماعي های  رسانه  دیدگاه گردشگران، که 

 سفر، از قبل ریزی برنامه یعني رامسر، مقصد به ریزی سفر برنامه فرآیند

پور و  دارند. سید علي  رامسر  به  سفر از پس  و رفتارهای  سفر حین  اقدامات 

با عنوان »نقش1398صدر )   و  آشنایي  در  جازیم  فضاهای  (، در پژوهشي 

  شهر:  موردی  مطالعه)  ایران  به  سفر  در   خارجي  گردشگران  ذهني  تصویر

از   اند که استفاده« با روش معادلات ساختاری به این نتیجه رسیده(تهران

 خارجي گردشگران ذهني تصویر  بر  احساسي ارزیابي  و  اجتماعي  هایشبكه 

)اسماعیل   .دارد تأثیر مقاله 1398زاده  در  ارتباط  (  تحلیل   « عنوان  با  ای 

شهر    6هوشمندسازی و پایداری در فضای شهری )مطالعه موردی: منطقه  

تهران(« با روش همبستگي استدلال کرده است که هوشمندسازی رویكرد  

و   اجتماعي، محیطي  اقتصادی،  ابعاد  )در  پایداری  به  نیل  موثری در جهت 

( در تحقیقي با عنوان  1400گردد. آردیان و همكاران )مي   کالبدی( محسوب

  در  گردشگری  مقصد  درباره  دانش  گذاریاشتراک   بر  موثر  عوامل  » واکاوی

8 - Parro 

9 - Huang 

10 - Tan 

11 - Tavitiyaman 

12 - Wang 

13 - Buhalis & Amaranggana 
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نشان    اجتماعي  شبكه ساختاری  معادلات  یابي  مدل  روش  با  اینستاگرام« 

  تمرکز  با  گردشگری  حوزه  وکارهایکسب   ایشبكه   تعاملات  اند که تحلیلداده 

یزد« بر پایه نظریه   شهر: مطالعه مورد اجتماعي  هایشبكه تحلیل رویكرد بر

دریافته شبكه  کهای  بین    اند  دوسویه  و  سویه  یك  تعاملات  و  تراکم  میزان 

وکارها در بعد تبادل گردشگران و مدیریت مقصد، در سطح نسبتا خوب  کسب

همكاران) و  تفتي  فلاح  مقاله1400است.  در  این  (  به  عنوان  با  نتیجه  ای 

های کاربردی، اعتقاد به یكپارچگي سهولت ادراک شده بر مزیت اند که  رسیده 

بر   نیز  دارد. هنجارهای ذهني  معناداری  و  مثبت  تأثیر  و هنجارهای ذهني 

گذاری دانش تأثیر دارد؛ و نهایتاً نگرش  های تغییر و نگرش به اشتراک هزینه

انش و تجربه سفر خود در  گذاری د فرد تنها عامل مؤثر بر تمایل به اشتراک 

 .باشد صفحات گردشگری مي 

ای با عنوان  (، در مقاله 2012و همكاران )  1در تحقیقات خارجي، جئونگ 

های سفر« با روش تحلیل  »بهبود تصویر مقصد از طریق اطلاحات وبسایت 

داده  نشان  وبسایت عاملي  از  استفاده  که  قابل  اند  طور  به  گردشگری  های 

و همكاران    2گیری تصویر شناختي و کلي مقصد اثر دارد. وانگ توجهي بر شكل 

تحت عنوان »انطباق با دنیای سیار: یك مدل استفاده    ای(، در مقاله2014)

واقعیت های   و  از مدل تحقیق کیفي  استفاده  با  از گوشي های هوشمند« 

اند که که استفاده از تلفن های هوشمند برای سفر به وسیله  دریافته  3چندگانه 

و   گذشته  تجارب  شناختي  باورهای  متناظر،  عوامل  بین  پیچیده  تعاملات 

های هوشمند پتانسیل  استفاده از گوشي  زمره شكل گرفته است واستفاده رو

(، در  2015و همكاران )  4بالایي برای تغییر و تبدیل تجربه سفر دارد. اسمیث 

تصویر مقصد در طول تجربه سفر با استفاده از  ردیابي    تحقیقي با عنوان »

و به  اند  تكنولوژی گوشي های هوشمند« به بررسي روابط نظری تاکید داشته 

اند که تصویر مقصد گردشگران به طور مداوم در طول سفر  این نتیجه رسیده

و حوادث مختلف در طول سفر ممكن است بر آن تاثیر بگذارد.    یابدتغییر مي

ای تحت عنوان » رویكرد مبتني بر مدل  (، در مقاله 2018و همكاران )  5شیا 

ورد تصویر مقصد: نظر  برای کشف اثر تجربه آنلاین در م  6پذیرش تكنولوژی 

ساختاری  کاربران گوشي معادلات  مدلسازی  از  استفاده  با  های هوشمند«  

اند که سود درک شده و سهولت استفاده عوامل مهمي است که موجب  دریافته

برنامه با  کاربران  آنلاین  تجربه  گوشي افزایش  کاربردی  هوشمند  های  های 

مي  تجارب  )اپلیكشین(  بین  مثبت  روابط  تصویر  شود.  و  کاربران  آنلاین 

شناختي و عاطفي وجود دارد. علاوه بر این، هر دو از این عوامل، به طور مثبت  

ای تحت  در مقاله (،  2019و همكاران )  7کند.. دایوربه تصویر مقصد کمك مي

افراد کوله به دوش  عنوان » از    8خطرات درک شده سفر  در مورد استفاده 

های ترکیبي مطالعه« با  های هوشمند و استراتژی کاهش خطر: مدل گوشي 

دار  سطوح اعتماد تاثیر معني  اند کهاستفاده از تحلیل عامل تاییدی نشان داده 

 
1 -Jeong 

2 - Wang 

3- Multiple Realities Coexist 

4 - Smith 

5 - Xia 

6 - Technology Acceptance Model (TAM) 

7 - Dayour 

8- Backpackers    کنند(مي  سبك سفرافرادی که معمولا به صورت مستقل و کم هزینه و ) 

9 - Scuttari 

اسكوتاری  دارند.  سفر  در  هوشمند  ازگوشي  مجدد  استفاده  بر  مثبتي    9و 

گردش2021) »تجربه  عنوان  با  تحقیقي  در  روش  (  حرکت؛  حال  در  گری 

لات ساختاری  یابي معادتصویری و رواني برای جذب گردشگر« با روش مدل 

های متحرک )گوشي هوشمند و  اند که استفاده از روشبه این نتیجه رسیده

تر  ابزارهای قابل جابجایي(، بصری و رواني فرصتي جدید برای کشف عمیق 

کند. با بررسي شگری فراهم مياجتماعي و حسي تجربیات گرد  اثرات فیزیكي، 

مي  پیشین مشخص  تحقیقات  مطالعات  با  تحقیق  این  تشابه  وجه  که  شود 

داخلي قبلي این است که در این مطالعات به بررسي ابعاد مختلف گردشگری  

های اجتماعي در  های مجازی، شبكه های اجتماعي، رسانهالكترونیك، رسانه 

تمایز تحقیق حاضر این است که    گردشگری و تصویر مقصد توجه شده و وجه

های  های پیشین به ندرت به طور مستقیم به بررسي نقش گوشيدر پژوهش 

ریزی سفر در تصویر مقصد و تجربه سفر اشاره شده که در  هوشمند در برنامه 

است.    شده  پرداخت  موضوع  این  بررسي  به  دقیق  طور  به  حاضر  تحقیق 

مطالچنین  هم با  آن  تشابه  وجه  بررسي  مشخص  در  پیشین  خارجي  عات 

در خصوص رفتار گردشگران استفاده کننده از    شود که در این مطالعاتمي

تطبیق  گوشي  میزان  و  مقصد  تصویر  آنلاین،  تجربه  قبیل  از  هوشمند  های 

تمایز تحقیق حاضر با    پرداخته شده است.های روز  گردشگران با تكنولوژی 

گیری تصویر مقصد و  شكل   هوشمند در  مطالعات قبلي، توجه به نقش گوشي 

ایجاد تصویر مقصد و    بررسي تمامي کاربردهای این ابزار هوشمند در رابطه با

به طور کامل   تجربه گردشگر  است تا نقش این ابزار هوشمند در گردشگری

بین استفاده از گوشي هوشمند، تجربه گردشگر و تصویر مقصد    تبیین و رابطه

 بررسي شود.   از منظر شهروندان کلانشهر تبریز

 مبانی نظری 

های انجام شده، تعریف استانداردی از گوشي هوشمند وجود  براساس بررسي

بهگوشي   ندارد. هوشمند  دستگاه های  همهعنوان  ظهور  های  حال  در  کاره 

  10های مختلفي را انجام دهد )کالیا سازد تا فعالیتهستند که کاربر را قادر مي

هوشمند را از نظر  (، گوشي 2011و همكاران) 11تینگ  (.2022:1و همكاران،

که شامل  کنند  ای تعریف ميلغوی، دستگاه ارتباطي بین فردی و چندرسانه 

و سیستم   12چون وای فای کارکردهایي مانند استفاده از سرویس اطلاعاتي هم

جهاني موقعیت  به  13یابي  دسترسي  و  سرگرمي  کار،  سفر  اطلاعات  است    و 

از دیگر کاربردهای مهم    گردشگران  نظرات  (. جستجوی2013:17-14،13)پارو 

 (. و این ابزارها 15،2015:179است )رودرز و ودب   استفاده از این ابزار در سفر

مختلفي به که اندشده  چندکارکردی  هایدستگاه  به تبدیل  کارکردهای 

نقل و...   و حمل برنامه اطلاعات مشاهده اینترنت، در مرور و جستجو همچون

( و تبدیل به عنصر کلیدی  189:1392اند )روحاني و زارع لواسان، شده  مجهز

گردشگران در مقاصد گردشگری شده  در افزایش سطح خدمات ارائه شده به  

10 - Kalia 

11 - Ting 

12 - Wi-Fi 

13 - GPS 

14 - Parro 

15 - Rudez. & Vodeb 
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  های اجتماعي، با گسترش استفاده از رسانه  (.1،2021:9است )گارسیا میلون

اشیای   ارتباط  بر  تكیه  با  گردشگری  تجربه  ارتقای  مسیر  در  تمرکز  تغییر 

دیجیتالي، جریان بالای اطلاعات گردشگری و تحرک زیاد مسافران  -فیزیكي

پیدا مي و هادامه  با شناسایي 108:1396مكاران،  کند )شفیعي  (. محققان 

  2ها و رفتارهای گردشگر، تجربه سفر گردشگر را تعریف کردند. وانگفعالیت

(، تجربه سفر را به عنوان یك موجود بالقوه در داخل وجود گردشگر  2000)

  3شود. مورس های مشارکتي گردشگران فعال ميکه با توجه به شیوه  داندمي

حتي بدون حضور در مكان با  توانند  کند که گردشگران مي( بیان مي 2003)

دوستان از طریق تلفن همراه حفظ کنند و بازتاب و تفسیر جدید از تجربه  

)وانگ  کند  فراهم  را  همكاران،  4فعلي  گردشگری  12-2014:14و  تجربه   .)

مشترک در    ای از مسافران برای ایجاد ارزشمبتني بر فناوری به طور فزاینده 

البته2020:267،  5کند )بوهالیس تمام مراحل سفر حمایت مي  طراحي    ( و 

رقابت تضمین  برای  پیشرو  مدیریتي  اهداف  به  در  تجربه  مقصد  پذیری 

شده سال  تبدیل  اخیر  )اسكاتاری های    های تلفن  از  استفاده  (.6،2021:1اند 

  شناختي،  باورهای  ای،زمینه  عوامل  بین  پیچیده  تعاملات  با  سفر  برای  هوشمند

  را گردشگر  تجربه تواندمي و گیردمي شكل روزمره استفاده و قبلي  تجربیات

های  این تغییرات بر دو بخش تغییر در فعالیت دهد.    تغییر  چشمگیری  طور  به

مي  اثر  سفر  عاطفي  تجربه  در  تغییر  و  در  سفر  تغییر  از  منظور  که  گذارد 

بهتر سفر، انعطاف پذیری بیشتر در سفر  ریزی آسان و  ها شامل برنامه فعالیت

و افزایش تعداد سفر است و منظور از تغییر در تجربه عاطفي سفر، برقراری  

سفر، در  بیشتر  لذت  سفر،  ارزش  کسب  دیگران،  با  بیشتر  کاهش    ارتباط 

شامل   را  سفر  در  نفس  به  اعتماد  افزایش  و  ایمني  افزایش  استرس، 

همكاران،  7شود)وانگ مي تلفنبرنامه (.  11-2014:21و  کاربردی  های  های 

گذاری تجربه و  هوشمند بر انعطاف پذیری سفر، کنترل احساسات، اشتراک 

های مبتني بر مكان،  ذخیره خاطرات اثر دارد و استفاده از فناوری و سرویس 

بر   خود  نوبه  به  که  دارد  جغرافیایي  رفتار  و  دانش  در کسب  کلیدی  نقش 

بر این اساس  (.  8،2012:785دیاه و زاخ )توسیا رد  گذاساختار تجربه سفر اثر مي

 : شودفرضیه زیر مطرح مي 

: H1  شهروندان    سفر  تجربه  بر  سفر  در  هوشمند  گوشي  از  استفاده

 دارد.   کلانشهر تبریز اثر

  یابدمقصد گردشگران به طور مداوم در طول سفر تغییر مي چنین تصویرهم

 و حوادث مختلف در سفر ممكن است بر آن تاثیر بگذارد. 

همكاران،    9)اسمیث  یك  2015:113و  مقصد  تصویر  است  ممكن   .)

گردشگر بالقوه با کسب اطلاعات سفر، تغییر کند و چنین تغییری به طور  

)جئونگ  است  مثبت  همكاران،10کلي  اطلاعاتي  سیستم  (.2012:17و  های 
 

1 - García-Milon 

2 - Wang 

3 - Moores 

4- Wang 

5 - Buhalis 

6 - Scuttari 

7 - Wang 

8 - Tussyadiah & Zach 

9 - Smith 

10 - Jeong 

11 - Tavitiyaman 

گوشي  و  شده  هوشمند  درک  مقصد  تصویر  بر  مثبتي  تأثیر  هوشمند  های 

به طور   از مقصد گردشگران  نتیجه، تصویر درک شده  دارد در  گردشگران 

)تاویتیامان  دهد  مي  افزایش  را  آنها  رفتاری  قصد  همكاران،    11مثبت  و 

ها  (، تصویر مقصد را مجموع اعتقادات، ایده 1979)  12کرومپ تن  (.2021:467

برداشت  ميو  تعریف  مقصد،  یك  از  فرد  )چالاگینهای  و    13کند 

تأثیر  (.  3:2019همكاران، تصویر مقصد  روی  بر  نیز  گردشگران  تجربه سفر 

و    14نه )اسمیث گردد یا  ميبر محل  در آینده به آن    گردشگرکه آیا    گذاردمي

. تصویر مقصد به دودسته تصویر شناختي مقصد  (113-114:2015همكاران،

مي تقسیم  مقصد  عاطفي  تصویر  احساس    شودو  به  عاطفي  تصویر  که 

گردشگران در مورد مقصد و اطلاع در مورد کیفیت احساسي آن اشاره دارد  

،  تجربه امكانات محلي و کیفیت محیطو منظور از تصویر شناختي مقصد،  

سرگرمي  جتجربه  کیفیت  و  محلي  تصویر  اذبه های  است.  گردشگری  های 

ای از تصویر احساسي است که هر دوی آنها بر  شناختي مقصد پیش زمینه 

(. کاربران با  263-265:  2018و همكاران،  15)شیا  گذارندتصویر کلي تأثیر مي

ای در فضای  های زنده در اینترنت، به راحتي در مقصد بالقوه مشاهده فیلم

گیرند و نوعي تجربه حضور از راه دور در تصویر ذهني مقصد  مجازی قرار مي 

مي مقصد  ایجاد  تصویر  تبلیغ  برای  بازاریابي  ابزاراصلي  عنوان  به  که  شود 

مي  همكاران،  16)یوآن   شوندشناخته  جونگ 2006:330و  همكاران    17(.  و 

تلاش زیادی برای    18های بازاریابي مقصد کنند که سازمان (، بیان مي 2012)

تلفن    کنندگان از  کنند. تجربه آنلاین مصرف ایجاد تصویر مقصد مثبت مي 

-2018:262و همكاران،  19گذارد )شیا همراه بر تصمیمات مسافران تأثیر مي

  دهد؛ همان طور کهنیت آنان را نسبت به تصویر مقصد شكل مي ( و ذه259

گو  و  فضای  2005)  20گاورز  در  ارسال شده  متون  و  تصاویر  معتقدند که   )

تأثیر   مقصد  ذهني  تصویر  و  مقصد  هویت  بر  گردشگری  با  مرتبط  مجازی 

 شود: های زیر مطرح مي گذارد. بر این اساس فرضیهمي

     H2:  مقصد  تصویر ذهني  بر  سفر  در  هوشمند  گوشي  از  استفاده  

 دارد؛   شهروندان کلانشهر تبریز اثر

H3    :    تجربه سفر شهروندان کلانشهر تبریز بر دریافت تصویر مقصد آنان

   اثر دارد.

H4    :   استفاده از گوشي هوشمند در سفر با نقش میانجي تجربه سفر بر

 دارد. تصویر مقصد شهروندان کلانشهر تبریز اثر  

( پیش  1با توجه به مباني نظری و پیشيینه تحقیق، مدل مفهومي )شيكل

 گردد.رو به عنوان مدل تبییني پژوهش ارائه مي

12 - Crompton 

13 - Chaulagain 
14 -Smith 

15 - Xia 

16 - Yuan 
17 - Jeong 

18 - Destination Marketing Organizations (DMO) 

19 -Xia 

20 - Govers and Go 
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 روش

تحلیلي است. جامعه  -ای کاربردی و به روش توصیفيپژوهش حاضر مطالعه   

های هوشمند استفاده  گوشيآماری، شهروندان کلانشهر تبریز هستند که از  

آوری  . جمع کنند و تجربه حداقل یك بار سفر را در طول یك سال دارندمي

سال  داده  در  مباني   از طریق  1398ها  اساس  بر  ساخته  محقق  پرسشنامه 

نظری تحقیق و شامل دو بخش سوالات جمعیت شناختي و تخصصي، در  

ص بودن حجم نمونه  تایي لیكرت تهیه شده است. با توجه به نامشخ  5طیف  

مقدار    %95استفاده شده که در سطح اطمینان    N=Z2pq/S2eاز فرمول  

Z    و    96/1برابر باp    وq    و میزان خطا بر اساس تحقیقات دیگر    5/0برابر با

نمونه    10/0معادل   رو حجم  این  از  و  است.    384است  محاسبه شده  نفر 

با   گردشگری،  مختصصان  سوی  از  روایي  تایید  از  پس  پرسشنامه  سوالات 

توزیع  ای بین جامعه آماری  ای دومرحله گیری خوشه استفاده از روش نمونه 

سشنامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده که  شده و برای پایایي پر

 ، مولفه804/0های هوشمند در سفر  این ضریب برای مولفه استفاده از گوشي
بدست آمد که نشان از    858/0و  مولفه تصویر مقصد    738/0تجربه گردشگر  

های پژوهش با  ها دارد. در این پژوهش آزمون فرضیهمطلوبیت بالای مولفه 

 Smartز روش معادلات ساختاری و تحلیل مسیر و با نرم افزار  استفاده ا

PLS ها آورده شده  ، متغیرهای تحقیق و منابع آن1و در جدول بررسي شده

 است. 

   متغیرهای تحقیق و منابع آن  (.1ل)جدو
 منبع  گویه  ابعاد  متغیر 

استفاده از  

گوشي  

هوشمند  

 در سفر

برقراری ارتباط 

و به اشتراک  

گذاشتن  

 اطلاعات

 * تماس با آشنایان در زمینه سفر 

های متني  * فرستادن و دریافت پیام

 ایمیل در زمینه سفر   و

تصاویر و فیلم از تجربه  * اشتراک

 ها رسانسفر در پیام

نظرات در مورد سفر به   اشتراک *

 مقصد و ارتباط با گردشگران دیگر 

رودز و ودب 1 

(2015 )  

وانگ2 و 

همكاران  

(2014 )  

(  2017تان )

نقل از گو 3 و  

همكاران  

(21010 )  

کروبي و فكری  

(1396زاد )  

رودسری 

و   محمدی

جستجو و کسب 

 اطلاعات سفر 

  ، هاهرا ه بدست آوردن نقش *

 در طول سفر مسیرهای گشت وگذار

زمان حرکت وسایل  کسب اطلاعات * 

 گردشگری و... جاذبه حمل و نقل، 

سفر )شرکت در   کسب ایده *

های بكر و ها، حضور در مكان جشنواره

)...   

 
1 - Rudez & Vodeb 

2 -Wang 

های مقرون به  جستجوی قیمت  *

 صرفه سفر 

 میرتقیان

(1395 )  

تسهیل انجام 

 امور

چك کردن  آب و هوا *  

مدیریت برنامه سفر  *  

خرید بلیط سفر  *  

وانگ و 

همكاران  

(2014 )  

گوش کردن به موسیقي و بازی  * سرگرمي 

 )گیم(  

خواندن کتاب الكترونیكي و   *

 خواندن و گوش دادن به اخبار  

تماشای فیلم و مسابقات ورزشي  *  

های مختلف از  دانلود و نصب برنامه 

 *   اپ استورها

وانگ و 

همكاران  

(2014 )  

رحیمي و 

همكاران  

(1395 )  

تصویر 

شناختي 

 مقصد

تجربه امكانات  

محلي و  

محیط کیفیت   

* اطلاعات در مورد بهداشت محیط 

 مقصد از طریق گوشي هوشمند 

و ایمني در   کیفیت زیرساخت* 

 مقصد سفر از طریق گوشي هوشمند 

* آب و هوای مقصد از طریق گوشي  

 هوشمند 

شیا 4 و  

همكاران  

(2018 )  

 

تجربه 

های سرگرمي 

محلي و کیفیت 

 جاذبه 

های موجود در * اطلاع از سرگرمي

 مقصد از طریق گوشي هوشمند 

* وضعیت مواد غذایي محلي مقصد  

 از طریق گوشي هوشمند  

های فرهنگي و * اطلاع از جاذبه 

طبیعي مقصد از طریق گوشي  

 هوشمند  

* اطلاع از ارزش هزینه در مقصد از  

 طریق گوشي هوشمند 

* احساس خوشایند یا ناخوشایند فرد  تصویر عاطفي مقصد 

 هوشمند نسبت به مقصد از گوشي

* درک وضعیت مقصد به عنوان 

مقصد جذاب و یا کسل کننده از 

 طریق گوشي هوشمند 

شیا و همكاران 

(2018 ) 

 

های تغییرفعالیت  تجربه سفر 

 سفر

 ریزی سفر ترشدن برنامه * آسان 

* انعطاف بیشتر)افزایش تحمل و  

 صبر( درسفر  

 * افزایش تعداد سفرها

وانگ و 

همكاران  

(2014 ) 

 

تغییر در تجربه 

 عاطفي سفر

 * افزایش ارتباط با دیگران در سفر 

 * کاهش استرس سفر 

 * افزایش امنیت و اطمینان در سفر 

 ( 1398منبع: )مطالعات اسنادی نگارندگان،

 
 
 
 

مطالعهمحدودهمعرفی   مورد  قدیمي:  ی  از  یكي  مهمترین  تبریز  و  ترین 

دقیقه عرض    8درجه و    38شهرهای ایران و مرکز استان آذربایجان شرقي در  

دقیقه طول شرقي بر گوشه شمال شرقي دشتي به    15درجه و    46شمالي و  

3 - Goh 

4 -Xia 
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متر از سطح دریا قرار    1350به ارتفاع تقریبي    کیلومتر مربع،  3000وسعت  

(. بر اساس مرکز آمار  10:1397)رضازاد عموزین الدیني،  (2)شكل  است  گرفته

  558به یك میلیون و    1395ایران، برآورد جمعیت کل شهر تبریز در سال  

  772نفر مرد و    661هزار و    786رسد که از این تعداد  نفر مي    693هزار و  

ها،  ر اولین (. تبریز به عنوان شه 1395نفر زن است )مرکز آمار ایران،  32هزار و  

ترین شهر ایران، دومین شهر  شهر بدون گدا، شهر زیرگذرها و روگذرها، امن 

دومین شهر در جذب گردشگر  صنعتي ایران، دومین شهر دانشگاهي ایران،  

 (. 47:1396شود )اشراقي،سلامت در ایران و... ایران شناخته مي

 

 
 آذربایجان استان ایران،  در جغرافیایي کلانشهر تبریز (. موقعیت2شكل )

 تبریز   شهرستان و  شرقي
 ( 1398 منبع: )نگارندگان،

 

 ا  تجزیه و تحلیل داده

 های جمعیت شناختی و رفتار سفر گروه نمونه ویژگی 

شييناختي و رفتار سييفر گروه نمونه به درصييد در جدول    ویژگي جمعیت

 ( آورده شده است.2)

 

 رفتار سفر گروه نمونهویژگی جمعیت شناختی و  (.2ل ) جدو

56/ 8 مرد جنسیت  43/ 2 زن   

 شغل

11/ 7 بیكار 4/ 7 کارگر   

8/ 6 خانه دار 27/ 1 دانشجو یا محصل   

17/ 2 کارمند  30/ 8 شغل آزاد و سایر موارد   

66/ 9 مجرد وضعیت تاهل 33/ 1 متاهل    

 تحصیلات

36/ 9 زیردیپلم و دیپلم   12/ 8 فوق دیپلم 

 10/ 7 فوق لیسانس  31/ 8 لیسانس

7/ 6 دکتری و بالاتر 0/ 3 تحصیلات حوزوی    

 انگیزه سفر 

 4/ 2 تحصیلي 74/ 5 تفریحي

 3/ 1 ورزشي  6/ 3 کاری 

 3/ 4 درماني  4/ 4 دیدن اقوام و آشنایان 

  4/ 2 سایر موارد

و   توصیه دوستان

 آژانس مسافرتي 
 6/ 5 های تلویزیونيبرنامه 44/ 8

شیوه انتخاب  

 مقصد سفر

 26 اینترنت جو در وجست
های اجتماعي  رسانپیام 

 )اینستاگرام، سروش و ...( 
2 /5 

مطالب موجود در تلفن  

 هوشمند 
1 /16 

 موردخواندن مجلات در 

 سفر 
3 /1  

تعداد سفر در 

 طول سال 

 27/ 1 دو بار 32/ 6 یك بار 

 8/ 9 چهاربار  18/ 5 سه بار

4/ 9 پنج بار  8/ 1 شش بار و بیشتر  

  زمان مدت

استفاده از  

گوشی هوشمند 

 در طول روز

 29/ 7 ساعت  2-1 12/ 2 ساعت  1کمتر از 

 14/ 8 ساعت 6-5 20/ 6 ساعت  3-4

  22/ 7 ساعت 6بیش از 

 

 هایافته 
های سنجش تناسب حجم نمونه جهت تحلیل عاملي، محاسبه یكي از روش

برای تمامي  KMO و آزمون بارتلت است. مقادیر (KMOشاخص کایزر مایرز ) 

بالای   زیر    6/0متغیرها  بارتلت  آزمون  معناداری  و سطح  آمد    05/0بدست 

های تحقیق برای تحلیل عاملي مناسب است. از  توان گفت داده است، لذا مي 

گیری شامل دو بخش  سویي در رویكرد مبتني بر واریانس، ارزیابي مدل اندازه 

اندازه  مدل  روایي  است.  پایایي  و  شامروایي  )مقدار  گیری  همگرا  روایي  ل 

پایایي تك شامل  پایایي  و  استخراج شده(  واریانس  )بارهای  میانگین  بعدی 

این   پایایي ترکیبي( است. در  و  )آلفای کرونباخ  عاملي( و سازگاری دروني 

  6/0پژوهش مقادیر بار عاملي برای تمامي متغیرهای تحقیق بیش از مقدار  

چنین میانگین واریانس  ا است. همبدست آمدکه بیانگر پایایي تمام متغیره

قبول بالاتر  و تمامي مقادیر از حداقل مقدار قابل  5/0استخراج شده، بالاتر از 

است و از این رو متغیرهای تحقیق از لحاظ روایي همگرا مناسب است. ضرایب  

محاسبه شده و تمامي متغیرهای تحقیق از لحاظ    7/0آلفای کرونباخ، بالاتر از  

مطلوب این   پایایي  به  توجه  با  ترکیبي،  پایایي  ضرایب  تمامي است.  که 

از   از لحاظ    7/0متغیرهای تحقیق  بالاتر هستند، تمامي متغیرهای تحقیق 

 (.  2رود )جدولپایایي ترکیبي نیز مطلوب بشمار مي 

 

   گیریارزیابی مدل اندازه (.3ل )جدو

 متغیر
   ) AVE  میانگین واریانس(

 استخراج شده ) 

آلفای ضریب 

 كرونباخ

(CR ) پایایی تركیبی    

استفاده از گوشي  

 هوشمند در سفر

579 /0  806 /0  846 /0  

0/ 631 تجربه سفر   737 /0  819 /0  

0/ 669 تصویر مقصد  858 /0  888 /0  

 ( 1398های تحقیق،منبع: )یافته

 

برای ارزیابي مدل ساختاری ابتدا برازش مدل ساختاری بررسي شده و بعد  

انجام شده است. برازش مدل ساختاری شامل آزمون هم خطي تحلیل مسیر  

(، اندازه  2R، محاسبه ضرایب تعیین )مقدار   (( VIF) واریانس  تورم  عامل  )معیار

  عامل  ، تمامي مقادیر معیار  3( و روایي افزونگي است. بر اساس جدول2Fاثر )
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یكدیگر    از  متمایز  تحقیق  متغیرهای  و  5  از  ( کوچك ترVIF) واریانس  تورم

و متغیر    365/0شده برای متغیر تجربه سفر  مقدار ضرایب محاسبه   .هستند

بالاتر است و    02/0محاسبه شده و مقادیر اندازه اثر از    508/0تصویر مقصد  

قبول  اندازه اثر تمامي متغیرهای برونزا بر متغیرهای درونزا بالاتر از حد قابل 

مقادیر  از2Q)  افزونگي  روایي  است.  نیز   روایي  قبول  قابل  مقدار  اقلحد   ( 

( متغیرها  برای  بالاتر02/0افزونگي    توان  از  تحقیق  مدل  لذا  است  ( 

 . است  برخوردار  درونزا  متغیرهای  برای  کنندگي خوبيبینيپیش 

 

ها با اسيتفاده از روش تحلیل مسيیر)مسيتقیم و غیر مسيتقیم(  آزمون فرضيیه

( بر اساس  3انجام شده است. برای مدل تحقیق در مسیرهای مستقیم )شكل

نشيان داده شيده  و اعداد روی مدل بیانگر     Smart PLSخروجي نرم افزار  

ضيرایب اسيتاندارد مسيیراسيت. این ضيرایب نشيان دهنده قدرت و قوت رابطه  

( در واقع همان  127:1394ای و زارع رواسان،بین دو متغیر نهفته است )رتبه

دهد که اگر برابر با  + نشيان مي1و   -1ضيریب رگرسيیون اسيت و  عددی بین  

 ی علي خطي بین دو متغیر پنهان است.صفر شوند، نشان دهنده نبود رابطه

 
 (. تحلیل مسیرهای مستقیم3شكل )

 ( 1398 منبع: )نگارندگان،

 
 هامستقیم برای فرضیه  مسیرهای تحلیل از حاصل  نتایج  (.4)جدول

 شماره 

 فرضیه

 ضریب مسیر 

 مسیر 

 مقدار

 بحراني

 سطح

 معناداری 

 نتیجه

  گوشي از استفاده  1

 تجربه – هوشمند

 سفر 

604 /0  409 /19  000 /0  تایید  

  گوشي از استفاده  2

  تصویر – هوشمند

 مقصد

344 /0  080 /7  000 /0  تایید  

 تصویر – سفر  تجربه 3

 مقصد

450 /0  370 /8  000 /0  تایید  

 ( 1398 منبع: )نگارندگان،

 

  0/ 30نشان دهنده رابطه و اثرگذاری ضعیف، بین    29/0تا    0ضریب مسیر بین  

بین    69/0تا   و  متوسط  اثرگذاری  دهنده  دهنده    1تا    70/0نشان  نشان 

و سطح   96/1(، مقادیر بحراني بالای  4اثرگذاری قوی است. بر اساس جدول )

ح شده  به منزله رد فرض صفر و حفظ ادعای مطر   05/0معناداری پایین تر از  

  0/ 604مثبت و    1)در قالب فرضیه های تحقیق( است. ضریب مسیر فرضیه  

آن بزرگتر از    tاست که بیانگر رابطه و شدت اثرگذاری متوسط است و آماره 

(. لذا فرض صفر رد شده و در نتیجه  1/ 96  <  409/19مقدار بحراني است )

مي  تایید  شده  مطرح  و  ادعای  درگردد  هوشمند  گوشي  از  سفر    استفاده 

مثبت و معناداری    تأثیر  سفر آنان  شهروندان کلانشهر تبریز بر تغییر تجربه

است که بیانگر رابطه و شدت   344/0و  مثبت ، 2 هیفرض ری مس بیضردارد. 

  <  080/7است )  يآن بزرگتر از مقدار بحران  tو آماره  اثرگذاری متوسط است  

  گردديم دییتا دهمطرح ش یادعا جهی(. لذا فرض صفر رد شده و در نت96/1

بر   تبریز  کلانشهر  توسط شهروندان  سفر  در  هوشمند  گوشي  از  استفاده  و 

  ،3فرضیه  ریمس  بیضر  دارد.  یو معنادار   مثبتتصویر مقصد سفر آنان تأثیر  

آن    tو آماره    که بیانگر رابطه و شدت اثرگذاری متوسط است  450/0مثبت و  

(. لذا فرض صفر رد شده و در  96/1 < 370/8است ) يبزرگتر از مقدار بحران
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و تجربه سفر بر تصویر مقصد سفر    گردديم  دییتا  دهمطرح ش   یادعا  جهینت

. مدل تحقیق در مسیر  دارد  یو معنادار  مثبتشهروندان کلانشهر تبریز تأثیر  

نشان داده     Smart PLS( بر اساس خروجي نرم افزار  4غیرمستقیم )شكل  

 شده است. 

 

 
 ل مسیرهای غیرمستقیمتحلی(.  4شكل )

 ( 1398منبع: )نگارندگان،

 

  جدول   به  توجه  با  ( است.5نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهار به شرح جدول )

  تصویر  و  سفر  در  هوشمند  گوشي  از  استفاده  بین  غیرمستقیم  تاثیر  وجود  و  5

  متغیرهای  بر  مستقل  متغیرهای  اثرگذاری  گرفت  نتیجه  توانمي   مقصد،

  سفر   تجربه  میانجیگری  رابطه  بنابراین  نیز است.  غیرمستقیم  و  شرطي  وابسته،

  میزان  و  تایید  مقصد  تصویر  و  سفر  در  هوشمند   گوشي  از  استفاده  رابطه  بین

 شود.تایید مي  4است و فرضیه    272/0  مستقیم،  غیر  تاثیر  این

 
 هامستقیم برای فرضیه مسیرهای غیر تحلیل از حاصل  نتایج  (.5)جدول
  متغیر فرضیه 

 مستقل 

  متغیر

 میانجي 

  متغیر

 وابسته 

 اثر

 مستقیم 

 اثر

 غیرمستقیم 

کل اثر   سطح 

 معناداری

  استفاده  4شماره

 گوشي از

هوشمند  

 در سفر 

  تجربه

 سفر 

 تصویر

 مقصد 

344/0  272/0  616/0  000/0  

 (1398منبع: )نگارندگان،

 

 گیری بحث و نتیجه
رابطه بین سه متغیر  در تحقیق حاضر به منظور پاسخ به سوالات پژوهش،  

منظر   از  سفر  تجربه  و  مقصد  تصویر  سفر،  در  هوشمند  گوشي  از  استفاده 

این تحقیق در راستای  های  شهروندان کلانشهر تبریز بررسي شد که یافته

میرتقیان رودسری)پژوهش  و  قبیل محمدی  از   قبلي  نظر  1395های  از   ،)

 
1 - Wang 

2 - Smith 

 بر معناداری و مثبت تأثیر اجتماعي هایرسانه  دیدگاه گردشگران، اینكه از

(، از این  1398پور و صدر )دارد و سید علي مقصد به  ریزی سفربرنامه  فرآیند

 ذهني تصویر بر احساسي ارزیابي و اجتماعي هایاز شبكه  جنبه که استفاده

چنین در تحقیقات خارج از کشور مانند  هم  .دارد تأثیر خارجي گردشگران

وانگ  همكا  1مقاله  )و  رسیده 2014ران  نتیجه  این  به  از  (  استفاده  که  اند 

های هوشمند این پتانسیل را دارد که تجربه گردشگری را به طور قابل  گوشي 

اند که  ( دریافته2015و همكاران )  2توجهي تغییر دهد و در تحقیقات اسمیث

گیری تصویر مقصد به دلیل استفاده از گوشي هوشمند به صورت پویا  شكل 

ه طور مداوم در طول سفر و حوادث مختلف در حال تغییر است. در  است و ب

( نیز روابط مثبت بین تجارب آنلاین کاربران  2018و همكاران )  3پژوهش شیا 

و تصویر شناختي و عاطفي شناسایي شده است که به طور مثبت به تصویر  

 گذارد که این نتایج همسو با نتایج تحقیق حاضر است. مقصد اثر مي 

های هوشمند  توان گفت که در این تحقیق نقش گوشي طور کلي ميبه  

در سفر به عنوان یكي از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد بررسي 

جذب   و  گردشگری  مقاصد  حیات  ادامه  جهت  در  آن  نتایج  تا  گرفت  قرار 

به   پاسخ  راستای  در  حاضر  تحقیق  در  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  گردشگر 

ژوهش، رابطه بین سه متغیر استفاده از گوشي هوشمند در سفر،  سوالات پ

تجربه سفر و تصویر مقصد از منظر شهروندان کلانشهر تبریز بررسي شد. با  

توجه به نتایج تحقیق متغیر استفاده از گوشي هوشمند در سفر بر روی تجربه  

فعالیت  تغییر  بعد  از  و  دارد  اثر مثبت    های های سفر، نقش گوشي گردشگر 

آسان  برنامه هوشمند در  )افزایش  تر کردن  بیشتر  انعطاف  ایجاد  ریزی سفر، 

تحمل و صبر( در طول سفر و افزایش تعداد سفرها باید مورد توجه قرار گیرد  

هوشمند در افزایش ارتباط    و از بعد تغییر در تجربه عاطفي سفر نیز گوشي

طمینان در سفر  با دیگران در سفر، کاهش استرس سفر و افزایش امنیت و ا

های هوشمند در سفر  چنین متغیر مستقل استفاده از گوشي موثر است. هم

است که   این رو ضروری  از  دارد.  مثبت  اثر  وابسته تصویر مقصد  متغیر  بر 

فعالیت  و  تولیدات  محتوای  گردشگری،  حوزه  را  فعالان  خود  هدف  های  با 

بهتر هرچه  معرفي  و  محیط  شناسایي  کیفیت  و  محلي  چون  هم   امكانات 

مقصد سفر) وضعیت    کیفیت زیرساختبهداشت و پاکیزگي محیط مقصد،  

جاده، امكانات اقامتي و ...( و ایمني شخصي گردشگر )نبود دزد و...( در مقصد  

های محلي تجربه سرگرميچنین توجه به  و آب و هوای مقصد سفر باشد. هم

های موجود در مقصد سفر و وضعیت مواد  ي که شامل سرگرم  و کیفیت جاذبه

های گردشگری مرتبط با فناوری  اجرای برنامهغذایي محلي مقصد سفر در  

گیری تصویر عاطفي در شكل  اطلاعات و ارتباطات و گردشگری مهم است.

توجه به احساس خوشایند یا ناخوشایند گردشگر نسبت به مقصد   مقصد نیز

و کسل کننده مقصد سفر از نظر    خواب آلود  سفر و جذاب و هیجان انگیز و یا

گردشگر نیز مهم است و در مدیریت تصویر مقصد باید به این امر توجه شود.  

در این تحقیق مشخص شد که تجربه گردشگر بر تصویر مقصد اثر مثبت دارد  

از این رو فعالان حوزه گردشگری باید برنامه  ریزی و فعالیت مناسبي در  و 

. از جمله محدودیت  های سفر داشته باشندي سفر و فعالیت زمینه تجربه عاطف

3 - Xia 



 1402، بهار  83، شماره 27دوره ریزی                                                                                                                       نشریه علمی جغرافیا و برنامه 

47 

ا و
رافی

جغ
یه 

شر
ن

 
مه

رنا
ب

ره 
دو

ی، 
ریز

27
ره 

ما
 ش

،
83

ار 
 به

 ،
14

02
 

  مختلف، شرایط در افراد  عملكرد و رفتار تحقیق حاضر این است که سنجش

  کنند،مي   عمل  واقعا  آنچه  با  از عملكردشان  افراد  تصور  زیرا  است؛  دشوار  کاری

  در  است  که ممكن  افراد فاصله وجود دارد  عمل  و  اعتقاد  و بین  است  متفاوت

 شود.    ایجاد  شبهه  هاپاسخ 

مي توصیه  آتي  پژوهشگران  حوزه به  در  کاربرد  شود  مختلف  های 

های هوشمند در سفر از قبیل امكانات فني خود گوشي، شرایط مقاصد  گوشي 

های  گردشگری برای استفاده از این ابزار در سفر را بررسي کنند و  پژوهش 

ختلف دیگری انجام دهند.  مشابهي را در جوامع آماری و قلمروهای مكاني م

گوشي هم از  استفاده  توسعه  از  بهتر  هرچه  استفاده  راستای  در  های  چنین 

توان راهكارهای زیر را در دستورکار نظام مدیریتي هوشمند در گردشگری مي 

 گزاری گردشگری قرار داد: و سیاست 

گردشگران،     سفر  رفتار  اساس  بر  هوشمند  گوشي  محتوای  تولید 

و  برنامه  از  ریزی  بهینه  استفاده  زمینه  در  مناسب  فرهنگي  الگوسازی 

های هوشمند به ویژه در زمان سفر، هدایت سرمایه و انرژی استارت  گوشي 

سازی به  های دانش بنیان فعال در زمینه تكنولوژی و هوشمند ها و شرکت آپ

  سمت تولید محتوای گردشگری کاملا کاربردی و متناسب با نیاز گردشگران 

اشتراک مطالب و اطلاعات گردشگری از طریق گوشي هوشمند به    و انتشار و

 صورت کوتاه و جامع در اختیار مخاطبان.

 

 منابع 
  ای شييبكه تعاملات . تحلیل(1400)  مسييعود.  احمدخاني،  میرمحمد و اسييعدی، آرام؛  آردیان،

 مورد  اجتماعي هایشييبكه تحلیل رویكرد  بر تمرکز با  گردشييگری  حوزه   وکارهایکسييب

  (: 1) 10  سيال  و توسلعه،  گردشلگری پژوهشلی  -علمی  فصللنامه یزد، شيهر:  مطالعه

123-107. 

  گردشلگری  مقاصلد  بندیرتبه  و جذابیت  نرخ بر »تحلیلی (.1396)  سييانلي. اشييراقي،

ریزی رشيته جغرافیا و برنامه ارشيد کارشيناسيي نامه  پایان  تبریز«،  كلانشلهر شلهری

 تبریز. دانشگاه  محیطي،  علوم و ریزیبرنامه  دانشكده  گردشگری،

(، تحلیل ارتباط هوشيمندسيازی و پایداری در فضيای شيهری  1398زاده، حسين. )اسيماعیل

پژوهشللی جغرافیلا و   –نشللریله علمی  شيييهر تهران(،    6)مطيالعيه موردی: منطقيه  

 .21-1: 68، شماره 23، سال ریزیبرنامه

(، نقش  1391جاوید، مجید؛ اسييدی، حسيين؛ گودرزی، محمد و محمدی ترکماني، احسييان. )

های كاربردی در پژوهشهای نوین در بازاریابي گردشيگری ورزشيي، و رسيانه  اینترنت

 .49-43: 3، دوره اول، شماره مدیریت ورزشی

 ارتقاء  بر موثر  عوامل بندی  دسيته  و  شيناسيایي  .(1392)  احد.  رواسيان، زارع سيعید و روحاني،

 دوم،  سيال ،گردشلگری توسلعه و  ریزیبرنامه مجله ایران، در  الكترونیكي گردشيگری

 .206-184 :5 شماره 

(. ارزیابي ارتباط بین میزان اسييتفاده از ابزارهای  1394ای، سيياینا و زارع رواسييان، احد. )رتبه

فصلللنامه مطالعات مدیریت فناوری ارتباطي فناوری اطلاعات و افسييردگي جوانان، 

 .141-115: 13سال چهارم، شماره اطلاعات، 

(. تحلیلي بر مفهوم  1400د و پورمحمدی، محمدرضييا. )روسييتایي، شييهریور؛ رنجبرنیا، بهزا

بنیان با تاکید بر عامل شييكاف دیجیتال در کلانشييهرهای ایران توسييعه شييهری دانش

،  25سييال   ،ریزینشلریه علمی و پژوهشلی جغرافیا و برنامه(،  2018)مورد: تبریز  

 .157-170:  75شماره 

  از دوران باستان تا برآمدن مغولان،  تاریخ تبریز(. 1397رضازاد عموزین الدیني، مجید. )

 نشر اختر، چاپ پنجم.

.  (1395) مهدی. محمد  مشييكیني، زهره و حسييیني، علي  حسييین؛ کرماني، بابك؛ رحیمي،

  فصللنامه   تهران، شييهر در  دیجیتالي  شييكاف  و  هوشييمند  همراه   تلفن از اسييتفاده  رابطه

 .118-85 :7 شماره  دوم، سال ،نوین های رسانه مطالعات

 و آشينایي  در مجازی  فضياهای  . نقش(1398) زهرا.  سيیده  صيدر، خلیل و سيید  پور،علي سيید

  ، (تهران شيييهر: موردی مطالعه)  ایران به  سيييفر در  خارجي گردشيييگران  ذهني تصيييویر

 :4شييماره  ،8 دوره  ،گردشلگری  توسلعه و  ریزیبرنامه پژوهشلی  علمی فصللنامه

217-197. 

.  (1396). سييعید جهانیان،  علیرضييا و  زاده،  حسيين علي؛ قطری، زاده   رجب سيياناز؛  شييفیعي،

  توسييع   منظور  به گردشييگری مقاصييد  پایدار  توسييع   بر  اطلاعات  فناوری  تأثیر بررسييي

 – علمی  فصللنامه  ،(فراترکیب  رویكرد از  اسييتفاده  با)  هوشييمند  گردشييگری مقاصييد
-116  :27  پیاپي  شيماره  ،4  شيماره  هفتم،  سيال  ،نوین بازاریابی  تحقیقات پژوهشلی

95. 

 در  غذایي  گردشييگری ترویج در  هارسييانه نقش  .(1396) نازنین. زاد،  فكری مهدی و  کروبي،

 ،6 سيال ،رسلانه و فرهنگ جامعه،  ترویجی –  علمی فصللنامه ،رشيت شيهرسيتان

 .127-150  :23 شماره 

 عوامل . واکاوی(1400) مرتضييي.  سييید باغباني، غیور  مرتضييي و  رجوعي، نازنین؛  تفتي، فلاح

 اینسيتاگرام،  اجتماعي  شيبكه  در گردشيگری  مقصيد درباره  دانش گذاریاشيتراک بر  موثر

 .173-188 اول: شماره  دهم، سال ،توسعه و گردشگری پژوهشی -علمی  فصلنامه

(. ارزیيابي تياثیر آميادگي  1399قنبری، ابوالفضيييل؛ آقيایياری هیر، محسييين و زیيدی، لاليه. )

فرهنگي،  میراث  کييل  اداره  مطييالعييه:  مورد  الكترونیكي،  گردشيييگيری  بر  الكيتيرونیيكيي 

پژوهشلی   –فصللنامه علمی  گردشيگری و صينایع دسيتي اسيتان آذربایجان شيرقي،  

 .30-17: 3، سال نهم، شماره گردشگری و توسعه

  نقش  به گردشييگران نگرش  (1395)  محمد سييید رودسييری، میرتقیان مصييطفي؛ حمدی،م

  ،نوین   هایرسلانه  مطالعات فصللنامه  سيفر، ریزیبرنامه فرآیند  در  اجتماعي  هایرسيانه

 .203-238 :8 شماره   دوم، سال

  هایرسييانه تاثیر  ارزیابي  .(1397)  مریم.  زاده،حاجي  سييمیه و  علیپور،  ابوالفضييل؛  مشييكیني،

 گردشلگری  مجازی، هایشيبكه کاربران  دیدگاه  از گردشيگری  صينعت  توسيعه در  مجازی

 .53-69  :2 شماره   ،5 دوره  ،شهری

 https://www.amar.org.ir.                 به آدرس:  مرکز آمار ایران
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