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Abstract 
Context and Purpose: the present study was designed to investigate travelers' perceptions 
of tourism during the outbreak of the Covid-19 pandemic and thus the intention to purchase 
in the future. In fact, this study has tested the relationships between travel constraints, 
negative bias, attitude, perceived crisis management, and post-crisis behavioral intention in 
the tourism destination of Yazd. According to the results, the possibility of offering 
outstanding improvement strategies was provided. 
Design/methodology/approach: The statistical population of the study was incoming 
tourists to Yazd. The sample size was 384 people selected by random sampling method. The 
face validity of the questionnaire was reviewed and confirmed by forty management and 
tourism experts. The total reliability of the questionnaire was obtained using Cronbach's 
alpha induction coefficient of 0.818. The relationship between variables was tested by the 
Pearson correlation test and the research model was tested using the structural equation 
modeling technique. Data analysis was performed with SPSS software version 27 and Amos 
version 24. 
Findings: The results of research on the intensity of correlations showed that the strongest 
effect in the model is related to the effect of travel restrictions on negative bias with a 
coefficient of 0.32 and then related to the effect of perceived crisis management on trust 
attitude with a coefficient of 0.28.  
Conclusion: These results showed that more travel restrictions would cause more negative 
bias. Therefore, it is better to reduce restrictions in the post-corona era, such as 
quarantining cities and not entering and leaving by private cars. Adequacy of having a 
vaccination card and not needing to have a Covid-19 test can reduce the restrictions and 
thus, reduce the negative bias of people. The findings also showed that the more accurate 
and better crisis management would cause the better attitude and confidence of tourists. 
Originality/value: The innovation of the current research is to investigate the relationships 
between travel restrictions, negative bias, attitude, perceived crisis management, and 
behavioral intention after the crisis in the tourism destination of Yazd City as one of the most 
important heritage tourism destinations in the country in order to reach conclusions based 
on the results. It is possible to present outstanding strategies for improving the tourism 
market in the post-corona era in this destination. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The coronavirus (Covid-19) epidemic has 
severely halted or reduced many 
economic activities. Meanwhile, the 
tourism industry is one of the most 
affected areas by this epidemic, because 
this industry is one of the highly employed 
industries whose millions of employees 
are at risk of the epidemic. In addition, the 
special nature of tourism, which makes 
interaction between people inevitable, 
makes it more vulnerable and creates 
more problems to adapt to this epidemic. 
Given the importance of behavioral factors 
in the management of epidemics, it is 
critical to assess behavioral responses to 
this situation and determine how 
perceived risk relates to participation in 
protective behaviors. Few studies have 
been done in this area. Most of these 
studies have been conducted in the field of 
passenger feedback. Yazd tourism 
destination has also suffered a lot from the 
effects of the Covid-19 epidemic in the 
field of tourism, and almost all the usual 
travel plans of foreign tourists to this 
destination have been canceled. The 
prolongation of the cessation of tourism 
activities in this destination has caused 
many businesses in the field of tourism to 
face many problems, especially travel and 
tourism services offices. Therefore, in 
order to fill the research gap and provide 
theoretical and practical concepts in this 
field, the present study was designed to 
investigate travelers' perceptions of 
tourism in the midst of the outbreak of the 
Covid-19 epidemic and thus their 
intention to buy in the future. This study 
has tested the relationships between 
travel constraints, negative bias, attitude, 
perceived crisis management, and post-
crisis behavioral intent in the tourism 

destination of Yazd based on the results, 
the possibility of providing outstanding 
strategies to improve the tourism market 
provided in the post-corona era. 

 

2. Research Methodology 
The present study is descriptive and 
correlational in terms of methodology. 
Data collection was done in two ways: 
library studies (to review the theoretical 
foundations and research background) 
and survey. Data collection was performed 
in the fall of 1400 in the tourist destination 
of Yazd using a researcher-made 
questionnaire. The study population is 
incoming tourists to Yazd. Due to the fact 
that exact statistics of the sample size are 
not available, so according to Cochran's 
formula in an unlimited community, 384 
people are considered as the sample size. 
The sampling method was random and 
finally 389 questionnaires were 
completed. The validity of the 
questionnaire was measured regarding 
face validity. The face validity of the 
questionnaire was reviewed and 
confirmed by management and tourism 
experts. To calculate the reliability of the 
response of 40 statistical samples to the 
questionnaire questions, Cronbach's alpha 
coefficient was tested. The results showed 
that Cronbach's alpha coefficient of the 
questionnaire was more than 0.7 for all 
items and 0.818 in total, which indicates 
the appropriate reliability of the 
questionnaire. SPSS software version 27 
and the structural equation modelling 
method using AMOS software version 24 
were used to analyse the data, test the 
hypotheses, evaluate the model fit, and 
present the results. The maximum alpha 
error level for testing the hypotheses was 
set at 0.05 (p <0.05). 
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3. Research Findings 
Examination of the correlation between 
the variables showed that the three 
variables of travel restriction, trust 
attitude, and negative bias have a 
significant relationship with post-crisis 
travel intention (p <0.05), but there is a 
relationship between perceived crisis 
management and post-crisis travel 
intention (p <0.05). Findings showed that 
travel limitation is related to perceived 
crisis management and negative bias and 
also perceived crisis management is 
related to trust and negative bias (p <0.05). 
The strongest correlations were related to 
the relationship between perceived crisis 
management with trust attitude (r = 0.40) 
and travel limitation with negative bias (r = 
0.39). The results showed that travel 
restriction is effective on negative bias, 
perceived crisis management on trust 
attitude, negative bias on trust attitude, 
trust attitude on post-crisis travel 
intention, and negative bias on post-crisis 
travel intention. The role of passenger 
moderation in the relationship between 
perceived crisis management and trust 
attitude was also confirmed. But the role 
of moderating the financial situation in the 
relationship between crisis management 
and attitude-trust, the moderating role of 
the passenger type in the relationship 
between negative bias and intention to 
travel after the crisis, the role of 
moderating the financial situation in the 
relationship between negative bias and 
intention to travel after crisis not 
confirmed. 

 

4. Conclusion 
The findings of the study on the intensity 
of correlations between variables showed 
that the strongest effect in the model is 
related to the effect of travel restrictions 

on the negative bias with a coefficient of 
0.32 and then related to the effect of 
perceived crisis management on the 
attitude of trust with a coefficient of 0.28. 
This result shows that the more travel 
restrictions, the more negatively biased 
people are. Therefore, it is better to 
reduce restrictions in the post-Corona 
era, such as quarantining cities and not 
entering and leaving by private cars. 
Adequacy of having a vaccination card and 
not needing to have a Covid-19 test can 
reduce the restrictions and thus reduce 
the negative bias of people. The findings 
also show that the more accurate and 
better the crisis management, the better 
attitude, and confidence of tourists. This 
study with limitations including difficult 
access to tourists during the Covid-19 era 
in the city of Yazd, and lack of availability 
of sufficient resources due to the novelty 
of the research subject, was conducted at 
a time when the world is still in crisis with 
coronary heart disease. Also, multiple 
mutations in the virus lead to constant 
changes in travel restrictions; This issue 
affects the tourism industry and the result 
of this research. Therefore, the researcher 
suggests that in addition to research on 
topics such as the impact of the Corona 
crisis on tourism businesses, the impact of 
tourists' risk perception on their travel 
goals during the Covid-19 epidemic, the 
impact of the Corona virus on planned 
travel behaviors after all understanding 
the risk of the Covid-19 epidemic about 
tour objectives and tourism travel, the 
psychological consequences of the Covid-
19 epidemic in the tourism sector, and the 
impact of social media marketing on 
passengers' intent to travel after the 
Covid-19 outbreak, can be investigated in 
the post-corona period to reevaluate and 
compare the results. 
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 تاریخ دریافت:
 1401آبان  2

 : پذیرش تاریخ 
 1401بهمن  26

 :تاریخ انتشار
  1402اردیبهشت  20

 چکیده
ی از مسافران درک بررسی هدف با حاضر ةمطالع: زمینه و هدف  گیریهمه بیماری شیوع هنگام در گردشگر

ن   روابط  مطالعه  این  حقیقت  در.  است  شده  طراحی  آینده  در  خرید  قصد  نتیجه  در  و  19-کووید ی  ب
ری  سفر،  هایمحدودیت ی،  سوگی ده  درک  بحران   مدیریت   نگرش،  منف  در   را   بحران  از  پس  رفتاری  قصد  و  ش

  ةارائ  امکان  آمده،  دست  به  نتایج  اساس  بر  تا  است  گذاشته  آزمون  ةبوت  به  یزد  شهر  گردشگری  مقصد
 .شود فراهم پساکرونا دوران در  گردشگری بازار  بهبود راهبردهای

ی  پیمایشی  و  ایخانهکتاب  هایروش   از  هاداده  گردآوری  برای  پژوهش  این  در:  شناسیروش -پرسش  بر  مبتن
فاده  نامه  روش  به  نمونه  حجم.  است  بوده  یزد  شهر  به  ورودی   گردشگران  پژوهش،   آماری  ةجامع.  شد  است

38  تعداد  به  و  تصادفی  گیرینمونه   SPSS  افزارهاینرم  با  نیز  هاداده  تحلیل  و  تجزیه.  شد  گرفته  نظر   در  نفر  9
 . شد انجام 24 ةنسخ Amos و 27 نسخه
تر  سفر  هایمحدودیت  هرچه  که  داد  نشان  پژوهش   نتایج:  هایافته نفی  سوگیری  باشد،  بیش  بیشتر  افراد  م

 . شودمی
ت  بهتر:  گیری و پیشنهاداتنتیجه  ورود   عدم  و  شهرها  ةقرنطین  جمله  از  ها محدودیت  پساکرونا  دوران  در  اس

ن به نیاز عدم و واکسیناسیون کارت  داشتن بودن کافی. شود کمتر شخصی اتومبیل ةوسیل  هب خروج و  داشت
دودیت  از  تواندمی...    و  19-کووید  تست ی  نتیجه  در  و  کاسته  هامح یز  را  افراد  منفی  سوگیر ند  کم  ن  همچنین   .ک
تر و تر دقیق بحران مدیریت هرچه تر نگرش  گردشگران شود، انجام به یشتری اعتماد و به  .داشت  خواهند ب

 همکاران  و پان نظری مدل  در تحقیق متغیرهای  بین  روابط آزمون تحقیقنوآوری   مهمترین: نوآوری و اصالت
 مدل  در  شده   تأیید  و  مشخص  روابط  تمام  که  داد  نشان  که  است  میراثی  گردشگری  مقصد  یک  در(  2021)

ین رابطه در مسافر نوع گری تعدیل نقش  از غیر به)  مربوطه ی ب ش  و بحران از پس قصد و منفی سوگیر   نق
 گردشگری   مقصد  در  ،(اعتماد-نگرش  و   شده   درک  بحران  مدیریت  بین  ةرابط   در   مالی  وضعیت  گری  تعدبل

ی  دستاورد  ترین  مهم  نهایت   در.  است  برقرار  شهر  این  به  سفر   متقاضی  گردشگران  و  یزد  شهر  تحقیق  این  عمل
 گردشگری مقصدهای  و  کارهاوکسب مدیران و گذارانسیاست سازان،تصمیم که بود یافته این به یابیدست

ند  هاییبحران  از  گردشگران  ادراک  بررسی  با  را   اثربخشی  هایاستراتژی  توانند  می  ،19-کووید  گیریهمه  مان
 .برگزینند پساکرونا، گردشگری هایفعالیت احیای برای

 ها: کلیدواژه
 سفر؛ هایمحدودیت
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 مقدمه 1
  یا   توقف   موجب (  19- کووید)   کرونا  ویروس   گیریهمه

  های فعالیت  از   بسیاری  شدید   بسیار   کاهش
  گردشگری   صنعت  میان  این   در .  است  شده   اقتصادی

 ؛است  گیریهمه   این  دیدگانآسیب   بیشترین  از   یکی 
  است   بالا  اشتغال   با  صنایع  از  یکی  صنعت  این  زیرا

  خطر   معرض   در   آن   کارکنان  از   نفر   هامیلیون   که
  جهانی   سازمان  اخیر  گزارش.  هستند  فوق   گیریهمه

  بر .  است  امر  این   ید ؤم  نیز  2020  سال   در   گردشگری
  کاهش   گزارش،  این   در  شده  ارائه   آمارهای  اساس

  اول   ةماه  سه  در   المللی بین  گردشگری   میزان  در   22٪
  سال   در  رود   می  انتظار  و  است  شده  ثبت  2020  سال 

  گردشگران   تعداد   در   ٪80-60  میزان  به   کاهشی  2021
  1.2  تا   میلیارد  910  بین  زیان   و   المللی بین   ورودی 

  شود   ثبت  2020  سال   به   نسبت   دلار   تریلیون
(UNWTO, 2020b  .)ات تأثیر   19-کووید   شیوع  

  جهان   سراسر  در   گردشگری  صنعت   بر   شگرفی 
 & Shirmohammadi)  است   داشته

Mohammadi, 2022: 176  )چون   محققانی  بنابراین  
Chang et.al ( )Ivanov et.al  و (  2020.   .2020  .)

  تأثیر  19- کووید  گیرهمه  بیماری   که  اندداده   هشدار
  سراسر  در  نوازیمهمان  و  گردشگری  سفر،  بر  جدی

 گیری،همه  بزرگی   به  توجه  با.  داشت  خواهد  جهان
  داشته   مطالعه  ارزش  شاید   که  هاییجنبه  از  یکی 

  گردشگری   ةحوز   وکارهایکسب   رفتار  تغییر  باشد،
  است   19- کووید  از  ناشی  خطر  درک  با  مرتبط

(Parady et. al. 2020: 2  .)اهمیت   به  توجه  با  
 ،گیرهمه  هایبیماری   مدیریت   در  رفتاری   عوامل

  تعیین   و  وضعیت  به  رفتاری  های واکنش   ارزیابی
  در   مشارکت  با  شده  درک   خطر  ارتباط  چگونگی

  حوزه   این   در .  است  حیاتی  بسیار  محافظتی   رفتارهای
  این   ةعمد.  است  شده  انجام  اندکی   مطالعات
  انجام   مسافران  نظرات  بررسی  ةحوز   در  مطالعات

  به   توانمی  مطالعات  این   ةجمل  از.  است  شده
) Villacé-Molinero et. al  پژوهش    در (  2021. 

  توسط   19-کووید   گیریهمه  خطر  درک  ةزمین
  در Buhalis & Park   (2021  )  ةمطالع  و   گردشگران 

 قرنطینه  از  ناشی  کنندهمصرف  رفتار  تغییر  ةزمین
  یند آفر   مطالعات  این  در.  کرد  اشاره  19- کووید  های

  ادراک   این   تا  شودمی   بررسی  مسافران  گیریتصمیم
  یا   حفظ   را  خود   سفر  ةبرنام  ها آن   چرا   که  شود   حاصل

  سفر   خطر  درک  روی   متغیرهایی  چه  و   کنندمی  لغو
  پژوهشی   ةپیشین  بررسی.  گذارند  می  تأثیر  هاآن

  گیری همه   بروز اوایل  در  که  دهدمی  نشان ( 1 جدول )
  کم   کشورها  اکثر  در  ها  محدودیت  هنوز  19- کووید

  از   ناشی   خطر  از   متفاوتی  ادراک  بنابراین.  بود  اهمیت
  های روش  و داشت  وجود مردم در  گیریهمه بیماری

  لغو   یا  انجام  مورد  در  گیریتصمیم  برای  مختلفی
  این   محققان  همچنین.  داشت  وجود  سفر  ةبرنام

-ارائه  های شرکت  شهرت  و   بحرانی  ارتباطات   به  حوزه
  با .  اندکرده  توجه  بسیار  گردشگری  خدمات  ةدهند

 Villacé-Molinero   مطالعات  رغم علی  وجود،  این
et. al. (2021) ،  Buhalis & Park  (2021  )و  Abu 

Bakar & Rosbi   (2020  ) گیریهمه   تأثیر  ةحوز   در 
  قصد  بر   بحران   یک   تأثیر  چگونگی   موضوع   ،19- کووید

  مواجه   مقصد  یک   در  بحران  از   پس   مسافران  خرید
  در   ،19- کووید  گیریهمه  به  مربوط  های بحران  با

.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد   کمتر  پژوهش  ةپیشین
  بررسی   با   که   است Pan et. al ( .2021  )   پژوهش   تنها

  از   پس  سفر   قصد  بر  سفر  هایمحدودیت   بین  روابط
  ادراکات   بر  گذارتأثیر   عوامل   تعیین  به  بحران،

  آمریکای   در   کروز   سفرهای  صنعت  کنندهمصرف
  یزد،   شهر   گردشگری   مقصد.  است  پرداخته  شمالی

  به   کشور  گردشگرپذیر  مقصدهای  ترینمهم   از  یکی 
  شیراز   و  اصفهان  شهرهای   کنار  در   که   رود   می   شمار

  ة عمد  محور   در   گردشگری  طلایی   مثلث   عنوان   به
.  دارد  قرار  کشور  تاریخی-میراثی  کلاسیک  تورهای

  19- کووید  گیریهمه  اثرات  از  نیز  مقصد  این  بالطبع
  و   است   دیده   گردشگری  ة حوز   در   بسیاری  آسیب

  گردشگران   معمول   سفرهای  برنامه  تمام  تقریبا  
  نوآوری .  است  شده  کنسل  مقصد،  این  به  خارجی

  های محدودیت   بین  روابط  بررسی  حاضر،  تحقیق
-درک  بحران  مدیریت  نگرش،  منفی،  سوگیری  سفر،

  مقصد   در   بحران  از  پس   رفتاری  قصد   و  شده
  ترین مهم   از   یکی  عنوان  به  یزد   شهر   گردشگری
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  بر   تا  است   کشور   میراثی   گردشگری   مقصدهای
-استراتژی  ةارائ  امکان   آمده،   دست  به   نتایج   اساس

  دوران   در   گردشگری  بازار   بهبود  برجسته  های
 . شود فراهم مقصد این  در   پساکرونا

 

 ادبیات پژوهش. 2 2
  در 19-د یکوو  ی ریگهمه   بحران 2.1

 ی گردشگر
  فعالیت   شدید  کاهش  به   منجر  نیز  گیریهمه  شیوع

  مسافرت   و   گردشگری  صنعت  مختلف   هایبخش 
)  است شده Abbas et. al. 2021 -ممنوعیت ایجاد(. 

  و   المللی بین   های   سفر  در   مدت طولانی  ایه
  از   که کشورها داخل  در هاجاییهجاب  هایمحدودیت 

  بوده   گیریهمه  کاهش  برای   اقدامات  پرکاربردترین 
  قرار   تأثیر  تحت  شدت  به   را  جهانی  گردشگری  است،

)  است  داده UNWTO. 2020; Wen et. al. 2020; 
Yeh. 2020   اثرگذاری  بر  علاوه   هامحدودیت   این(.  

  مهمی   تغییرات  گردشگری،  کارهای وکسب   بر   بسیار 
  است   کرده   ایجاد  کنندهمصرف   و   مشتری  رفتار   در   نیز

(Buhalis & Park. 2021   تعداد   درصدی   22  کاهش (.  
  مقایسه   در   2020  سال   اول   ةماه  سه  در  گردشگران

  80  تا  60  تهدید  و  ،  2019  سال   مشابه  ةماه  سه  با
  2019  سال   با   مقایسه   در  2020  سال   طول   در   درصدی 

  گیری همه  بیماری   ویرانگر  اثرات   های نشانه  از  برخی   ،
COVID-19   است  گردشگری  صنعت   در  
(UNWTO. 2020   شود  می  بینیپیش  حال  این  با (. 

COVID-19  از   پس   صنعت   این   که   هدایت  توانایی   
)  باشد  داشته را  اقتصادی  احیای  سوی  به Gössling 

et. al. 2020; Pololikashvili. 2020; Sing & 
Neong. 2020   بحران  پیامدهای   از  دیگر  یکی (.  

  مناطق   در  گردشگری  هایقعالیت   افزایش  19- کووید
  ، (داخلی  گردشگری )  کشور   یک   داخل  در   چه  جوار هم

  مرزی   مناطق  از  بخشی  در  یا  منطقه  یک  در  چه  و
(  المللیبین   گردشگری)  همسایه   کشورهای  بین

-همه   این  تأثیر  تحت  نیز  سفر  مدت  همچنین.  است
)  است  شده  محدود  و  گرفته  قرار  یریگ Romagosa. 

2020   اجتماعی  های نگرانی  افزایش  اساس  این  بر(.  
  از   پس   سفر  قصد  که  گردشگران   محیطی،زیست  و

  به  نزدیک  مقاصدی   تا  کندمی   تشویق  را  دارند   بحران 
)  کنند  انتخاب   سفر  برای   را  خود   زندگی   محل Lew. 

2020 .) 

  و  سفر  ةمحدودکنند عوامل ة ینظر 2.2
 ی گردشگر

  ةتوسع  که  هستند  عواملی  سفر  هایمحدودیت 
  از  کنند،  می  محدود  را  تفریحی   سفرهای  ترجیحات

  اوقات   های فعالیت  از   اقراد   بردن   لذت   و   مشارکت 
  سفر   از  یا  آورند،می   عمل  به  ممانعت  خود  فراغت

 Isaac & Keijzer. 2021; Khan)  کنند  می   جلوگیری
et al. 2019; Ching-Fu & Wu. 2009; Wilson & 

Little. 2005  .)محدودیت   بیشترین  کلی  طور  به  
  کمبود   شامل  مرتبط،  مطالعات  در   شده   ذکر  های

  و   فیزیکی   هایهزینه  مالی،  ملاحظات  زمان،
  نگرانی   سن،  معلولیت،  سلامت،  وضعیت  احساسی،

  و   خانواده   تأیید  اطلاعات،  کمبود   امنیت،   تشویش،  و
  همچنین .  باشندمی  خانوادگی   هایولیتؤمس

  های محدودیت   که  دهندمی   نشان   قبلی  مطالعات
  تصویر  و   کنندهمصرف  رفتار   ،   سفر  ة تجرب  بر   سفر

 ;Khan et. al. 2019)   دارد   منفی  اتتأثیر   مقصد
Chen et. al. 2013; Hung & Petrick. 2012.) 

 ی منف  یر یسوگ  و  انتظار ة ینظر 2.3
 شیب   منفی،  قدرت  ةجنب  چهار  شامل  منفی  سوگیری

  قدرت.  باشدمی  منفی  تمایز   و   منفی   ة غلب  منفی،
  به   نسبت  منفی   اطلاعات  که  کندمی   ادعا  منفی

  شیب   دارد؛  افراد  بر  تریقوی  تأثیر  مثبت  اطلاعات
  از   تر سریع  بودن منفی  که   است   فرض   این   بر   منفی

 ;Liu et. al. 2020)  یابد؛می   گسترش  بودنمثبت
Eslami et. al. 2018; Menninghaus et. al. 
2017; Muchnik et. al. 2013; Stieglitz & Dang-

Xuan. 2013  .) Pavesi et. al. (2016)  .بررسی   نتایج  
  رفتاری   پیامدهای   بر  سفر  منفی   ةتجرب  اثرات

  منفی  سوگیری و انتظار ةنظری اساس بر  گردشگران
  رفتاری   نیات  بر   منفی  رویدادهای   که  دهدمی   نشان 

  و   گذاشته  منفی  تأثیر  گردشگران  آینده  گیریتصمیم
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  را   مثبت   رفتار  برور   احتمال   منفی   رویدادهای   بنابراین
 .Pentina et. al  این  بر  علاوه.  دهدمی   کاهش
  اثرات   که  یافتند  دست  نتیجه   این  به  (2018)

  رفتاری   نیات  بر   پیام   متقاعدسازی  و   منفی  سوگیری
 Solomon.  است  بوده  ترقوی  کنندگانمصرف
-مصرف  که   نمود   بیان   خود   پژوهش   در   نیز  (2019)

  برای   ندارند،  را  محصولی  ةتجرب  که   جدید   نندگانک
  گیری،تصمیم  هنگام  در  زیان  و   ضرر  از  جلوگیری

  به   بیشتری  مراقبت  و  داشته  بیشتری  منفی  سوگیری
 . دهندمی  خرج

 شدهدرک بحران   تیریمد 2.4
  ة وسیل  به   که   است   کاربردی   علم   یک   بحران   مدیریت 

-آن  تحلیل   و   تجزیه   و   هابحران   سیستماتیک  ةمشاهد
  ةوسیل به  که است ابزاری یافتن جوی وجست  در ها

  در   یا  و  نمود  پیشگیری  هابحران   بروز  از  بتوان  آن
  آمادگی   آن،  اثرات  کاهش  خصوص  در  آن  بروز  صورت

  نماید   اقدام  اوضاع  بهبودی  و  سریع  امدادرسانی  لازم،
(Ziaee et. al. 2021  .) هایتصمیم   عمدتا    گردشگران  

  کنندمی   اتخاد   شده   درک  خطر  اساس   بر  را  خود   سفر
(Zargham & Naghavi. 2022  .)مدیریت   بنابراین  

  مقصد   از   حمایت   به   تمایل  ادراک   بر   تواند می  بحران 
  ات تأثیر   کهحالیدر  بگذارد،  تأثیر  سفر  قصد  و

  تمایل   با  تواند می  نیز  سفر  قصد  بر  بحران  مدیریت
 .Rastegar et. al)  شود   ایجاد   مقصد  از   حمایت   به

  یک   بحران   مدیریت   امروز،   واقعیت   در (.  2021
  های سازمان  و   مقاصد  برای   مهم  و  اصلی  عملکرد 

-به (.  Berbekova et. al. 2021)  است   گردشگری
  ة ارائ جمله از  مزایایی  ، بحران  ثر ؤم مدیریت  ورکلی ط

  اعتماد   افزایش  زمان،  به  حساس  و  حیاتی  اطلاعات
  کاهش   و   سازمان  شهرت  از   محافظت  و   عمومی

  خواهد   همراه   به   را  بلندمدت  منفی   اثرات   هرگونه 
  را   گردشگری  و   سفر  ةحوز   کنندگانمصرف  و   داشت 

  برای   ایپیشگیرانه   اقدامات  تا   کندمی   تشویق 
  عمل   به  واگیردار   های بیماری  گسترش  محدودکردن

 (.  Pan et. al. 2021) آورند

 اعتماد - نگرش 2.5
  منفی   یا  مثبت  احساس  عنوان  به  نگرش  طورکلیبه

-Al)  شود می  تعریف  عمل  یک  به  نسبت 
Ghraibah. 2020)مقصد،   به  نسبت   نگرش  و  ؛  

  از   گردشگران   که  کندمی  توصیف   را   روانی  هایگرایش 
  مقصد   یک   در   تجربه   منفی   یا   مثبت  ارزیابی   طریق

  طور   به(.  Lebrun et. al. 2021)  کنندمی   بیان   را  آن
  در   مؤثر   ة کنندبینیپیش یک  گردشگران   نگرش   قطع
  ها آن  رضایت  و  مشارکت  و   گردشگران  انتخابی  رفتار

  نگرش   ،19- کووید  شیوع  حاضر   حال   در .  است
  قرار   تأثیر  تحت   سفر   قصد  به   نسبت   را   گردشگران 

  واقعیت   این (.  Nazneen et. al. 2020)  است   داده 
  حوادث   به  نسبت  گردشگران  که  دهدمی   نشان

  نسبت  ها آن نگرش و هستند حساس   جهان  بحرانی
  خواهد   تأثیر  سفر   برای   ها آن  قصد   بر COVID-19 به

 & Nazneen et. al. 2020; Jittrapirom)  گذاشت
Tanaksaranond. 2020  .)ابزاری   عنوان  به  اعتماد  

  درک   و  قطعیت  عدم   رساندن  حداقل  به   برای   مؤثر
 .Han & Hyun)  است  شده  گرفته  نظر  در  خطر
 کنندمی   سفر  مقاصدی  به  بیشتر  مسافران(.  2015

  هستند   اعتماد   قابل  کنندمی   احساس   که
(Abubakar & Ilkan. 2016; Han & Hyun. 2015  .)

  اقدامات   به  عمومی   اعتماد  ،COVID-19   شیوع   در
  ها آن   اجرای  و  پذیرش  برای   دولتی  گیرهمه  مدیریت

(.  Fancourt et. al. 2020)  است  بوده  مهم  بسیار
  نگرش   و  گذاردمی  تأثیر  گردشگران  نگرش   بر   اعتماد 

)    دارد  بازدید  قصد  بر  مهمی  تأثیر  نیز  گردشگران
Huang et. al. 2014  .)که   باورند  این  بر  محققان  

  قصد   و  اعتماد  بین  ارتباط  بر  میانجی  اتتأثیر   نگرش
  قصد   همچنین.  دارد  مختلف  هایزمینه  در   رفتاری

  قرار   نگرش   تأثیر  تحت   ابتدا   سفر   برای  گردشگران 
  بر  علاوه.  است  اعتماد   تأثیر   تحت  نگرش   و  گیردمی

  به   و  گذارد می  تأثیر  مجدد   بازدید   قصد   بر  نگرش   این،
  دهد می   قرار  تأثیر  تحت  نیز  را  اعتماد  زمانهم  طور

(Zainal et. al. 2017; Agag & El-Masry. 2016  .) 
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-می تصم ی رفتارها و  سفر ةتجرب 2.6
 ی ریگ

-به  اطلاعات  به  نسبت  گردشگران  و  بازدیدکنندگان
  اهمیت   سفر،  اطلاعات  منابع  سایر  از  آمدهدست

  بنابراین،.  دهندمی   خود   قبلی  ةتجرب  به  بیشتری
  با   مقایسه   در   دیگر  منابع  از  آمدهدستبه   اطلاعات

.  است  کنندهقانع   کمتر  گردشگر  یک  قبلی  تجربیات
  بر   است   ممکن   نیز  قبلی   گردشگری   ة تجرب  نتیجه   در 

  تأثیر   مقصد  به  بعدی  سفر  از   شدهدرک  تصویر
 .Wong & Li. 2015; Giraldi & Cesareo)  بگذارد 

2014; Kim et. al. 2012  .)متغیر   گردشگری   ةتجرب 
  رفتار  و   رضایت   بر  گذاریتأثیر   برای  مهمی 

  در (.  Liu et. al. 2017)   هست  نیز  بازدیدکنندگان
  صنعت   ةجوهر   عنوان  هب  گردشگری  ةتجرب  واقع

  شود   می   شناخته  نوازی مهمان  و   گردشگری
(Jahandideh-Topraghloo et. al. 2020  .) از  

  وکارهای کسب  ةتوسع  برای   گردشگران   رفتار  طرفی 
(.  Zhang et. al. 2014)   است   مهم   بسیار  گردشگری

  عوامل   جمله  از   بیماری  یک   ةشددرک  شدت  خطر
  یا   لغو  سفر،  مقصدهای  انتخاب  بر  که  است  مهمی

  شدن کوتاه  و  سفر  هایبرنامه  انداختن  تعویق   به
  ترین مهم  کلیطور به  و  گذاردمی  تأثیر  اقامت  مدت

  سفر   طول   در   خود   ایمنی  از  اطمینان  مسافران  ة دغدغ
  ادبیات   بررسی(.  Li et. al. 2020)  است  مقصد  در  یا

  و   المللیبین  مسافران  که  دهدمی  نشان  موضوع
  دارند   سفر   به  مربوط  ریسک  از  متفاوتی  درک  داخلی 

(Das & Tiwari. 2021; Neuburger & Egger. 
2021; Wolff et. al. 2019  .)بحران   و  بلایا  همچنین-

  تصاویر   بر  منفی  تأثیر  عموما  (  انسانی  یا  طبیعی)  اه
  دارند   تمایل  طبیعی  طور  به  گردشگران  و  دارند  مقصد

  اجتناب   ،دانندمی   خطرناک  را  هاآن   که  مقاصدی  از
 ;Huang et. al. 2020; Chien et. al. 2017)  کنند

Wang. 2017  .)با   گردشگران   که  هنگامی  نهایت   در  
  سفر   هایبرنامه  است   ممکن   شوند،می  مواجه  خطر

  را   خود  مقصد  انتخاب  بیاندازد،  تعویق  به  را  خود 
  درک   خطر  کاهش   دنبال   به  و   کنند  ارزیابی   مجدد 

 ;Matiza. 2020)  باشند  خود   سفر  کلی  لغو  یا  شده

Osland et. al. 2017  .)19- کووید  بحران  طول   در  
  که   هدفی   ،   سفر  برای   تقاضا  ةجنب  چهار  از   سفر  رفتار
  و   سفر  هایروش  ،  است  شده  انجام  آن  برای  سفر

  به   افراد  اکثر.  است  داشته  اساسی  تغییر  سفر  راحتی
  افسران   مانند   ضروری   مشاغل  در   که   کسانی   جز

  به   را  خود  سفر  ،  کردندمی  کار   پزشکان  و   پلیس
  انجام  خرید  هدف  با  سفرها بیشتر. رساندند حداقل

  مانند   دیگری   دلایل   به  که  سفرهایی   تعداد  و  شده
  کاهش   بسیار   ،شدمی  انجام  تفریح  یا   آمد  و   رفت

 Liu et. al. 2020; Krishnakumari)  است  یافته
& Cats. 2020). 

 

  مدل و  فرضیات  ةارائ و  بندی جمع  2.7
 پژوهش  مفهومی 

این  طوربه انجام  از  هدف  بررسی  کلی  پژوهش 
محدودیت اثرگذاری  مدیریت  سازوکار  و  سفر  های 

- بحران درک شده بر قصد سفر پس از بحران کووید 
میانجی    19 متغیرهای  نقش  گرفتن  نظر  در  با 

سوگیری منفی و نگرش اعتماد بوده است که جهت  
دقیق مطالعبررسی  مورد  عنوان  به  یزد  شهر   ةتر 

-هب های اده پژوهش در نظر گرفته شد. با توجه به د
با  دست پیشین،  تحقیقات  و  نظری  مبانی  از  آمده 

پژوهش   از  مدل    Pan et. al. (2021)الگوگیری 
)شکل   پژوهش  نه 1مفهومی  فرضیات  و    به   گانه( 

 .  گردید حاصل  زیر شرح

محدودیت   ةفرضی سفر  اول:  بر    تأثیرهای  مثبت 
- کووید   گیریسوگیری منفی گردشگران در طول همه

  فرد   در  سفر  های   محدودیت  سطح   هرچه.  دارد  19
  وجود   فرد  در   منفی   سوگیری  احتمال   ،  باشد   بیشتر

 .دارد

شده    ةفرضی ادراک  بحران  مدیریت    تأثیر دوم: 
همه  طول  در  گردشگران  نگرش  بر   گیری مثبتی 

ان بیشتری از  بحر   مدیریت  فرد  هرچه.  دارد  19- کووید
نگرش شرکت  احتمال  کند،  دریافت  مسافرتی  - های 

 مثبت او بیشتر خواهد بود اعتماد 
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منفی    ةفرضی سوگیری  بر    تأثیرسوم:  منفی 
همه -نگرش  طول  در  گردشگران  - کووید  گیریاعتماد 

  بیشتر  شخص   در   منفی  های   سوگیری  هرچه .  دارد  19
  کمتر  فرد  مثبت  اعتماد  و  نگرش  احتمال   ،  باشد

 .بود  خواهد

فی    ةفرضی من سوگیری  بر    تأثیرچهارم:  منفی 
همه  طول  در  بحران  از  پس  گردشگران   گیری قصد 

فرد  سوگیری  هرچه.  دارد  19- کووید در  منفی  های 
بیشتر باشد ، احتمال اینکه فرد قصد سفر به مقصد  

 .یزد را داشته باشد کمتر است

نگرش  ةفرضی بر  -پنجم:  مثبت  طور  به  اعتماد 
همه  طول  در  بحران  از  پس  گردشگران   گیری هدف 

اعتماد  -می گذارد. هرچه سطح نگرش   تأثیر  19- کووید

به   سفر  قصد  فرد  اینکه  احتمال  باشد،  بیشتر  فرد 
 .مقصد یزد را داشته باشد، بیشتر خواهد بود 

رابط  ةفرضی مسافر  نوع  مدیریت    ةششم:  بین 
 .کنداعتماد را تعدیل می -شده و نگرش بحران درک

همه   ةفرضی طول  در  مالی  وضعیت   گیریهفتم: 
درک  ةرابط  ،19- کووید بحران  مدیریت  و  بین  شده 

 .کنداعتماد را تعدیل می -نگرش 

رابط  ةفرضی مسافر  نوع  سوگیری    ةهشتم:  بین 
 .کندمنفی و قصد بعد از بحران را تعدیل می 

همه  ةفرضی طول  در  مالی  وضعیت   گیرینهم: 
منفی    ة رابط  ،19- کووید سوگیری  از  بین  بعد  قصد  و 

 کند بحران را تعدیل می

 

 
 Pan et. al. (2021)منبع: اقتباس از    مدل مفهومی پژوهش   - یک   ة شمار شکل  

 شناسی تحقیقروش 3
  اثرگذاری   سازوکار   پژوهش،  این  در  کهآنجایی  از

  بر   شده درک  بحران   مدیریت  و   سفر  های محدودیت 
  گرفتن   نظر در با  19- کووید بحران  از   پس  سفر  قصد

  نگرش   و  منفی  سوگیری  میانجی  متغیرهای  نقش
  روش   نظر  از  حاضر  پژوهش  شود،می   بررسی   اعتماد

  گردآوری .  است  همبستگی  توصيفي،  كار،  انجام
  برای )  ایخانه کتاب  مطالعات  ة شیو  دو  به  هاداده 

  پیمایشی   و(  تحقیق  ةپیشین  و  نظری  مبانی   بررسی 
  و   1400  پاییز   در   هاداده   آوریجمع .  است  شده   انجام 

-پرسش   ابزار  از  استفاده  با  و   یزد  گردشگری  مقصد  در
  های گویه .  است  گرفته  صورت  ساختهمحقق  ةنام

 مدل   گانه5  متغیرهای  تفکیک  به  نامهپرسش 
,  ساختاری  عوامل)  سفر  محدودیت  شامل  تحفبف

  بحران   مدیریت   ،(هابحران  و  فجایع  بیرونی،  عوامل
  قصد   و  منفی  سوگیری  اعتماد،-نگرش   شده،درک

  درآمده  نمایش   به (  2)  جدول   در   بحران  از  پس  سفر
  گردشگران   پژوهش،  این  ةمطالع  مورد  ةجامع.  است

  اماکن  به  مراجعه  با  که  است  یزد  شهر  به  ورودی
-آن   از   نامهپرسش  تکمیل  به  نسبت  یزد  شهر  اقامتی

  ةجامع  از   دقیقی  آمار  اینکه  به  توجه  با .  شد  اقدام  ها



 

17 

 . 31تا  7  صفحات  .1402 بهار .44 شماره .12 دوره

 

زی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل  گردشگری توسعه و ری  

Journal of Tourism Planning and Development 

  سفر  قصد بر   شده  درک بحران مدیریت  و  سفر هایبررسی سازوکار اثرگذاری محدودیت . یزدان شیرمحمدی، علی دلشاد و سارا زرین کفش مجد
 ( یزد شهر: موردی مطالعه)  اعتماد نگرش  و منفی   سوگیری  میانجی  متغیرهای  نقش گرفتن  نظر  در با  19-کووید  بحران از  پس

  فرمول   اساس   بر   بنابراین   نیست،  دست   در   آماری
  عنوان   به   نفر   384  نامحدود،  ة جامع  یک   در   کوکران 

  روش .  است  شده  گرفته  نظر  در   نمونه  حجم
  389  تعداد   نهایت   در   و   بوده   تصادفی   گیرینمونه 

  به   نامه،پرسش   روایی .  شد  تکمیل   نامهپرسش 
  صوری   روایی .  شد  گیریاندازه  صوری   روایی  صورت

  و   مدیریت  ةرشت  خبرگان  توسط   نامهپرسش 
  پایایی   ةمحاسب  برای .  شد  تأیید  و  بررسی   گردشگری

  نامه پرسش  الاتؤس به  آماری ةنمون از  نفر 40 پاسخ
  نتایج .  شد  آزمون   کرونباخ  آلفای  ضریب   روش   با

  برای   نامهپرسش  کرونباخ  آلفای   ضریب   که  داد  نشان 
  است   بود  0.818  کل  در  و  0.7  از  بیش   هاگویه   تمامی

  برای .  است  نامهپرسش  مناسب  پایایی   بیانگر  که
  بررسی   و   فرضیات  آزمون  ها،داده   تحلیل  و  تجزیه

  نسخه  SPSS افزارنرم   از   نتایج  ة ارائ  و  مدل   برازندگی
  استفاده   با  ساختاری  معادلات  یابی مدل   روش  و   27

.  است  شده  استفاده  24  نسخه AMOS افزارنرم   از
  ها، فرضیه  آزمون   برای  آلفای   خطای  سطح  حداکثر

 .(p<05/0) شد تعیین 05/0 مقدار

 
 الات ؤ نامه و ترتیب س منابع پرسش   - یک   ة شمار جدول  

 منابع  ها گویه ابعاد

ند دودکن   ةعوامل مح
 سفر و گردشگری 

 عوامل ساختاری 
موافق سفر به یزد   نیستند. خانواده و دوستان من، 

 .نیستم  مند به سفر به یزد علاقه
داز  د ام،پولی که برای آن هزینه کرده ةارزش سفر به یزد به ان  .نبو

ی دیگر برای من پرهزینه دها رسفر به یزد از سفر به مقص  . بود ت
. وقت بود تلف کردن   سفر به یزد 

ر  برای آمادگی و ریزیبرنامه ته من  از زیادی زمان یزد به  سف  . است  گرف
 عوامل بیرونی 

  مانع  ،19-کووید شیوع  دلیل به  شده  وضع  سفر هایمحدودیت
ه  . است بوده یزد به  من  سفر برای ایعمد

مورد ویژگی ایکمبود اطلاعات در    این به  سفر برای را من   یزد، شهر ه
ی تردید  دچار شهر   کند. م

و بحران  : هافجایع 
ک وجود بحران به مقصد یزد، از ریس ر طبیعی هایدر سفر  رنج  د

 خواهم بود. 
ک برخوردهای نامناسب میزبانان در   به مقصد یزد، از ریس در سفر 

م بود.   رنج خواه
خواهم   نایت در رنج  ک وجود جرم و ج به مقصد یزد، از ریس در سفر 

 بود.
ک امکان سرایت بیماری کووید به مقصد یزد، از ریس در   19- در سفر 

م بود.   رنج خواه

)اکبری و 
 ( 1393همکاران، 

 و
)پن و  

202همکاران، 1) 

-مدیریت بحران درک
 شده 

رد هایی را از شرکت خواهم راه حل من می ر مو های گردشگری یزد د
نوم. 19-شیوع کووید  بش

ی در زمان کوویدمن مایلم اقامتگاه  د اتاق 19-های گردشگر های ض
و بالکن( به گردشگران ارائه    ةعفونی شده دارای تهوی مناسب )پنجره 

د.  دهن

 ( 2021)پن وهمکاران،
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یوع کوویداگر شرکت  مورد ش یریت بحران در  د   19-های گردشگری بر م
حساس امنیت بیشتری می  کنم. تمرکز کنند، من ا

ز شرکت مورد کوویداگر ا ر  گری د م، من   19-های گردش اطلاعاتی نبین
ری می م.احساس ریسک بیشت  کن

 

د -گرشن  اعتما

ی و سایت اطلاعات موجود در رسانه  جتماع ماد  های ا های گردشگری اعت
م به سفر افزایش می  سبت به تصمی د. من را ن  ده

برای سفر است.  و امنی  ئن   شهر یزد مقصد مطم
ته نی به یزد داش  . امشک ندارم که سفر مطمئ

بیماری  ولین شهر یزد اقدامات لازم را برای غلبه بر ؤ شک ندارم که مس
اده  19-کووید  اند. انجام د

ستم که شرکت ردشگری میمطمئن ه نندهای گ   بهداشتی امنیت  توا
ی را من ر  به سفر ط  . نمایند تأمین یزد شه

)بوهالیس و  
202همکاران 0) 

 و
)احمد و  

202همکاران، 1) 

انتظار و   ةنظری
ری منفی   سوگی

خطرناک است.   برای من سفر به شهر یزد 
ران کوویدبرای من سفر به  و در د است.  19-شهر یزد   ترسناک 

گری برای سفر در دوران شیوع   من به شهر یزد به عنوان مقصد گردش
 اعتماد ندارم. 19-کووید

 ( 2021)پن وهمکاران،

قصد سفر پس از  
 19-بحران کووید

ویق می و اعضای خانواده را تش به شهر   19-کنم پس از کوویددوستان 
 یزد سفر کنند. 

ری  ،19-کووید شیوع  از پس سال یک طی  خواهممی صد  به سف  یزد مق
 . باشم داشته

زمان و پول کافی برای  19-خواهم طی یک سال پس از شیوع کوویدمی
.  سفر به مقصد یزد داشته باشم

)واچیونی و  
2همکاران, 020 ) 

 ها و بحثیافته 4
عاملی   تحلیل  آزمون  از  استفاده  آزمون  تأییدبا  ی، 

مدل  آزمون  و  پیرسون  معادلات  همبستگی  یابی 
بررسی به  پرسش   ساختاری  پایایی  و  و  روایی  نامه 

ها پرداخته آزمون روابط بین متغیرها و آزمون فرضیه
نرم از  استفاده  با  روایی    Amosافزار  شد.  بررسی  به 

شاخصپرسش  از  استفاده  با  عاملی،  نامه  بار  های 
-، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج   tمقدار  

محاسبش طریق  از  عاملی  بارهای  شد.  پرداخته    ة ده 
شاخص همبستگی  سازه  مقدار  آن  با  سازه  یک  های 

شوند که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از  محاسبه می
می   40/0مقدار   نشان  بین  شود،  واریانس  که  دهد 

شاخص و  اندازه سازه  خطای  واریانس  از  آن  -های 
مدل   آن  مورد  در  روایی  و  بوده  بیشتر  سازه  آن  گیری 

مهم این است که    ةگیری قابل قبول است. نکتاندازه

بارهای عاملی بین سازه    ة اگر پژوهشگر بعد از محاسب
شاخص  از  و  کمتر  مقادیری  با  آن  مواجه    40/0های 

شاخص  آن  باید  )سشد،  پرسش ؤها  ر الات  ا نامه( 
کند   حذف  خود  پژوهش  مدل  از  یا  و  نموده  اصلاح 

(Davari & Rezazadeh. 2013  .)  پژوهش این  در 
در نظر   40/0حداقل مقدار بار عاملی، مقدار حداقل 

 گرفته شد.

و   کرونباخ  آلفای  روش  از  پایایی  سنجش  جهت 
شاخص   از  همچنین  شد.  استفاده  ترکیبی  پایایی 

 ( شده  استخراج  واریانس  جهت  (  AVEمیانگین 
شاخص،   این  شد.  استفاده  همگرا  روایی  بررسی 
از  پنهان  متغیر  یک  که  را  واریانسی  مقدار 

گیرد. روایی  آورد اندازه میدست میه  نشانگرهایش ب
خاص   ةهمگرا این موضوع را که نشانگرهای یک ساز 

یا   همگرا  عمومی  واریانس  از  بالایی  نسبت  در  باید 
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می باشند  شاخص  سهیم  مقدار  میانگین  سنجد. 
بین   شده  استخراج  مقادیر    1تا    0واریانس  و  است 

مورد    ةبالاتر این شاخص نشان از روایی همگرای ساز 
 نظر دارد.  

گیری در حالت بار عاملی  های اندازهدر ادامه مدل 
یا ضریب استاندارد آورده شده است. برای مدیریت  

درک و  بحران  منفی  سوگیری  اعتماد،  نگرش  شده، 
عاملی   تحلیل  از  بحران  از  پس  سفر  ی  تأییدقصد 

م   ةمرتب دارای  چون  محدودیت سفر  برای  و  لفه  ؤاول 
عاملی   تحلیل  از  مرتبتأیید است  استفاده    ةی  دوم 

 شد.

  تحلیل   از  هالفهؤم  پایایی   و  روایی  بررسی  جهت
  نتایج .  است  شده  استفاده   دوم   ةمرتب  ی تأیید  عاملی 

  و   ترکیبی  پایایی  مقادیر  همراه  به(  1)  جدول   در
 درآمده  نمایش   به  شده  استخراج   واریانس  میانگین

 .  است
 سفر   محدودیت   های لفه ؤ م   پایایی   و   روایی   بررسی :  ی تأیید   عاملی   تحلیل   نتایج   - دو   ة شمار   جدول 

 هالفه ؤم
  ةشمار 

 ال ؤس
  بار) استاندارد ضریب

 ( عاملی
ریانس میانگین   استخراج وا

 (AVE) شده
 پایایی

 ترکیبی 
 آلفای

 کرونباخ

 ساختاری   عوامل

1 81/0 

68 /0 95 /0 93/0 

2 90/0 
3 89 /0 

4 83 /0 
5 79 /0 

6 71/0 

 بیرونی  عوامل
7 90/0 

62/0 76 /0 74 /0 
8 65 /0 

 ها بحران و  فجایع

9 82/0 

62/0 87/0 87/0 
10 73 /0 

12 83 /0 
13 77/0 

  بحران مدیریت
 شده درک

14 57/0 
62/0 83 /0 81/0 15 96/0 

16 79 /0 

 اعتماد  نگرش

17 50 /0 

42/0 83 /0 78/0 
18 84 /0 
19 84 /0 
20 48 /0 

21 50 /0 

ری  منفی  سوگی
22 81/0 

66/0 88/0 85/0 23 86 /0 
24 77/0 

  از  پس سفر قصد
 بحران 

25 66/0 
72/0 88/0 87/0 26 95 /0 

27 90/0 
 ( t>    1/ 96)   و (  p<   0/ 05: ) هستند   دار معنی   درصد   95  اطمینان   سطح   در   عاملی   بارهای   تمامی :  توجه 
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-هب  عاملی   بارهای  مقدار  به   توجه  با  داد   نشان  نتایج 
  که   سفر  محدودیت  الاتؤس   تمامی  برای  آمدهدست

  از   کمتر  داری معنی  سطح  در   و   است   0/ 40  از  بیشتر
05/0  (05/0>p  ) مقادیر  تمامی)  دارند  قرار  t  از   تربزرگ  

  تمامی   روایی   که  گیریممی   نتیجه  ،(است  شده  96/1
.  شودمی  تأیید  سفر  محدودیت  به  مربوط   سؤالات

  که   دارند  40/0  از  بیشتر  عاملی  بار  سؤالات  تمامی
  روایی   ةنتیج  در   و(  p<05/0)  است   شده  دارمعنی

  تأیید   آن   های لفهؤم  و   سفر  محدودیت   سؤالات   تمامی 
  های لفهؤم  تمامی  برای  ترکیبی   پایایی  مقدار .  شود  می

  است   آمده   دست ه  ب  70/0  از   بیشتر  سفر  محدودیت 
  قبولی   مورد  و  مناسب  مقادیر   پایایی،  مقادیر  این  که

  از   سفر  محدودیت   پایایی   که  دهد می   نشان   و   است
  برابر   ترکیبی   پایایی  حداقل.  شودمی  تأیید   آماری  نظر

  بالاترین   و   است   بیرونی   عوامل  به   مربوط   76/0  با
  ساختاری   عوامل  به  مربوط  95/0  با  ترکیبی   پایایی

  74/0  حداقل  از  کرونباخ  آلفای  مقدار  همچنین.  است
  برای   0/ 93  حداکثر  تا  بیرونی  عوامل  ةلفؤم  برای

  مناسبی   مقدار  که   است  ساختاری   عوامل  ةلفؤم
-هم   روش   به  پایایی   آزمون  دهد می   نشان   و  است

  مقیاس   پایایی(  کرونباخ  آلفای)  درونی  سازی
  .کندمی   تأیید  را  آن  هایلفه ؤم  و  سفر  محدودیت

  همگرای   روایی   که   شدهاستخراج   واریانس   میانگین
  های لفهؤم  برای   0/ 62  حداقل  از   سنجد می  را  متغیرها

  68/0  حداکثر  تا  هابحران  و  فجایع  و  بیرونی   عوامل
  و   است  آمده  دسته  ب  ساختاری  عوامل  ة فؤلم  برای

-استخراج   واریانس  میانگین  مقادیر  چون   نتیجه  در
  روایی   توانمی  است   50/0  مقدار  از   بیشتر  شده

  ، نتایج  مجموع   در .  دانست  مطلوبی   مقدار  را   همگرا 
 .  دارد سفر محدودیت   پایایی  و روایی  تأیید از نشان 

  شده درک  بحران   مدیریت   متغیر  به   مربوط   نتایج 
-دست هب  عاملی  بارهای  مقدار   به  توجه   با  داد  نشان 

  شده درک  بحران  مدیریت   سؤالات   تمامی   برای   آمده
  تر کم داری معنی سطح  در  و  است 40/0 از  بیشتر که

  تربزرگ  t  مقادیر  تمامی)   دارند  قرار(  p<05/0)  05/0  از
  تمامی   روایی   که   گیریممی  نتیجه   ،(است  شده   96/1  از

  تأیید   شدهدرک  بحران   مدیریت   به  مربوط  سؤالات

قرارداد   شمار  ال ؤس  که  است  ذکر  به  لازم.  شودمی
  عاملی   بار  دلیل  به  مقیاس،  این  از  13  کارگر کارواش

  تحلیل  و  نامهپرسش  از  ضعیف،  روایی   و   0/ 40  از  کمتر
  بحران   مدیریت   ترکیبی  پایایی  مقدار.  شد  حذف

  کرونباخ   آلفای   مقدار  و   83/0  با   برابر  شدهدرک
  آمد   دسته  ب  81/0  با   برابر  شده درک  بحران   مدیریت 

ه  ب  70/0  معیار  از   بالاتر  و   است  مناسبی  مقادیر  که
  بحران   مدیریت  مقیاس  داد   نشان   که  آمد   دست

  میانگین . است برخوردار   مناسبی پایایی   از  شدهدرک
 متغیر   همگرای   روایی   که   شده استخراج  واریانس
  دست ه  ب  62/0  سنجدمی  را  شدهدرک  بحران  مدیریت

  مجموع   در.  است  قبول   مورد  مقدار  که  است  آمده
  مدیریت   سؤالات  پایایی  و  روایی  تأیید  از  نشان   نتایج

 .  دارد شده درک بحران 

  با  داد   نشان اعتماد -نگرش  متغیر به  مربوط نتایج
  برای   آمدهدسته ب  عاملی  بارهای  مقدار  به  توجه

  است   40/0  از   بیشتر  که  اعتماد  نگرش   سؤالات  تمامی
  قرار (  p<05/0)  05/0  از  تر کم  داری معنی   سطح  در   و

  ،(است  شده  1/ 96  از  تربزرگ  t  مقادیر   تمامی)  دارند
  به  مربوط  سؤالات  تمامی  روایی  که  گیریممی  نتیجه

  بار   سؤالات   تمامی .  شودمی  تأیید   اعتماد   نگرش 
  است   شده  دارمعنی  که  دارند  40/0  از  بیشتر  عاملی

(05/0 >p  )نگرش   سؤالات  تمامی  روایی   نتیجه  در  و  
  نگرش   ترکیبی   پایایی   مقدار .  شودمی  تأیید   اعتماد 
  نگرش   کرونباخ  آلفای  مقدار  و  83/0  با  برابر  اعتماد
  مناسبی   مقادیر  که  آمد  دست ه  ب  78/0  با   برابر   اعتماد

  نشان   که  آمد  دست ه  ب   70/0  معیار  از   بالاتر   و   است
  برخوردار   مناسبی  پایایی  از  اعتماد  نگرش  مقیاس  داد

 .است

  روایی   که  شده  استخراج   واریانس  میانگین
ه  ب  42/0  با   برابر  سنجدمی   را  اعتماد   نگرش   همگرای 

  مورد   اغماض  کمی   با  و  متوسطی  مقدار   که  آمد  دست 
  تأیید   از   نشان  نتایج   مجموع  در.  گیردمی  قرار  تأیید

 .  دارد  اعتماد نگرش سؤالات  پایایی  و روایی 

  داد   نشان  منفی  سوگیری  متغیر  به  مربوط  نتایج
  برای   آمدهدستهب  عاملی  بارهای  مقدار  به  توجه  با

  40/0  از  بیشتر  که  منفی  سوگیری  سؤالات  تمامی
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(  p<05/0) 0/ 05 از  کمتر  داریمعنی سطح  در و  است
  شده   1/ 96  از  تربزرگ  t  مقادیر  تمامی)  دارند  قرار

  سؤالات   تمامی  روایی  که   گیریم می  نتیجه  ،(است
  تمامی .  شودمی  تأیید  منفی  سوگیری   به  مربوط

  دار معنی   که  دارند  40/0  از   بیشتر  عاملی  بار   سؤالات
  تمامی   روایی  نتیجه  در  و (  p< 05/0)  است  شده

  پایایی   مقدار.  شودمی  تأیید   منفی   سوگیری  سؤالات
  آلفای   مقدار   و   85/0  با  برابر   منفی   سوگیری  ترکیبی 

  آمد   دسته  ب  88/0  با  برابر  منفی  سوگیری  کرونباخ 
  است   70/0  معیار  از  بالاتر  و   است  مناسبی  مقادیر  که
  پایایی   از   منفی  سوگیری  مقیاس   داد   نشان   که

  استخراج   واریانس   میانگین.  است  برخوردار  مناسبی
-می  را منفی  سوگیری متغیر همگرای  روایی که  شده

  مطلوبی   مقدار  که  آمد  دست ه  ب  66/0  با  برابر  سنجد
  نتایج   مجموع   در .  است  50/0  از   بالاتر  چون   است

  منفی   سوگیری  سؤالات  پایایی  و  روایی  تأیید  از  نشان
 .  دارد

  بحران   از  پس  سفر  قصد  متغیر  به  مربوط  نتایج
دست    عاملی  بارهای  مقدار  به  توجه  با  داد   نشان به 

  بحران   از  پس   سفر  قصد  سؤالات  تمامی   برای   هآمد
  تر کم داری معنی سطح  در  و  است 40/0 از  بیشتر که

  تربزرگ  t  مقادیر  تمامی)   دارند  قرار(  p<05/0)  05/0  از
  تمامی   روایی   که   گیریممی  نتیجه   ،(است  شده   96/1  از

-می  تأیید  بحران   از  پس   سفر  قصد   به  مربوط  سؤالات
  دارند   0/ 40  از  بیشتر  عاملی  بار   سؤالات   تمامی.  شود

  روایی  نتیجه در  و ( p<0/ 05) است شده دارمعنی که
-می  تأیید   بحران   از   پس  سفر  قصد   سؤالات  تمامی

  بحران   از  پس   سفر  قصد  ترکیبی   پایایی  مقدار.  شود
  پس   سفر   قصد  کرونباخ  آلفای  مقدار  و   88/0  با  برابر

آمد  87/0  با  برابر  بحران  از دست    مقادیر   که  به 
آمد  70/0  معیار  از   بالاتر  و  است   مناسبی دست    ه به 

  بحران   از  پس   سفر  قصد  مقیاس  داد  نشان   که  است
  واریانس   میانگین.  است  برخوردار   مناسبی  پایایی   از

  سفر   قصد  متغیر  همگرای  روایی  که  شده  استخراج
دست    72/0  با   برابر  سنجدمی  را   بحران  از   پس  به 

  نتایج   مجموع   در.  است  مطلوبی  مقدار  که  است  هآمد
  پس   سفر   قصد   سؤالات  پایایی   و   روایی   تأیید   از   نشان 

 . دارد  بحران از

مدل  تکنیک  از  استفاده  با  پژوهش  نظری  -مدل 
اختصار   به   ( ساختاری  معادلات  با  SEMیابی  و   )

نرم از  ) استفاده  شکل  شد.  آزمون  ایموس  (  2افزار 
نشان   استاندارد  ضرایب  حالت  در  را  تحقیق  مدل 

نتایج  می )دهد.  جدول  در  مدل  شده  3آزمون  ارائه   )
( شاخص های برازش مدل را نشان  2است و جدول )

 می دهد. 
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 مدل تجربی پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد   - یک   ة شمار شکل  

 
( استاندارد  2شکل  ضرایب  حالت  در  تجربی  مدل   )

متغیرهای پنهان بر    تأثیرشده است که بیانگر شدت  
نشان   ها  همبستگی  شدت  بررسی  است.  یکدیگر 

قویمی که  به    تأثیرترین  دهد  مربوط  مدل   تأثیردر 
و    0/ 32محدودیت سفر بر سوگیری منفی با ضریب  

آن مربوط به   از  درک   تأثیربعد  بحران  شده    مدیریت 
ضریب  نگرش اعتماد با  های  است. شاخص  28/0بر 

( بررسی شده است. پس از  2برازش مدل در جدول )
س مدل،  پارامترهای  میؤ تخمین  مطرح  که  شود  الی 

مورد مدل  حد  چه  تا  که  است  داده  این  با  های  نظر 

س  این  به  پاسخ  دارد.  سازگاری  از  ؤمربوطه  تنها  ال 
است. بنابراین،  پذیر  طریق بررسی برازش مدل امکان

انجام   متعاقب  محقق  ساختاری  معادلات  تحلیل  در 
آن تفسیر  از  قبل  و  پارامترها  از  تخمین  باید  ها 

کند   حاصل  اطمینان  مدل  برازندگی 
نکت127:1387)کلانتری تفسیر    ة (.  در  که  مهمی 

این  شاخص گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  برازش  های 
روش  طریق  از  باید  مدل  برازش  که  و است    ها 

معیارهای مختلف مورد ارزیابی قرار گیرد تا برازندگی  
 . آن از ابعاد مختلف بررسی شود
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 های برازش مدل پژوهش شاخص   - سه   ة شمار  جدول 

ر قابل قبول  نتیجه  تفسیر   هاشاخص  مقدا

 93/0 برازش قابل قبول 
90/0   < 

 (0/ 90)بزرگتر از  
GFI 

 نیکویی برازش( )شاخص 

 0/ 072 برازش قابل قبول 
08 /0   > 

 ( 08/0)کوچکتر از  
RMSEA 

یب( ریانس خطای تقر  )جذر برآورد وا

 93/0 برازش قابل قبول 
90/0   < 

 (0/ 90)بزرگتر از  
CFI 

 )شاخص برازش تطبیقی( 

 88/0 برازش متوسط 
90/0   < 

 (0/ 90)بزرگتر از  
NFI 

ه(  )شاخص برازش نرم شد

 0/ 89 برازش متوسط 
90/0   < 

 (0/ 90)بزرگتر از  
IFI 

 )شاخص برازش افزایشی( 

 0/ 76 برازش قابل قبول 
70 /0   < 

 ( 70/0)بزرگتر از  
AGFI 

 )شاخص برازندگی تعدیل شده( 

 72/0 برازش قابل قبول 
70 /0   < 

 ( 70/0)بزرگتر از  
PGFI 

)  )شاخص نیکویی برازش مقتصد

 43/3 برازش قابل قبول 
ص ≤   5  1≤ شاخ

 ( 5تا   1)بین 
/df  Chi-Square 

کوئر بر درجه آزادی(  )نسبت کای اس

 
شاخص  تمامی  ارزیابی  با  مجموع  برازش  در  های 

می6)جدول   شاخص (  که  کرد  استنباط  های  توان 
ه در مجموع نشان از برازش قابل  آمددستبهبرازش  

توان برازش  ها با مدل دارد و میقبول و مناسب داده 
با   را  به شاخص مدل  برازش توجه  ه  آمددستبههای 

های برازش  قابل قبول دانست. هیچ کدام از شاخص 
و   متوسط  مقدار  شاخص  دو  ندارند،  ضعیفی  مقدار 

مطابق   دارند.  مطلوبی  مقدار  برازش  شاخص  شش 
شاخص اکثر  جدول  نتایج  در  برازش  مربوطه  های 

از   جدول    تأییدنشان  در  دارند.  مدل  نتایج    3برازش 
دل ساختاری گزارش شده است. نتایج آزمون  آزمون م

پنج  مدل  تمامی  داد  نشان  ساختاری  معادلات  سازی 
 (. p<0/ 05شد ) تأییدمستقیم در مدل  ةرابط
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 سازی معادلات ساختاری )جدول ضرایب( نتایج آزمون مدل   - چهار   ة شمار جدول  

ر  ضریب استاندارد  نوع رابطه ر  tمقدا  نتیجه  pمقدا

نفی -- محدودیت سفر    تأیید <   0/ 001 75/4 32/0 < سوگیری م

 تأیید <   0/ 001 53/4 28/0 <  نگرش اعتماد --شده  مدیریت بحران درک

ری منفی   تأیید 045/0 - 01/2 - 12/0 <  نگرش اعتماد-- سوگی

ماد  س از بحران --نگرش اعت  تأیید 003/0 94/2 17/0 <  قصد سفر پ

ری منفی  س از بحران -- سوگی د سفر پ  تأیید 0/ 009 - 59/2 - 15/0 <  قص

 

 گیرینتیجه 5
به  پژوهش  این    اثرگذاری   مکانیسم  بررسی  در 

  بر   شده   درک  بحران   مدیریت  و   سفر  هایمحدودیت 
  گرفتن   نظر در با  19- کووید بحران  از   پس  سفر  قصد

  نگرش   و  منفی  سوگیری  میانجی  متغیرهای  نقش
تحقیق    یزد  شهر  در  اعتماد این  در  شد.  پرداخته 

ا  جهینت  ن یا  شد.  تأییداول    ةفرضی معنا    نیبه 
ب  باشدیم عوامل  هرچه  مانند    ی رونیکه 

قوان  یهات یمحدود  جمله  از  مربوط    نیمتنوع  خاص 
کرونا  دوران  در  سفر  برا  ی هامهیجر  ،ییبه    ی مختلف 

ا  ت یرعا سرپ  ن یقوان  نی نکردن  آن   یچ یو  ها،  از 
در طول سفر و...   یاماکن عموم  یزدن در تمام ماسک

منف  تواند،یم سوگ  یحس  کند.    جادیا   یمنف  یریو 
ا  مس  ن یدانستن  به  اجراؤ نکته  کمک    یی ولان  سفر 

خصوص  کندیم بهتر  را    اتیتا  گردشگران  عملکرد  و 
-کرونا شناخته و با توجه به آن  ی ماریبعد از بحران ب

 Pan et. al. (2021) ،  Pavesi.  ندیها خدمات ارائه نما
et. al. (2016)   و  Khan et al. (2019)    ایج نتنیز  

که    داشتند.  ی مشابه  داد  نشان  تحقیق  نتایج  دیگر 
نیز    ةفرضی   جه ینت  ن یاشده است.   تأییددوم تحقیق 

م  مد  دهدی نشان  اندازه  چه  توسط    تیریکه  بحران 
مؤمس مربوطه  نگرش    تواندی ولان  و  اعتماد  بر 

)  گذارتأثیر گردشگران   همکاران   و  لو  (  2020باشد. 
ب  جهینت از  ترس  که  باعث  19-د یکوو  ی ماری گرفتند   ،

م  جادیا خطر  نگرش  و  سفر    تأثیر و    شودی اضطراب 
طب  یمنف دارد.  سفر  قصد  که    ی عیبر  است 

توانسته   ییکشورها بهتر  که  را  کرونا  بحران  اند 
ا  تیریمد تر   نیکنند،  نگرش  احساس  و  خطر  و  س 

م  یمنف با  .  شودی کمتر  زمینه  این  در  تحقیق  نتایج 
تحقیقات ،   Zargham & Naghavi (2022) نتایج 

Pan et. al. (2021)  ،Penco et. Al. (2019)    و
Coombs & Holladday (2011)   است  سوهم  .

سوم    ةفرضی  که  دهد  می   نشان   تحقیق  هاییافته
نیز   است.    تأیید تحقیق  نشان    جهینت  نی اشده 

ب  دهد یم از  اضطراب  و  ترس  کرونا،    ی ماریکه 
سوگ  ییهات یمحدود  باعث    شود، ی م  یمنف  یریکه 

م  یگذارتأثیر باعث   افراد  نگرش  دانستن  شودی بر   .
مس   جهینت  نیا بلندپاؤبه  گردشگر  ه یولان    ن یا   یدر 

م  را  آگاه   کندی کمک  با  رسانه   ی رسانیکه    یهادر 
م  یجمع اعتماد    یمنف  یریسوگ  نیا   زانیاز  تا  کاسته 

نتایج  کنند.    جاد ی را ا  یشود و نگرش مثبت  شتریمردم ب
 .Rozin & Royzman. (2001)،  Pan etتحقیقات  
al. (2021)    وPavesi et. al. (2016)    نیز مشابه بوده

از    یهاافتهی.  است   چهارم   ةیفرضآزمون  حاصل 
م سوگ  دهد ی نشان  افراد،    ی منف  یهایریکه 

ب  ی منف  یهادگاه ید با  ارتباط  ن  یماریدر    ة وح کرونا، 
م آن،  باعث    ت ی رعا  زان یانتقال  سفر،  طول  در  افراد 

کم  شود یم سفر  قصد  و  نکنند  سفر  داشته   یترکه 
قبل مطالعات   Laufer & Coombsمانند    یباشند. 
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(2006)  ،Chen et. al. (2013)  ،Hung & Petrick 
(2010)  Pavesi et. al. (2016)،  Khan et al. 
(2019)  ،Pentina et. al. (2018)   و  Solomon 
تحقیق    (2019) نتایج  رسیدند.  مشابهی  نتایج  به  نیز 

زمین که    ةفرضی  ةدر  است  موضوع  این  بیانگر  پنجم 
تصمیم بر  افراد  آننگرش  سفر  قصد  و  افراد  ها  گیری 

پژوهش ؤم که  است  موضوع  ثر  این  نیز  گذشته  های 
نگرش  کنند.  می   تأیید را   بهتر  شناخت  بنابراین 

اعتماد،   ایجاد  و  منفی  نگرش  تغییر  گردشگران 
وکارهای مرتبط با گردشگری کمک  تواند به کسب می

راحت تا  سفر  کند  قصد  بر  و  جذب  را  گردشگران  تر 
فرضینت  بگذارند.  تأثیرها  آن با  مرتبط  تحقیق    ة ایج 

م   ششم هدف    دهدی نشان  بازار  و  مسافر  نوع  که 
-و کسب   ی ولان گردشگرؤمورد توجه مس   دیهمواره با 

ارائ  ی وکارها با  خدمات    ةمرتبط  و  محصولات 
گ  یگردشگر   ة جینت  Pan et. al. (2021).  ردیقرار 

تحقیق  یمتفاوت این  به  نوع    نسبت  که  داشتند 
رابط ادراک  ت یر یمد  نیب  ةمسافر  و  بحران  شده 

تعد-ش نگر  را  کرد.  ن   لیاعتماد  نتایج  خواهد  اما 
 .Lebrun et. alو    Han et. al. (2019)تحقیقات  

هم   (2021) حاضر  تحقیق  نتایج  یبا  بود.  ها  افته سو 
تعد نقش  داد  رابط  ی مال  تیوضع  یگرلینشان    ة در 

درک  ت یر یمد  نیب نگرشبحران  و    تأیید اعتماد  -شده 
  ل یدل  ان (. محققp> 05/0هفتم رد شد )  ةینشد و فرض

ا  شدن  ا  ه یفرض  ن یرد  در  م  ن یرا  که    دننیبی نکته 
با مد  ت یریمد در مقصد    أدر کشور مبد  ت یریبحران 

قوان و  است  به    ن یمتفاوت  بهداشت    سازمانمربوط 
وارده بر مشاغل    ی ضررها  ت یر یمد  ةنحو   ،یهر کشور 

کسب کووو  دوران  در    ؛ استمتفاوت    19- دیوکارها 
مقصد    ت یریمد   نی بنابرا در  بر    ی چندان  تأثیربحران 

گردشگران و نگرش آنان نخواهد    یمال  تیوضع  رییتغ
  دداشتن  یمتفاوت  ةجینت  Pan et. al. (2021)داشت.  

وضع همه  یمال  ت یکه  طول  ،  19-د یکوو  یریگدر 
اعتماد  -شده و نگرش بحران درک  ت یر یمد  نیب  ةرابط

تعد شد.    ةفرضیکند.  ی م  لیرا  رد  نیز  تحقیق  هشتم 
رابط  جهینت  نیا در  مسافر  نوع  که  داد    ن یب  ةنشان 

بحران    یمنف  یریسوگ از  بعد  قصد  و    یتأثیرو  ندارد 
سفر    یگذارتأثیر   یمنف  یریسوگ قصد  بر  را  خود 

نم  گذاردیم مسافر  نوع  تعد   تواند ی و  را  کند.    لیآن 
Pan et. al. (2021)  نوع    یمتفاوت  ةجینت که  داشتند 

رابط سوگیب  ةمسافر  از    یمنف  ی رین  پس  قصد  و 
تعد را  رد    ةفرضیکند.  یم  لیبحران  نیز  تحقیق  نهم 

  تواند ینم  ی مال  تینشان داد که وضع  جه ینت  ن یاشد.  
همه طول  ب19- د یکوو  یریگدر  رابطه    ی ریسوگ  نی،  

تعد   یمنف را  بحران  از  بعد  سفر  قصد  و    لیو  کند 
سفر    یگذارتأثیر   یمنف  یریسوگ قصد  بر  را  خود 

کند.    لیآن را تعد  تواندی نم  یمال  ت یو وضع  گذاردیم
Pan et. al. (2021)  که    شتنددا  یمشابه   ة جینت

همه   یمال  تیوضع طول  رابط19-د یکوو  یریگدر    ة ، 
را    یمنف  یریسوگ  نیب بحران  از  بعد  سفر  قصد  و 

به  نیز    Ahmad et. al. (2021)کند.  ی نم  لیتعد
بازد  لیتحل قصد  بر  مؤثر  تصو  د یعوامل  مقصد    ریو 

کوو  از  پس  بحران  بهبود  آن  19- دیدر  ها  پرداختند. 
مال  جهینت عامل  که  تصو   یگرفتند  مقصد  یبر  ر 

برداشت    ی فیضع  ی همبستگ  و  داشتند  هم  با 
تصو  و  رابط  ریگردشگران  هم    یتریقو  ةمقصد  با 

 ة زمین  در   تحقیق  دیگر   هاییافته   نهایت   در.  دارند
  داد   نشان   متغیرها  بین  های همبستگی   شدت  بررسی 

  تأثیر   به  مربوط  مدل   در  تأثیر  ترینقوی  که  که
  و   0/ 32  ضریب  با  منفی  سوگیری  بر  سفر  محدودیت

  شده درک  بحران  مدیریت   تأثیر  به  مربوط  آن  از  بعد
  نتایج   این.  است  28/0  ضریب   با   اعتماد   نگرش  بر

 بیشتر سفر های محدودیت هرچه  که  دهدمی  نشان 
  بنابراین .  شودمی  بیشتر  افراد   منفی  سوگیری  باشد،

  جمله  از  ها محدودیت پساکرونا  دوران  در است  بهتر
  ةوسیل  ه ب  خروج  و  ورود  عدم  و   شهرها  ةنیقرنط

  کارت   داشتن  بودن  کافی.  شود  کمتر  شخصی   اتومبیل
  19-کووید   تست  داشتن  به   نیاز   عدم  و   واکسیناسیون

  نتیجه   در  و  کاسته  هامحدودیت   از  تواندمی...    و
  ها یافته  همچنین.  کند  کم   نیز  را  افراد  منفی  سوگیری

  بهتر   و  تردقیق  بحران  مدیریت   هرچه  که   داد  نشان
  بیشتری   اعتماد  و  بهتر  نگرش   گردشگران  شود،  انجام

  دستاوردهای   ترینمهم  جمله  از.  داشت  خواهند
  در   تحقیق   متغیرهای   بین  روابط   آزمون   تحقیق  نظری

  مقصد  یک   در(  2021)  همکاران   و  پان   نظری  مدل 
  روابط   تمام   که  داد  نشان  که  است  میراثی  گردشگری
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  از   غیر  به)  مربوطه   مدل   در  شده  تأیید  و  مشخص
  سوگیری  بین  ةرابط  در  مسافر  نوع  گریتعدیل  نقش 
  گریتعدبل  نقش   و  بحران  از   پس  قصد  و  منفی

-درک  بحران  مدیریت  بین   ةرابط  در  مالی   وضعیت
  گردشگری   مقصد  بر  علاوه  ،(اعتماد-نگرش  و  شده

  کروز،   سفرهای  مسافران  بین  در  و  شمالی  آمریکای
  متقاضی   گردشگران  و  یزد شهر  گردشگری  مقصد  در

-مهم   نهایت   در.  است  برقرار  نیز  شهر  این   به  سفر
  این   به  یابیدست  تحقیق  این  عملی  دستاورد   ترین

  مدیران   و   گذارانسیاست  سازان،تصمیم  که   بود   یافته
  ادراک   بررسی  با  گردشگری  مقصدهای  و  کارها وکسب

  ، 19-کووید   گیریهمه  مانند  هایی بحران   از   گردشگران 
  احیای   برای   را  اثربخشی   های استراتژی  توانند می

  این .  برگزینند  پساکرونا،  گردشگری   هایفعالیت
  بودن   سخت   شامل  هایی محدودیت   با   تحقیق

  شهر   در   19- کووید   دوران  در   گردشگران   به   دسترسی 
  به   توجه   با   کافی   منابع  بودن   دسترس   در   عدم   یزد، 

  در   پژوهش   انجام   پژوهش،  موضوع  بودن   جدید
  کرونا   بیماری   بحران   با   هنوز  دنیا   که   است   بوده   زمانی

  منجر   ویروس  این  متعدد  هایجهش   و  است  درگیر
  های محدودیت   به   مربوط   قوانین   مداوم   تغییر  به

  و  گردشگری  صنعت  بر  موضوع  همین  شود؛ می  سفر
  محقق   بنابراین .  است  گذار تأثیر   تحقیق  این  ةنتیج

 ةزمین  در  پژوهش  بر  علاوه  که  کندمی   پیشنهاد
-کسب   بر  کرونا  بحران  تأثیر  بررسی  مانند  موضوعاتی

  بر   گردشگران ریسک درک تأثیر گردشگری، کارهایو
  ،19- کووید  گیریهمه  طول   در  هاآن  سفر  اهداف

-برنامه  سفر   رفتارهای  بر   کرونا   ویروس   تأثیر  بررسی 
  خطر   از   آگاهی   درک   گیری،همه  از   پس   شده  ریزی 

  های توصیه  و   تور   اهداف  مورد   در   19- کووید   گیریهمه
- کووید   گیریهمه  روانی   پیامدهای   گردشگری،  سفر

  های رسانه  بازاریابی   تأثیر  و   گردشگری   بخش   در   19
  گیریهمه  از   پس   مسافران  سفر  قصد   بر   اجتماعی 

  دوران   در   را  پژوهش  این  دیگر  بار  ،19- کووید
  مقایسه   و  بررسی   مجددا    نتایج   تا  کرد   تکرار   پساکرونا

 . شوند

 

 حامی مالی 
ول، این مقاله حامی مالی  ؤمس   ةبه اظهار نویسند  بنا

 نداشته است.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
هم  تمام در  مقال  یهابخش   ةنویسندگان،    ةنگارش 

 حاضر نقش و سهم برابر دارند.

 

 تضاد منافع 
می اعلام  در  نویسندگان  منافعی  تضاد  هیچ  که  دارند 

 رابطه با  نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. 

 

 تقدیر و تشکر 
و    ةهم  ازنویسندگان،   مشاوره  دلیل  به  افراد، 

مشارکت و  علمی  تشکر  راهنمایی  مقاله  این  در  شان 
 د.نماینو قدردانی می
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