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Abstract 
Context and Purpose: This study was designed and implemented to identify the 
executive priorities of the 13th government in order to develop Iran's tourism 
industry, considering the county’s potential, the importance of the tourism industry 
as a tool for sustainable development, and the importance of developing appropriate 
programs and policies to develop and benefit from this competitive industry. 
Design/methodology/approach: This is an applied study that relied on a mixed 
research method using thematic analysis and the best-worst fuzzy method. The 
statistical population consists of 35 experts in the tourism industry in the qualitative 
part, and 13 people in the quantitative part, who were selected through purposeful 
sampling.  
Findings: Analysis of the collected data shows that the 13th government should 
consider 5 main priorities for developing the tourism industry, which are, in order 
of importance, supportive priorities (consisting of 5 main actions), management 
priorities (consisting of 6 main actions), human resources management priorities 
(including 5 main actions), marketing priorities (consisting of 5 main actions), and 
priorities related to strengthening and developing infrastructure (including 4 main 
actions).  
Conclusion:  The government's attention to the executive priorities presented in the 
current research during planning 
and implementation can provide the basis for better development of the Iran's 
tourism industry . 
Originality/value: In this research, the executive priorities at the macro-national 
level to the development of the 
tourism industry have been addressed for the first time. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Recognition of the importance and 
capacity of tourism in national 
development and the increasing attention 
of governments to this issue (Khan et al., 
2020), has turned the industry into a highly 
competitive arena.  Therefore, successful 
and sustainable activity  to achieve the best 
financial and non-financial results of 
tourism processes require the 
management of destinations and 
innovative programs and strategies 
(Sigalat-Signes et al., 2019) and the 
drawing up of scientific policies in order to 
maintain the current share and gain more 
share of this vast market (Matiku et al., 
2021). This importance has even been 
raised in the post-Covid-19 world, which 
has greatly affected the tourism industry 
and made it the most damaged economic 
sector in the world (Bagheri et al., 2021). 
On the other hand, the importance of 
identifying major strategies to develop 
Iran’s tourism industry has become an 
important issue, due to the formation of a 
new government, which can mean new 
programs and efforts to develop the 
tourism industry. Therefore, the present 
study was designed and implemented to 
identify the most important priorities of 
the Ministry of Cultural Heritage, Tourism, 
and Handicrafts of the 13th government of 
the country.  

2.  Research Methodology 
This is an applied study relying on a mixed 
research method. The population consists 
of experts and practitioners of Iran's 
tourism industry. In the qualitative phase, 
35 experts were selected by purposive 
sampling. The required data were 
collected using interviews and analysed by 
thematic analysis method. The needed 
data in the quantitative part were also 

collected using a questionnaire prepared 
from the results of the qualitative section. 
This questionnaire was distributed among 
13 sample members, who were selected 
through the purposeful judgmental 
sampling method. Finally, 10 people 
completed the questionnaires and the 
best-worst fuzzy method was utilized to 
analyse the data. 

3. Research Findings 
Results  show that the 13th government 
should consider 5 main priorities in order 
to develop the tourism industry, which 
are, in order of importance, supportive 
priorities (consisting of 5 main actions), 
management priorities (consisting of 6 
main actions), human resources 
management priorities (including 5 main 
actions), marketing priorities (consisting 
of 5 main actions) and priorities related to 
strengthening and developing 
infrastructure (including 4 main actions). 

4. Conclusion 
The results of the present study can have 
practical applications as well as research 
guidelines. In addition to the top managers 
of the tourism industry of the Islamic 
Republic of Iran (Ministry of Cultural 
Heritage, Tourism and Handicrafts), 
regional and provincial policymakers can 
consider the results in line with the 
planning and development of the tourism 
industry. Researchers can also use the 
model presented in the current research 
to design and conduct studies to measure 
governmental actions at the national and 
regional levels. Future studies can also be 
designed and implemented to identify the 
contextual factors affecting the 
implementation of each of the priorities 
identified in the present study. 
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 تاریخ دریافت:  
 1401اردیبهشت  20

 تاریخ پذیرش:  
 1401مرداد  26

 تاریخ انتشار: 
 1401  آبان 15

 چکیده
هدف و  از  :  زمینه  یکی  عنوان  به  گردشگری  صنعت  اهمیت  به  توجه  پایدار   توسعۀابزارهای    ترینمهمبا 

ها و مقصدها و جوامع مختلف در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی از یک طرف و نیز اهمیت تدوین برنامه
اضر به ح  ةمندی از این صنعت رقابتی از طرف دیگر، مطالعهای مناسب در راستای توسعه و بهره سیاست

 صنعت گردشگری ایران طراحی و اجرا گردید.   توسعۀهای اجرایی دولت در راستای منظور شناسایی اولویت
گیرد که به روش ترکیبی و با استفاده از های کاربردی قرار میپژوهش  حاضر در دستۀ ةمطالع: شناسیروش

بهترین و روش  تحلیل مضمون  انجام شده است. جام  -روش  فازی   نیز  بدترین  پژوهش حاضر  آماری  عه 
نفر و در   35ای به حجم  متشکل از کارشناسان و خبرگان صنعت گردشگری است که در بخش کیفی نمونه

 نفر با روش هدفمند انتخاب شده است.   10بخش کمی 
بایست صنعت گردشگری می   توسعۀدهد دولت در راستای  شده نشان میهای گردآوریتحلیل داده:  هایافته

های حمایتی )متشکل اند از: اولویت اولویت اصلی را مورد توجه قرار دهد که به ترتیب اهمیت عبارت  ةدست  5
 5های مدیریت منابع انسانی )با  اقدام اصلی(، اولویت 6های مدیریتی )متشکل از اقدام اصلی(، اولویت 5از 

ها زیرساخت   توسعۀهای مرتبط با تقویت و  اقدام اصلی( و اولویت  5ا  های بازاریابی )باقدام اصلی(، اولویت
 اقدام اصلی(.  4)شامل 

ریزی و بندی ارائه شده در پژوهش حاضر در هنگام برنامهتوجه دولت به اولویتگیری و پیشنهادها:  نتیجه
 ی توسعه بهتر صنعت گردشگری کشور را فراهم آورد.تواند زمینهاجرا می

های اجرایی در سطح کلان در پژوهش حاضر برای اولین بار نسبت به شناسایی اولویتنوآوری و اصالت:  
 ملی در راستای توسعه صنعت گردشگری پرداخته شده است. 

 ها:  کلیدواژه
توسعۀ گردشگری،  

های اجرایی، اولویت
دولت، تحلیل مضمون، 

بدترین  -روش بهترین
 فازی.
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  صنعت  توسعۀ راستای در دولت اجرایی هایاولویت  شناسایی.  مسلم باقری، فاطمه شکاری، زهرا  معاون، علی اصغر  مباشری، امین نیکبخت
 ایران   اسلامی جمهوری   گردشگری

 مقدمه 1
به  گردشگری  از  کنونی  دوران  از  در  یکی  عنوان 

فعالیتمهم کارآمدترین  و  پرسودترین  های  ترین، 
-که سهم به  شود اقتصادی در سطح جهان یاد می 

در  س و    توسعۀزایی  منطقه  سرزمین،  یک  پایدار 
و   اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،  ابعاد  در  جهان 

( و این  Sigalat-Signes et al., 2019فرهنگی دارد )
گردشگری   به  توجه  اصلی  دلایل  از  یکی  موضوع، 

مبنای  به و    پایدار  توسعۀعنوان  مختلف  نقاط  در 
 Abbasافزایش اهمیت آن در سطح جهان است )

et al., 2021 در حاضر  (.  دوران  در  گردشگری  واقع، 
و    اقتصادی  توسعۀآفرین در  عنوان صنعتی نقش به

شود که مزایا  اجتماعی جوامع و کشورها شناخته می
و   مالی  منافع  خواهد    مالیغیر و  دنبال  به  بسیار 
این  از  کشورها  داشت.  از  بسیاری    ویژه بهرو، 

درحال  عنوان  کشورهای  به  را  گردشگری  توسعه، 
استر  راستای  ابزاری  در  ملی    توسعۀ اتژیک  اقتصاد 

(. در این  Tien et al., 2021اند )خود در نظر گرفته 
از سوی شورای جهانی    شدهارائههای  راستا، گزارش

سفر  و  که  2020)  1گردشگری  است  این  گویای   )
درصد از تولید ناخالص داخلی و نیز    10.4گردشگری 

  شغل از کل اشتغال جهان   10یک شغل به ازای هر  
را به خود اختصاص داده است. اندیشمندان نیز بر  

سال  در  گردشگری  که  باورند  به  این  آینده  های 
ترین صنعت صادراتی دنیا تبدیل خواهد گشت  بزرگ 

ات معنادار  تأثیر ها گویای  بینیها و پیش که این داده 
های اشتغال و  این بخش از صنعت در ایجاد فرصت 

المللی  در سطوح محلی، ملی و بین  اقتصادی  توسعۀ
 (.Streimikiene et al., 2021است )

 گردشگری ظرفیت و اهمیت شناختنرسمیت به
 جهانی توسعۀ ةبرنام در و ملی توسعۀ استراتژی در

 سوی از واقعیت است. به حدی که گردشگری یک
متحد ملل  گردشگری  جهانی   (  2012)  2سازمان 

 سبز اقتصاد بر گذارتأثیر بخش    10یکی از   عنوانبه
های اقتصادی  یکی از بخش  عنوانبه و  شده شناخته

 
1 World Travel and Tourism Council (WTTC) 
2 United Nations World Tourism Organization 

در   مشارکت  قابلیت  از  ،  پایدار  توسعۀبرخوردار 
بخش  سایر  با  ارتباط  ایجاد  برقراری  توانایی  ها، 

فرصت  و  مناسب  اشتغال  تجاری  توصیف  های 
بررسی  است.  می گردیده  نشان  هم  دهد  ها 

درحال دولت  کشورهای  را  های  گردشگری  توسعه، 
اند  های ملی خود در نظر گرفتهاولویتی در سیاست 

برای   تلاش  حال  در  گردشگری    توسعۀو  بخش 
هستند   فقر  کاهش  در  آن  از  استفاده  و  خویش 

(Khan et al., 2020  ایران نیز از جمله کشورهایی .)
تواند از  که به زعم بسیاری از اندیشمندان می   است

گردشگری  قابلیت  وجه  خود  های  بهترین  به 
(. در  Shamsoddini et al., 2017برداری نماید )بهره 

ارائه  اطلاعات  راستا،  میراث  این  مرکز  از سوی  شده 
ایران  2020)  3جهانی یونسکو  این است که  (، بیانگر 

گی گردشگری، از  های فرهنبه لحاظ دارا بودن جاذبه 
به  کشور  دنیا  برتر  می های  این   رود.شمار  رو،  از 

حوز می در  توانمند  مقصدی  عنوان  به    ة تواند 
 ( گردد  مطرح   & Sojasi Qeidariگردشگری 

Mahmoodi, 2018 کنونی وضعیت  در  که    نیز  (. 
بیکاری،   نرخ  افزایش  مانند  معضلاتی  با  ایران 
اقتصاد   و  زیست  محیط  آلودگی  منابع،  محدودیت 

است؛   مواجه  نفتی  محصولی  صنعت    توسعۀتک 
می  اقتصادی  گردشگری  پیامدهای  و  اثرات  تواند 

)ؤم گذارد  برجای   Aminian & Seyedثری 
Naghavi, 2018 این از  از  رو،  (.  گردشگری  صنعت 

این کشور    اقتصادی  توسعۀهای  سیاست دیرباز در  
  مد   اقتصادی  توسعۀبه عنوان یکی از عوامل اصلی  

 (. Shamsoddini et al., 2017است ) بودهنظر 

پیشرفت  به  توجه  با  طرفی،  وقوع  از  به  های 
های  فناوری  ةدر زمین  ویژهبهپیوسته در دوران اخیر  

ارتباطات و اطلاعات، گردشگران نسبت به گذشته 
بیشتر مقصدهای    دارندی  اطلاعات  انتخاب  در  و 

و   بیشتری    سفر  گیریتصمیم گردشگری  آگاهی  با 
می هستند  اقدام  جدید  تجربیاتی  دنبال  به  و  کنند 

(Casais et al., 2020  توجه کنار  در  عوامل  این   .)

3 UNESCO World Heritage Centre  
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گردشگری،  این صنعت را    ة ها به مقولبیشتر دولت 
حضور   است. کرده  ای شدیداً رقابتی تبدیلبه عرصه 

موفق و پایدار در این میدان و کسب بهترین نتایج  
و   مالیمالی  از    غیر  فعالیت فرآیندممکن  و  های  ها 

نیازمند   خطگردشگری  و  مشی ترسیم  دقیق  های 
به سهم  علمی  جذب  و  فعلی  سهم  حفظ  منظور 

(،  Matiku et al., 2021بیشتری از این بازار گسترده )
هایی  و استراتژی   هابرنامه  و اجرای   مدیریت مقصدها 

به    است.   (Sigalat-Signes et al., 2019نوآورانه )
زمین در  موفقیت  برای  بهتر،  و    ةعبارت  گردشگری 

فز  بر    ةیندآرقابت  علاوه  صنعت،  این  در  موجود 
و   گردشگرپذیری  شرایط    مقصدهای داشتن 
برنامه  دنبال  به  باید  توانمند،  برای  گردشگری  ریزی 

بهتر معرفی  و  گردشگران  شرایط    جذب  و  امکانات 
( بود  گردشگری  بازارهای  به   & Sheikhiخود 

Pazoki, 2017  .)مشابه    چراکه فرهنگی  ماهیت 
ها، محصولات و خدمات گردشگری،  بسیاری از جاذبه 

به   را  دیگر  مقصد  با  مقصد  یک  جایگزینی  امکان 
است آورده  فراهم  جذب    .شدت  موضوع،  این 

فز  رقابتی  به  را  جهان  سطح  در  ینده  آگردشگران 
به    و تبدیل ساخته   را  تمامی مقصدهای گردشگری 

ها و راهبردهای رقابت در خارج  تدوین و اجرای برنامه
 Kozakاز مرزها و در بازارهای هدف کشانده است )

& Buhalis, 2019  .) 

بازاری  رو، اندیشمندان بر این باورند که در از این 
رود، مقصدهای  که به سمت اشباع شدن پیش می 

با   بلندمدت  ارتباط  حفظ  و  ایجاد  برای  گردشگری 
های خود را  بایست راهبردها و برنامهگردشگران، می 

 ,.heidarzadeh et alاز نو طراحی و تدوین کنند )
شدت  (. این واقعیت در دنیای پساکرونا که به2017

قرار داده و آن را به    تأثیرصنعت گردشگری را تحت  
کرده  دیده آسیب تبدیل  دنیا  اقتصادی  بخش  ترین 

(bagheri et al., 2021)    از اهمیت بیشتری برخوردار
نیز، ایران  در  گردشگری  کسب   است.  به  وکارهای 

تحت     ندگرفتقرار    کرونا   گیریعالم  تأثیرشدت 
(Ahmadi et al., 2022  )ماه اول  در  آسیبی  های 

 Iranian Hoteliers)  متحمل شدند را  صددرصدی  

Association, 2020).    از این رو، پژوهش حاضر به
اجرایی دولت  های  اولویت   ترینمهم منظور شناسایی  

راستای   جمهوری    توسعۀدر  گردشگری  صنعت 
 طراحی و اجرا گردیده است.  اسلامی ایران 

 ادبیات پژوهش 2

 گردشگری  توسعۀریزی و برنامه  .1.2
ترین  توجه به ماهیت آن یکی از پیچیدهگردشگری با  

های اقتصادی در سراسر جهان  ترین بخش و گسترده 
ی  بسیارمثبت و منفی  تواند پیامدهای  است که می 

باشد   داشته  دنبال  به  گردشگری  مقصدهای  در 
(Wariboko, 2016 ازاین .) مندی از منافع و رو، بهره

ناخواست نتایج  از  برنامه  ةپرهیز  نیازمند  و  رآن،  یزی 
اولویت  جهت  تعیین  است    توسعۀها  صنعت  این 

(Matiku et al., 2021; Bhatia, 2006  منظور از .)
نیازمند    فرآیندریزی،  برنامه که  است  فعالیتی  یا 

تعیین اولویت اهداف و مشخص کردن مسیر تحقق  
اولویت  و  )اهداف  تعیین شده است   ,Ezeaniهای 

ها نیز  لویت ریزی و تعیین او(. هدف از برنامه2015
راه  برای  حلشناسایی  مناسب    ترینمهم های 

افزایش  چالش  راستای  در  موجود  مشکلات  و  ها 
خوش  و  بهینهامیدواری  و  بینی،  منافع  سازی 

 Harrison et)   استپذیر ساختن آینده  بینیپیش 
al., 2021  گردشگری در قالب    توسعۀ(. درحالی که

اولویت برنامه تعیین  و  مناسب  اجرایی،  های  های 
فعالیت مجرای  از  اهداف  اقدامات  تحقق  و  ها 

می نظام تسهیل  را  به  مند  توجه  عدم  گرداند، 
تواند  گردشگری می   توسعۀها در  ها و برنامه اولویت 

و  زمینه اقتصادی  فرهنگی،  اجتماعی،  صدمات  ساز 
)زیست  باشد  بلندمدت  در  بسیار   Rodayمحیطی 

et al., 2010 جرایی، الگویی  های ا(.  شناسایی اولویت
ارزیابی   و  کنترل  زمین  هتوسع  فرآیندجهت   ة ایجاد، 

چارچوبی برای معرفی    وحفظ منابع کمیاب را فراهم  
  . همچنین، کندمند مقصد ایجاد می و بازاریابی نظام 

انسجام  می ایجاد  جهت  سازوکاری  عنوان  به  تواند 
های صنعت گردشگری و نیز  بین عناصر و زیرسیستم
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منافع حاصل بین جوامع میزبان عمل    ةتوزیع عادلان
 (.  Mason, 2003کند )

   داخلی   ةپیشین 2.2
برنامه  اهمیت  به  توجه  سیاست با  و  ریزی،  گذاری 

گردشگری در ایران، تاکنون مطالعات چندی    توسعۀ
بخش   این  در  که  است  شده  انجام  ارتباط  این  در 

های مرتبط با پژوهش حاضر مورد  برخی از پژوهش 
گرفت.   خواهد  قرار  همکاران  بررسی  و  سعیدی 

گذاری گردشگری در  (، موانع اساسی سیاست 1391)
را   دستکشور  فقدان    ةسه  یعنی  اصلی 

فیزیکیزیرساخت  و  ، عدم سرمایههای  کافی  گذاری 
ای دیگر،  در مطالعهموانع فرهنگی و فکری قرار داند.  

( انتقادی  1396ویسی  بررسی  طریق  از   ،)
اسسیاست در  گردشگری  فرادستی  نگذاری  اد 

کند که  کید می أجمهوری اسلامی ایران بر این نکته ت
-ها و اسناد فرادستی کشور آنگردشگری در برنامه

ریزان  باید مورد توجه قرار نگرفته و برنامهنان که  چ
همواره با نگرشی حداقلی و با نگاهی فرهنگی، نوعی  

 اند.گردشگری داخلی محدود را مورد توجه قرار داده 
مطالعه ) در  همکاران  و  جوانمردی  دیگر،  (، 1396ای 

سیاست برنامه و  را    توسعۀگذاری  ریزی  گردشگری 
ستون  مشارکت  م نیازمند  دولت  حلی  های 

و  )شهرداری  خصوصی  بخش  محلی،  شورای  ها، 
دانند. این پژوهشگران بر  نهاد( می های مردم سازمان

یافته  توضیح می   ةهای مطالعاساس  که  خود  دهند 
و  سیاست   فرآینددر   گردشگری،    توسعۀگذاری 

فراهم  شهرداری  را  فنی  منابع  ، شوراهای  کنندمی ها 
جامع منبع  )دارایی   ةمحلی  اجتممدنی  و  های  اعی 

، بخش خصوصی منابع مدیریتی را  هستندفرهنگی(  
سازمان  کندمیمین  أت مردم و  دنبال   نهادهای    به 

مس پذیرش  برای  شهروندان  ولیت  ؤتوانمندسازی 
همکاران  .  هستند و    ترین مهم  (1397)واعظی 
در  سیاست های  چالش  سلامت  گردشگری  گذاری 

دست  ایران  چهار  در  چالش   ةرا  های  اقتصادی، 

 
1 Akama   

چالش  فرهنگی،  و  و  اجتماعی  سیاسی  های 
 قرار دادند.   های اداری مورد بررسیچالش 

مربوط به موضوع پژوهش نشان   ةبررسی پیشین
حوزه  می در  شده  انجام  مطالعات  بیشتر  که  دهد 

برنامه سیاست و  صنعت    توسعۀریزی  گذاری 
ها و مشکلات  به شناسایی چالش گردشگری کشور  

کشور  سیاست گردشگری  و    اندپرداختهگذاری 
برنامه سیاستشناسایی  و  در  ها  کاربردی  هایی 

 سطح کلان تاکنون مورد توجه قرار نگرفته است. 

 پیشینه خارجی   3.2
وظایف دولت    ترینمهمبه شناسایی  (،  2002)  1آکاما

صنعت گردشگری در کشور کنیا    توسعۀدر راستای  
مثبت از کنیا به   ایجاد تصویریبر   پرداخته است. او

های  زیرساخت   توسعۀعنوان یک مقصد گردشگری،  
زیرساخت  مانند  حمللازم  از  های  پرهیز  ونقل، 

و   گردشگری  در  مستقیم  اقتصادی  فعالیت 
نوازی )عدم فعالیت به عنوان یک کارآفرین و  مهمان 

ایجاد زمین اقتصادی(،  مشارکت فعال بخش    ةفعال 
خصوصی در عملیات تجاری و اقتصادی گردشگری،  
بخش   از  مالی  حمایت  اداری،  بوروکراسی  کاهش 

قیمت، کاهش نرخ  های ارزانخصوصی از طریق وام 
آن،   مانند  و  برنامهمالیات  در  و  بازنگری  ها 

موجود   توسعۀ   هایاستراتژی منظور    گردشگری  به 
مایتی دولت  کاهش نقش عملیاتی و افزایش نقش ح

وظایف اجرایی دولت    ترینمهم به عنوان  در صنعت،  
  های بر اساس یافته  کید کرده است.أدر این راستا ت

  ترین مهم انجام شده در کشور اندونزی نیز    ةمطالع
صنعت گردشگری    توسعۀ  استایوظایف دولت در ر 

ازاعبارت برنامه:  ند  در  لازم  اصلاحات  های  انجام 
در گذشته با توجه به بازخورد حاصل از    شدهتدوین

تزیرساخت   توسعۀ،  پیشیناقدامات   و  مین  أها 
امکانات لازم، انجام مطالعات و تحقیقات در راستای  

های گردشگران به منظور  یازها و خواستهنشناسایی  
محصولات و خدمات، ایجاد    بین نیازها و  ایجاد تطابق

با   سازگار  و  مناسب  ،  گردشگری  توسعۀفرهنگ 
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برنام اجرای  و  به    گردشگری  توسعۀجامع    ةتدوین 
زمینگونه که  ویژگی   ةای  با  گردشگری  های  پیوند 

و  اجتماعی  جغرافیایی،  کشور    طبیعی،  اقتصادی 
 (. Ernawati, 2019) فراهم گردد

یافته اساس  همکاران  های بر  و    ( 2020)  1آنیکا 
به    دولت اجرایی  های  اولویت   ترینمهم بنگلادش 

هماهنگی و    ند از:  اگردشگری عبارت  توسعۀمنظور  
رانی خوب و عاری از  حکم  توسعۀهمکاری با دولت،  

زیست،   محیط  حفاظت  با  مرتبط  اقدامات  فساد، 
حمل  توسعۀها،  زیرساخت   توسعۀ ونقل،  سیستم 

مراکر اورژانس    توسعۀگردشگری،    ةاجرای طرح جامع
بود امنیت. در  ههای گردشگری و ب پزشکی در سایت 

جنکینزمطالعه دیگر،    ترینمهم (،  2020)  2ای 
دنقش  راستای  ها  لت وهای  صنعت    توسعۀدر 

در   در گردشگری  بازنگری  حال کشورهای  را  توسعه 
از  شاخص حرکت  منظور  به  تحمل  ظرفیت  های 

  ة پذیرش حداکثری گردشگران به سمت پذیرش بهین
-آنان، همکاری نزدیک با بخش خصوصی و سایر ذی

خصوصی   بخش  که  اموری  انجام  از  پرهیز  نفعان، 
ت است،  آن  انجام  به  در  أقادر  نیاز  مورد  منابع  مین 

پیش گرفتن    توسعۀراستای   در  صنعت گردشگری، 
در   جهانی    توسعۀ  و  گردشگری  توسعۀ تفکر 

لازم  زیرساخت  کردندهای  همکاران .  بیان  و    3خان 
نیز  2021) )کیفیت    بر (  دولت  اقدامات  اثربخشی 

سیاست  از  پرهیز  دولتی،  در  خدمات  زدگی 
سیاستتصمیم اجرا(،  گیری،  و  ثبات  ایجاد  گذاری 

قانونبهبود  سیاسی،   زمینکیفیت  ایجاد   ةگذاری، 
پاسخ و  قانون  عنوان    گوییحاکمیت    ترین مهم به 

در  های نقش حوزه گردشگری    توسعۀآفرینی دولت 
 اند.  کید کرده أت

 

 

 
1 Anika et al 
2 Jenkins 

 پژوهش شناسیروش 3
پژوهش حاضر از نظر طرح، آمیخته اکتشافی )کیفی  

  کاربردی   هایپژوهش   ةهدف در زمر   نظرو کمی( و از  
آماری آن را کارشناسان و فعالان    ةجامع.  گیردمی   قرار

می  تشکیل  ایران  گردشگری  در  صنعت  که  دهند 
نمونه  35بخش کیفی   هدفمند    گیرینفر به روش 

)به عنوان افراد خبره( انتخاب شدند. معیار انتخاب  
در    ةتجرب  ة نمون گردشگری  صنعت  در  فعالیت 

های مدیریتی )خصوصی، دولتی و دانشگاهی(  پست 
است.   بوده  مرتبط  تحصیلات  از  برخورداری  نیز  و 

باز  یک  در  به    ة سپس  نسبت  ماهه  سه  زمانی 
علاقه افراد  با  امصاحبه  گردیده  اقدام  در  مند  ست. 

مصاحبه به  طول  هرکدام  که  ساختاریافته  های 
میانگین   انجامیده   90تا    60صورت  به طول  دقیقه 

مشارکت  نظرات  ثبت  منظور  به  و  است،  کنندگان 
های حاصل از مصاحبه، با کسب  حفظ تمامی داده 

پس  شد.  ضبط    هامصاحبهکنندگان  مشارکت   ةاجاز 
تحلیل   دقتاز اتمام هر مصاحبه، تمامی مطالب با  

ها تا زمان رسیدن به اشباع  انجام مصاحبه   فرآیندو  
یافت شناسایی    .ادامه  منظور  به  آن،  از  پس 

صنعت    توسعۀدر راستای    دولت های اجرایی  اولویت 
داده  تحلیل    از  استفاده   با   هاگردشگری،  روش 

تحلیل مضمون به دلیل    تحلیل شده است.  4مضمون 
از   یکی  به  بودن  منعطف  و  ترین  رایج کاربردی 

های کیفی تبدیل شده است  های تحلیل داده روش
(Braun & Clarke, 2012  در پژوهش حاضر، روش .)

( مورد استفاده قرار  2006پیشنهادی براون و کلارک )
را   مضمون  تحلیل  که  است  شش  فرآیندگرفته  ی 

-آنجایی از  کنند.معرفی می   1ای به شرح شکل  مرحله
روش تحلیل مضمون به بررسی و تحلیل متن و    هک

نحوپردازدمی  هامصاحبه کدگذاری  جمعة  ،  و  آوری 
چر  صورت  به  انجام  خه متون  متن  از  برداشت  های 

محقق با طی کردن مسیر رفت و    ، درواقع  .گیردمی
مباحث   از  بهتری  درک  به  متن  درون  برگشتی 

های جزئی که  . در هر رفت و برگشت یافته رسدمی

3 Khan et al 
4 Thematic analysis   
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یافتهناس با  و متناقض  کنار  ازگار  های قبلی هستند 
یابد  تا جایی ادامه می   فرآیندو این    شوندمیگذاشته  

کمترین   و  شود  ایجاد  متن  از  قبولی  قابل  درک  که 
درونی   )  وجودتناقض  باشد   ,.Vogel et alداشته 

2013  .) 

یافته اعتبار  ارزیابی  منظور  کیفی  به  های بخش 
درون موضوع توافق  روش  قرار  نیز  استفاده  مورد  ی 

پژوهشگر درخواست   یک  از  ارتباط،  این  در  گرفت. 
در    شد با    فرآیندکه  همکاری  به  اولیه  کدگذاری 

ها، ضمن  پژوهشگران بپردازد. پس از پایان کدگذاری 
کد(    134تعداد کل تعداد کدهای ایجادشده )  ةمحاسب

( توافق  مورد  کدهای  تعداد  نیز  محاسب  43و    ة کد(، 
م درون  )توافق  شد.درصد(    64وضوعی  با    محاسبه 

توجه به این که درصد توافق درون موضوعی بالاتر از  

این روش    60 پایایی قابل قبول در  درصد به عنوان 
می )شناخته  بیانگر  lak et al., 2016شود  نتایج   ،)

 باشد.ها می قابلیت اعتبار یافته

های مورد نیاز در بخش  داده   به منظور گردآوری 
ای نامه نتایج بخش کیفی در قالب پرسشکمی نیز  

تنظیم و در بین اعضای نمونه توزیع گردید. در بخش  
گیری هدفمند قضاوتی  نفر به روش نمونه  13کمی،  

ها در  نامه انتخاب و پرسش  هبه عنوان اعضای نمون
-نفر پرسش   10گرفت. در نهایت    ها قراراختیار آن

ها در  داده   ها را تکیمل کردند. به منظور تحلیلامهن
بهترین روش  از  نیز  کمی  فازی    - بخش  بدترین 

 استفاده شده است.  

 

 
 ( Braun & Clarke, 2006)   مراحل روش تحلیل مضمون   - شمارة یک شکل  

 
 بدترین فازی  - روش بهترین  1.3

برجست فازی  -بهترین  روش  ةویژگی  این    بدترین 
روش  از  بسیاری  با  مقایسه  در  که  های  است 

چندتصمیم داده گیری  به  نیاز  موجود،  های  معیاره 
منجر  مقایسه  پایدارتر  نتایج  به  و  دارد  کمتر  ای 

) می روش    هایگام(.  Rezaei, 2015شود.  این 
 اند از:  عبارت

شاخص مجموعه  تعیین  اول:  های گام 
 گیری. تصمیم

گام شاخص  این  به در  {  n…,c2, c1, c}  صورتها 
 شود. گیری تعریف میجهت تصمیم

معیارها. بدترین  و  بهترین  تعیین  دوم:  این    گام  در 
به  معیار  بدترین  و  بهترین  جهت  مرحله  طورکلی 

تصمیمتصمیم توسط  تعیین گیری  گیرندگان 

معیار  می بهترین  بدترین    bCشوند.  و  معرفی شده 
 شود نامیده می  wCمعیار به عنوان 

گام سوم: تعیین برتری بهترین معیار نسبت به  
 . 9تا  1دیگر معیارها از طریق اختصاص نمره 

گام چهارم: تعیین اولویت بدترین معیار نسبت 
تا   1معیارها از طریق اختصاص نمره    به تمامی

9.       
* ,… ,)نه  های بهیگام پنجم: یافتن وزن

2, W*
1W

*
nW) 

شاخص  از  یک  هر  بهینه  وزن  تعیین  ها  برای 
𝑊𝐵هایزوج 

𝑊𝐽
= 𝑎𝐵𝐽     و𝑊𝐽

𝑊𝑊
= 𝑎𝐽𝑊    در نظر گرفته می-

ها،    Jشوند. برای برآورده کردن این شرایط در همه  
راه عبارات    باید  تا  شود  پیدا  |حلی 

𝑊𝐵

𝑊𝐽
− 𝑎𝐵𝐽|    و

|
WJ

WW
− aJW|    همه برای  نماید  که    Jحداکثر  هایی 

تدوین 
گزارش

شناسایی 
مضامین

بازبینی 
مضامین

جستجوی 
مضامین

استخراج 
کدهای 

اولیه

آشنایی با
داده ها
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بودن   منفی  غیر  به  توجه  با  و  است  شده  حداقل 
صورت زیر  توان مدل را بهها و مجموع اوزان میوزن 

 فرموله نمود: 

{min max{|WB

Wj
− aBj| , |

Wj

Ww
− ajw| 

𝑠. 𝑡. 

∑𝑅(𝑊𝑗)

𝒋=𝟏

= 1 

lm
j≤mw

j≤uw
j 

lw
j≥0 

j=1,2,…,n 
* ,با حل مدل فوق، مقادیر بهینه 

2,W*
1W

n…,W  و𝜀∗ به دست می( آیدRezaei, 2015).

 ها و بحثیافته 4
شده، با توجه به  های گردآوریداده   تحلیل به منظور  

ابتدا   مضمون  تحلیل  روش  رهنمودهای  و  اصول 
ها به صورتی دقیق مورد بررسی قرار گرفته  مصاحبه

عبارت  سپس  از  است.  مناسب  ها  مصاحبه های 

عبارت استخراج    63گردید. در این مرحله،    استخراج
ها به کدهای اولیه تبدیل  و در مرحله بعد، این عبارت 

جدول   نمونه 1گردید.  عبارت ،  از  کدهای  ای  و  ها 
 دهد.  استخراجی را نشان می 

 

 ای از مراحل اول و دوم تحلیل مضمون نمونه   - شمارة یک جدول  

 کدهای اولیه  های استخراج شدهرتعبا ردیف

1 
رو ساخته است و ضررهای بسیار به این هبسیار روب مشکلاتبحران کرونا، صنعت گردشگری را با 

ای اندیشیده نشود، ها مورد بررسی قرار نگیرد و چارهبخش وارد کرده است. چنانچه این آسیب
 رو خواهد کرد هبا مشکلات بسیار روب را صنعت ةآیند

بررسی اثرات منفی  
 کرونا بر صنعت 

2 

های کشور در بایست مورد توجه قرار گیرد این است که هر کدام از استانیکی از مواردی که می
اند که این گردشگری خویش اقدام کرده  توسعۀهای جامع های اخیر نسبت به تدوین برنامهسال
بایست مورد  باشد و این موضوع میری از ابعاد با طرح جامع کشور هماهنگ نمیها در بسیابرنامه

 بررسی قرار گیرد

به روزرسانی طرح 
جامع گردشگری 

 های کشوراستان

در راستای حمایت از صنعت به عمل آید، توجه به بازار داخلی به   بایستمییکی از اقداماتی که  3
 حران کرونا است منظور عبور از مشکلات ایجاد شده در ب

تحریک تقاضای 
 داخلی 

 .....  .......  ...... 
 .....  ......  ....... 

62 
یکی از نقاط ضعف صنعت گردشگری کشور این است که امکانات و درآمدهای حاصل از آن به  

گردد و این به دلیل ضعف زیرساختی است. حل این  صورتی متوازن بین مناطق مختلف توزیع نمی
 . بایست به عنوان یک اولویت در نظر گرفته شودموضوعاتی است که میمشکل از 

توزیع متوازن منافع 
 صنعت گردشگری

63 
هایی مناسب  کرونا نشان داده است که چنانچه کارکنان فعال در این بخش از قابلیت ةتجرب

ن بهتر است  تواند کاهش یابد. بنابرایبرخوردار باشند، در صورت بروز بحران، اثرات منفی آن می
 . دولت نسبت به آموزش منابع انسانی این بخش اقدامات مناسب انجام دهد

 آموزش منابع انسانی 

 

مرحل  اولیه    ةدر  کدهای  مرور  ضمن  بعد، 
به   کدها  این  گردید  تلاش  شده  استخراج 

ای ، نمونه2مضامین اولیه تبدیل گردند. جدول  
 دهد. در این مرحله را نشان می کدگذاریاز 
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 ای از تبدیل کدهای اولیه به مضامین فرعی نمونه   - ة دو شمار جدول  

 مضامین فرعی کدهای اولیه  ردیف

1 
بررسی اثرات منفی کرونا بر  

 صنعت
وکارهای ات منفی بحران کرونا بر صنعت و کسبتأثیر مطالعه و شناسایی دقیق 

 هاهای عملیاتی در راستای رفع آنبرنامه ارائۀگردشگری و 

2 
روزرسانی طرح جامع به

 های کشور گردشگری استان
راستا با طرح  های کشور همروزرسانی طرح جامع گردشگری در تمامی استاناصلاح و به

 جامع گردشگری کشور

سفر برای شهروندان در دوران   ةنظر گرفتن یاران تحریک تقاضای داخلی از طریق در تحریک تقاضای داخلی  3
 پساکرونا 

 .....  .....  ..... 
 .....  .....  ...... 

توزیع متوازن منافع صنعت  62
 گردشگری

پذیر به منظور کمک به  گردشگر ترکمی گردشگری در مناطق هازیرساخت  توسعۀ
 تر منافعپراکندگی مکانی گردشگران و توزیع متوازن

افزایی منابع انسانی فعال در صنعت گردشگری با توجه به تجارب حاصل از بحران  توان آموزش منابع انسانی  63
 های احتمالی آیندهکرونا به منظور پیشگیری و مقابله با بحران

شناسایی    مضامین  آن  از  ضمن    شدپس  و 
شناسایی اشتراکات و افتراقات معنایی و در نظر  

در قالب    هاکه مضامین، این مضمونگرفتن شب
و    5 اصلی  )اولویت(  مضمون    25مضمون 

. همانگونه که  شدندبندی  )اولویت( فرعی دسته 

جدول   مشاهده    3در  این  است قابل  تمامی   ،
فراگیر   مضمون  زیرمجموعه  عنوان  به  موارد 

راستای  )اولویت در  دولت  اجرایی   توسعۀهای 
 اند. بندی شده صنعت گردشگری کشور( دسته

 

 صنعت گردشگری   توسعۀ های( اصلی و فرعی دولت در راستای  مضامین )اولویت   - ة سه شمار جدول  

 مضمون فراگیر 
مضامین  

 های( فرعیمضامین )اولویت های( اصلی )اولویت

در  های اجرایی دولت اولویت
صنعت  توسعۀراستای 

 گردشگری کشور

های اولویت
 مدیریتی 

گردشگری و گذاری میراث فرهنگی، برگزاری منظم جلسات شورای عالی سیاست
دستی با حضور رئیس جمهور یا معاون اول رئیس جمهور و ایجاد  صنایع

 هماهنگی بین متولیان )دولتی و خصوصی( صنعت گردشگری 
وکارهای بحران کرونا بر صنعت و کسبات منفی تأثیر مطالعه و شناسایی دقیق 

 هاهای عملیاتی در راستای رفع آنبرنامه ارائۀگردشگری و 
گذران و کارآفرینان به ورود و  وکار به منظور ترغیب سرمایهبهبود فضای کسب

 فعالیت در  این بخش 
طرح جامع گردشگری کشور با توجه به شرایط و نیازهای   رسانیروزاصلاح و به

 دوران پساکرونا 
راستا  های کشور همطرح جامع گردشگری در تمامی استان رسانیروزاصلاح و به

 با طرح جامع گردشگری کشور 
آوری صنعت گردشگری با توجه های مدیریت بحران و تقویت تابتدوین برنامه

ان پاندمی کرونا با مشارکت کارشناسان و خبرگان فعال های بحر آموختهبه درس
 در صنعت
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های اولویت
 حمایتی 

وکارهای گردشگری جهت برون رفت از مشکلات ایجاد  حمایت مالی از کسب
های بلندمدت و ارزان، بخشودگی شده در اثر بحران پاندمی کرونا )اعطای وام

 مالی بلاعوض( های ها، اعطای کمکمالیاتی، کاهش مالیات
وکارها، های مرتبط با صنعت گردشگری )مانند کسبایجاد هماهنگی بین بخش

 تصویب و اجرای قوانین حمایتی فرآیندها و غیره( به منظور تسهیل دولت، بانک
داخلی از طریق در نظر گرفتن یارانه سفر برای شهروندان در  تقاضایتحریک 

 دوران پساکرونا 
ورود گردشگران خارجی از مقصدهای ایمن از طریق الزامی کردن  تسهیل شرایط 

 و مقصد  أواکسن و تست کرونا در مبد
های ردیاب برای پیگیری وضعیت سلامت گردشگران ورودی  استفاده از سیستم

با الگوگیری از سایر مقصدها به منظور ایجاد اطمینان از حفظ سلامت و ایمنی 
 گردشگران

تقویت  توسعه و 
 هازیرساخت

تقویت یگان حفاظت میراث جهت حفظ میراث فرهنگی کشور از خطرات و  
 های موجود چالش 

 ارائۀهای مناسب جهت زیرساخت  توسعۀگذار به منظور بهبود و جذب سرمایه
 خدمات به گردشگران با توجه شرایط پساکرونا 

گردشگری و  پایدار توسعۀهای مختلف در راستای تعیین ظرفیت تحمل سایت 
ریزی جهت توجه به شرایط پساکرونا و برنامهکاهش ازدحام گردشگران با 
 ها با توجه به ظرفیت تعیین شده مدیریت سایت

گردشگرپذیر به منظور کمک   ترکمهای گردشگری در مناطق زیرساخت  توسعۀ
 منافع  ترازنمتوبه پراکندگی مکانی گردشگران و توزیع 

های اولویت
 بازاریابی 

تمرکز بر بازارهای هدف منطقه و کشورهای همسایه به منظور جذب گردشگر در 
 های اولیه دوران پساکرونا ماه

به   روانجام مطالعات بازار به منظور شناسایی نیازها و الگوهای تقاضای جدید و 
 گردشگران بازارهای هدف اصلی در دوران پساکرونا  تغییر

 معرفی کشور به عنوان مقصدی ایمن در پساکرونا در بازارهای هدف
گری، های راهنمای گردشدر قالب فیلم، عکس، کتابچه تبلیغاتیتولید محتواهای 

 پوستر و مانند آن به زبان بازارهای هدف 
های ایران در این خصوص در حلال و معرفی قابلیت برند گردشگری توسعۀ

 بازارهای هدف

های اولویت
مدیریت منابع 

 انسانی 

ها و دیده در بحران کرونا در تمامی سطوح و سازمانشناسایی کارکنان آسیب
 تلاش جهت رفع مشکلات آنان 

فعال در صنعت گردشگری با توجه به تجارب حاصل از  انسانیافزایی منابع توان
 های احتمالی آینده بحران کرونا به منظور پیشگیری و مقابله با بحران

های آموزشی برای فعالین صنعت گردشگری )مدیران، کارکنان،  برگزاری دوره 
وجه به نیازها و شرایط صنعت گذاران، تورگردانان و غیره(  با تراهنمایان، سرمایه

 در پساکرونا 
های دیجیتال و مرتبط با فناورهای ارتباطی کارکنان  مهارت توسعۀآموزش و 

دولتی و بخش خصوصی جهت انطباق با شرایط در حال تغییر ناشی از 
 های ارتباطی و دیجیتال فناوری هایپیشرفت

بیکاری جهت شاغلین در  ةبرخورداری از بیمایجاد شرایط اشتغال مناسب و 
 صنایع دستی   ةصنعت همانند فعالین حوز 

 های پژوهش( )منبع: یافته 
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اولویت  شناسایی  از  در  پس  دولت  اجرایی  های 
بعدی    توسعۀراستای   گام  گردشگری،  صنعت 

اولویت  بدترین  و  بهترین  در  شناسایی  اجرایی  های 
لی و فرعی با استفاده از نظر  اص   هایاولویت قالب  

جدول   است.  بدترین    4متخصصان  و  بهترین 
نشان  اولویت  را  اجرایی  توسط    دهدمی های    10که 

نمونه  برای  است.  شده  مشخص    متخصص 
 های اصلی آورده شده است. اولویت 

 

 اصلی و فرعی   های اجرایی ترین اولویت اهمیت   ترین و کم ترجیحات خبرگان از با اهمیت   - ة چهار شمار   جدول 

 S1 S2 S3 S4 S5 اجرایی اصلی  هایاولویت ترین ترین/ کم اهمیتبا اهمیت  متخصصان 

E1 
Best S1 S13 S21 S32 S41 S52 

Worst S2 S15 S24 S33 S45 S51 

E2 
Best S1 S16 S24 S34 S45 S51 

Worst S3 S12 S21 S32 S43 S52 

E3 
Best S1 S11 S21 S32 S42 S54 

Worst S4 S16 S25 S31 S43 S55 

E4 
Best S1 S11 S21 S32 S42 S54 

Worst S3 S16 S22 S31 S41 S51 

E5 
Best S2 S13 S24 S31 S41 S55 

Worst S3 S11 S23 S32 42 S54 

E6 Best S2 S12 S21 S32 S41 S52 
Worst S1 S15 S25 S33 S44 S54 

E7 
Best S4 S13 S24 S34 S44 S54 

Worst S1 S15 S21 S31 S45 S55 

E8 
Best S2 S13 S21 S33 S41 S52 

Worst S3 S14 S24 S31 S42 S54 

E9 
Best S2 S13 S23 S34 S41 S52 

Worst S3 S14 S25 S31 S42 S54 

E10 
Best S3 S13 S22 S34 S42 S54 

Worst S4 S15 S25 S33 S44 S52 
 های پژوهش( )منبع: یافته 

 
اولویت  بدترین  و  بهترین  شناسایی  از  های  پس 

آن اهمیت  اساس  بر  فرعی  و  اصلی  از  اجرایی  ها، 
متخصصان خواسته شد که بهترین و بدترین ابعاد  
را نسبت به سایر ابعاد با استفاده از مقیاس زبانی  

ابعاد و معیارها، برای    ةمقایسه کنند. بعد از مقایس 
ابعاد و معیارها،   ةهای فازی بهینبه دست آمدن وزن 

-مدل مربوطه فرموله شده است و در نهایت با حل
استفاد با  مدل  نرمکردن  از  وزن ه  لینگو  های  افزار 

های  وزن   5فازی به دست آمد که در جدول    ةبهین
اولویت  به  مربوط  قابل  بهینه  اصلی  اجرایی  های 

 مشاهده است.  
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 های بهینه فازی وزن   - جدول شمارة پنج 

 هاوزن  

 S1 S2 S3 S4 S5 

 L m u l m u l m u L m u l m u متخصان 

E1 0.3431 0.3836 0.4039 0.0772 0.0811 0.0811 0.0954 0.1028 0.1062 0.1810 0.2215 0.2447 0.1810 0.2215 0.2447 

E2 0.3475 0.4103 0.4731 0.1711 0.1811 0.1968 0.0993 0.0993 0.0993 0.1256 0.1256 0.1256 0.1753 0.1811 0.1968 

E3 0.3506 0.4048 0.4048 0.1814 0.2337 0.2501 0.1253 0.1482 0.1571 0.0774 0.0855 0.0893 0.1253 0.1482 0.1571 

E4 0.3753 0.3977 0.3977 0.1236 0.1463 0.1691 0.0762 0.0851 0.0889 0.1236 0.1463 0.1691 0.1792 0.2314 0.2702 

E5 0.1726 0.2336 0.2459 0.2667 0.3303 0.3303 0.0844 0.0968 0.1045 0.1134 0.1368 0.1393 0.1726 0.2336 0.2459 

E6 0.0715 0.0791 0.0826 0.3241 0.3742 0.3742 0.1158 0.1370 0.1452 0.1676 0.2160 0.2311 0.1676 0.2160 0.2311 

E7 0.0846 0.0846 0.0846 0.1450 0.1581 0.1736 0.1069 0.1102 0.1525 0.3130 0.3641 0.4064 0.2254 0.2795 0.3218 

E8 0.1148 0.1355 0.1487 0.3390 0.3766 0.3766 0.0713 0.0788 0.0792 0.1806 0.2116 0.2339 0.1652 0.2116 0.2339 

E9 0.1143 0.1352 0.1576 0.3451 0.3695 0.3695 0.0706 0.0781 0.0815 0.1655 0.2133 0.2461 0.1655 0.2133 0.2461 

E10 0.1151 0.1362 0.1444 0.1833 0.2148 0.2299 0.3223 0.3721 0.3721 0.0711 0.0786 0.0821 0.1833 0.2148 0.2299 

 0.2378 0.2151 0.1740 0.1968 0.1800 0.1519 0.1387 0.1308 0.1167 0.2551 0.2466 0.2156 0.2543 0.2401 0.2089 میانگین 

 های پژوهش( )منبع: یافته 

 
و اطمینان مقایسات زوجی   اعتبار  برای بررسی 

قضاوتدستبه از  نرخ  آمده  خبرگان،  های 
( آنCRناسازگاری  می(  محاسبه  نتایج    .شودها 

قضاوت   ناسازگاری  نرخ  که  است  داده  نشان 
بنابراین از اعتبار لازم   و خبرگان از یک صدم کمتر  

 .(6)جدول  برخوردار است
 

 های اجرایی نرخ ناسازگاری اولویت - ة شش شمار جدول  

K CI CR 
0.7321 8.04 0.0911 

 
وزن هر معیار و بعد،    آمدندست در نهایت با به 

ابعاد  در معیارهای مربوطه، وزن   با ضرب وزن 
نهایی به دست آمده است. وزن نهایی ابعاد و  

 آورده شده است.  7معیارها در جدول 
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صنعت    توسعۀ های اجرایی اصلی و فرعی دولت در راستای  بندی اولویت رتبه )   نتایج بخش کمی   - شمارة هفت جدول  
 گردشگری( 

 های پژوهش( )منبع: یافته 

 
 

دنیای   در  گردشگری  صنعت  اهمیت  به  توجه  با 
از   یکی  عنوان  به    توسعۀابزارهای    ترینمهمحاضر 

اقتصادی،    پایدار  ابعاد  در  مختلف  مقصدهای 
 ;George et al., 2021اجتماعی، فرهنگی و غیره )

Oh, 2005برنامه به  نیاز  و  سیاست (  و  هایی  ها 
 ,Kozak & Buhalisمشخص و علمی در این راستا )

شناسایی  2019 منظور  به  حاضر  پژوهش   ،)

صنعت    توسعۀبه منظور  های اجرایی دولت  اولویت 
-همان   گردشگری جمهوری اسلامی ایران اجرا گردید. 

  هاییافته بر اساس  ،دهدنشان می   2گونه که شکل 
های اجرایی  اولویت   شود پیشنهاد می  پژوهش حاضر

اصلی  بعد    5دولت در صنعت گردشگری کشور در  
 مورد توجه قرار گیرند.  

Main 
Dimensions 

Fuzzy Weights C
risp 

W
ights 

rank 

Solu
tions Fuzzy Weights (Relative) Final Fuzzy Weights Final 

Crisp 
Wights 

rank 
l m u  l m u l m u 

 مدیریتی 

S1 0.2089 0.2401 0.2543 0.2373 2 

S11 0.1714 0.1934 0.2098 0.0358 0.0464 0.0534 0.0458 7 

S12 0.1525 0.1843 0.1947 0.0319 0.0443 0.0495 0.0431 12 

S13 0.2109 0.2417 0.2527 0.0441 0.0580 0.0643 0.0567 2 

S14 0.1010 0.1167 0.1273 0.0211 0.0280 0.0324 0.0276 23 

S15 0.0968 0.1183 0.1270 0.0202 0.0284 0.0323 0.0277 22 

S16 0.1316 0.1587 0.1724 0.0275 0.0381 0.0439 0.0373 18 

حمایتی 
 

S2 0.2156 0.2466 0.2551 0.2428 1 

S21 0.2405 0.2753 0.2924 0.0519 0.0679 0.0746 0.0663 1 

S22 0.1725 0.2076 0.2280 0.0372 0.0512 0.0582 0.0500 3 

S23 0.1582 0.1855 0.2027 0.0341 0.0457 0.0517 0.0448 11 

S24 0.1612 0.1860 0.2022 0.0348 0.0459 0.0516 0.0450 10 

S25 0.1339 0.1558 0.1675 0.0289 0.0384 0.0427 0.0376 17 

 زیرساختی 

S3 0.1167 0.1308 0.1387 0.1298 5 

S31 0.1656 0.1959 0.2120 0.0193 0.0256 0.0294 0.0252 24 

S32 0.2514 0.2985 0.3279 0.0294 0.0391 0.0455 0.0385 15 

S33 0.1655 0.1907 0.2086 0.0193 0.0250 0.0289 0.0247 25 

S34 0.2748 0.3259 0.3500 0.0321 0.0426 0.0485 0.0419 13 

 بازاریابی 

S4 0.1519 0.1800 0.1968 0.1781 4 

S41 0.2214 0.2617 0.2794 0.0336 0.0471 0.0550 0.0462 5 

S42 0.1873 0.2164 0.2352 0.0284 0.0389 0.0463 0.0384 16 

S43 0.1332 0.1583 0.1721 0.0202 0.0285 0.0339 0.0280 21 

S44 0.1659 0.1980 0.2172 0.0252 0.0356 0.0427 0.0351 20 

S45 0.1565 0.1769 0.1870 0.0238 0.0318 0.0368 0.0313 21 

منابع 
سانی 

ان
 

S5 0.1740 0.2151 0.2378 0.2120 3 

S51 0.1457 0.1724 0.1897 0.0254 0.0371 0.0451 0.0365 19 

S52 0.1900 0.2236 0.2333 0.0331 0.0481 0.0555 0.0468 4 

S53 0.1758 0.2178 0.2418 0.0306 0.0468 0.0575 0.0459 6 

S54 0.1889 0.2158 0.2249 0.0329 0.0464 0.0535 0.0453 9 

S55 0.1580 0.1825 0.2035 0.0275 0.0393 0.0484 0.0388 14 
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گردشگری،   صنعت  اولویت    ترینمهم خبرگان 
اند. بررسی  دولت را راهکارهای حمایتی معرفی کرده 

نشان می پژوهش  نیز  پیشین  به  های  توجه  با  دهد 
ات منفی و صدمات سنگین وارد شده به صنعت  تأثیر 

از   کرونا، حمایت  بحران  دوران  گردشگری کشور در 
وکارهای فعال در آن به  و کسب صنعت گردشگری  

منظور بازیابی توان رقابتی از اهمیت بسیار برخوردار  
دولت    در این راستا،.  (1400است )باقری و همکاران، 

های خود  را در صدر اولویت   اقدام اصلی   5  تواندمی
حمایت  اند از:  که به ترتیب اهمیت عبارت  قرار دهد

رفت از  گردشگری جهت برون  وکارهای مالی از کسب 
کرونا   پاندمی  بحران  اثر  در  شده  ایجاد  مشکلات 

وام  بخشودگی  )اعطای  ارزان،  و  بلندمدت  های 
مالیات  کاهش  کمک مالیاتی،  اعطای  مالی  ها،  های 

ایجاد هماهنگی بین بخش  با  بلاعوض(،  های مرتبط 
کسب  )مانند  گردشگری  دولت،  صنعت  وکارها، 

تصویب و    فرآیندور تسهیل  ها و غیره( به منظبانک 
ورود   شرایط  تسهیل  حمایتی،  قوانین  اجرای 
گردشگران خارجی از مقصدهای ایمن از طریق الزامی  

و مقصد، تحریک    أکردن واکسن و تست کرونا در مبد
سفر    ة داخلی از طریق در نظر گرفتن یاران  تقاضای

و   پساکرونا  دوران  در  شهروندان  از  برای  استفاده 
ردیسیستم سلامت  های  وضعیت  پیگیری  برای  اب 

با الگوگیری از سایر مقصدها به   گردشگران ورودی 
ایمنی   و  سلامت  حفظ  از  اطمینان  ایجاد  منظور 

 گردشگران.  

 
می  نشان  مدیریتی نتایج  راهکارهای  که    دهد 

به عنوان دومین اولویت دولت در راستای    تواندمی
گیرد.    توسعۀ قرار  توجه  مورد  گردشگری  صنعت 

  ترینمهم تواند به عنوان یکی از  درواقع، مدیریت می 
اصلی   متولی  عنوان  به  نیز  و  عناصر  اثرگذارترین  و 

و  برنامه مطرح    توسعۀریزی  گردشگری  صنعت 
صاحب  حوز باشد.  این    ةنظران  بر  نیز  گردشگری 

که   بهره   توسعۀباورند  و  از گردشگری  مندی 
سیستمی از مدیریت    توسعۀای آن نیازمند  هقابلیت 

ها و مسائل مرتبط با  است که ضمن توجه به چالش 

بهینه  برای  لازم  توانمندی  از  ارزش صنعت،  سازی 
برنامه  و  تصمیمات  مجرای  از  اجرا  گردشگری  های 

( باشد  برخوردار  بر  (.  Ismail et al., 2014شده 
نتایج،   راستای  اساس  در  صنعت    توسعۀدولت 

ایران  گردشگر عنوان    6  تواندمی ی  به  را  اقدام 
های مدیریتی در دستور کار خود قرار دهد.  اولویت 

عبارت اهمیت  ترتیب  به  اقدامات  بهبود  ااین  از:  ند 
گذران و  وکار به منظور ترغیب سرمایه فضای کسب 

کارآفرینان به ورود و فعالیت در این بخش، برگزاری  
سیاست  عالی  شورای  جلسات  میراث گذاری  منظم 

صنایع دستی با حضور رئیس  گردشگری و  فرهنگی،  
جمهور یا معاون اول رئیس جمهور و ایجاد هماهنگی  
بین متولیان )دولتی و خصوصی( صنعت گردشگری،  

ات منفی بحران کرونا  تأثیر مطالعه و شناسایی دقیق  
کسب  و  صنعت  و  بر  گردشگری    ارائۀ وکارهای 

آن برنامه رفع  راستای  در  عملیاتی  تدوین  های  ها، 
تاب برنامه تقویت  و  بحران  مدیریت  آوری  های 

درس  به  توجه  با  گردشگری  های آموختهصنعت 
و   کارشناسان  مشارکت  با  کرونا  پاندمی  بحران 

رسانی طرح  روزخبرگان فعال در صنعت، اصلاح و به
راستا های کشور همجامع گردشگری در تمامی استان

به و  اصلاح  و  کشور  گردشگری  جامع  طرح  -روز با 
به   توجه  با  کشور  گردشگری  جامع  طرح  رسانی 

 شرایط و نیازهای دوران پساکرونا.  

دولت   که  است  این  از  حاکی  همچنین  نتایج 
مدیریت منابع انسانی را به عنوان سومین    تواندمی

منابع   اهمیت  دهد.  قرار  کار  دستور  در  اولویت 
صنعت گردشگری    توسعۀدیریت آن در  انسانی و م

قرار گرفته است أ در مطالعاتی بسیار مورد ت   و   کید 
دیده،  اندیشمندان   آموزش  انسانی  منابع  وجود 

توانمند و شایسته را یکی از عوامل کلیدی موفقیت  
ها  ( و سیاست Baum, 2016در این صنعت دانسته )

نقط را  انسانی  منابع  مدیریت  اقدامات  آغاز    ةو 
 & Baumاند )ها در این صنعت معرفی کرده فعالیت

Kokkranikal, 2003  اقدام اصلی    5(. در این راستا
د  ا قرار داجرایی دولت  های  در صدر اولویت   توانمی  را

افزایی منابع  اند از: توانکه به ترتیب اهمیت عبارت 



 

23 

 . 30تا  7. صفحات 1401. پاییز 42. شماره 11دوره 

 

گردشگری توسعه و ریزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

  صنعت  توسعۀ راستای در دولت اجرایی هایاولویت  شناسایی.  مسلم باقری، فاطمه شکاری، زهرا  معاون، علی اصغر  مباشری، امین نیکبخت
 ایران   اسلامی جمهوری   گردشگری

به   توجه  با  گردشگری  صنعت  در  فعال  انسانی 
منظور پیشگیری و  تجارب حاصل از بحران کرونا به  

های  های احتمالی آینده، برگزاری دوره مقابله با بحران 
)مدیران،   گردشگری  صنعت  فعالین  برای  آموزشی 

سرمایه  راهنمایان،  و  کارکنان،  تورگردانان  گذاران، 
در   صنعت  شرایط  و  نیازها  به  توجه  با  غیره(  

و   آموزش  و  مهارت  توسعۀ پساکرونا،  دیجیتال  های 
با فناور  ارتباطی کارکنان دولتی و بخش  مرتبط  های 

تغییر  حال  در  شرایط  با  انطباق  جهت  خصوصی 
پیشرفت  از  فناوری ناشی  و  های  ارتباطی  های 

دیجیتال، ایجاد شرایط اشتغال مناسب و برخورداری  
بیم همانند    ةاز  صنعت  در  شاغلین  جهت  بیکاری 

حوز  کارکنان    ةفعالین  شناسایی  و  دستی  صنایع 
بحراآسیب در  و  دیده  سطوح  تمامی  در  کرونا  ن 

 ها و تلاش جهت رفع مشکلات آنان.  سازمان

گردشگری   صنعت  خبرگان  دیدگاه  بررسی 
می  نشان  دولت  همچنین  اقدامات    تواندمی دهد 

مرتبط با بازاریابی را به عنوان چهارمین اولویت مورد  
توجه قرار دهد. بررسی روندهای موجود در صنعت  

می  نشان  فز نیز  رقابت  در  شکل  ةیندآدهد  گرفته 
دوران اخیر در ارتباط با کسب و حفظ سهم بیشتری  

کارگیری  هبه رشد در صنعت گردشگری، ب  از بازار رو
بازاریابی را به عنوان یکی از عوامل    یابزارها  و  فنون

( است  کرده  مطرح  موفقیت   & Kozakکلیدی 
Buhalis, 2019)  .بسیاری بر    نیز  اندیشمندان 

از   بازاریابی به عنوان یکی  عناصر    ترینمهم اهمیت 
 Dolnicarاند ) کید کرده أ صنعت گردشگری ت  توسعۀ

& Leisch, 2008; Sharma & Hazarika, 2017  .)
این است که دولت  تحلیل داده  بیانگر  ها همچنین 

کشور   گردشگری  صنعت  بازاریابی  راستای  در 
های خود  ت اقدام اصلی را در صدر اولوی   5  تواندمی

اند از: تمرکز بر بازارهای  قرار دهد که به ترتیب عبارت 
هدف منطقه و کشورهای همسایه به منظور جذب  

ماه  در  اولیگردشگر  انجام    ةهای  پساکرونا،  دوران 

مطالعات بازار به منظور شناسایی نیازها و الگوهای  
رو  و  جدید  بازارهای    تقاضای  گردشگران  تغییر  به 
دور  در  اصلی  محتواهای  هدف  تولید  پساکرونا،  ان 

های راهنمای  تبلیغاتی در قالب فیلم، عکس، کتابچه 
گردشگری، پوستر و مانند آن به زبان بازارهای هدف،  

قابلیت   برند  توسعۀ و معرفی  های  گردشگری حلال 
معرفی   هدف،  بازارهای  در  خصوص  این  در  ایران 
در   پساکرونا  در  ایمن  مقصدی  عنوان  به  کشور 

 هدف.  بازارهای 

زیرساخت  تقویت  و  توسعه  نهایت،  نیز  در  ها 
دیدگاه   از  دولت  اولویت  پنجمین  و  آخرین 

مطالعه  مشارکت  در  است.  بوده  کنندگان 
صنعت    توسعۀدر    مهمی  ها نقش بسیارزیرساخت 

های  مندی جوامع میزبان از قابلیت گردشگری و بهره 
حوز  اندیشمندان  طرف  از  و  دارند    ة گردشگری 

  توسعۀ عوامل    ترینمهموان یکی از  گردشگری به عن
گرفته  قرار  توجه  مورد  گردشگری  اند  صنعت 

(Ismagilova et al., 2015  راستای در  دولت   .)
های صنعت گردشگری  توسعه و تقویت زیرساخت 

اقدام اصلی را در اولویت قرار دهد.    4  تواندمی کشور  
عبارت ترتیب  به  اقدامات  از:  این    توسعۀ اند 

مناطق  زیرساخت  در  گردشگری   ترکم های 
مکانی   پراکندگی  به  کمک  منظور  به  گردشگرپذیر 

متوازن  توزیع  و  جذب  گردشگران  منافع،  تر 
و  سرمایه بهبود  منظور  به    توسعۀ گذار 

جهت  زیرساخت  مناسب  به    ارائۀ های  خدمات 
یگان   تقویت  پساکرونا،  شرایط  توجه  با  گردشگران 

ث فرهنگی کشور از  حفاظت میراث جهت حفظ میرا
های موجود و تعیین ظرفیت تحمل  خطرات و چالش 

راستای  سایت  در  مختلف    پایدار   توسعۀهای 
به   توجه  با  گردشگران  ازدحام  کاهش  و  گردشگری 

برنامه و  پساکرونا  مدیریت  شرایط  جهت  ریزی 
 با توجه به ظرفیت تعیین شده.  هاسایت 
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 گیرینتیجه 5
های  ریزی و تعیین اولویت با توجه به اهمیت برنامه 

راستای   در  در    توسعۀ اجرایی  گردشگری  صنعت 
به امروز  رقابتی  پساکرونا،  دنیای  دوران  در  ویژه 

اولویت  شناسایی  منظور  به  حاضر  های  پژوهش 
صنعت گردشگری    توسعۀاجرایی دولت در راستای  

و خبرگان   فعالین  دیدگاه  از  ایران  اسلامی  جمهوری 
صنعت گردشگری کشور طراحی و اجرا گردید. نتایج  

می  نشان  در    ین ترمهم دهد  حاصل  دولت  اقدامات 
می کشور  گردشگری  در  صنعت  بعد    5بایست 

)اولویت( اصلی مورد توجه قرار گیرند که به ترتیب  
عبارت اولویت اهمیت  از:  حمایتی،  اند  های 

اولویت اولویت  مدیریتی،  منابع  های  مدیریت  های 
اولویت  اولویت انسانی،  و  بازاریابی  های مربوط  های 

تقویت   و  توسعه  از  زیرساخت به  حاصل  نتایج  ها. 
می  ةمطالع نیز  حاضر  و  عملی  کاربردهایی  تواند 

رهنمودهایی پژوهشی به دنبال داشته باشد. علاوه  
بر مدیران کلان صنعت گردشگری جمهوری اسلامی  

فرهنگی،   میراث  )وزارت  و  ایران  صنایع  گردشگری 
ای و استانی  گذران منطقهدستی(، مدیران و سیاست 

ریزی  ند نتایج حاصل را در راستای برنامه تواننیز می
صنعت گردشگری مورد توجه قرار دهند.    توسعۀو  

سیاست و  مدیران  به  راستا،  این  صنعت  در  گذران 
منطقه و  ملی  سطوح  در  کشور  ای  گردشگری 

می  برنامهپیشنهاد  هنگام  به    توسعۀریزی  گردد 
صنعت گردشگری راهکارهای شناسایی شده در این  

ه ترتیب اهمیت مورد توجه قرار دهند.  مطالعه را ب
مدیریتی )مبتنی   های در این راستا، برخی از پیشنهاد

 اند از:  های پژوهش( عبارتبر یافته 

ات منفی  تأثیر مطالعه و شناسایی دقیق   ✓
وکارهای  بحران کرونا بر صنعت و کسب

های عملیاتی در برنامه   ارائۀگردشگری و  
 ها راستای رفع آن

مالی   ✓ کسبحمایت  وکارهای  از 
رفت از مشکلات  گردشگری جهت برون

کرونا   پاندمی  بحران  اثر  در  ایجاد شده 

وام  ارزان،  )اعطای  و  بلندمدت  های 
مالیات کاهش  مالیاتی،  ها، بخشودگی 

 های مالی بلاعوض(اعطای کمک
کسب ✓ فضای  منظور بهبود  به  وکار 

سرمایه  به ترغیب  کارآفرینان  و  گذران 
 این بخشورود و فعالیت در  

سرمایه ✓ و  جذب  بهبود  منظور  به  گذار 
جهت زیرساخت  توسعۀ مناسب  های 

توجه   ارائۀ با  گردشگران  به  خدمات 
 شرایط پساکرونا 

انساتوان  ✓ منابع  در  نی  افزایی  فعال 
تجارب   به  توجه  با  گردشگری  صنعت 
منظور   به  کرونا  بحران  از  حاصل 

بحران  با  مقابله  و  های  پیشگیری 
 احتمالی آینده 

منظور  ✓ به  بازار  مطالعات  انجام 
تقاضای   الگوهای  و  نیازها  شناسایی 

تغییر گردشگران بازارهای    به  جدید و رو 
 هدف اصلی در دوران پساکرونا

عالی  ✓ شورای  جلسات  منظم  برگزاری 
فرهنگی،  سیاست میراث  گذاری 

و   حضور  نصگردشگری  با  دستی  ایع 
رئیس  اول  معاون  یا  جمهور  رئیس 

هم ایجاد  و  متولیان جمهور  بین  اهنگی 
 )دولتی و خصوصی( صنعت گردشگری

جهت   ✓ میراث  حفاظت  یگان  تقویت 
حفظ میراث فرهنگی کشور از خطرات و 

 های موجود چالش
دوره  ✓ فعالین برگزاری  برای  آموزشی  های 

کارکنان،   )مدیران،  گردشگری  صنعت 
سرمایه و راهنمایان،  تورگردانان  گذاران، 

رایط صنعت  غیره(  با توجه به نیازها و ش
 در پساکرونا 

های دیجیتال و مهارت   توسعۀآموزش و   ✓
کارکنان   ارتباطی  فناورهای  با  مرتبط 
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دولتی و بخش خصوصی جهت انطباق 
از  ناشی  تغییر  حال  در  شرایط  با 

و    هایفناوری   هایپیشرفت ارتباطی 
 دیجیتال.  

می نیز  پژوهشگران  با  سایر  توانند 
ارائه مدل  از  حاضر استفاده  پژوهش  در  شده 

نسبت به طراحی و اجرای مطالعاتی به منظور  
و   ملی  سطوح  در  دولت  اقدامات  سنجش 

آینده منطقه مطالعات  نمایند.  اقدام  ای 
می عوامل همچنین  شناسایی  منظور  به  تواند 

های ثر بر اجرای هر کدام از اولویتؤای مزمینه
پژوهش حاضر طراحی و اجرا    شده درشناسایی

 گردند.  

 
 حامی مالی 

ول، این مقاله حامی  ؤمس ةبنا به اظهار نویسند
 مالی نداشته است. 

 
 سهم نویسندگان در پژوهش 

برابر   مقاله  نگارش  در  نویسندگان  تمام  سهم 
هم در  و  است  مشارکت قسمت  ةبوده  ها 

 داشتند. 
 

 تضاد منافع 
می اعلام  )نویسندگان(  هیچ  نویسنده  که  دارند 

تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار 
 این مقاله ندارند. 

 

 تقدیر و تشکر 
هم از  و    ةنویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

مشارکت و  علمی  مقاله  راهنمایی  این  در  شان 
 نمایند.تشکر و قدردانی می
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