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A B S T R A C T 

This research has investigated City Development Strategy (CDS) in 

improvement of informal settlements in Imam Khomeini Port. The research 

type  is applied and its method is descriptive-analytical and quantitative. We 

used documentary and library methods to explain the goals and principles of 

CDS field survey to check its indicators in the study area and questionnaire  

to collect data.. The sample size was determined by Cochran formula with 

the number of 376 residents by simple random sampling and 50 experts and 

26 components were selected as dependent variables for indicators of  

governance, competitiveness, banking and livability. The reliability of the 

questionnaires was confirmed by Cronbach's alpha coefficient, 0.76 for the 

residents' and 0.81 for the experts' questionnaires. Inferentiotic statistics 

methods such as T-test were used for data analysis SWOT analysis was used 

to determine appropriate strategies and QSPM method was used to prioritize 

strategies. The results of the studied indicators from the perspective of 

citizens with an average of 2.3 and from the experts' view with an average 

of 2.9 showed that CDS indicators in Imam Khomeini port are not in a good 

conditions. Appropriate strategies (WT) with defensive position were 

determined and prioritized. The first to fourth priorities were determined in 

the order of attracting people's participation, focusing on strategic thinking 

and integrated urban management, paying special attention to environmental 

issues and justice in access to facilities. The innovative approach of this 

research is to provide operational solutions to improve the situation of a city 

that has hosted the immigrants of the imposed war and endured a lot of 

pressure during the 8 years of holy defense. 
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  علمی نشریه

 یشهر یشناسبوم یهاپژوهش
 

 

 «مقاله پژوهشی»

بندر  یررسمیغ یاهدر بهبود سکونتگاه( CDS) راهبرد توسعه شهر یابیارز

 )ره(ینیخمامام

 
 2زادهیمانیسل ای، دن*1یرودابه فرهاد

 
 چکیده

راهبرد توسعه  های خمینی )ره( را با توجه به شاخصامامهای غیررسمی بندر وضعیت سکونتگاه پژوهشاین 
برای  .تحلیلی و کمی است -توصیفی روش آن( بررسی نموده است. نوع پژوهش کاربردی و CDSشهری )

در منطقه مورد  آنهای برای بررسی شاخص ای،های اسنادی و کتابخانهاز روش CDSتشریح اهداف و اصول 
از پرسشنامه استفاده شد. حجم نمونه با فرمول کوکران به ها گردآوری دادهاز پیمایش میدانی و برای مطالعه 
برای مؤلفه  11فر از کارشناسان تعیین شد و ن 04گیری تصادفی ساده و از ساکنان با نمونه نفر 971تعداد 
به عنوان متغیرهای وابسته انتخاب  حکمروایی، رقابتی بودن، بانکی بودن و قابل زندگی بودنهای شاخص
پرسشنامه برای  12/4ساکنان و  پرسشنامهبرای  71/4ها طبق ضریب آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنامه .گردید

تعیین  و برای T های آمار استنباطی مانند آزمونها از روشتجزیه و تحلیل داده برای شد. تاییدکارشناسان 
 نتایج د.ش استفاده QSPM و برای اولویت بندی راهبردها از روش SWOT های مناسب از تحلیلراهبرد
نشان داد که  1/1 میانگینو کارشناسان با  9/1میانگین نظر شهروندان با  از مورد بررسی یهاشاخص

با موقعیت ) WT(مناسب های راهبردخمینی )ره( وضعیت مناسبی ندارند.  بندر امامدر  CDS یهااخصش
تمرکز بر تفکر ، مردم جلب مشارکتترتیب شدند. اولویت اول تا چهارم به بندی یتاولوتعیین و  تدافعی

به امکانات  سترسیعدالت در دمحیطی و زیستتوجه ویژه به مسائل ، مدیریت یکپارچه شهری واستراتژیک 
در تعیین شد. رویکرد نوآورانه این پژوهش، ارائه راهکارهای عملیاتی برای بهبود وضعیت شهری است که 
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 مقدمه
ریزی شهری با شرایط توسعه از منظر برنامه حال کشورهای در
انداز آن را با طرح ای که پیتر هال چشمگونهبه؛ مواجهندنامطلوبی 

 که آیا در شهرهای کشورهای درحال کندیمسؤالی چنین توصیف 
یافت  ریزی شهری دستیی از برنامههاافتیرهبه  توانیمتوسعه 

و بهبود شرایط محلی همه  درآمدو از طریق آن امید به افزایش 
ریزی شهری این برنامه (Hall, 2004) ؟شهروندان داشت

عبارتند ها آن ینترمهمی مشترکی دارند که هامشخصهکشورها 
غیرواقعی و بلند پروازانه بودن و عدم ملاحظه امکانات اجرایی از: 

نی و ساختار سازمانی منسجم، کمبود منابع نظام قانو فقدان واقعی،
ها و دانش فنی، عدم مشارکت شهروندان، مالی و نارسایی مهارت

های شهری شامل گسترش بازار ی کاربری زمینهاچالش
ها در نظارت بر اراضی، غیرقانونی زمین و مستغلات، ناتوانی دولت

و  فقدان معیارها و استانداردهای مناسب کاربری مسکونی
 جمله طرح جامع های کنونی ازناپذیری و ناسازگاری طرحنعطافا

 .Gunder & Hillier, 2007)) شهری
ریزی برنامه تمشکلای از یک میغیررس هایسکونتگاه وجود

کند که ساختار فضایی آید. این مشکل زمانی بروز میشمار میبه
...( برخی از نواحی یک شهر  )اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و

 .(2914 باقری،خالوکند )اوت آشکاری با سایر نواحی پیدا میتف
 ریزی متفاوت دارد.هایی که نیاز به تدوین برنامهتفاوت

 که بسیاری از پندارهای ناروا بر ایـن موضـوع اشـاره دارد
مجرمان و  مکـان اصـلی تجمـع میغیررس هایسکونتگاه

صورت گرفته  اتمطالع و هایبررسبزهکاران اجتماعی است. امـا 
که در بسیاری از موارد ساکنان اجتماعات  استحاکی از آن 

دلیل و تنها به ندهست فیشرمردمانی زحمتکش و  میغیررس
 هایسکونتگاه به ترکممسکن بـا هزینـه  تأمین برای پایین درآمد
از طرف  .(14: 2919 ،و همکاران )تولایی اندآوردهروی  میغیررس

اجباری بخشی  ا  بیتقری، کنار گذاشتن نینشهیاشحدیگر علت اصلی 
ی در بخش امنطقهاز جامعه در روند توسعه ناشی از عدم تعادل 

سوی اقتصادی است که باعث ایجاد سیل مهاجرت جمعیت به
ها اغلب . این مهاجرت(Abbott, 2007) دشویمشهرهای بزرگ 
مله شود که از جمینشینی یا اسکان غیررسمی منجر به حاشیه

های بارز فقر جلوه از وهای ناشی از شهرنشینی شتابان معاصر پدیده
ریزی نشده و خودرو درون یا اطراف شهری است و در شکل برنامه

 (.2911 شده است )رهنما، شهرها ظاهر
 

 بودن منعطف غیر و بودن بلندمدت ایستایی، بودن،خشک
در  موجود طشرای باها آن انطباق عدم و یلیصتف و جامع هایطرح
 کارکرد عملا  ،گیردمی صورت تندیبه تغییرات سرعت که زمانی
های در سال لهئمس این از رفتبرون برای. است کرده ساقط راها آن

ایگاه ج شهری توسعه هایطرحاخیر رویکرد مشارکت مردمی در 
 بالای میزان به توجه با هاگونه طرحای یافته است. اینویژه

 جامع هایطرح جایگزینی برای حلیراه تواندمی اننفعذی مشارکت
یکی از این گونه ( CDS)توسعه شهر راهبرد . یلی باشدصتف و
عنوان هدف است که بهبود شرایط زندگی شهروندان را به هاحطر

مستقیم مقوله کاهش فقر شهری را طور بهاصلی انتخاب کرده و 
 (.2914 ،و همکاران زاده دلیرحسین)نشانه رفته است 

کند میاستراتژی توسعه شهر ابزاری است که به شهر کمک 
هماهنگ و  یچارچوبکرده و تا پتانسیل شهرنشینی را مهار 

داشته  هاین استفاده را از فرصتتربیش ه ودانهادی را توسعه د
دهد میبه ساکنان این شانس را که این ترمهمباشد و از همه 
 کنند، صدایی داشته باشندمی جایی که زندگیدر که در آینده 

(Cities Alliance, 2019.) 
این است که مداخلات استراتژیک عمومی،  CDSایده پشت 

تواند مسیر توسعه یک مید باشموقع بهجا و هبکه خصوصی و مدنی 
 طور قابل توجهی تغییر دهد و عملکرد آن را بهبود بخشدشهر را به

(Cities Alliance, 2016 .)شهر یکی  توسعه راهبردی شناسروش
در  هایشناسروش نیتریعملو  گراواقع حال نیع درو  نیترکاملاز 

در این  .استشهری  توسعهی هایزیربرنامهاسناد و  مجموعهمیان 
 از قبل شهری توسعه هایطرح پارامترهای و هاشاخص بهبودراستا 
 .است ناپذیراجتناب امری آن اجرای

که در زمینه اسکان غیررسمی در ایران انجام اولین مطالعاتی 
است  گرفته، اغلب مطالعات موردی و به صورت کارهای میدانی بوده

ی هابه جنبه ترکمنشین پرداخته و که به مونوگرافی مناطق حاشیه
 (.2911، ملایی فرجی)توجه داشته است تئوریک و نظری موضوع 

 هایسکونتگاه که ستا الؤس این پاسخ یافتن دنبالبه پژوهش این
 راهبرد هایشاخص لحاظ از )ره(خمینی امامبندر  میغیررس

قابل و  حاکمیت خوب، رقابتی بودن، بانکی بودن)توسعه شهر 
با شناخت نیازهای تا  در چه جایگاهی قرار دارند؟( زندگی بودن
بهبود با هدف منظور تقویت حس مشارکت مردمی و ساکنان، به
ی کارهاراه )ره(خمینی امامبندر  در میرسغیر هایسکونتگاه
 شود. ئهارا اتیعملی ریزی وبرنامه
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 مبانی نظری

هـای ویـژه طـرحهی توسعه شهری بـهاحمطالعه و تهیه و تدوین طر
 2114و اوایـل دهـه  2174از اواخـر دهـه ها آن جامع و مبانی نظری

 هـاشاساس رو دستخوش تغییرات بنیادی شده است. این تحولات بر
مند بـه جـای صـرف نیـرو بـرای شـناختن جـامع ی نظامهاشو نگر

 گیـریجهـتو کـرده  مسـئلهموضوع، تلاش خود را متوجـه تحلیـل 
عمومی تغییرات به سوی مشارکت شهروندان و انطباق بـا خواسـت و 
نیازهای جامعه بوده است. این تغییرات جابجـایی معیارهـای فیزیکـی 

ــه ــوی مجموع ــه س ــهرها، ب ــدی ش ــادی و اکالب ــاعی، اقتص ی اجتم
در  ویژهههای توسعه شـهری بـو تغییرات اساسی طرحمحیطی زیست

اسـت. از همـین رو اسـت کـه  را شامل شـدهکشورهای توسعه یافته 
این  ارایه، به 0و چادویک 9، فریدمن1، هاروی2پردازانی چون هالنظریه

 اند.شهری معاصر پرداخته ریزیبرنامهمفاهیم جدید و ضروری در 
و مکاتـب بسـیاری کـه در حـوزه  هاشجنب ،2174پس از دهه 

شهری شکل گرفتند، سـعی در بهبـود شـرایط زنـدگی  ریزیبرنامه
کـدام از ایـن  اند. در طول چند دهـه گذشـته، هـرشهروندان داشته

مکاتب پس از آزمون و خطاهـای مکـرر، نقـاع ضـعف و قـدرت و 
 توسعه شهر راهبردین . در این باندکردهمیزان کارآیی خود را عرضه 

(CDS از جدیدترین این مکاتب محسوب )زاده دلیرحسین)شود می 
 .شد ارایهبانک جهانی توسط  ،2114که در دهه ( 2914 ،و همکاران
گیری سازمان ائتلاف شهرها توسط با شکل ،2111در سال در واقع 

منظـور بـه ،انسانی سازمان ملل هایسکونتگاهبانک جهانی و مرکز 
 ،زندگی افـراد فقیـر شـهری در کشـورهای در حـال توسـعه یقاارت

با شهرهای کشورهای در حال توسعه  رویکرد راهبرد توسعه شهر در
اولویـت اول تعهـد  .گرفتبه خود اجرایی  شکلبر دو اولویت  تأکید

بهداشـتی و  شـرایط زنـدگی غیـر بهبـودهای کلان برای به برنامه
در  هاهو زاغـ میغیررس هایگاهسکونتن شهری در فقیراپذیر آسیب
دوم تســهیل در اولویــت و  کشــورهای در حــال توســعه هایشــهر
ریزان محلـی بـه ایـن معنـا کـه برنامـه .بـود ی مشـارکتیهافرآیند

 انهایشـانداز وضعیت اقتصادی شهرراهبردهای توسعه شهری چشم
ی و اقـدام مشـخص گذارسرمایهرا برای  هالویتوو اکنند تعریف  را
 (.Cities Alliance ,2001) دسازن

                                                 
. Hall 

. Harvey 

. Friedman 

. Chadwik 

 

آینده  بلندمدت اندازچشمی سازآماده فرآیندتوسعه شهر  راهبرد
برای رشد عادلانه  مدتکوتاهعملی  شده میترسهای شهر از برنامه
پـذیرد. ست که از طریق مشارکت شهروندان انجام میا در شهرها
ــر تقو CDSتمرکــز  ــب  فرآینــدهــای اقتصــادی اســت. رقابت تی
ی هـابخشرکتی شامل درگیر کردن بازیگران اصلی از همـه مشا

توسـعه اسـت کـه بـرای  راهبـردیک  ل آنمحصوو  جامعه است
تکمیل مراحل اجرا و همچنین تغییرات موقعیـت رقـابتی شـهرها 

 (.Cities Alliance, 2007)است  شده یطراح
ی بلندمـدت هاحتوسعه شهر به جای تهیه و تدوین طر راهبرد
ی کلان شهری از قبیـل طـرح جـامع، هاطرحپذیر و فو غیرانعطا

 هـایگروهخصـو  هالاتی را که شهروندان بؤسعی دارد پاسخ س
بیابـد. کـاهش فقـر شـهری، اتخـاذ  ،با آن مواجه هستند درآمدکم

و بهبـود شـرایط طیـف  درآمدکم هایگروهراهبردهای حمایت از 
آیـد مـیشـمار بـه راهبـردایـن ین اهداف ترمهمغالب شهری، از 

 (.2914 ،زاده دلیرحسین)
ــدافر ــرد ین ــه(CDSتوســعه شــهر  راهب ــه ( ب عنوان یــک نظری
ریزی شهری توسـط محتوایی و ب رویکرد نوین در برنامه -ایرویه

توسـعه شـهری  یهدف ارتقـا م(، با 2111سازمان ائتلاف شهرها )
و کیفیـت اداره  یپایدار )رشـد اقتصـادی و اشـتغال فزاینـده(، ارتقـا
ــهری( ــوب ش ــی خ ــهر )حکمران ــدیریت ش ــداوم و و  م ــاهش م ک

سیستماتیک فقر شهری مطرح گردید. این رویکرد نـوین بـه دنبـال 
ست که از درون جامعـه ا بسترسازی در جهت حل مشکلات شهرها

، مسـئله جای پـا  کـردن صـورترو بـهاین از و جوشدشهری می
عنـوان یـک های توسعه شـهر بـهراهبرد .داردحل آن  رایب تلاش
مشارکتی سه هـدف اصـلی: بهبـود مـدیریت شـهری، رشـد  یندافر

ایـن . علاوه بر ایـن کندیماقتصادی و کاهش فقر شهری را دنبال 
اصـل کلـی  برای پایداری توسعه شهرها بـر اســاس چهـار راهبرد
ـــیاگــذاری شـــده اســت کــه عبارتبنیان ـــیت زندگ ــد از: قابل ، 0ن
 1دیریت و حاکمیـت خـوب شـهریو م 7پذیری، بانک1پذیریرقابت
 (.2911 ،مفرد مرادی و روشتی )احدنژاد
اندازهای نیازمند انعکاس واقعی مجموع چشم توسعه شهر راهبرد
 ,Asian Development bank) نفعـان در شـهر اسـتهمه ذی

                                                 
. Livability 

. Competitiveness 

. Bakking 

. Good Urban Management and Governance 
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ی درون جامعه شهری به حل مسائل هاهیسرمابر  با تکیه و (2008
 پــردازدیمــمراتبــی لهســلو مشــکلات بــه شــیوهای سیســتمی و س

Center for urban Development studies, 2001).) 

توسعه شهر دستیابی به مدیریت و حاکمیت شهری  راهبرداهداف 
و  بهبود یافته، رشد اقتصادی و اشتغال فزاینده و کـاهش فقـر اسـت

 0دیگـر، ای همانند بسیاری از راهبردهای توسعه آنبرای رسیدن به 
یـین وضـع بتشـناخت و  :را بایستی طـی کنـدمهم  مرحله اساسی و

برای رسـیدن یی هاتدوین برنامه ،یین وضع بهینهبت و ،بررسی ،موجود
ع وضـ بـه رسـیدن بـرای تعیین راهبردها و اقدامات و به وضع بهینه

بر این تفکر استوار است که شـهرها بایـد از  راهبرداصول این . بهینه
 مدیریت و حکمروایی خوبیعنی  د،چهار جنبه کارکردی و پایدار باشن

پذیر و قابل زیستاز نظر مالی پایدار باشند، داشته باشند، بانکی بوده و 
 (.Un-Habitat, 2003) و رقابتی باشند زندگی
 بـه لغت در ییحکمروا :مدیریت و حکمروایی خوب شهری .2
 و شـهروندان میـان رابطـه بـه و اسـت امور تنظیم و اداره معنای
 و «رابطه» اصطلاح این واقع در. شودمی اطلاق گانکنندحکومت

 تعریـف اسـاس بر(. 2911 پور،لاله) کندمی توصیف را دستگاه نه
 از اسـت عبـارت خـوب حکمرانـی ملـل، سـازمان عمـران برنامه
 قضـایی دسـتگاه قـانون، حاکمیـت براساس عمومی امور مدیریت
 یدارکومتح فرآیند در مردم گسترده مشارکت و عادلانه و کارآمد
 .(2919 ،خیرخواهاندری و می)

 .اسـت پایـدار توسـعه نیازهـایپیش از یکی خوب حکمروایی
 منـابع و اجتمـاعی سـاختار بـا مختلـف کشورهای درکه طوریبه

 شـده داده نشـان اجـرا و مـدیریت شیوه در تغییر با مشابه، طبیعی
 اسـت یافتـه بهبـود زنـدگی سـطح و اجتمـاعی سـطح کـه است
((Downer, 2000.  شهروند کسی است که در جامعه پایگـاهی دارد

باشد. ویژگی خاصی که پایگـاه بـه میو متناسب با آن حقوقی را دارا 
جامعه  ی مختلفهاهمان حرکت و پویایی در عرصه ،دهدمیشهروند 
افراد با قرار گرفتن در پایگاه شهروندی، میـان هـر سـه   است. یعنی

 هایشـاخصحرکتنـد.  دولتی( در حوزه جامعه )خصوصی، عمومی و
 گونـهینا جهـانی بانـک توسـط CDS حکمروایی خوب شـهری در

توسـعه،  برای قانونی مشارکت، پاسخگویی، چارچوب: اندشده معرفی
 .(2911 ،و رهنما اسدی)ی رساناطلاع و شفافیت
ی اساسی دموکراسی با هایکی از ستونبه عنوان مشارکت  •

ری و اتحاد همراه است. مشارکت مفاهیم همبستگی، همکاری، یا
آگاهانه، آزادانه و مسئولانه است و یکی از  ،تعهدی فعالانه

  تواند از میکه تنها آید میسازوکارهای اعمال قدرت به شمار 
 .درون برخیزد

ی شرایط و زمینه لازم برای تعامل بین رقانونمندی برقرا •
اداره  عناصر مدیریت شهری است که شامل شهروندان، نهادهای

کننده شهر، شورای اسلامی و بخش خصوصی است و نیازمند قرار 
 (.2917 ،)صرافی و عبدالهیباشد میگرفتن بر مدار قانونمندی 

ی حکمرانی خوب شهر است. هاپاسخگویی یکی از شالوده •
پاسخگویی به نوبه خود نیازمند شفافیت، کنترل قدرت و تقویت جامعه 

شوند گیران مطلع از عملکرد تصمیم ،های هم سودمدنی است تا طرف
 .(2919 دری و خیرخواهان،میرا داشته باشند )ها آن و قدرت مهار

  شفافیت مبنـای اصـلی بـرای اعتمادسـازی بـین دولـت و  •
 ملت است.
 جدیــد جهـان امــروزه بـانکی و از نظـر مــالی پایـدار بـودن: .1
ــه اســت ایشــبکه ــاروپود ک ــات را آن ت  ارتباطــات نظــام و اطلاع

 تـواننمی بنـابراین. (2914 کاسـتلز،) دهـدمی تشـکیل الکترونیک
 یورافنـ که را هایانجر فضای اطلاعات و ثروت قدرت، هاییانجر

 سـاخته فـراهم را آن شـدن گسترجهان زمینه ارتباطات و اطلاعات
 شـدنیجهان گیـدنز، آنتـونی گفتـه یـرا بـهز گرفـت؛ نادیـده است،

 چنـان را دور یهامکان که یحونبه است اجتماعی روابط فشردگی
 باعــث دســترس از دور بســیار یارخــداده کــه پیونــددمی هــم بــه
 (.2919 کیا،بازرگانی و نظری) شودمی محلی یارخداده یریگشکل
 :داد قـرار یبررسـ مورد متفاوت رویکرد دو از توانمی را بودن بانکی
 یـک نداشـت برای شهرها اصولا ؛شهری مالیه سیستم لحاظ از اول
 نظـر ازباشند. دوم  برخوردار نیز پایدار هایدرآمد از باید پایدار توسعه
 امر در تسهیل باعث که ارتباطات تکنولوژی پیشرفت و فناوری رشد
 پایـداری بـه و  اسـت شـده جهـان سطح در مالی گردش و تجارت
ی )مالیه درآمدبرای ارزیابی منابع . کرد خواهد شایانی کمک شهرها

عدالت ، ی، پذیرشدرآمدثبات ، لفه کارایی اقتصادیؤم 0شهری( از 
 شده است. افقی و عمودی و قانونی بودن استفاده

چه از نظر سهم  هاکارایی اقتصادی: نقش برجسته شهرداری •
کل مخارج شهر و چه از نظر تاثیرگذاری بر نسبت به ها آنمخارج 

ت. انکار اس قابل ی خصوصی و غیردولتی غیرهاعملکرد بخش
تحصیل  درآمدی قانونی یا عوارضی هابا استفاده ار اهرم هاشهرداری

 (.2910 کنند )قادری،می
ی ثابتی درآمداحتیاج به منابع  های: شهرداریدرآمدثبات  •

 دارند که تحت هر شرایطی بتوانند روی آن حساب باز کنند.
پذیرش: لازمه پذیرش سیاسی و اجتماعی عوارض و بهای  •

داری، دقت رسانی، شفافیت در امور، مردماری، اطلاعخدمات شهرد
های وصول شده درآمدو ارتباع بین  هاکامل در نوع و میزان هزینه

 (.2910 است ) قادری، هاو هزینه
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عدالت افقی و عمودی: عدالت افقی وضعیت پرداخت یکسان  •
ی درآمدمالیات و عوارض به وسیله خانوارهای واقع در یک گروه 

ی، درآمدالت عمودی با وضعیت پرداختی گروه بالاتر است. عد
 (.2910 شود )قادری،میتر تعیین ی پاییندرآمداز گروه  تربیش
قانونی بودن: بسیاری از عوارض وضع شده در طول  •
های گذشته از نظر اسناد قانونی یا طی شدن روال تصویب و سال
عث دعواهای بین با هااین خدشهاند. یید مورد خدشه قرار گرفتهأت

از طرف  هااشخا  حقیقی و حقوقی از یک طرف و شهرداری
پذیری را از ی و ریسکدرآمدو فرصت کاری، شود میدیگر 

 (.2910 گیرد )قادری،میمدیران شهری 

برای ارزیابی بانکداری الکترونیکی )فناوری اطلاعات( از 
لی و معیارهای بستر ارتباطی، ایجاد بستر ساخت و زیرساخت ما

بانکی، آموزش و ایجاد اعتماد به شهروندان و ایجاد بستر 
 افزاری و امنیتی استفاده شده است:نرم

 فرآیندین و موثرترین ابزار آغاز ترمهمبستر ارتباطی:  •
بانکداری الکترونیکی دسترسی عمومی به بسترهای زیرساخت 

رهای باشد. باید یکپارچکی لازم بین بستمیارتباطات الکترونیکی 
 شهری و بانکی وجود داشته باشد.

ایجاد بستر ساخت و زیرساخت مالی و بانکی: یکی از  •
ایجاد شعب بانکی در سطح شهر و تسهیل  های بانکهاممیزه

ی بانکی همچون هاخدمات شهری از طریق ایجاد زیرساخت
 باشد. میی اعتباری و هوشمند هاتکار

فقیت و اثربخشی آموزش و ایجاد اعتماد به شهروندان: مو •
بانکداری الکترونیک در سطح یک جامعه و دنیا به آشنایی و 

 بستگی دارد.ها آن اگاهی شهروندان و اعتماد

گیری افزاری و امنیتی: از عوامل مهم در شکلایجاد بستر نرم •
های بانکداری الکترونیکی توسعه نرم افزاری و فرآیندة و توسع

ت. در صورت فراهم بودن چنین ی آن اسهاافزایش امنیت در سیستم
 یابد.میمندی شهروندان افزایش شرایطی میزان اعتماد و رضایت

 کیفیـت مفهـوم واقـع در :بـودنو قابل زنـدگی پذیر زیست .9
. گرددمیمتأثر  متغیر چندین از که باشدمی مرکب متغیر یک زندگی
 محـیط، سـلامت، وضـع زندگی، شرایط مردم، درآمد سطح در تغییر
 اجتمـاعی و روحی روانی، فراغت، شادمانی خـانوادگی، روابـط فشار

 و کیفیـت زنـدگی مرکـب شـکل آن بـه نظیـر چندین متغیر دیگـر
قابـل زنـدگی . (Rahman, 2003)کنـد می تعیـین را آن تغییـرات

ی مهم استراتژی توسعه شهری است که به هابودن یکی از شاخص
 عینـی، رویکـرد. شـودمـیدو صورت مفهوم عینی و ذهنی بررسی 

 اسـتانداردهای بـا مرتبط و آشکار مواردی عنوانبه را زندگی کیفیت

 شخصـی شرایط جسمی، سلامت تواندمی موارد این. داندمی زندگی
 شـغلی اقدامات اجتماعی، ارتباطات (،زندگی شرایط و ثروت ازجمله)
 در (.14: 2911 کوکبی،) باشد اقتصادی و اجتماعی عوامل دیگر یا و
 رضـایت یـا شادی مترادف با را زندگی کیفیت ذهنی، رویکرد ابلمق
 .گیردمی نظر در فرد

 سسهؤم( قابل زندگی بودن عینی) زندگی تیکیف سنجش برای
 عبارتند هاآن ینترمهم کرده است که پیشنهاد هایی راشاخص گالوپ
 های، فرصتدرمانی بهداشتی خدماتی شامل اجتماع هایشاخص :از

 هاینیت شغلی؛ شاخصام احساس و امنیت و اعتماد ساساح ،شغلی
 صورت پرداخت در مشکلات ،مالی مشکلات و فقر شامل اقتصادی
 ،هوا آلودگی ومحیطی زیست مشکلات ،شهری ایمنی ها،حساب
 به دسترسی کیفیت ،بیکاری کاهش ،شغل ایجاد ،هوا و آب تغییرات
 های کالبدیشاخص؛ صوتی مشکلات و آموزشی و بهداشتی خدمات
 قبیل از فرهنگی امکانات عمومی، ونقلحمل شامل هاتزیرساخیا 
فضاهای  ،آموزشی مراکز ،هاکتابخانه ،هاموزه کنسرت، هایسالن
 هایباغ و سبز فضای، هاخیابان ،روهابازارها و پیادهاز قبیل  عمومی
 .ورزشی امکانات و تفریحی فضای ،عمومی
هم  زندگی بودن ذهنی( قابل) زندگی کیفت سنجش برای
رضایت از زندگی،  :یی تعریف شده است که عبارتند ازهاشاخص

جرم و جنایت و دیگر مشکلات نامطلوب. در  و در  حس ایمنی
خمینی سعی امامبندر این پژوهش برای سنجش کیفیت زندگی در 

یی استفاده شود که با شرایط و محیط هاشده است از شاخص
این شهر مورد  بتواند کیفیت زندگی را در سازگاری داشته باشد و

 سنجش قرار دهد.
ــابتی .0 ــودنرق ــی :ب ــزای از یک ــدی اج ــات در کلی  و مطالع
 سـطوح در شـهر اقتصادی رقابت توان تحلیل ،CDS هایتحلیل

 راهبـرد تـدوین یگـرد عبارتبه .است ایمنطقه و ملی المللی،ینب
 شهرها رقابتی مزیت ینتعی مستلزم اجرایی، برنامه ا متعاقب و توسعه
ــه  (.2911 اشــرفی،) اســت ــاز ب ــت شــهری نی ــرای ایجــاد رقاب ب
ند از: مـدیریت تی آن عبارهامؤلفهبرخی از که  سازی استظرفیت
نظـارت. همچنـین و  استعدادهای بالقوه کارگیریبه و توانا، کارآمد

یعنی مجموعه تسهیلاتی ؛ است هارقابت شهری نیازمند زیرساخت
ای را یـهی پاهانجام خدمات عمومی اساسی و سیسـتمکه امکان ا
تـوان دیگـر خـدمات را از میها آن کند که با استفاده ازمیفراهم 

ی اجتماعی و اقتصادی به عموم مردم عرضه کرد. هاطریق فعالیت
این تسهیلات و خدمات زیرساختی را بخش دولتی یا ب خصوصی 

شـامل آب و  هابنـدی زیرسـاختکنـد. دسـتهمیبه جامعه عرضه 
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)آب، برق، گاز(، ساختمان  هاونقل و ترابری، انرژیفاضلاب، حمل
و ضایعات  پسماندهامدیریت و  سیسات فرهنگی و تفریحیأو بنا، ت
باشد. در عین حال رقابت شهری نیازمند منـابع می هاخانهتصفیهو 

ترین عوامل در ایجـاد شـهر رقـابتی، انسانی است. یکی از کلیدی
سـرمایه انسـانی و اجتمـاعی کارآمـد، متخصـص و دارای داشتن 

افـزایش بهـره وری و در باعـث  که باشدمیتحصیلات و مهارت 
 کارکنان می شود. نتیجه بهبود وضعیت اجتماعی و اقتصادی

این  .خطی نیست یندافریک  ا برنامه راهبرد توسعه شهر لزوم
وارد در طول گرا است و در اغلب مفرآیندشهری  ریزیبرنامهشیوه از 

تدوین راهبرد توسعه  از سوی دیگر  .گیردزمان معین شکل می
بستگی دارد و این  هری هر شهابه شرایط و ویژگی شهری

ی هاریزی را از بسیاری از روشخصوصیتی است که این شیوه برنامه
بررسی تجربیات انجام شده در شهرهای مختلف  .کندمیدیگر متمایز 

ی اقتصادی، هادر نظر گرفتن شرایط و ویژگی که بانشان داد جهان 
در موفقیت راهبرد ی اجتماعی، فرهنگی و سیاسی هر شهر عوامل

: توافق بین بازیگران، که عبارتند از توسعه شهر نقش کلیدی دارند
مشارکت موثر، قدرت رهبری، سازمان اجرایی، ظرفیت تکنیکی و 

رزیابی موثر و ی ملی، سیستم اهاتخصصی، حمایت مدیران و سیاست
 (.2911 ،)هاشمی و همکاران همکاری مستمر

به دلیل ورود  ،2914نیمه اول دهه در کشورمان ایران، 
شهری  ریزیبرنامهوانمندسازی در عرصه ت یهای موضوعطرح
 شهرهای در هاطرح این کننده است.روشن و تعیین یمقطع، کشور
 هرسازیش و مسکن وزارت توسط غیررسمی اسکان مشکل دارای
 هایسکونتگاه بهسازی و توانمندسازی استانی و ملی ستاد و

بر  مبتنی  و شودمیکتی اجرا مشار الگوی با و تهیه میغیررس
های بانک جهانی و راهبرد برگرفته از دیدگاه 2دیدگاه شهر نگر
 تمامی بایستمی که معنی این به است.( CDS) توسعه شهر

 ارتباع در و شهر کل در ینفقیرنش یا شهری فرودست یهامحل
اساس  و شناسایی شوند، سپس بر تحلیل شهر کل با عملکردی
مثابه بخشی از هدف عمومی نیل ی ساماندهی بههاطرح ،اولویت

اجتماعی و کالبدی  ،ی اقتصادیهابه شهری مولد و فراگیر از جنبه
جمله  عباس ازبندر تعریف شوند. شهرهای زاهدان، کرمانشاه و 

هم  و مطالعات آن آغاز شد 2912بودند که در سال  شهرهایی
 (.2911 ،ایراندوستاند )هاجرا رسیدمرحله اکنون به 
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 پیشینه تحقیق
توسعه و »ای با عنوان مطالعهدر  ،(1441) 1ونرابینس و پارنل
ابتکارات  «توسعه شهر ژوهانسبورگ ی: استراتژیشهر استیس

بررسی  را سبورگشهر ژوهانر د CDSبرای تدوین صورت گرفته 
کار سیاستی رشد و توسعه  های بین دستوربررسی تنش. کردند

 رسمیی هاهای سیاستی مشارکت و سیاستفرآینداقتصادی و 
نشان داد که بوده است. نتایج ها آن نهادی از اهداف پژوهش

CDS ولیبرالیاز یک توسعه نای تقلید کورکورانه ژوهانسبورگ 
انداز پس از تقاضای محلی برای چشم از بلکه برآمده است. نبوده

اقتصادی در  ریزیبرنامهآپارتاید و همچنین شور و شوق مجدد برای 
بر رشد، همچنان تعهدی به کاهش  تأکیددر کنار  و استسطح شهر 

این بوده است که  مهمنکته فقر و تحول اجتماعی باقی مانده است. 
جه تنها مکانیسم مشارکت، در حالی که تأثیرگذار بود، به هیچ و

و نمایندگی  دولت محلیو نیست توزیع مجدد کننده تضمین
ی هاتخواسدررشد باید با که  معتقد بودندمحلی همگی  هایشورا
 خدمات و پرداختن به نیازهای فقرا درهم تنیده شود. ارایه

تا  کرده دماز شهر »ای با عنوان مطالعهدر  ،(1441) 9زیمرمن
 «یلواکیتوسعه شهر خلاق در م یو استراتژ مسیبرالیشهر خنک: نئول

که نشان داد  بررسی کرد ورا تحول شهر کارآفرین  انتقادی نگاهی با
ریچارد فلوریدا در مورد رابطه رشد اقتصادی از تز متأثر  رشد میلواکی

در ای طور گستردهایده بهاین و است  پایدار و طبقه خلاق
گرفته بکار ایالات متحده  ی کارآفرینی شهری در سراسرهازیرساخت

میلواکی که استراتژی توسعه شهر خلاق  دادنشان همچنین وی  .شد
ی سیاست ارتدوکس که برای اولین بار توسط هابه سختی نسخه

تشدید رقابت بین شهری، شامل  و) ( مشخص شد2111هاروی )
و نابرابری  اعیانی سازیبازاریابی مکان، توسعه به رهبری املا ، 

ی فلوریدا هاایده وج شدنزمم. نقض کردرا  (بودعادی شده  اجتماعی
در منطقه متعارف شهرداری در میلواکی از تجدید حیات ات با اقدام
پیشی  اما هیچ کاری برای .کوچک شهر حمایت کرد تا نسب یمرکز

 .شهر انجام نداد یهاشسایر بخ اقتصادیگرفتن از اضمحلال 
رویکردی جدید در  CDS» انای با عنومطالعهدر  (2911) یاشرف
 و بررسـیاین استراتژی را  در رویکردی تحلیلی «ی شهریزیربرنامه
یافته اقشـار دنبال مشـارکت سـازمانکه این رهیافت به  کندیم انیب

شرایطی را برای ایجاد شهر پایدار و برابر به مختلف اجتماعی در شهر 

                                                 
. Susan Parnell and Jenny Robinson 

. Jeffrey Zimmerman 
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لات بر روی رشد حا تربیشدر لذا  .آوردیمنفع فقیران شهری فراهم 
ایجـاد  دارد و هدف آن بهبود کارایی اقتصادی، تأکیداقتصادی محلی 

راهبـرد  نیـا طیف وسیع اشتغال و توسعه و ارتقـای خـدمات اسـت.
استفاده از نبوغ را با  شهریریزی برنامه شکلاتبسیاری از م تواندیم

مشـارکت وی  و مشـارکت مردمـی برطـرف سـازد.و دانش محلـی 
ایـن شرع موفقیت ین پیشترمهمشهری را  هایدر طرحشهروندان 

، نبود ی آرای مردمیریگبکارعدم گیرد که یمنتیجه و داند یمها طرح
ی هـانقصجـزو  CDSعـدم تعهـد در تهیـه و  هاانعطاف در برنامـه

 .استریزی شهری در کشور ما برنامه
ن ای بـا عنـوامطالعـهدر  ،(2911) ازگمی طبعرضاحیدری چیانه و 

مسـکن  تـأمینی هااستیس ( درCDS)استراتژیِ توسعه شهر  نقش»
تحلیل به و کرده بررسی  را این استراتژی «یشهر درآمد کمی هاگروه
پرداختنـد. نتـایج  CDSمسکن در ایران و جایگـاه  تأمینهای سیاست
 تـأمینهای هـدف سیاسـتگـروه ه اگرچـه کـنشان داد ها آن تحقیق

شهر رشـت  درآمدکمهای گروه ،رد مطالعهمنطقه مومسکن شهری در 
 کـه نداههای بالاتر شهری بودگروهها آن نهایت ساکنان اما در ،اندبوده
 یهاارانـهیو  مــسکن یهایهای دولتی نظیر تعاونبا مکانیسم معمولا 

شــهری  درآمدکمهای که گروهاند. در حالیبانکی صاحب مسکن شده
و نظـام  هااسـتیبنـابراین س .انـدم بـودهمحـرو ییهاتیچنـین حمااز 

حمایتی مسکن نیازمند بازنگری اساسی و تجدید نگـرش در رویکــرد، 
ریزی شـهری ضرورت دارد که با برنامهو  استتوزیع منابع  مـدیریت و

ریزی شـهری و برنامـه فرآینـدشرایط کنونی ، CDS مبتنی بر رویکرد
 .شهری تعدیل یابد ددرآمکمهای مسکن گروه تأمینهای سیاست

 ای بـا عنـوانمطالعـهدر  ،(2914) ملایـی نژاد و فرجیحاتمی
در  شــهری توســعه اســتراتژی یهــاطرح اجــرای یســنجامکان»

ها و بر مبنای ظرفیترا  در ایران هاطرحاین  اجرای امکان «ایران
اسـاس  بـر. کردنـدبررسـی  کشورشرایط سیستم مدیریت شهری 

شرایط کنـونی ایجـاد تغییـرات بنیـادین در در  هاتحقیق آننتایج 
های کیفیـت زنـدگی در مدیریت شهری، اقتصاد شهری و شاخص

)بـه عنـوان  گیری اسـتراتژی توسـعه شـهربکارجهت بسترسازی 
ضـعف  ولـی .های اجرای این رویکـرد( ضـروری اسـتزیرساخت

ساختاری مدیریت شهری ظرفیت مناسبی برای اجرای اسـتراتژی 
 .است تحول نیازمندو  اشتهتوسعه شهر را ند

یی شناسـا»ای با عنـوان مطالعهدر  (2912رهنما و همکاران )
، «در شهرهای اسـتان خراسـان رضـوی غیررسمی هایسکونتگاه

را  ( در شهر چنارانCDSهای راهبرد توسعه شهر )جایگاه شاخص
 یشـهرگیری رهیافـت توسـعه بکـاربیـان ضـرورت  در و تحلیل

(CDS عنوان )بودن بلندمدت ایستایی، بودن، خشک که دنکنیم 
ها آن انطباق عدم و لیصیتف و جامع هایطرح بودن غیرمنعطف و
 ،ردیـگیمـ صـورت تندیبه تغییرات که زمانی در موجود شرایط با

 رفتبرون اینظر آنان بر به .است کرده ساقط راها آن کارکرد عملا 
 بـالای میـزان بـه توجـه بـا شـهری توسعه هایطرح ،هئلمس این از

 فعلـی هـایطرح جایگزینی برای حلیراه تواندیم نفعانذی مشارکت
 یشهر توسعه هایطرح یپارامترها و هاشاخص بهبود اینبنابر. باشد
(CDS) است ناپذیراجتناب امری آن اجرای از قبل. 

 یبندتیاولو» ای با عنوانمطالعهدر  ،(2912همکاران )صابری و 
تحلیل سلسله  فرآیند ( با استفاده ازCDSشهر )عه ی توسهایاستراتژ
  بندیاولویتاین  «(اصفهانشهر کلانموردی:  مطالعه) AHP یمراتب
 اسـتراتژی توسـعه پایـدار شـهری یتلفیق معیارها و زیرمعیارهابا  را

 شهر اصـفهان، ریزیبرنامهدر  به این نتیجه رسیدند که ودادند انجام 
کسب  ،اولویت اولدر خدمات و امکانات  عدالت فضایی و توزیع بهینه

اولویـت در گسترش توریسم شهری  ،اولویت دومدر پایدار  یهادرآمد
با توجه  سپس سوم و کاهش آلودگی هوا در اولویت چهارم قرار دارد.

در هرگونه استراتژی توسعه شهری حکمروایی خوب محور که این به
داتی در جهـت و از طرفـی هرگونـه تمهیـ دیـآیحسـاب مـاصلی به
به توسعه پایدار درگرو مدیریت کارآمـد و مشـارکت مردمـی  دستیابی
ابتدا مکانیزم حکمروایی خوب با مشـارکت  کردند کهپیشنهاد آ ،است

و سرمایه اجتماعی لازم بین  یابد شهر اصفهان استقرارمردم در کلان
 هایتدوین استراتژ برایمردم و مدیران شهری حاصل گردد و سپس 

 اقـدام ...  کاهش آلـودگی هـوا و ،اهکارهایی مانند عدالت فضاییو ر
تدوین و اجرای هرگونه استراتژی توسعه شـهری  از نظر ایشانشود. 

بدون مدیریت کارآمد و یکپارچه و بـدون مشـارکت ذینفعـان جامعـه 
بندی اسـتراتژی توسـعه در اولویتو  کارآمدی لازم را نخواهد داشت

عنوان هسته اساسی به باید مدیریت شهری سازی ساختاربهینه ،شهر
 بندی گردند.و سپس سایر راهبردها اولویت گیرد بررسی قرار مورد

 ای با عنـوانمطالعهدر ( 2911مفرد )روشتی و مرادی  احدنژاد
مسـکن  تـأمینسیاسـت  ( درCDSاستراتژی توسعه شهر ) نقش»

و  دصـفرآبا هیـناح مطالعـه مـوردی:) یشـهر درآمـدکمی هاگروه
کـه بـین اسـتراتژی به این نتیجه رسـیدند  «شهر زنجان( میسیب

هـای مسـکن گروه تـأمینتوسعه نواحی مذکور در شهر زنجـان و 
شاخص اقتصادی ابتدا  و وجود داردمعنادار و مثبت رابطه  درآمدکم
هـای ین تـأثیر را بـر مسـکن گروهتـربیشکالبدی  بعد شاخصو 
 .اندمطالعه داشته مناطق مورد شهری در درآمدکم

نقش »ای با عنوان مطالعهدر ( 2911هاشمی و همکاران )
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:  (CDS)مدیریت شهری در موفقیت رویکرد راهبرد توسعه شهری
سازی عوامل مدیریتی موثر در پیاده «شهر قزوین یموردمطالعه 

این از طریق سنجش و ارزیابی  را قزوینموفق راهبرد توسعه شهر 
نشان داد که در مجموع ها آن نتایج پژوهش. کردندعوامل تحلیل 

در ناکارآمدی و عدم ها آن ثیرأعاملی که ت 11 عامل از بین 19
 04از همبستگی  ،راهبرد مورد سنجش قرار گرفته بوداین موفقیت 

درصدی برخوردار هستند و به این نتیجه رسیدند که تفرق  11تا 
ارآمدی و عدم مدیریتی موجود در ساختار مدیریت شهری موجب ناک

 موفقیت راهبرد توسعه شهر در قزوین است.
نقـش »ای بـا عنـوان مطالعـه( در 2917کریمی و همکاران )
در توسـعه پایـدار شـهری، مطالعـه  (CDS) راهبرد توسعه شهری
ــه  ــوردی: منطق ــهرداری 9م ــیراز ش ــعیت  «ش ــی وض ــا بررس ب

 مطالعـه مورد منطقه که رسیدند نتیجه این به CDS هایشاخص
 و ددار خـوبی نسبتا  وضعیت هاشاخص این از برخورداری لحاظ به

 شـهری خوب حکمروایی و پذیریرقابت زندگی، قابلیت معیارهای
 رگرسیون آزمون نتیجه به توجه با و باشندمی دارامعن رابطه دارای

 یارتقـا جهـت در را تأثیر ینتربیش بودن بانکی معیار چندمتغیره،
 .دارد رازشی 9 منطقه در CDS رویکرد

ــوانمطالعــهدر ( 2911) و همکــاران ســلیمی ســبحان ــا عن  ای ب
مطالعه ) (CDS) های راهبرد توسعه شهریبررسی و تحلیل شاخص»

از لحاظ  کازرون ند که شهررسیدبه این نتیجه  «(موردی: شهر کازرون
 .ی مورد بررسی در وضعیت مناسبی قرار نداردهاصخشا

ای بـــا عنـــوان لعـــهمطادر ( 2911) موســـوی و کیخســـروی
بنــدی بــا اولویــت (CDS) ســنجی راهبــرد توســعه شــهرامکــان»

، )نمونه مـوردی: شـهر اسـلام AHPهای توسعه به روشاستراتژی
 نتیجـه و کردنـد بررسـی را CDS بـه یـابیدسـت امکانات « آباد(
 انـدازچشـم داشتن خوب، حکمروایی یهالفهؤم به توجه که گرفتند
 نوسـازی تشـویقی یهاسیاست و معابر کیفیت به رسیدگی ،شهری
 .بود خواهد شهر توسعه گشایراه قدیم بافت

 بـر مشـارکت تأکیـد ةزمین در تربیششد،  که یاد ییهاپژوهش
 ،درآمـد کـم هـایگروه مسـکن تأمین آموزش، طریق از شهروندان
ی هـاتن جـایگزین بـرای طرحیاف و شهر توسعه هایشاخص تعیین
بنــدی اولویــت جــامع، هــایطرح برابــر در CDSضــرورت  فعلــی،
 ناکارآمـدی در مـوثر عوامـل تعیـین و ریزیبرنامـه برای هاشاخص
 .است بوده شهری مدیریت

را  )ره(خمینی امـامبندر غیررسمی  هایسکونتگاه حاضر پژوهش
 1 در خـلالبنـدر ایـن . تعنوان نمونه مطالعاتی در نظر گرفته اسبه

بسـیاری از مهـاجران  بـودن بـرای میزبان ه علتبسال دفاع مقدس 

شهرهای مجاور، با افزایش سریع جمعیت مواجه بود. عـدم کنتـرل و 
ــان،زیربرنامــه ــن جری ــه  ی ای  هایســکونتگاه گیریشــکلمنجــر ب
مرور در سـاکنین ایـن و به شد خصو  در حاشیه شهره ب میغیررس

شده به  ی تصرفهانیزمحس تملک شخصی نسبت به  هاسکونتگاه
هـا سکونتگاهاز سوی دیگر وجود مشکلات فراوان در این  آمد. وجود

راهکارها و  ،و ضرورت دارداست چالش عمده در توسعه پایدار شهری 
 شود. هئاراها آن تدابیر لازم برای حل مشکلات و مسائل

 

 پژوهشانجام روش 
روش  بـهو  اسـتتحلیلـی  -توصـیفی ماهیـتاز نظـر  این پژوهش
جامعه آماری  .انجام شد ابزار پرسشنامهفاده از با است یکم و پیمایشی

ــاکنان  را ــالای س ــال  21ب ــکونتگاهس ــ هایس ــدر  میغیررس بن
 رابطه از استفادهنفر با  971تعداد  که دادند تشکیل )ره(خمینی امام

 انتخـابگیری تصـادفی نمونـهبا  ونمونه کوکران به عنوان حجم 
نفـر  04تعداد ن، همچنین برای گردآوری نظرات متخصصا .ندشد

شـدند. ابـزار گـردآوری برگزیـده از کارشناسان و مدیران شـهری 
 .ساخته استها پرسشنامه محققداده

حکمروایی، رقابتی بودن، بانکی مورد بررسی شامل های شاخص
تعریف شـدند و عنوان متغیرهای وابسته بهبودن و قابل زندگی بودن، 

بنـدی و بـرای هـر ی تقسیمهایلفهؤمهریک به ، تربرای برسی دقیق
 هاپرسشـنامه در سـوال 90 در مجمـوع .الاتی تنظـیم شـدؤلفه سؤم

 مورد سنجش قرار گرفتند.براساس طیف لیکرت  که مطرح شد
پایایی  ودانشگاه(  استادان) نظر متخصصان با پرسشنامه روایی

 71/4بـالاتر از ضـریب بـا  کرونباخ آلفای ضریب ازآن با استفاده 
بــرای پرسشــنامه  12/4بــالاتر از و امه شــهروندان بــرای پرسشــن
 .یید شدأکارشناسان ت

اسمیرونف  -روفوگآزمون کولم با استفاده از هانرمال بودن داده
 بنابراین یید قرار گرفت.أمورد ت 40/4داری بالاتر از اسطح معنبا 

، اینمونهتک T آزمون)های پارامتریک زمونآفرضیات با استفاده از 
 مان ویتنی ویلکاکسون( -با دو نمونه مستقل و آزمون یو T آزمون

 .قرار گرفتآزمون مورد  SPSSافزار نرم در محیط
و بـا تـدوین  SWOTبـا اسـتفاده از مـدل های مناسب راهبرد
در پایان بـر مبنـای شدند. بندی اولویت QSPM))روش استفاده از 
در ایـن  CDSبندی شده راهکارهایی برای اجرای های دستهاولویت
در های مـورد بررسـی ها و گویهلفهؤمها، شاخصپیشنهاد شد. بندر 
 است.آمده  ،2 جدول
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 مورد بررسی هایها و گویهها، مؤلفهشاخصالف.  .1جدول 

 هاگویه هامؤلفه هاشاخص

ی
هر

ش
ب 

خو
ی 

وای
مر

حک
 

 مشارکت

 حل مشکلاتمردمی در نهادهای  و از نظرات و پیشنهادات مردممسئولان شهری استفاده 

 های توسعه شهریمسئول دانستن خود در اجرای طرح

 های توسعه در صورت فراهم بودن شرایط لازمهمکاری با ادارات زیربط در تهیه و  اجرای طرح

 پاسخگویی
 های شهروندانها برای رسیدگی به شکایتفراهم شدن تمهیداتی در شهرداری

 های توسعه شهریها و برنامهطرح داطلاع رسانی به شهروندان در مور

 چارچوب قانونی برای توسعه )قانونمندی(

 آگاهی لازم از قوانین و مقررات شهری و رعایت آنها

 پایبندی مسئولان شهر به قوانین شهری و رعایت آنها

 قوانین و مقررات ملی تدوین شده برای اسکان غیررسمی با شرایط محلی شهرتطابق 

 ی قوانین شهری فعلی برای پاسخ گویی به مسائل موجودتوانای

 یرساناطلاعشفافیت و 
 هاها و خدمات و هزینهها به مردم از فعالیتاطلاع رسانی شفاف شهرداری

 دسترسی راحت شهروندان به اطلاعات شهری از طریق شهرداری

ن
ود

ی ب
نک

با
 

ی
هر
 ش
یه
مال

 

 ها در سطح شهر و تأثیر آن در توسعه و رونق اقتصادی شهرهرداریگذاری شسرمایه یشهردارکارآیی اقتصادی 

 ها و دریافت عوارض شهریدرآمدی و طبقات اقتصادی در وضع مالیاتهای توجه به گروه درآمدی شهرداری منابعثبات 

 درآمدی شهرداری از ثبات و پایداری لازمبرخورداری منابع  ی مورد پذیرش شهرداریدرآمدها

 های شهرداری از لحاظ اجتماعی و سیاسیدرآمدمورد پذیرش شهروندان قرار داشتن  درآمدیی هاگروهدر  عدالت افقی و عمودی

 ابلاغ ضوابط مخصو  به پرداخت مالیات و عوارض بر مبنای چارچوب قانونی به شهروندان عوارض و مالیات پرداخت ضوابط قانونی

ت
عا
لا
اط
ی 
ور
فنا

 

 های ارتباطی شهر )پهنای باند اینترنت، خطوع ارتباطی پر سرعت(مطلوبیت زیر ساخت تر ارتباطیایجاد بس

 ایجاد بستر ساخت و زیرساخت مالی و بانکی
 ها در سطح شهر و رضایت از پراکنش شعب بانکیکافی بودن تعداد شعبات بانک

 رتباطی و هوشمند(های ااز بانکداری الکترونیک )خود پرداز ها و کارت رضایت

 آموزش و ایجاد اعتماد به شهروندان
 مطلوبیت امکانات آموزشی شهر و مهیا بودن شرایط کسب تخصص و مهارت و تحصیلات

 های جدید بانکیموزش لازم به شهروندان برای استفاده از تسهیلات و خدمات سیستمآ

 انکداری الکترونیکاعتماد داشتن به سیستم ب ی و امنیتیافزارنرمبستر 

ن
ود

ی ب
دگ

 زن
بل

قا
 

ی
عین

 
 وضعیت اقتصادی

 درآمد مطلوب برای زندگی در شهرداشتن شرایط اقتصادی مناسب و 

 های انجام شده برای کاهش فقر در شهر کافی دانستن اقدامات و فعالیت

 وضعیت اجتماعی

 رای شهروندانکیفیت مناسب و دسترسی مطلوب خدمات بهداشتی و درمانی موجود ب

 اعتماد داشتن به پایداری زندگی و امنیت شغلی در آینده

 وجود زمینه اشتغال مناسب در شهر

 وضعیت زیرساختی
 ونقل، ارتباطات، آب و فاضلاب و انرژی(های عمومی شهر )حملاستاندارد بودن زیرساخت

 هریها و فضاهای شتوجه به زیباسازی فضاها در ساخت خیابان

 ترین مشکل برای توسعه بندربزرگمحیطی )آلودگی فضا، کمبود آب و ..( مشکلات زیست چالش شهری

ی
هن
ذ

 

 رضایت از کیفیت زندگی خود رضایت از زندگی

 ایجاد فضای امنیت و حس ایمنی برای مردم توسط مسئولین در بافت شهر حس ایمنی

 درا  از جرم و جنایتا

 حاظ وقوع جرم و جنایت در بندر امام خمینیوجود امنیت از ل
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 هاگویه هامؤلفه  هاشاخص

ن
ود

ی ب
ابت

رق
 

ی
مان
ساز
ت 
رفی
ظ

 

 ریزی برای استفاده از آنهای شهر و برنامهاطلاع مدیران شهری از مزیت مدیریت آگاه

 ایفشاندارا بودن تجربه و تخصص لازم و کافی مدیران شهری جهت انجام وظ مدیریت کارامد

 های کافی در شهر برای رقابت با شهرهاهای محیطی و ظرفیتوجود مزیت استعداد

 ریزی بلند مدت شهراحساس نیاز به نظارت مدیران جهت اجرای برنامه نظارت

 هارساختیز

 های شهر به صورت مطلوبخانهکنترل و مدیریت دفع پسماندها و وضعیت تصفیه

 تاسیسات فرهنگی و ورزشی و تفریحی مناسب دانستن وضعیت

 ساخت بناهای شهری با توجه به ضوابط و اصول شهرسازی جدید

 انسانی منابع

، های اداره کننده شهر از دانش، اطلاعاتبرخورداری نیروی انسانی شاغل در سازمان
 مهارت و تحصیلات لازم برای انجام شایسته وظایف

 روی انسانی متخصص و با مهارتشرایط مطلوب شهر از لحاظ نی

 ها برای جذب نیروی متخصص بومیاولویت سازمان

 )ترسیم: رودابه فرهادی(
 

 محدوده مورد مطالعه
 جنوب در و ماهشهر شهرستان در خمینی )ره(ی امامبندرشهر 
 (. این2دارد )شکل قرار خوزستان استان ایجلگه بخش و غربی
 طولدقیقه  1 تا دقیقه 2 و درجه 01 جغرافیائی در موقعیتبندر 
فاصله  به شمالی عرضدقیقه  90تا  دقیقه 10و  درجه 94و  شرقی
 200 و ماهشهر غرب کیلومتری 21آبادان و  کیلومتری شرق 10

 شرق از )ره(خمینی امامبندر . است شده واقع اهواز شهر یکیلومتر

ر جزیره خوشبه به جنوب از ماهشهر، شهر قانونی به محدوده
 جراحی رودخانه به شمال از کیلومتری 94 فاصله در و موسی
 دریا ساحلی نشیبوپرفراز سرزمین در شهر شود. اینمی محدود
 استثناءبه  سرزمین این با فارس خلیج ساحل آب عمق .قرار دارد
 شرقی جنوب در رأس محل از و بوده کم موسی خور رفتگیپیش

 .است امتداد یافته

 

 
 

خمینی )ره(امامجغرافیایی بندر ای و موقعیت ویر ماهوارهتص .1شکل 

 مورد بررسی هایها و گویهها، مؤلفهصشاخ. ب .1جدول 
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سالانه از  2910-2900های در سال )ره(خمینی امامبندر جمعیت 
مراتب از رشد جمعیت در مناطق  برخوردار بود که به %0/20رشد 

این . (2910و  2900 مرکز آمار ایران،شهری کشور بالاتر بوده است )
 تحمیلی مقدس پذیرای مهاجرین جنگ سال دفاع 1شهر در طی 

مرکز آمار نفر بود ) 01111جمعیت آن  2974ی مهر سرشمار بود. در
نفر رسید  19700به  2970ی سال سرشمارطبق  ( و2974ایران، 

این شهر  جمعیت 2910ی سال سرشماردر (. 2970مرکز آمار ایران، )
یج طبق نتا و (2910مرکز آمار ایران، )شد  گزارشنفر  17017

 است داشته جمعیت نفر 71410، این شهر  0291سرشماری سال 
گروه سنی در دو بخش  نیتربیش(. ، الف2910مرکز آمار ایران، )

 شده است سال( واقع 10-10سال )سال( و میان 10-20جوان )
این نکته لزوم ایجاد خدمات و  .(، ب2910مرکز آمار ایران، )

جمله ز ایجاد اشتغال، تهیه تسهیلات ویژه برای این دو گروه از
 .طلبدهای جمعیتی، آموزش عالی و ... را میو زیرساخت مسکن
 ،غیررسمی هایسکونتگاهنشینی و فقر اقتصادی و فرهنگی در حاشیه
پوشی مدیران بر ، چشمشهری سنتی هایطرح ساختاری یهاضعف

معضلات شهری و عدم مشارکت مردمی در بهبود وضعیت فعلی 
ین مشکلات این ترمهماز  غیررسمی هایسکونتگاهو  خصهشهر ب
نزدیک به این شهر  .استکشور بندر ترین عنوان استراتژیکشهر به
داده است که با رشد ناموزون  جای هاسکونتگاه این را درهزار نفر  14

 ی اجتماعی و .... همراه است.هابیآسفرهنگی و  مشکلات کالبدی،

 

 هایافته

، 92-04، 14-94 به چهار گروه سنی یسن نظر زپاسخگویان ا
از لحاظ جنسیتی  ازبندی شدند. دستهسال  02و بالاتر از  04-02

 211و  مردنفر  141 ،شهروندی که مورد پرسش واقع شدند 971
. دیپلم و لیسانس بودنددارای تحصیلات فوقها آن اکثر وزن نفر 

دارای ها آن و اکثر نفر زن 41 نفر مرد و 94پاسخگو همکارشناسان 
زمان اقامت از لحاظ تحصیلات لیسانس و فوق لیسانس بودند. 

ین وقوع تربیش میرسغیر هایسکونتگاهدر پاسخگو شهروندان 
علت مهاجرت ناشی از جنگ  به 17تا  12های مربوع به سال
بخش  علت رونق به 70تا  74آن در سال  از تحمیلی و بعد
 بوده است. شهرعلام شدن این ویژه ا اقتصادی و منطقه

تحقیق، میانگین کلی  هایآماری شاخصهای تحلیل برای
های مورد بررسی از لفهؤبندی شده در هریک از مهای دستهداده

با توجه به ای مورد آزمون قرار گرفت. تک نمونه Tطریق آزمون 
 در نظر گرفته شد. 9طیف لیکرت معیار میانگین عدد 

 

 ایی خوب شهریحکمروسنجش شاخص 
لفـه ؤمچهـار  ،یخـوب شـهر یـیشـاخص حکمرواسنجش  برای

)مشارکت، پاسخگویی، چارچوب قانونی برای توسعه و شـفافیت و 
  .یه مطرح شدگو 22تعیین و برای هر یک  (یرساناطلاع

 هالفهؤمشهروندان، میانگین همه پرسشنامه نتایج در آزمون 
 نتیجهدر . دست آمد یانگین بهمعیار ماز  ترکوچکطور معناداری به

و مقدار احتمال محاسبه شده و  111/1 میانگین، هایافته تحلیل
و حد بالا و پایین  =40/4αاز  ترکوچک دوطرفه سطح معناداری

، نظر شهروندانز ا بنابراین د.آمدست  به از صفر ترکوچک
 از لحاظ شاخص )ره(خمینی امامبندر غیررسمی  هایسکونتگاه

 .(1)جدول حکمروایی خوب شهری در جایگاه مناسبی قرار ندارد

 

 از نظر شهروندان های شاخص حکمروایی خوب شهریتحلیل یافته .2جدول 
 

 میانگین هامؤلفه
انحراف 

 معیار

میانگین 

انحراف 

 معیار

ه مارآ

 Tآزمون 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 )دوطرفه(

میانگین 

 هاتفاوت

 %59تفاوت در سطح 

 فاصله اطمینان

 ترینبالا ترینپایین

 -9121/4 -0191/4 -0771/4 444/4 970 -120/24 4091/4 1011/4 01/1 مشارکت
 -2714/2 -9101/2 -1111/2 444/4 970 -112/10 4012/4 1017/4 79/2 شفافیت
 -0117/4 -1012/4 -7170/4 444/4 970 -221/22 4100/4 1111/2 17/1 پاسخگویی

 -1171/4 -1907/4 -711/4 444/4 970 -140/12 490/4 1714/4 19/1 نونمندیقا

 -8592/0 -2957/0 -7712/0 000/0 979 -985/15 0958/0 7827/0 222/2 نتیجه
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 از دیدگاه کارشناسان های شاخص حکمروایی خوب شهریتحلیل یافته .9جدول 
 

 میانگین هامؤلفه
انحراف 

 معیار

میانگین 

اف انحر

 معیار

ه مارآ

 Tآزمون 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 )دوطرفه(

میانگین 

 هاتفاوت

 %59تفاوت در سطح 

 فاصله اطمینان

 ترینبالا ترینپایین

 7417/4 9071/4 0999/4 444/4 01 224/1 4179/4 12712/4 0999/9 مشارکت

 1179/4 9217/4 114/4 444/4 01 400/0 2011/4 41221/2 11/9 شفافیت

 1710/4 0421/4 11/4 444/4 01 141/0 2090/4 42010/2 11/9 پاسخگویی

 2290/4 -2190/4 -490/4 191/4 01 -070/4 4791/4 01101/4 1104/1 قانونمندی

 9950/0 1222/0 9705/0 000/0 95 582/9 0598/0 8815/0 971/9 نتیجه

 
قانونمندی،  نتایج پرسشنامه کارشناسان غیر از مؤلفهدر آزمون 
شود که حد بالا و پایین هر دو ها مشاهده میمؤلفهدر سایر 
تر از بزرگطور معناداری ها بهتر از صفر است و میانگینبزرگ

های شاخص، معیار میانگین بوده است. در نتیجه تحلیل یافته
تر بزرگو آماره آزمون و حد بالا و پایین هر دو  972/9میانگین 
توان گفت از دیدگاه می دست آمد. بنابراین هباز صفر 

خمینی )ره( از امامهای غیر رسمی بندر کارشناسان، سکونتگاه
طور معناداری در لحاظ شاخص حکمروایی خوب شهری به

 (.9جایگاه مناسب قرار دارند )جدول
 

 سنجش شاخص بانکی بودن
با دو رویکرد فناوری اطلاعات و مالیه  بودن یشاخص بانک
این شاخص با رویکرد  گویه بررسی شده است. 22شهری و 

مؤلفه )کارآیی اقتصادی  0مالیه شهری با استفاده از 
درآمدی شهرداری، عدالت  ی، ثبات منابعشهردارگذاری سرمایه

ی مورد درآمدها درآمدی،ی هاگروهافقی و عمودی در توجه به 
 (عوارض و مالیات پرداخت ضوابط قانونی پذیرش شهرداری و

 مورد آزمون قرار گرفت.
نتایج پرسشنامه شهروندان، در رویکرد مالیه در آزمون 
ها مؤلفهکارایی اقتصادی میانگین همه  مؤلفهشهری غیر از 

معیار میانگین بوده است. در نتیجه تر از کوچکطور معناداری به
 و مقدار احتمال 001/1رویکرد، میانگین های این یافته تحلیل

و  =40/4αتر از کوچکمحاسبه شده و سطح معناداری دوطرفه 
دست آمد.  تر از صفر بهکوچکحد بالا و پایین نیز هر دو 

های غیررسمی بندر امام از بنابراین از نظر شهروندان، سکونتگاه
لحاظ شاخص بانکی بودن با رویکرد مالیه شهری در جایگاه 

 (.0مناسبی قرار ندارد )جدول
انکی بودن با رویکرد فناوری اطلاعات با استفاده از شاخص ب

)آموزش و ایجاد اعتماد به شهروندان، ایجاد بستر  مؤلفه 0
ایجاد  و ارتباطی، ایجاد بستر ساخت و زیرساخت مالی و بانکی

میانگین همه مورد آزمون قرار گرفت.  ی و امنیتی(افزارنرمبستر 
طور بهی و امنیتی، فزارانرمامکانات  ةلفؤمغیر از  هامؤلفه

در نتیجه تحلیل  .بوده استمعیار میانگین از  ترکوچکمعناداری 
و مقدار احتمال محاسبه  011/1میانگین  ،رویکرداین های یافته
و حد بالا و پایین  =40/4αاز  ترکوچکو سطح معناداری شده 

نظر از  بنابراین دست آمد. بهاز صفر  ترکوچکنیز هر دو 
از )ره( خمینی امامبندر رسمی غیر هایسکونتگاه، روندانشه

در جایگاه  فناوری اطلاعات لحاظ شاخص بانکی بودن با رویکرد
 (.0)جدول مناسبی قرار ندارد
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 نظر شهرونداناز  های شاخص بانکی بودنتحلیل یافته. 9 جدول
 

ها
رد

یک
رو

 

 میانگین هامؤلفه
انحراف 

 معیار

میانگین 
انحراف 

 عیارم

 هآمار
 Tآزمون 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

میانگین 
 هاتفاوت

 %59تفاوت در سطح 
 فاصله اطمینان

 پایین
 ترین

 بالاترین

 
ی

هر
ش

یه 
مال

 

17/1 کارآیی اقتصادی   411/2  407/4  12/4-  970 00/4  40/4-  20/4-  41/4  

ی درآمد ثبات منابع  11/1  11/4  402/4  12/20-  970 44/4  77/4-  11/4-  11/4-  

عمودی  -افقی عدالت  02/1  411/2  400/4  11/1-  970 44/4  01/4-  14/4-  91/4-  

ی مورد پذیرش هادرآمد  17/1  191/4  401/4  40/20-  970 44/4  79/4-  11/4-  19/4-  

عوارض و مالیات  92/1  920/2  411/4  1/24-  970 44/4  11/4-  11/4-  01/4-  
998/2 نتیجه   222/0  0999/0  58/11-  979 00/0  99/0-  89/0-  99/0-  

 
ت

عا
طلا

ی ا
ور

فنا
94/1 آموزش شهروندان   141/4  401/4  70/21-  970 44/4  11/4-  77/4-  12/4-  

ارتباطیبستر   00/1  127/4  401/4  92/29-  970 44/4  01/4-  10/4-  07/4-  
11/1 ساخت و زیرساخت   112/4  491/4  01/1-  970 44/4  90/4-  02/4-  17/4-  

ی و امنیتیافزارنرم  12/9  121/2  419/4  90/9  970 44/4  12/4  41/4-  99/4  
958/2 نتیجه   952/0  0905/0  05/19-  979 00/0  90/0-  98/0-  99/0-  

 

مالیه  رویکرددر رابطه با پرسشنامه کارشناسان نتایج در آزمون 
 معیاراز  تربزرگها به طور معناداری ها میانگینلفهؤدر همه مشهری 
این  هایبوده است. در نتیجه تحلیل یافتهیا نزدیک به آن میانگین 
و آماره آزمون و حد بالا و پایین هر دو  021/9 میانگین ،رویکرد
توان گفت از دیدگاه می بنابراین. دست آمد بهاز صفر  تربزرگ

از لحاظ )ره( خمینی امامبندر غیررسمی  هایسکونتگاهکارشناسان، 
طور معناداری در به مالیه شهری ی بودن با رویکردشاخص بانک

 (.0جایگاه مناسبی قرار دارند )جدول 
 

طور ها بهها میانگینمؤلفهدر همه فناوری اطلاعات  رویکرددر آزمون 
در  است. یا نزدیک به آن بودهمعیار میانگین از  ترکوچکمعناداری 
مقدار احتمال و  194/1 میانگین ،رویکرداین  هایتحلیل یافته نتیجه

 به =40/4αاز  ترکوچکمحاسبه شد و سطح معناداری دوطرفه 
بندر غیررسمی  هایسکونتگاهبر دیدگاه کارشناسان  بنا. دست آمد

فناوری از لحاظ شاخص بانکی بودن با رویکرد )ره( خمینی امام
 (.0)جدول  دارندنطور معناداری در جایگاه مناسبی قرار به اطلاعات

 از دیدگاه کارشناسان های شاخص بانکی بودنتحلیل یافته. 9 جدول
 

ها
رد

یک
رو

 

 میانگین هامؤلفه
انحراف 

 معیار

میانگین 
انحراف 

 معیار

 هآمار
آزمون 

T 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

میانگین 
 هاتفاوت

 %59تفاوت در سطح 
 فاصله اطمینان

 پایین
 ترین

 بالا
 ترین

 
ی

هر
ش

یه 
مال

 
 11/4 01/4 74/4 44/4 01 01/1 2471/4 719/4 7/9 آیی اقتصادی کار
 04/4 -21/4 20/4 11/4 01 47/2 292/4 111/4 20/9 عمودی  -افقی عدالت

 72/4 41/4 04/4 42/4 01 14/1 200/4 411/2 0/9 ی درآمد ثبات منابع
 90/4 -20/4 24/4 02/4 01 11/4 211/4 119/4 2/9 ی مورد پذیرش هادرآمد

 441/2 01/4 70/4 44/4 01 11/0 294/4 111/4 70/9 عوارض و ضوابط مالیات
 81/0 22/0 92/0 00/0 95 92/9 0589/0 829/0 918/9 نتیجه 

 
ت

عا
طلا

ی ا
ور

فنا
 

 401/4 -91/4 -29/4 27/4 01 -02/2 4110/4 107/4 174/1 آموزش شهروندان
 27/4 -97/4 -24/4 01/4 01 -70/4 290/4 10/4 14/1 ارتباطیبستر 

 -41/4 -00/4 -11/4 42/4 01 -12/1 110/4 199/4 704/1 ساخت و زیرساخت 
 21/4 -00/4 -20/4 91/4 01 -19/4 20/4 411/2 11/1 ی و امنیتیافزارنرم

 -00/0 -99/0 -17/0 09/0 95 -09/2 029/0 95/0 290/2 نتیجه 
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 قابل زندگی بودنسنجش شاخص 
عینـی و ذهنـی تقسـیم  رویکـرد دوبـه ، بـودن یزنـدگ قابلشاخص 

وضعیت اقتصادی، وضعیت اجتماعی،  مؤلفه 0عینی با  . رویکردشودیم
 مورد آزمون قرار گرفت. وضعیت زیرساختی و چالش شهری

میانگین  در رویکرد عینیشهروندان، پرسشنامه نتایج در آزمون 
است.  بودهمعیار میانگین از  ترکوچکطور معناداری به هامؤلفههمه 
و مقدار  119/2میانگین، ، رویکرداین  هایتحلیل یافتهنتیجه در 

از  ترکوچکدوطرفه  احتمال محاسبه شده و سطح معناداری
40/4α=  دست آمد بهاز صفر  ترکوچکو حد بالا و پایین هر دو. 

خمینی امامبندر غیررسمی  هایسکونتگاه، نظر شهرونداناز  بنابراین
در جایگاه  شاخص قابل زندگی بودن با رویکرد عینیاز لحاظ )ره( 

 (.1مناسبی قرار ندارد )جدول
لفه رضـایت ؤم 9رویکرد ذهنی با  شاخص قابل زندگی بودن با

مورد آزمون قـرار  از زندگی، حس ایمنی و ادرا  از جرم و جنایت
نـی ذهدر رویکـرد شـهروندان،  پرسشـنامهنتـایج در آزمون  گرفت.

 بودهمعیار میانگین از  ترکوچکطور معناداری به هالفهؤممیانگین همه 
و  991/1میـانگین ، رویکـردایـنهای تحلیل یافتـهنتیجه  است. در

از  ترکوچـکدوطرفـه  مقدار احتمال محاسبه شده و سطح معناداری
40/4α=  دست آمـد بهاز صفر  ترکوچکهر دو و حد بالا و پایین .
خمینی امـامبندر غیررسمی  هایسکونتگاه، نظر شهرونداناز  نبنابرای
ذهنـی در جایگـاه شاخص قابل زندگی بودن با رویکرد از لحاظ )ره( 

 (.1)جدول مناسبی قرار ندارد
 

 نظر شهرونداناز  های شاخص قابل زندگی بودنتحلیل یافته. 8 جدول
 

ها
رد

یک
رو

 

 میانگین هامؤلفه
انحراف 

 معیار

میانگین 
نحراف ا

 معیار

آماره آزمون 
T 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

میانگین 
 هاتفاوت

 %59تفاوت در سطح 
 فاصله اطمینان

 ترینبالا ترینپایین

ی
عین

د 
کر

وی
ر

 

 -10/4 -44/2 -119/4 444/4 970 -017/11 4109/4 014/4 711/2 اقتصادی

 -21/2 -94/2 -102/2 444/4 970 -171/02 4942/4 019/4 701/2 اجتماعی

 -241/2 -174/2 -211/2 444/4 970 -104/11 402/4 711/4 12/2 زیرساختی

چالش 
 شهری

10/1 104/2 4100/4 017/0- 970 444/4 097/9- 014/4- 117/4- 

 -0998/1 -1929/1 -107/1 000/0 979 -225/92 02812/0 90782/0 259/1 نتیجه 

ی
هن

 ذ
رد

یک
رو

 

رضایت از 
 زندگی

271/1 1114/4 4019/4 149/27- 970 444/4 110/4- 121/4- 799/4- 

ادرا  از 
جرم و 
 جنایت

177/1 4104/2 4011/4 111/29- 970 444/4 719/4- 117/4- 114/4- 

حس ایمنی 
 و امنیت

001/1 
1941/4 4011/4 917/24- 970 444/4 000/4- 011/4- 914/4- 

 -927/0 -799/0 -880/0 000/0 979 -771/17 0979/0 5178/0 995/2 نتیجه 

 

 پرسشنامه کارشناسان در رابطه با رویکرد عینینتایج در آزمون 
معیار میانگین از  ترکوچکطور معناداری ها بهلفهؤمیانگین همه م

و  1100/1میانگین ، رویکرداین های تحلیل یافتهنتیجه  . دراست
حاسبه شده و سطح معناداری دوطرفهمقدار احتمال م

 ترکوچکو حد بالا و پایین نیز هر دو  =40/4αاز  ترکوچک
 هایسکونتگاهاز دیدگاه کارشناسان،  بنابراین. دست آمد بهاز صفر 

شاخص قابل زندگی بودن از لحاظ  )ره(خمینی امامبندر غیررسمی 
  (.7)جدول در جایگاه مناسبی قرار ندارد با رویکرد عینی
کارشناسان در رابطه با رویکرد پرسشنامه نتایج در آزمون 

یا معیار میانگین از  ترکوچک هامیانگین هالفهؤمدر همه  ذهنی
، رویکردهای این است. در نتیجه تحلیل یافتهنزدیک به آن بوده 

 و مقدار احتمال محاسبه شده و سطح معناداری 0099/1 میانگین
دو و حد بالا و پایین نیز هر  =40/4αاز  ترکوچکدوطرفه 
توان گفت از دیدگاه می بنابراین. دست آمد بهاز صفر  ترکوچک

از لحاظ  )ره(خمینی امامبندر غیررسمی  هایسکونتگاه کارشناسان
طور معناداری در جایگاه ذهنی بهشاخص قابل زندگی بودن با رویکرد 

 .(7)جدول مناسبی قرار ندارند
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 بودن از دیدگاه کارشناسان شاخص قابل زندگی هایتحلیل یافته. 7جدول 
 

ها
رد
یک
رو

 

 میانگین هامؤلفه
انحراف 

 معیار

 میانگین
انحراف 

 معیار

 همارآ
 Tآزمون 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

میانگین 
 هاتفاوت

 %59تفاوت در سطح 
 فاصله اطمینان

 بالاترین ترینپایین

ی
عین

د 
کر

وی
ر

 

 -177/4 -119/2 -404/2 444/4 01 -141/21 4121/4 1411/4 10/2 اقتصادی
 -001/4 -712/4 -129/4 444/4 01 -971/7 4191/4 0110/4 911/1 اجتماعی
 -071/4 -101/4 -724/4 444/4 01 -111/24 4101/4 0191/4 11/1 زیرساختی
 -/00 -41/2 -114/4 444/4 01 -211/1 299/4 102/4 21/1 چالش شهری

 -8992/0 -2591/0 -7798/0 444/4 95 -091/19 0959/0 9209/0 2299/2 نتیجه

ی
هن

 ذ
رد

یک
رو

 

 -09/4 -100/4 -104/4 444/4 01 -172/1 4971/4 7141/4 91/1 رضایت از زندگی
ادرا  از جرم و 
 جنایت

91/1 421/2 200/4 721/0- 01 444/4 114/4- 174/4- 91/4- 

 21/4 -217/4 -414/4 112/4 01 -117/4 411/4 111/4 11/1 حس ایمنی و امنیت
 -28091/0 -8922/0 -9987/0 000/0 95 -222/9 0527/0 8990/0 9999/2 نتیجه

 

 رقابتی بودنسنجش شاخص 

از سه رویکرد ظرفیت سازمانی و  بودن یشاخص رقابتبرای بررسی 
منظور بررسی بهگویه و  24استفاده از  انسانی با منابع و هارساختیز

گویه مرتبط با مدیریت آگاه، مدیریت  0ظرفیت سازمانی از  مؤلفه
منظور بررسی بههمچنین  کارآمد، استعداد و نظارت بهره گرفته شد.

، هاخانهمدیریت دفع پسماندها و تصفیه گویه 9ها از لفه زیرساختؤم
ضوابط و اصول رعایت  و سیسات فرهنگی و ورزشی و تفریحیأت

لفه ؤمبررسی منظور به وشهرسازی جدید در ساخت بناهای شهری 
دانش و مهارت نیروی انسانی شاغل، وجود گویه  9 از منابع انسانی

نیروی انسانی متخصص و ماهر و اولویت جذب متخصصان بومی 
 شود.می ارائهها آن بهره گرفته شد. در این جا نتایج کلی

 هایدر نتیجه تحلیل یافتهپرسشنامه شهروندان، نتایج در آزمون 
ی هاو گویه هافهلؤمانی میانگین کلی حاصل از ظرفیت سازمرویکرد 

و  140/1میانگین کلی  هارساختیزرویکرد در ، 1017/1مورد بررسی 
طور بهو همگی  101/1انسانی میانگین کلی  منابعرویکرد در 

مقدار احتمال محاسبه  است. بودهمعیار میانگین از  ترکوچکمعناداری 
از  ترکوچکه رویکردها در همشده و سطح معناداری دوطرفه 

40/4α=  دست  بهصفر  ترکوچکشده و حد بالا و پایین نیز هر دو
بندر غیررسمی  هایسکونتگاه، نظر شهرونداناز  بنابراین. آمد
با هر سه رویکرد  از لحاظ شاخص رقابتی بودن )ره(خمینی امام

قرار  در جایگاه مناسبی انسانی منابعو  هارساختیزظرفیت سازمانی، 
 (.1ندارد )جدول

 

 نظر شهرونداناز  بودنشاخص رقابتی  هایتحلیل یافتهخلاصه  .2 جدول

 میانگین رویکردها
انحراف 

 معیار

میانگین 
انحراف 

 معیار

 همارآ
 Tآزمون 

 
درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

میانگین 
 هاتفاوت

 %59تفاوت در سطح 
 فاصله اطمینان

 بالاترین ترینپایین 
 -4111/4 -1991/4 -2049/4 444/4 970  -092/9 4011/4 1101/4 1017/1 ظرفیت سازمانی

 -7249/4 -1121/4 -7112/4 444/4 970  -101/21 4091/4 1014/4 140/1 هازیرساخت

 -1714/4 -1214/4 -7014/4 444/4 970  -107/14 491/4 1141/4 101/1 منابع انسانی

 

رویکرد ظرفیت در فقط کارشناسان  پرسشنامهنتایج در آزمون 
ی مورد بررسی هاو گویه هالفهؤمسازمانی میانگین کلی حاصل از 

مقدار احتمال محاسبه . است بودهمعیار میانگین از  تربزرگو  110/9
اما  .دست آمد بهاز صفر  تربزرگو حد بالا و پایین نیز هر دو شده 

 منابعرویکرد در و  0417/1 ،هارساختیزرویکرد در  میانگین کلی
در این دو و سطح معناداری دوطرفه بوده  0417/1 ،انسانی

شده و حد بالا و پایین نیز هر  =40/4αاز  ترکوچکرویکرد 
از دیدگاه کارشناسان،  بنابراین. دست آمد بهاز صفر  ترکوچکدو 

ی از لحاظ شاخص رقابت )ره(خمینی امامبندر غیررسمی  هایسکونتگاه
در جایگاه مناسبی قرار  انسانی منابعو  هارساختیزدر دو رویکرد  بودن

 (.1ندارد )جدول
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 از دیدگاه کارشناسان شاخص رقابتی بودن هایتحلیل یافتهخلاصه  .5 جدول
 

 میانگین رویکردها
انحراف 

 معیار

میانگین 

انحراف 

 معیار

 همارآ

 Tآزمون 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

میانگین 

 هاتفاوت

فاصله  %59تفاوت در سطح 

 اطمینان

 بالاترین ترینپایین
 0011/4 4191/4 110/4 440/4 01 191/1 4141/4 1977/4 110/9 ظرفیت سازمانی
 -9277/4 -1114/4 -0199/4 444/4 01 -100/0 4170/4 1212/4 047/1 هازیرساخت
 -1991/4 -0092/4 -9199/4 444/4 01 -107/0 4710/4 0111/4 147/1 منابع انسانی

 

 CDS هایشاخص تحلیل
بررسی نتایج در مرحله بعدی  CDS هایشاخص لیتحلبرای 
جمع شده و مورد آزمون  هم بای مربوع به هر شاخص هامؤلفه
 0میانگین که نشان داد شهروندان پرسشنامه نتایج گرفتند.  قرار

حکمروایی ) از پرسشنامه شهروندانتوسعه شهر  راهبردشاخص 
 ، قابل زندگی بودن099/1 بانکی بودن ،111/1خوب شهری 

و  9410/1ها آن ( و میانگین کلی0710/1 و رقابتی بودن 420/1
مقدار احتمال محاسبه  .شده استمعیار میانگین از  ترکوچک همگی

و حد بالا و  =40/4αاز  ترکوچکدوطرفه  شده و سطح معناداری
نظر بنابراین از . دست آمد بهاز صفر  ترکوچکپایین نیز هر دو 

از لحاظ  )ره(خمینی امامبندر غیررسمی  هایسکونتگاه ،شهروندان
 .(24)جدول در جایگاه مناسبی قرار ندارد CDSی هاشاخص

 
 نظر شهرونداناز  )ره(خمینی امامبندر  CDSی هاشاخصتحلیل نتایج  .10 جدول

 

 میانگین هاشاخص
انحراف 

 معیار

میانگین 

انحراف 

 معیار

 همارآ

 Tآزمون  

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 میانگین

 هاتفاوت

فاصله  %59تفاوت در سطح 

 اطمینان

 بالاترین ترینپایین
حکمروایی 
 خوب

111/1 7117/4 4911/4 011/21- 970 444/4 7721/4- 1017/4- 1191/4- 

 -9111/4 -0901/4 -0170/4 444/4 970 -040/29 4901/4 1712/4 099/1 بانکی بودن

قابل زندگی 
 بودن

420/1 0119/4 4101/4 944/91- 
970 

444/4 1111/4- 4911/2- 1901/4- 

 -0097/4 -0110/4 -0120/4 444/4 970 -241/20 4900/4 1110/4 0710/1 رقابتی بودن

 -8992/0 -7979/0 -8508/0 000/0 979 -592/29 0225/0 9959/0 9059/2 نتیجه 

 

میانگین شاخص حکمروایی که نشان داد کارشناسان  پرسشنامهنتایج 
مقدار از میانگین آزمون شده است و  تربزرگ ،972/9خوب شهری 

از صفر است  تربزرگ محاسبه شده و حد بالا و پایین که هر دواحتمال 
 بانکی بودنشاخص میانگین کند. میمعناداری این نتیجه را اثبات 

 مقدار احتمال ولی .از میانگین آزمون شده است تربزرگم ه 411/9
معناداری  ،محاسبه شده و حد بالا و پایین که دو طرف صفر قرار گرفت

 قابل زندگی بودندو شاخص  میانگیناین نتیجه را مورد تردید قرار داد. 
از میانگین آزمون  ترکوچکهر دو و  10/1 و رقابتی بودن 1477/1

 و سطح معناداری محاسبه شدهمقدار احتمال ین همچن .شده است

از  ترکوچکو حد بالا و پایین نیز هر دو  =40/4αاز  ترکوچک دوطرفه
شود. یعنی یمیید تأها آن معناداری نتایج . بنابرایندست آمد به صفر

رسمی غیر هایسکونتگاهرسد از دیدگاه کارشناسان میبه نظر 
در جایگاه مناسبی  CDSشاخص لحاظ این دو از )ره( خمینی امامبندر 
که میانگین نشان داد نتیجه کلی پرسشنامه کارشناسان . نداردقرار 
 سطح معناداریاست ولی معیار میانگین از  ترکوچکگرچه  147/1

و قرار داشتن حد بالا و حد پایین در دو  =40/4αاز  تربزرگ دوطرفه
 (.22جدول کند )ردید مواجه میمعناداری این نتیجه را با ت ،طرف صفر
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 از دیدگاه کارشناسان )ره(خمینی امامبندر  CDSی هاشاخصتحلیل نتایج  .11 جدول

 میانگین هاشاخص
انحراف 

 معیار

میانگین 
انحراف 

 معیار

 همارآ
 Tآزمون  

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 میانگین
 هاتفاوت

فاصله  %59تفاوت در سطح 
 اطمینان

 بالاترین ترینپایین
 0014/4 2111/4 2111/4 444/4 01 111/9 4191/4 1121/4 972/9 حکمروایی خوب
 1010/4 -4017/4 -4117/4 114/4 01 102/2 471/4 0014/4 411/9 بانکی بودن
 -4190/4 -9421/4 -2119/4 442/4 01 -004/9 4001/4 9192/4 1477/1 قابل زندگی بودن
 -4910/4 -1170/4 -214/4 420/4 01 -011/1 4190/4 0011/4 10/1 رقابتی بودن

 0115/0 -1575/0 -059/0 021/0 95 -722/1 0922/0 851/0 507/2 نتیجه

 
 دو جامعه نظرتفاوت یا عدم تفاوت برای تعیین  ر ادامهد

من ویتنی ویلکاکسون  -از آزمون یو شهروندان و کارشناسان
محاسبه  مقدار احتمال کهن داد نشاتحلیل این آزمون استفاده شد. 

توان میبنابراین بود و  =40/4αاز  ترکوچکشده در تمام موارد 

های شهروندان و داری بین دیدگاهاتفاوت معننتیجه گرفت که 
 هایسکونتگاهدر  CDSهای شاخص جایگاهکارشناسان در مورد 

جه با (. این نتی21وجود دارد )جدول)ره( خمینی امامبندر غیررسمی 
 (.29یید شد )جدولأبا دو نمونه مستقل هم ت Tاستفاده از آزمون

 
 برای مقایسه تطبیقی نظرات شهروندان و کارشناسان ا دو نمونه مستقلب مان ویتنی ویلکاکسون -آزمون یوآزمون  جهینت. 12 جدول

 

 برای مقایسه تطبیقی نظرات شهروندان و کارشناسان با دو نمونه مستقل Tآزمون جهینت .19 جدول
 ی مستقلهاآزمون نمونه گروهی هآمار هاگروه

 

 میانگین
انحراف 

 معیار

 میانگین
انحراف 

 معیار

آزمون لِوِن 
برای برابری 

هاواریانس  
 هابرای برابری میانگین Tآزمون 

سطح اطمینان تفاوت در 
59% 

 F SIG 
آماره 
آزمون 

T 

درجه 
 آزادی

داری امعن
 دو طرفه

 میانگین
 هاتفاوت

اختلاف 
خطای 

Std 
 بالاترین ترینپایین

 4111/4 01/4 92/1 مردم
90/99 444/4 

90/7- 970 444/4 0170/4 4120/4 701/4 091/4 
 071/4 721/4 4101/4 0170/4 444/4 01 -41/24 4011/4 97/4 12/1 کارشناسان

 

 SWOT تحلیل

بهره گرفته شد. در اسـتفاده از  SWOTراهکار از مدل  ارایهبرای 
 .این مدل و بیان راهکار به ترتیب مراحل زیر دنبال شد

ترین نقاع قوت و ضعف )عوامل اول: شناسایی اصلی مرحله
 (؛IFEداخلی( و ایجاد ماتریس ارزشیابی عوامل داخلی )

 

 هارتبه aآزمون هآمار

داری دو امعن هاشاخص هاگروه
 هفطر

 zآزمون 
ویلکاکسون 

 بلیو.د
 هامجموع رتبه میانگین رتبه ویتنی  مان-یو 

444/4 972/1- 44/79001 44/1011 
حکمروایی خوب  مردم  79001 91/210

 کارشناسان 27041 21/904 شهری

444/4 001/0- 04/70100 04/0111 
 مردم  04/70100 71/142

 بانکی بودن
 کارشناسان 04/20240 22/941

444/4 911/1- 44/71721 44/2191 
 مردم  71721 91/219

 قابل زندگی بودن
 کارشناسان 21191 71/910

444/4 417/0- 44/71111 44/1214 
 مردم  71111 71/140

 رقابتی بودن
 کارشناسان 29100 24/171

444/4 241/7- 44/70079 44/9017 
 مردم  70079 47/211

 نتیجه کلی
 اسانکارشن 21071 01/911
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ها و تهدیدها )عوامل ترین فرصتاسایی اصلیدوم: شن همرحل
 (؛EFEخارجی( و ایجاد ماتریس ارزشیابی عوامل خارجی )

ها، نقاع قوت و سوم: ایجاد ماتریس تهدیدها، فرصت همرحل
 (؛SWOTنقاع ضعف )
 (.IEچهارم: ترسیم ماتریس داخلی، خارجی ) مرحله

و تهدید که از سؤالات باز  ضعف، فرصت، نقاع قوت
آمده از وضعیت موجود  دست و همچنین اطلاعات به نامهپرسش
از آن که نقاع تنظیم شد. پس  یماتریس در ،بودگردآوری شده  شهر
شناسایی و به ترتیب فهرست شد، با توجه به نظر  ضعفو  قوت

 .تا یک ضریب داده شد از صفرها آن کارشناسان به هرکدام از

گذاری این نمره. شود 2که حاصل مجموع ضرایب عدد طوریبه
 .)خیلی خوب( بود 0)ضعیف( تا  2عوامل از 
تعیین نمره نهایی، ضریب هر عامل در نمره آن  منظوربه

 ترکمنهایی سازمان  ةنظر کارشناسان اگر نمر بر مبنای ضرب شد.
ست که سازمان از نظر عوامل داخلی ا باشد به این معنا 0/1از 

 باشد به این معنا 0/1از  تربیش نهایی ةدچار ضعف است. اگر نمر
 نظر عوامل داخلی دارای قوت است. ست که سازمان ازا

نهایی  ةشود، جمع نمرمشاهده می 20جدول در گونه که همان
ضعف مدیریت  ةدهنداست که نشان 94/1برابر با  IFE)ماتریس )

(. این عدد در ماتریس 20شهری در ارتباع با عوامل داخلی است )جدول
(IE)  برای تعیین جایگاهCDS  رفت.کار هب )ره(خمینی امامبندر در 

 

 IFE)ماتریس ارزشیابی عوامل داخلی ) .19 جدول

 ضریب رتبه نمره نهایی
 عوامل اصلی داخلی

 ردیف
 نقاط قوت

 2 میزان مسؤولیت پذیری شهروندان و تمایل آنان به مشارکت در امور شهری 47/4 0 11/4

 1 وساز در محلاتساختیروی از الگوهای جدید پ 41/4 9 21/4

 9 خوب از قوانین شهرداری و رعایت آن امیزان آگاهی نسبت 41/4 9 21/4

 0 )ره( امام خمینیبندر وجود متخصصان و کارشناسان مختلف در  40/4 9 20/4

 0 از وضع موجود افزایش نسبی رضایت شهروندان 40/4 9 20/4

 1 و تجربی شهردار و اعضای شورای شهر سوابق علمی 47/4 0 11/4

 7 وجود شفافیت لازم در مسئولان برای جلوگیری از فساد اداری 49/4 9 41/4

 1 ی زمینکنترل و مدیریت بهینه 40/4 9 21/4

 1 ها در بین مدیران شهریوجود تفکر و اندیشه ساماندهی سکونتگاه 40/4 9 20/4

 24 و دولتی برای اسکان ساکنین اسکان غیررسمیهای مناسب وجود زمین 41/4 9 41/4

 نقاط ضعف                                                                         

 2 کاری و هماهنگی ضعیف بین نهادهای شهریموازی 41/4 2 41/4

 1 هاعدم توجه به نظرات مردم در تهیه و اجرای طرح 40/4 2 40/4

 9 هارسانی ضعیف و ناکافی به شهروندان در مورد جزئیات طرحاطلاع 49/4 2 49/4

 0 عدم تحقق مدیریت یکپارچه شهری 40/4 2 40/4

 0 خاطر ضعیف شهروندان به شهر و فقدان هویت مکانیتعلق 41/4 1 41/4

 1 دوام و فرسودگی بافتکماستفاده از مصالح  40/4 2 40/4

 7 های شهریروندان به طرحنگرش نامطلوب شه 41/4 1 40/4

 1 ها و فقدان شفافیتعقلایی نبودن زمان و هزینه طرح 49/4 1 41/4
 1 های مردمفقدان تسهیلات برای رسیدگی به شکایت 49/4 2 49/4
 24 فقدان دسترسی مساوی مناطق به امکانات و محرومیت نسبی برخی از مناطق 40/4 2 40/4
 22 ی لازم برای مشورت بین نهادهای رسمی و شهروندانفقدان سازوکارها 41/4 1 40/4
 21 شورای شهر و شهرداریدر فقدان تفکر استراتژیک  49/4 1 41/4
 29 غیررسمی  اسکان با مواجه در سازیتصمیم و گیریتصمیم فرآیند در ذینفوذان و ذینفعان پایین حضور 41/4 1 40/4
 20 ین و مقررات شهریآگاهی ضعیف شهروندان از قوان 40/4 1 41/4
 20 رسمیغیرهای گاهریزی شهری برای بهبود وضعیت سکونتآشنایی ناکافی با اصول برنامه 40/4 2 40/4
 میانگین  21/1 
 انحراف معیار  40/2 
 جمع 2  94/1
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قبل  ها و تهدیدها نیز مراحلی شبیه مرحلهبرای بررسی فرصت
روش نمره دادن به هریک  ل درطی شد. تنها فرق آن با مرحله قب
واکنش سازمان  دهندهشده نشان از عوامل است. نمره داده

)شهرداری و شورای شهر و مسکن و شهرسازی و دیگر 
 هاکننده شهر( به هرکدام از تهدیدها و فرصتادارههای سازمان

د تا شست. در پایان هرکدام از ضرایب در نمره مربوطه ضرب ا
)ضعیف(  2از  هم گذاری این عواملآید. نمرهست د بهنمره نهایی 

در این ماتریس میانگین مجموع نمرات .)خیلی خوب( بود 0تا 
برسد، یعنی سازمان  0است. اگر این میانگین به عدد  0/1نهایی 

ها و تهدیدها( بسیار عالی واکنش در برابر عوامل خارجی )فرصت
سازمان نتوانسته  نیز بیانگر این هست که 2نشان داده است. عدد 

برداری کند و یا از عواملی که موجب های موجود بهرهاز فرصت
 تهدید آن شده، دوری نماید.
 49/1نهایی عوامل خارجی، برابر با  براساس این ماتریس نمره

شده است که نشان از این دارد که مدیریت شهری نتوانسته در 
بدیهی . (02برابر این عوامل واکنش مناسبی نشان دهد )جدول 

( IEاست که جمع نمره نهایی حاصل این ماتریس در ماتریس )
 استفاده خواهد شد.

 

 (EFEماتریس ارزشیابی عوامل خارجی ) .19جدول 
 

نمررره 
 نهایی

 ضریب رتبه
 عوامل اصلی خارجی

 ردیف
 هافرصت

 2 شهری استجلب مشارکت آنان در امور  ساززمینهافزایش آگاهی شهروندان که  47/4 1 20/4

 1 )ره(خمینی امامبندر  پتانسیل استفاده از مظاهر فناوری اطلاعات و ارتباطات در 40/4 1 41/4

 9 کشور )وجود شرکت کشتیرانی و صنایع پتروشیمی و نزدیکی به خلیج فارس( در جنوببندر نقطه استراتژیک بودن  41/4 0 10/4

 0 ه شهرونداناستفاده از خدمات الکترونیک ب 49/4 1 41/4

 0 وجود بستر مناسب جهت واگذاری امور به بخش خصوصی 41/4 1 21/4

 1 های جدیدالمنافع و فراهم بودن جذب سرمایهمشتر  هایهمسایهپتانسیل استفاده از موقعیت مرزی و اهمیت  47/4 2 47/4

 7 فرهنگی اقتصادی و -اجتماعی  یهاتیفعالی بــاز جهت گسترش وجود اراض 49/4 1 41/4

 1 جلب مشارکت مردم از طریق تشکیل و فعالیت شوراهای محلی مناطق 40/4 1 2/4

 تهدیدها           

 2 غیررسمی  بافت اسکان با مواجه در ملی نهادهای با نهادها پایین تعامل و ارتباع 41/4 1 21/4

 1 میرسغیر هایسکونتگاهو  نشینیحاشیهتداوم  40/4 2 40/4

 9 عدم برخورد با این موضوع مهم و محلیو طلبی تجزیهخواهی و جداییوجود افکار  47/4 1 20/4

 0 در شهر میغیررس هایسکونتگاه وساز و گسـترشساخت منفی مهاجران غیربـومی بـر تأثیر 41/4 9 21/4

 0 های شهریعدم نظرخواهی از مردم در طرح 41/4 2 41/4

 1 رسمیغیری سکونت هامحلید به ورود مهاجرین جد 40/4 1 2/4

 7 ریزیبرنامهنگاه سلبی به آن مناطق در امر  ابعضو  هاسکونتگاهدر مناطق  جرائمافزایش  40/4 9 21/4

 1 هاسازمانسلطه رویکرد بخشی بر  40/4 9 21/4

 1 عدم وجود قانونمندی در سطح کلان 41/4 1 21/4

 24 ایام سال تربیشدر  گردوغبارنند: ما محیطیزیستوجود مشکلات  40/4 1 2/4

 22 مسئولانتوسط  هاریزیبرنامهدر  محیطیزیستعدم توجه به مسائل  40/4 2 40/4

 میانگین  1 

 انحراف معیار  71/4 

 جمع 2  49/1

 

. در این رسدمی (IEس نوبت به تشکیل ماتریس داخلی خارجی )سپ
ــایی ــرات نه ــاتریس نم ــل از  م ــاماتریسحاص و  94/1 (IFE) یه

(EFE)  بـرای  هسـتند، 0/1 از تـرکمکه هـر دو است  49/1برابر با
اسـتفاده قـرار  مـورد)ره( خمینی امـامبندر در  CDSوضعیت تعیین 
بنـدر کـه موقعیـت  شـدمشـاهده  . با توجه به ایـن مـاتریسگرفت
در بـدترین وضـعیت  CDSهای به لحـاظ شـاخص)ره( خمینی امام

موقعیـت در یعنـی  است شدهمشخص موقعیت ممکن از میان چهار
 طرفاز یـکاین بدین مفهوم است کـه  .(1شکل ) تدافعی قرار دارد

یگر بـا تهدیـدهای خـارجی روبـرو دبا نقاع ضعف داخلی و از طرف 
بایـد در راسـتای  شـودمیدر این وضعیت اقداماتی که انجـام  .است

 ضعف و پرهیز از تهدیدها باشد. کاهش نقاع
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امام خمینیبندر  رد CDSهای شاخص -(IEماتریس داخلی خارجی ) .2شکل 
 

 SWOT)، نقاع ضعف و نقاع قوت )هافرصتماتریس تهدیدات،  .18جدول 
 

 WOموقعیت محافظه کارانه 
 موجود در محیط خارج هایفرصتبهبود نقاط ضعف داخلی با استفاده از 

  SO موقعیت تهاجمی
 با استفاده از نقاط قوتخارجی  هایفرصتاز  برداریبهره

 داخلی

 رسمی غیر هایسکونتگاهو  نشینیحاشیهرفع معضل  منظوربهاستفاده از متخصصان و کارشناسان 

تخصیص بخشی از وظایف شهرداری به بخش خصوصی و ایجاد بستر بـرای فعالیـت هـر 
 این بخش در امور شهری تربیشچه 

گـردو خـا  و آلـودگی صـنایع  )کـلان  هـایریزیدر برنامه محیطیزیستتوجه ویژه به مسائل 
   (پتروشیمی

 فعال محلی هایگروهجلب مشارکت مردم از طریق ایجاد 
 

)ره( بـرای خمینی امامبندر مرزی استراتژیک و بهترین استفاده از موقعیت 
سـوابق علمـی و تجربـی شـهردار و  با توجه به های خارجیجذب سرمایه
  )ره(نی خمیامامبندر شوراهای شهر 

 خدمات الکترونیک به شهروندان یارایهمظاهر فناوری اطلاعات و  گیریکارهب

 جلب مشارکت مردم از طریق تشکیل و فعالیت شوراهای محلی مناطق

 WTموقعیت تدافعی 
 هدف کم کردن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات خارجیبا حالت تدافعی 

 STموقعیت رقابتی 
 داخلی خارجی با استفاده از نقاط قوتکاهش اثر تهدیدات 

تمرکز بر تفکر استراتژیک و اجماع مدیران محلی بر اجـرای مـدیریت یکپارچـه شـهری و 
 هاسازمانضرورت هماهنگی بین 

 هاریزیبرنامهدر  محیطیزیستتوجه ویژه به مسائل 

در مورد جزئیات  رسانیاطلاعو  هاطرحجلب مشارکت و توجه به نظرات مردم در تهیه و اجرای 
 هاطرح

 توجه به  عدالت در دسترسی مساوی مناطق به امکانات و کاهش شکاف بین مناطق 

 افزایش آگاهی شهروندان نسبت به قوانین شهری و رعایت آن

هـا آن از گیـریبهرهو  هاشهرداریمتخصصان و کارشناسان در  گیریبکار
 هاطرحدر انجام 

 برای مشارکت در امور شهریها آن جلب مشارکت شهروندان و تشویق

 هاآنبرای فعالیت  سازیزمینهتقویت بخش خصوصی و 

  
ها، نقاع ضعف و نقاع قوت فرصت دات،یتهد سیدر مرحله سوم ماتر

(SWOT )هم  در هر مرحله دو عامل با سیماتر نیشد. در ا لیتشک
 شد. هئارا 21چهار نوع راهکار طبق جدول  تیو در نها سهیمقا
 شـود کـهمشـاهده می (IEتوجه به ماتریس داخلـی خـارجی ) با

در موقعیـت تـدافعی )ره( خمینی امـامبنـدر  دراستراتژی توسعه شهر 
WT مـاتریس برای تهیـه موقعیت راهکارهای این  .گرفته است قرار
مورد استفاده قـرار گرفـت. بـا  QSPM)(211راهبرد ریزیبرنامهکمی 

                                                 
1. Quantitative Strategic Planning Matrix 

های یـک از گزینـه کـه کـدامد شـمشخص استفاده از این ماتریس 
هـا آن بنـدیباشـد و اولویتپـذیر میاستراتژیک انتخاب شده امکان

کـه راهبـردی  ریزیبرنامهتشکیل ماتریس کمی  هایگام .شدانجام 
 از: نداقابل مشاهده است، عبارت ،27نتیجه آن در جدول 

 هایضــعفو  هــاقوتو تهدیــدهای خــارجی و  هافرصــت .2
سپس در ستون دوم  .شدفهرست  QSPM استداخلی در ستون ر
 .شدوزن هر عامل وارد 

تلفیـق و  ةمرحل) کردندوم فرموله  ةمرحلبا در نظر گرفتن . 1
 WTیا همان راهبردهـای ترکیبـی  اجراقابلترکیب(، راهبردهای 
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 در ردیـف بـالای مـاتریس سـت،ا هـاآن بنـدیاولویتکه هـدف 
QSPM  نمره جذابیت. هر راهبرد شامل دو ستونشدنوشته ، AS 

 است. TAS و جذابیت راهبرد
خـارجی،  بر اساس میزان تأثیر و جذابیت هر عامل داخلی و .9
کـه بـه شد داده به راهبرد مربوطه اختصا   0تا  2بین  هاینمره

 .شودمیگفته  ASآن نمره جذابیت 
، جـذابیت AS با ضرب وزن هـر عامـل در نمـره جـذابیت. 0

آمدن جذابیت کل هـر دست  بهو برای  شدمحاسبه  TAS راهبرد
 .شد راهبرد، اعداد ستون جذابیت هر راهبرد جمع

از جذابیت کل هر  آمده دست به نمرهراهبردها بر اساس . 0
 شدند. بندیاولویتین نمره ترکمین تا تربیشراهبرد، از 
 21ل از حاصل جمع نمرات هریک راهبردها جدو نهایت در .1
 شده مشخصاولویت هر یک از راهبردها در آن  که آمددست  به

 است.

 (QSPM)راهبردی  ریزیبرنامهماتریس کمی  الف. .17 جدول

WT4 WT3 WT2 WT1 نقاط قوت ضریب  
TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS 

  ر شهریپذیری شهروندان و تمایل آنان به مشارکت در امولیتئومیزان مس 47/4 1 20/4 9 12/4 0 11/4 1 20/4

  ساز در محلات و پیروی از الگوهای جدید ساخت 41/4 1 21/4 2 41/4 9 21/4 1 21/4

  از قوانین شهرداری و رعایت آننسبتا خوب میزان آگاهی  41/4 2 41/4 2 41/4 9 21/4 2 41/4

  ه(بندر امام خمینی)روجود متخصصان و کارشناسان مختلف در  40/4 1 24/4 9 20/4 1 24/4 1 24/4

  از وضع موجود افزایش نسبی رضایت شهروندان 40/4 9 20/4 1 24/4 0 14/4 2 40/4

  و اعضای شورای شهر سوابق علمی و تجربی شهردار 47/4 1 20/4 1 20/4 2 47/4 1 20/4

  جلوگیری از فساد اداریبرای  مسئولانوجود شفافیت لازم در  49/4 0 21/4 2 49/4 2 49/4 2 49/4

  زمین یبهینهکنترل و مدیریت  40/4 9 21/4 2 40/4 2 40/4 9 21/4

  در بین مدیران شهری هاگاهوجود تفکر و اندیشه ساماندهی سکونت 40/4 2 40/4 1 24/4 2 40/4 2 40/4

  دادن ساکنین اسکان غیررسمیی مناسب و دولتی برای اسکانهانیزموجود  41/4 1 40/4 9 41/4 0 41/4 2 41/4

TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS نقاط ضعف ضریب 

  کاری و هماهنگی ضعیف بین نهادهای شهریموازی 41/4 1 21/4 2 41/4 2 41/4 2 41/4
  هاطرحعدم توجه به نظرات مردم در تهیه و اجرای  40/4 9 21/4 1 41/4 0 21/4 1 41/4
  هاطرحه شهروندان در مورد جزئیات ضعیف و ناکافی ب رسانیاطلاع 49/4 1 41/4 1 41/4 0 21/4 2 49/4
  شهری ییکپارچهعدم تحقق مدیریت  40/4 9 21/4 9 21/4 1 41/4 9 21/4
  ضعیف شهروندان به شهر و فقدان هویت مکانی خاطرتعلق 41/4 1 40/4 1 40/4 9 41/4 2 41/4
  فتاستفاده از مصالح کم دوام و فرسودگی با 40/4 1 41/4 2 40/4 2 40/4 1 41/4
  های شهریطرحنگرش نامطلوب شهروندان به  41/4 1 40/4 2 41/4 9 41/4 2 41/4
  و فقدان شفافیت هاطرح یهزینهعقلایی نبودن زمان و  49/4 2 49/4 1 41/4 2 49/4 1 41/4
  مردم هایشکایتفقدان تسهیلات برای رسیدگی به  49/4 0 21/4 2 49/4 9 41/4 1 41/4
40/4 

2 
21/4 

0 
40/4 

2 
21/4 

0 
فقدان دسترسی مساوی مناطق به امکانات و محرومیت نسبی برخی از  40/4

 مناطق
 

  مشورت بین نهادهای رسمی و شهروندانبرای لازم  سازوکارهای فقدان 41/4 9 41/4 1 40/4 0 41/4 9 41/4
  ریفقدان تفکر استراتژیک بر شورای شهر و شهردا 49/4 1 41/4 9 41/4 0 21/4 9 41/4
41/4 

2 
41/4 

9 
40/4 

1 
41/4 

9 
غیر  اسکان با مواجه در سازی تصمیم و گیری تصمیم فرآیند در وذینفوذان ذینفعان پایین حضور 41/4

 رسمی
 

  شهری آگاهی ضعیف شهروندان از قوانین و مقررات 40/4 9 21/4 9 21/4 0 21/4 2 40/4

41/4 1 21/4 9 21/4 9 21/4 9 
های ریزی شهری برای بهبود وضعیت سکونت گاهصول برنامهابا کم آشنایی  40/4

 غیر رسمی
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TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS هافرصت ضریب 
  جلب مشارکت آنان در امور شهری است ساززمینهافزایش آگاهی شهروندان که  47/4 1 20/4 1 20/4 0 11/4 2 47/4
  خمینی )ره(امامبندر تانسیل استفاده از مظاهر فناوری اطلاعات و ارتباطات در پ 40/4 1 41/4 9 21/4 1 41/4 1 41/4

41/4 2 41/4 2 21/4 1 41/4 2 41/4 
کشور )شرکت کشتیرانی و صنایع پتروشیمی و نزدیکی به  در جنوباستراتژیک بودن بندر 

 خلیج فارس(
 

  نیک به شهرونداناستفاده از خدمات الکترو 49/4 1 41/4 1 41/4 1 41/4 1 41/4
  وجود بستر مناسب جهت واگذاری امور به بخش خصوصی 41/4 2 41/4 2 41/4 1 21/4 2 41/4

47/4 2 47/4 2 47/4 2 47/4 2 47/4 
المنافع و فراهم بودن مشتر  هایهمسایهپتانسیل استفاده از موقعیت مرزی و اهمیت 

 جذب سرمایه
 

  اقتصادی د فرهنگی -های اجتماعیوجود اراضی باز جهت گسترش فعالیت 49/4 9 41/4 0 21/4 1 41/4 1 41/4
  جلب مشارکت مردم از طریق تشکیل و فعالیت شوراهای محلی مناطق 40/4 9 20/4 1 24/4 0 14/4 9 20/4

TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS تهدیدها ضریب 

21/4 1 41/4 2 41/4 2 21/4 9 41/4 
 بافت اسکان با مواجه در ملی نهادهای با دهانها پایین تعامل و ارتباع

 رسمیغیر
 

  غیر رسمی هایسکونتگاهو  نشینیحاشیهتداوم  40/4 9 20/4 2 40/4 1 24/4 2 40/4

47/4 2 20/4 1 47/4 2 20/4 1 47/4 
وجود افکار جدایی خواهی و تجزیه طلبی عدم برخورد با این موضوع مهم و 

 محلی
 

41/4 2 21/4 1 41/4 2 21/4 9 41/4 
 های غیر رسمیسکونتگاهبر ساخت و ساز و گسترش ومی ب منفی مهاجران غیر تأثیر

 در شهر
 

  های شهریعدم نظرخواهی از مردم در طرح 41/4 2 41/4 0 10/4 1 21/4 1 21/4
  ی سکونت غیر رسمیهامحلورود مهاجرین جدید به  40/4 1 24/4 2 40/4 2 40/4 1 24/4

40/4 2 40/4 2 40/4 2 41/4 1 40/4 
               نگاه سلبی به آن مناطق بعضاها و در مناطق سکونتگاه جرائمافزایش 

 ریزیدر امر برنامه
 

  هاسازمانسلطه رویکرد بخشی بر  40/4 1 41/4 1 41/4 1 41/4 1 41/4
  عدم وجود قانونمندی در سطح کلان 41/4 1 21/4 9 21/4 2 41/4 2 41/4
  تر ایام سالدر بیش گردوغبارمانند:  محیطیزیستوجود مشکلات  40/4 1 24/4 2 40/4 2 40/4 2 40/4
  مسئولانتوسط  هاریزیبرنامهدر  محیطیزیستعدم توجه به مسائل  40/4 2 40/4 0 14/4 1 24/4 2 40/4

 جمع 90/9 72/9 98/9 1/9
 

 
 خمینی )ره(امامبندر ( WTت تدافعی )متناسب با موقعی راهبردهایبندی یتاولو .12جدول 

 

 گیرینتیجهبحث و 
غیررسـمی  هایسـکونتگاهکنونی  وضعیت تعیین پژوهش این هدف
و  ی استراتژی توسعه شـهرهابا توجه به شاخص)ره( خمینی امامبندر 

 رسیدن به ایـن هـدفبرای  بود. تعیین راهبرد مناسب برای بهبود آن
از دو گروه  منابع اسنادی و ابزار پرسشنامه لازم با استفاده از اطلاعات

نشـان داد تحقیق نتایج  .شدو تحلیل ساکنان و کارشناسان گردآوری 
ه شـهروندان بـکارشناسان نظر مسـاعدتری نسـبت  با وجود این که

بندر غیررسمی  هایسکونتگاه ،رسدمیداشتند ولی در مجموع به نظر 
ی استراتژی توسعه شهر )حاکمیت هاره( از لحاظ شاخص( خمینیامام

قابـل زنـدگی بـودن( در و  خوب شهری، رقابتی بودن، بانکی بـودن

 WT ردیف راهبرد کلی نمره نهایی راهبرد اولویت

1 94/0 
تمرکز بر تفکر استراتژیک و اجماع مدیران محلی بر اجرای مدیریت یکپارچه شهری و ضرورت 

 ؛هاسازمان بینهماهنگی 
2 

 1 ها؛ریزیدر برنامه محیطیزیستتوجه ویژه به مسائل  71/9 9

 9 ؛هاطرحدر مورد  رسانیاطلاعو  هاطرحجلب مشارکت و توجه به نظرات مردم در تهیه و اجرای  01/0 2

0 24/9 
شکاف  کاهش ها و، بهبود زیر ساختمساوی مناطق به امکانات عدالت در دسترسی یمسئلهتوجه به 

 ایجادشده در بین مناطق
0 

 (QSPM)راهبردی  ریزیبرنامهماتریس کمی  ب. .17 جدول
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 شـاخص میـانگین حاصل نتایج به توجه با ایگاه مناسبی قرار ندارد.ج
 مـدیریت بـه شهروندان اعتمادیبی نشانگر خوب شهری، حکمروایی
و بر خلاف نظر کارشناسان، عدم شـفافیت مـدیریت شـهری  شهری
ی و آمـوزش دارای درآمـدشاخص بانکی بودن ثبات منـابع  در .است

 تـربیشبـودن از لحـاظ چالش جدی است. شـاخص قابـل زنـدگی 
بنــدر شــاخص رقــابتی بــودن در ی نــدارد. مطلــوبوضــعیت  هامؤلفــه
در عین حال میانگین پـایین در  .دارد بهتری )ره( وضعیتخمینی امام

 ضعفها است که زیرساخت کمبود دهنده نشان بودن رقابتی شاخص
 .آیدمیشمار به شهر توسعه در راهمهمی 

که در حال حاضر مدیریت شهری در مطالعات نشان داد نتیجه 
نیازمند رسمی غیراسکان  بهبود وضعیت برای)ره( خمینی امامبندر 

با جلب مشارکت مردمی،  الگویی از مدیریت است که در آن
مدیریت یکپارچه شهری، هماهنگی بین بخشی، توجه به مسائل 

 گسترش به توجه باو عدالت اجتماعی اقدام کند. محیطی زیست
 خا  موقعیت ،شهری سنتی هایطرح ساختاری یهاضعف ،شهر

 شهرکلان باآن  جواریهم و )ره(خمینی امامبندر و استراتژیک 
برای  یبندر شهراین  به تواندیم شهر توسعه راهبرد اجرای ،اهواز
 .نماید کمک میغیررس هایسکونتگاهبهبود 

عیت متناسب با موق SWOTاز تحلیل  دست آمده به راهبردهای
راهبردی  ریزیبرنامهماتریس کمی بود که با ( WTتدافعی )

((QSPM نقشه راه را برای رسیدن به هدف و بندی شدیتاولو 
جلب مشارکت و توجه به نظرات مردم در د. اولویت اول کرتبیین 

اولویت  است. هاطرحدر مورد  رسانیاطلاعو  هاطرحتهیه و اجرای 
و اجماع مدیران محلی بر اجرای  تمرکز بر تفکر استراتژیکدوم 

 .ها استسازمان بینمدیریت یکپارچه شهری و ضرورت هماهنگی 

 هاریزیبرنامهدر  محیطیزیستتوجه ویژه به مسائل اولویت سوم 
مساوی  عدالت در دسترسی مسئلهتوجه به اولویت چهارم  است و

در شده  شکاف ایجاد کاهش ها و، بهبود زیرساختمناطق به امکانات
ذکر شده  هایبا نتایج پژوهش هابندی. این اولویتاست بین مناطق
 .قابل مقایسه هستند در پیشینه

 

 راهکارها
 شود:میتحقیق راهکارهای زیر پیشنهاد نتایج به نگاهی با 
  و اقدام عملی در رابطه با آن  مدیریت یکپارچه شهریتوجه به

 ؛هابا توجه به جایگاه شورای شهر و شورایاری
  از طریق برگذاری جلسات مشتر   بخشی بینهماهنگی ایجاد

 ؛مشورت با خبرگان ؛قبل از انجام هرگونه پروژه در شهر
 ی شهری و هادر اجرای پروژه محیطیتوجه به مسائل زیست

 ؛مدیریت شهری
  از طریق  هااجرای طرحتا جلب مشارکت مردمی از مرحله تهیه

 ؛هاسنجیو نظر هارسانیاطلاع
  بینی و پذیر و پیشو اقشار آسیب به عدالت اجتماعیتوجه

 .ارزیابی اثر اقدامات مدیریت شهری بر این اقشار
 

 سپاسگزاری

خمینی امامبندر و کارشناسان محترم  ساکنان عزیزلازم است از 
را امه، محققان )ره( که در گردآوری اطلاعات و تکمیل پرسشن

 یاری کردند صمیمانه تشکر شود.
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 منابع
اسـتراتژی توسـعه  شنق .(2911ی مفرد، سمیرا )مراد و روشتی، محسن احدنژاد

 یشـهر درآمـد کـمی هـاگروهمسـکن  تـأمینسیاسـت  ( درCDSشهر )
ی زیربرنامه فصلنامه شهر زنجان(. میسیبو  صفرآباد هیناح مطالعه موردی:)

 .90-01 (،21)9 ،یامنطقه
( تحلیل جایگـاه حکمروایـی خـوب 2911) رحیممحمدرهنما،  و هللاروح سدی،ا

 ارشـد کارشناسـی نامهپایان .SWOTمدل  شهری در مشهد با استفاده از
 .مشهد فردوسی دانشگاه شهری، ریزیبرنامه و جغرافیا
ی شـهری در زیربرنامـهرویکـردی جدیـد در  CDS .(2911) وسـفی اشرفی،

 .11-240 (،19)7، مدیریت شهری فصلنامه .رویکردی تحلیلی
 یهااخصشـ(. 2919)ایراندوست، کیـومر   و حمدم ؛ اعظمی،االلهروحتولایی، 

و  مطالعـاتمجلـه  .در ایـران رسـمی غیـر هایسـکونتگاهتعریف و تعیـین 
 .14-09(، 12)1، یامنطقهی شهری و هاپژوهش

تهران:  .نشینیو اسطوره حاشیه غیر رسمی هایسکونتگاه (2911)ایراندوست کیومر  
 .سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهرانانتشارات 

ی اقتصـادی و ( نـابرابر2914) ی، سـید محمدشـایانشیقر و دیهباقری، مهخالو
بـر مـورد  تأکیـددر شـهرها بـا  غیر رسمی هایسکونتگاهی رشد ریگشکل
 .، مشهداولین کنفرانس اقتصاد شهری ایران .ایران
 یهاطرح اجرای یسنجامکان .(2914) نیام، ملایی فرجی و نژاد حسینحاتمی

ی شــهری و هــاپژوهشمطالعــات و  .راندر ایــ شــهری توســعه اســتراتژی
 .71-00 (،1)1 ی،امنطقه

اسـتراتژِی  نقش .(2911) جهیخدطبع ازگمی، سیده  رضا و ی چیانه رحیمدریح
 درآمـد کـمی هـاگروهمسکن  تأمینی هااستیس ( درCDS)توسعه شهر 

 (،79)01، ی جغرافیـای انسـانیهـاپژوهش .مطالعه موردی: رشت() یشهر
11-01. 
 رضـاطبع و حیدری چپانه، رحیم؛ صدر موسوی، میرستار؛ زاده دلیر، کریمینحس

ی بر رویکرد جدیـد اسـتراتژی توسـعه درآمد .(2914، سیده خدیجه )ازگمی
 .های جـامع در ایـرانهای فراروی طرحبر چالش تأکید( با CDSشهری )

 ،اهر پژوهشی فضای جغرافیایی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد -فصلنامه علمی
22(91 ،)279-141. 

در شـهرهای  غیررسـمیهـای یی سـکونتگاهشناسا .(2911) میمحمدرح رهنما،
 دانشگاهی مشهد. جهاد انتشارات مشهد: .استان خراسان رضوی

 .(2912خـادر، مرتضـی ) زادهغلام و ی سیدآباد، وحیدجعفر ،میمحمدرحرهنما، 
 .چنـاران هر( شـCDS)ی راهبـرد توسـعه شـهر هاشـاخصجایگاه  لیتحل
 .247-210 (،11)21 ،تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی هینشر

(. 2911منصـوری، کـامران ) و زاده، عیسـیمحمدرضا، ابراهیم ؛سلیمی سبحان
مطالعـه ) (CDS) های راهبـرد توسـعه شـهریبررسی و تحلیل شـاخص
 (،1)20 ،انسـانی هایسکونتگاهریزی مطالعات برنامه .(موردی: شهر کازرون

017-004. 
ــابری ــد ،ص ــراب و حمی ــغر ،یض ــدی و اص ــال ) ،محم ــاولو .(2912جم ــدتی  یبن
 یمراتبـتحلیل سلسـله  فرآیند ( با استفاده ازCDSشهر )ی توسعه هایاستراتژ
AHP (اصفهانشهر کلانموردی:  مطالعه). علمی پژوهشـی فضـای  فصلنامه
 .01-70 (،91)21، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد نجف آباد؛ جغرافیایی
تحلیل مفهـوم شـهروندی و ارزیـابی  .(2917عبدالهی، مجید ) و صرافی، مظفر

هــای پژوهش .جایگــاه آن در قــوانین، مقــررات و مــدیریت شــهری کشــور
 .290-220، (19)04 ،جغرافیایی

ــی فرجــی ــین )ملای ــدگی در  .(2911، ام ــت زن ســنجش رضــایتمندی از کیفی
فصلنامه علمی پژوهشی  .ردهای غیر رسمی، مطالعه موردی: بجنوسکونتگاه
 .  244-11(، 21)1 ،های بوم شناسی شهریپژوهش
 .در ایـران هـایی شـهرداردرآمـدارزیابی نظـام مـالی و  .(2910) جعفر قادری،

 .01-12 (،9)9، (سابق اقتصادی هایبررسی) مقداری اقتصاد
سه  مجموعه .اقتصاد، جامعه و فرهنگ ،عصر اطلاعات .(2914) مانوئل کاستلز،

 انتشارات :تهران خاکباز، افشین علیقلیان، حدعبدالا ترجمه اول، جلدجلدی، 
 .دوم چاپ نو، طرح

راهبـرد نقـش  .(2917شـکور، علـی ) و فرد، علیرضـازادهعبداالله ؛کریمی، فریده
 9در توسعه پایدار شهری، مطالعه موردی: منطقـه  (CDS) توسعه شهری
 ،شناسی شـهریهای بومپژوهش فصلنامه علمی پژوهشی .شیراز شهرداری

1(27،) 11-244. 
معیارهای ارزیـابی کیفیـت زنـدگی شـهری در مراکـز . (2911) افشین کوکبی،

 .11-70 (،2)2 ،هویت نشریه .شهری

http://www.elsevier.com/locate/cities
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 حکمروایی شهری و مدیریت شـهری در کشـورهای در .(2911) منیژه پور،لاله
 .72-14(،0)14 ،شهرسازی جستارهای .توسعه حال
 .آمارنامه استان خوزستان(، 2900ایران )مرکز آمار 

 آمارنامه استان خوزستان.(، 2910مرکز آمار ایران)

 آمارنامه استان خوزستان.(، 2974مرکز آمار ایران )

 آمارنامه استان خوزستان.(، 2970مرکز آمار ایران )

 .سالنامه آماری استان خوزستان(، 2910مرکز آمار ایران )
سرشماری عمومی نفوس و مسکن، جمعیـت بـه  .الف( ،2910مرکز آمار ایران )

 تفکیک تقسیمات کشوری.

سرشـماری عمـومی نفـوس و مسـکن، جمعیـت ، ب(، 2910) مرکز آمار ایـران
 .های سنیشهرهای کشور به تفکیک جنس و گروه

سـنجی راهبـرد توسـعه امکـان .(2911موسوی، میرسعید و کیخسروی، پریسا )
، AHPهای توسـعه بـه روشراتژیبـا اولویـت بنـدی اسـت (CDS)شهر

 .24-2 (،00)0، شبا  .)نمونه موردی: شهر اسلام آباد(
 .حکمرانـی خـوب، بنیـاد توسـعه .(2919) جعفـر خیرخواهـان،و  احمد ،دریمی

 شـورای مجلـس هـایپژوهش مرکـز اقتصـادی هایبررسـی دفتـر: تهران
 .اسلامی
ر جهـانی شـدن بـر بررسی اثـ .(2919) معصومه کیا،بازرگانی و محسن نظری،

 تحقیقــات مجلــه. 71-2907ة صــنایع نســاجی، پوشــا  و چــرم طــی دور
 .211-249 (،10)91 ،اقتصادی
نقـش مـدیریت . (2911سجادی، ژیـلا ) و رضویان، محمدتقی ؛هاشمی، حسین

مـورد: شـهر   (CDS)شهری در موفقیت رویکرد راهبـرد توسـعه شـهری
 .201-211 (،00)20، نشریه جغرافیا .قزوین
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