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چکیده
ــت،  ــده اس ــا ش ــتن« بن ــر دانس ــق ب ــاس »ح ــر اس ــه ب ــی ک ــوان دولت ــه  عن ــاز« ب ــت ب »دول  
کارکردهــای مثبتــی در تعامــل بــا شــهروندان دارد و بــر مقبولیــت دولــت و اقدامــات آن اثــر می گــذارد. 
داده هــای »دولــت بــاز« بــه عنــوان ابــزاری بــرای نــوآوری، ارزشــافزایی و بهبــود نتایــج در بخش هــای 
مختلــف عمومــی و خصوصــی، توجــه زیــادی را بــه خــود جلــب کرده انــد. برخــی از مزایــای طرح هــای 
دولــت بــاز بــه ویــژه در بازدهــی اقتصــادی و نظایر آن در گذشــته ارزیابی شــده اســت، اما ارزیابــی آن در 
حــوزه حقــوق و سیاســت بــا تأکیــد بــر اعمــال سیاســت »دولــت بــاز« بــرای مدیریــت همه گیــری کووید 
19 کم تــر مشــاهده شــده اســت. بیمــاری کوویــد 19 بــه  عنــوان یــک همه گیــری جهانــی کــه بیــش از 
دو ســال ادامــه داشــت، حاکمیت هــای مختلــف را بــه  صــورت اساســی بــه چالــش کشــید و شــهروندان 
نیــز برخــی اقدامــات اعتراضــی را علیــه سیاســت های دولت هــا بــرای مقابلــه بــا بیمــاری صــورت دادنــد. 
ــد 19  ــری کووی ــت همه گی ــاز« در مدیری ــت ب ــش »دول ــی نق ــر، بررس ــش حاض ــی پژوه ــش اصل چال
ــا  ــلاش شــد ت ــر آن، ت ــود. عــلاوه ب ــران ب ــت ای ــا سیاســت های اعمال شــده از ســوی دول در مقایســه ب
ــه  ــران ارائ ــوق ای ــابه در حق ــای مش ــاز« در همه گیری ه ــت ب ــال »دول ــرای اعم ــب ب ــکاری مناس راه
شــود. در ایــن تحقیــق مشــخص شــد کــه قوانیــن ایــران در زمینــه تفکیــک اطلاعــات قابــل انتشــار و 
انتشــارناپذیر، لــزوم انتشــار همــه اطلاعــات، مگــر در مــوارد اســتثنایی و شــیوه های نظــارت و شــکایت 
در مــوارد انتشــار نیافتــن اطلاعــات، ضعف هــای اساســی دارد. در مجمــوع، شــاخص های »دولــت بــاز« 
ــر  ــع و مؤث ــه نشــدن به موق ــران دچــار ضعــف اساســی اســت و ارائ هم چــون شــفافیت و اعتمــاد در ای
ــد. ــران انجامی ــد 19 در ای ــری کووی ــت ضعیــف همه گی ــه مدیری ــا ب ــل تصمیم گیری ه ــات و دلای اطلاع

کلیدواژه ها: دولت باز، کووید 19، حکمرانی خوب، همه گیری.
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مقدمه
 همه گیــری کوویــد 19، دولت هــای سراســر جهــان را بــرای واکنــش ســریع و قاطــع بــه شــیوع ایــن 
ویــروس و مقابلــه بــا آثــار آن زیــر فشــار شــدید گذاشــت. بســیاری از دولت هــا، سیاســت های متعــددی 
را در پاســخ بــه همه گیــری اعمــال کردنــد، امــا ایــن سیاســت ها در کشــورهای گوناگــون، متفــاوت بــود.1 
ــوان  ــد 19 به عن ــری کووی ــا همه گی ــت، ام ــود داش ــته وج ــرن گذش ــری در دو ق ــی از همه گی تجربه های
جدیدتریــن مــورد از ایــن دســت، تجربــه ای جدیــد را پیــش روی دولت هــا، مــردم و اقتصــاد جهــان قــرار 
داد. بیمــاری کروناویــروس ۲۰19 )بــه انگلیســی: Coronavirus disease 2019( یــا کوویــد 19، بیمــاری  
عفونــی اســت کــه بــر اثــر ویــروس کرونــای ســندرم حــاد تنفســی SARS( ۲ـCoVـ2( ایجــاد می شــود. 
ویــروس ابــولا۲ در آفریقــا و ســارس3 در هنگ کنــگ بــه  ســرعت شناســایی و کنتــرل شــدند و نتوانســتند 

همه گیــری جهانــی را شــکل دهنــد، ولــی کوویــد 19 تمامــی کشــورهای دنیــا را درگیــر کــرد.
بحرانــی کــه در پــی همه گیــری کوویــد 19 پدیــدار شــد، نهادهــا و فرآیندهــای سیاســی و بســیاری 
از سیاســت های ملــی را در سراســر جهــان بــه چالــش کشــید. نظام هــای سیاســی مختلــف از طریــق 
ترتیبــات حکومتــی و ابزارهــای نظارتــی متفاوتــی کــه در اختیــار داشــتند، بــه ایــن بحــران چندوجهــی، 
ــرعت  ــف و س ــورهای مختل ــری در کش ــوذ همه گی ــزان نف ــان، می ــن می ــد.4 در ای ــان دادن ــش نش واکن
ــل  ــیوه عم ــوان در ش ــئله را می ت ــن مس ــت ای ــود. عل ــاوت ب ــران، متف ــا از بح ــروج آن ه ــرل و خ کنت

ــه اقدامــات دولــت دانســت.  دولت هــا و میــزان اعتمــاد عمومــی ب
فرضیــه اولیــه ایــن مقالــه بــر ایــن اســاس اســتوار اســت کــه اقــدام بــر اســاس آموزه هــای »دولــت 
ــد،  ــش می ده ــذار افزای ــورت اثرگ ــه ص ــت ب ــت های دول ــی را در سیاس ــارکت عموم ــزان مش ــاز«، می ب
ــز  ــات ناشــی از آن را نی ــد و تلف ــر می کن ــری را آســان تر و طــول مــدت آن را کوتاه ت ــت همه گی مدیری
ــوق  ــای اجــرای آن در حق ــاز« و چالش ه ــت ب ــف »دول ــه تعری ــی ب ــا نگاه ــون ب ــد. اکن کاهــش می ده
ــای  ــی و راهکاره ــری بررس ــان همه گی ــران در زم ــی ای ــام حقوق ــال آن را در نظ ــیوه اعم ــران، ش ای

ــرد. ــم ک ــنهاد خواهی ــده پیش ــای آین ــال آن را در همه گیری ه ــرای اعم ــب ب مناس
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پیشینه پژوهش
ــی و  ــای سیاســی اشــخاص حقیق ــا و رفتاره ــر نگرش ه ــد 19 ب ــر کووی ــه تأثی ــق ب ــن تحقی چندی
ــف را در  ــای مختل ــت نظریه ه ــف، کاربس ــع مختل ــار و مناب ــع، در آث ــد. در واق ــه کرده ان ــی توج حقوق
ــت  ــوی دول ــش، الگ ــن پژوه ــا چندی ــرد، ام ــاهده ک ــوان مش ــای آن می ت ــاز و مؤلفه ه ــت ب ــورد دول م
ــار  ــه بررســی و نقــد آث ــد. در ایــن قســمت، ب ــه  کار برده ان ــرای وضعیت هــای مختلــف ایــران ب ــاز را ب ب

ــم: ــش می پردازی ــا موضــوع پژوه ــط ب ــودِ مرتب موج
جدول 1 ـ خلاصه تحقیقات انجام شده درباره موضوع

خلاصه نتایج عنوان تحقیق سال تحقیق نام محقق
ــون ــواد قان ــه م ــه ب ــا توج  ب
 اساســی، از جملــه اصــول
 3، ۲9، 3۰ و 43؛ برابــری،
 تقــدّم، رایــگان بــودن، تداوم
اصلی تریــن ســازگاری،   و 
 مبنــای وجــودی دســتگاه
محســوب دولــت   اداری 

ــدند ش

 بازشناســی نظریــه »خدمات
ــم ــول حاک ــی« و اص  عموم
 بــر آن در قانــون اساســی
ــران ــلامی ای ــوری اس جمه

1391  رضایی زاده و کاظمی 1

تحلیــل از  اســتفاده   بــا 
 موضوعــی مشــخص شــد
مرحلــه در  مــردم   کــه 
کوویــد همه گیــری   اول 
انتقــادی نظرهــای   ،19 
مدیریــت بــه   نســبت 
داشــتند.  مقامــات 
شــامل موضــوع   چهــار 
پاســخ گویی، و   اعتمــاد 
طــول در   سیاســت گذاری 
ــت ــلامت، مدیری ــران س  بح
مدیریــت و   اقتصــادی 
ایــن جملــه  از   اپیدمــی 
یکــی بودنــد.   چالش هــا 
بــرای راه هــا  بهتریــن   از 
ایــن بــه   پاســخ گویی 
 خواســته ها، ارتبــاط مناســب

دانســته شــد

ــورد ــهروندان در م ــر ش  نظ
ــیوع ــه ش ــت ب ــش دول  واکن
:19 کوویــد   همه گیــری 
مطالعــه کیفــی از ایــران

۲۰۲1  باقــری لنکرانــی و همــکاران
۲

1. رضایــی زاده، محمدجــواد و داوود کاظمــی، »بازشناســی نظریــه »خدمــات عمومــی« و اصــول حاکــم بــر آن در قانون 
اساســی جمهــوری اســلامی ایــران«، مطالعــات حقوق تطبیقــی معاصــر، 1391، ســال ســوم، شــماره 5، صــص ۲3-46.

 2-Bagheri Lankarani, Kamran, Honarvar, Behnam, Kalateh Sadati, Ahmad, & Rahmanian Haghighi, Mohammad Reza,
 (2021). Citizens’ Opinion on Governmental Response to COVID-19 Outbreak: A Qualitative Study from Iran. INQUIRY:
The Journal of Health Care Organization, Provision, and Financing, 2 (5): 1-24. www.doi.org/10.1177/00469580211024906
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 بیمــاری همه گیــر کوویــد
حکومــت بــه  نیــاز   ،19 
از اســتفاده  و   دیجیتــال 
را دولتــی   سیاســت های 
ایــن بــا  کــرد.   تســریع 
عمــل روش هــای   حــال، 
ــاز باقــی مانــد و  هم چنــان ب
ــی را در ــای متفاوت  واکنش ه

ــت ــی داش .پ

در الکترونیــک   دولــت 
و شــدن  جهانــی   عصــر 
 بحــران ســلامت ناشــی از
19 کوویــد  همه گیــری 

۲۰۲1 بورلاکو و همکاران 1

کــه داد  نشــان   شــواهد 
حمایــت  تفاوت هــای 
واکنــش بــا   سیاســی 
بــه نســبت   دولت هــا 
19 کوویــد   همه گیــری 
 مرتبــط بــوده و دیدگاه هــای
 حامیــان و مخالفــان ائتــلاف
داده شــکل  را   حکومتــی 

.اســت

عمومــی افــکار   نگــرش 
بــه دولت هــا  واکنــش   در 
19 کوویــد  همه گیــری 

۲۰۲۲ چن و فان ۲

عــلاوه بــر ایــن، می تــوان بــه مطالعــات غیاثونــد3 )1399( بــا عنــوان »ســازوکار اعتمــاد مــردم بــه 
ــا عنــوان  ــادی، امیــری و ســیدی )1399( ب ــا«؛ یــزدی فیضآب عملکــرد دولــت در شــرایط شــیوع کرون
ــد 19: یــک مطالعــه و مــرور ســریع از  ــه کنتــرل همه گیــری بیمــاری کووی »سیاســت های پیش گیران
ــا  ــم زاده4 )14۰۰( ب ــی و ابراهی ــان، پیکان ــوب شــرق آســیا«؛ نصوحــی، اعتباری کشــورهای شــرق و جن
ــا  ــک5 )۲۰19( ب ــاز«؛ جلینی ــت ب ــق اصــول دول ــاز در تحق ــدل خط مشــی گذاری ب ــن م ــوان »تبیی عن
عنــوان »از تئــوری تــا عمــل: داده هــای دولــت بــاز، پاســخ گویی و ارائــه خدمــات«؛ فتــزر6 و همــکاران 

 1-Burlacu, Sorin., Roxana Patarlageanu, Simona., Diaconu, Amelia., & Ciobanu, Ghenadie. (2021). E-government 

in the Era of Globalization and the Health Crisis caused by the Covid-19 Pandemic, between Standards and Innova-

tion. Economic Sustainability, 92 (21): 1-8. www.doi.org/10.1051/shsconf/20219208004

 2-Chen, CWS., & Fan, T-H. (2022). Public opinion concerning governments’ response to the COVID-19 pandemic.

.PLoS ONE, 17 (3): 26-62: www.doi.org/10.1371/journal.pone.0260062

3. غیاثونــد، احمــد، »ســازوکار اعتمــاد مــردم بــه عملکــرد دولــت در شــرایط شــیوع کرونــا«، دولت پژوهــی، 1399، ســال 
ششــم، شــماره ۲۲، صــص 1-34.

4. نصوحــی، مرتضــی، اکبــر اعتباریــان، هــادی مهربــان پیکانــی و رضــا ابراهیمــزاده، »تبییــن مــدل خط مشــی گذاری بــاز 
در تحقــق اصــول دولــت بــاز«، چشــم انداز مدیریــت دولتــی، تابســتان 14۰۰، ســال دوازدهــم، شــماره 46، صــص 33-15.
5-Jelenic, Michael Christopher. (2019). From Theory to Practice: Open Government Data, Accountability, and Ser-

vice Delivery. Policy Research Working Paper; No. 8873, World Bank, Washington, DC. © World Bank

 6-Fetzer, T., Hensel, Lm, Hermle, Jm, & Roth, C. (2021). Coronavirus perceptions and economic anxiety. Rev Econ

Stat, 1 (17): 1-11
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ــول1 و همــکاران )۲۰۲1( در زمینــه مقایســه نگرش هــای سیاســی پاســخ دهندگان در 15  )۲۰۲1( و ب
کشــور اروپایــی و دریافــت حمایــت عمومــی از احــزاب حاکــم در پاســخ بــه سیاســت های قرنتینه اشــاره 
کــرد کــه از جنبه هــای مختلــف بــه توصیــف وضعیــت حاکــم بــر کشــورها پــس از همه گیــری کوویــد 
ــد.  ــی، سیاســی و اقتصــادی پرداخته ان ــای حقوق ــه آن از جنبه ه ــا نســبت ب ــای دولت ه 19 و واکنش ه
ــری  ــه همه گی ــبت ب ــت ها نس ــال سیاس ــه اعم ــت ک ــوان دریاف ــط می ت ــع مرتب ــل در مناب ــا تأم ب
کوویــد 19 از منظرهــای مختلــف و بــر پایــه الگوهــای نظــری اندیشــه ورزان مختلــف، در پژوهش هــای 
زیــادی انجــام  شــده اســت، امــا بــه  طــور مشــخص، کاربســت الگــوی دولــت بــاز بــرای مدیریــت ایــن 
ــن  ــل ای ــی و تحلی ــده اصل ــه ای ــدام ب ــچ  ک ــر، هی ــان  دیگ ــه  بی ــران مشــاهده نشــد. ب ــری در ای همه گی

ــه  طــور مســتقیم اشــاره نداشــته اند. پژوهــش ب

گفتار اول. چارچوب نظری پژوهش: دولت باز
ــخ  ــت. پاس ــر گذاش ــون اث ــای گوناگ ــه صورت ه ــف ب ــورهای مختل ــر کش ــد 19 ب ــری کووی همه گی
ــی  ــری و تجرب ــواهد نظ ــرد. ش ــاد ک ــا ایج ــر دولت ه ــرای بیش ت ــابقه ب ــی بی س ــران، چالش ــن بح ــه ای ب
ــاز از ســوی دولت هــا بــرای پیــروی  نشــان می دهــد کــه اعتمــاد بــه دولــت و اعمــال سیاســت دولــت ب
ــون  ــکلاتی هم چ ــه مش ــبت ب ــا نس ــاری دولت ه ــخ های رفت ــی در پاس ــت های اجتماع ــردم از سیاس م
ــال  ــن اعم ــاط بی ــه درک ارتب ــوان ب ــق، می ت ــن طری ــت.۲ از ای ــم اس ــیار مه ــد 19 بس ــری کووی همه گی
ــرد.  ــی ب ــری پ ــه همه گی ــبت ب ــت نس ــای دول ــه واکنش ه ــهروندان ب ــاد ش ــاز و اعتم ــت ب ــت دول سیاس
ــه خــودی می شــود کــه رفتارهــای مشــارکتی،  ــری خــود ب ــت باعــث ایجــاد جامعه پذی ــه دول اعتمــاد ب
نوع دوســتانه و فراســرزمینی شــهروندان را بــه دنبــال دارد.3 شــواهدی وجــود دارد کــه اعتمــاد عمومــی را 
ــا  ــد 19 مرتبــط می کنــد.4 ب ــت در مراحــل اولیــه همه گیــری کووی ــه پیــروی از دســتورالعمل های دول ب
ایــن حــال، ایــن مطالعــات عمومــاً بــه صــورت کمّــی، داده هــای مربــوط بــه یک کشــور را بررســی کــرده یا 

 1-Bol, D, Giani, M, Blais, A, Loewen, PJ. (2021). The effect of COVID‐19 lockdowns on political support: some

good news for democracy? Eur J Polit Res, 21 (60): 497–505

 2-Lau, L. S., Samari, G., Moresky, R. T., Casey, S. E., Kachur, S. P., Roberts, L. F., & Zard, M. (2020). COVID-19

in humanitarian settings and lessons learned from past epidemics. Nature Medicine, 26(5), 647–648. www.doi.

org/10.1038/s41591-020-0851-2

 3-Hetherington, M. J. (1998). The political relevance of political trust. American Political Science Review, 92 (4),

791–808. www.doi.org/10.2307/2586304

 4-Schmelz, K. (2021). Enforcement may crowd out voluntary support for COVID-19 policies, especially where trust

 in government is weak and in a liberal society. Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States

of America, 118 (1), 201-218. www.doi.org/10.1073/pnas.2016385118
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ــه باشــد و  ــد نوآوران ــه مراحــل اولیــه همه گیــری و طراحــی مقطعــی محــدود شــده اند. آن چــه می توان ب
نتایجــی جدیــد بــه دســت دهــد، بررســی اعمــال سیاســت دولــت بــاز بــه عنــوان راهــکاری بــرای مدیریت 

همه گیــری کرونــا در ایــران اســت کــه محــور ایــن پژوهــش بــه شــمار مــی رود.
ــا شکســت سیســتماتیک حکومــت داری  در شــرایطی کــه دولت هــا در سرتاســر جهــان کوشــیدند ب
ــار بیاینــد و کمک هــای  ــی کن ــی و محل ــی، مل ــا ســطوح اروپای ــه ت چندســطحی، از بین منطقــه ای گرفت
بــزرگ اجتماعــی و اقتصــادی را در نظــر بگیرنــد، در ایــران نیــز سیاســت هایی در واکنــش بــه همه گیــری 
ــرای سیاســت گذاران و  ــات ب ــن اقدام ــرات ای ــت اث ــن کمّی ــی و تعیی ــد. ارزیاب ــه ش ــا در نظــر گرفت کرون
ــه تبییــن اســتراتژی های واکنــش در مکان هــای  ــرا ب ــه شــمار مــی رود؛ زی دانشــگاهیان، یــک اولویــت ب
دیگــر نســبت بــه چنیــن مشــکلاتی کمــک می کنــد. بــا توجــه بــه شــدت امــواج ایــن همه گیــری، دولــت 
یــک ســری اقدامــات محدودکننــده فــوری بــرای مهــار شــیوع ویــروس قبــل از پاســخ های سیاســتی در 
ــار و بهداشــت، محدودیت هــای  ــی رفت ــه اجــرای قوانیــن کل ــوان ب ــه می ت پیــش گرفــت کــه از آن جمل
حرکتــی کــه ظرفیــت زیــادی بــرای بــه تأخیــر انداختــن مؤثــر اپیدمی هــای محلــی دارنــد یــا پیشــبرد 
اقدامــات فاصله گــذاری اجتماعــی اشــاره کــرد. بــا ایــن حــال، شــرایط همه گیــری نشــان داد کــه هیــچ 
ــش و  ــه بین ــه ب ــر این ک ــدارد، مگ ــوب آن وجــود ن ــار نامطل ــا آث ــه ب ــن مقابل ــرای بهتری دســتورالعملی ب

نگــرش شــهروندان توجــه کنــد و در نتیجــه بــه مدیریــت بهتــر ایــن بیمــاری یــاری رســاند.
ــا وجــود مســائل فــراوان ناشــی از همه گیــری کوویــد 19 کــه گریبان گیــر همــه کشــورها شــد،  ب
ــام  ــه آن انج ــر ب ــش مؤث ــاز در واکن ــت ب ــی دول ــای عملیات ــق برنامه ه ــی را از طری ــا ابتکارات دولت ه
ــه عنــوان بخشــی از برنامــه اقــدام و مقابلــه  ــاز ب ــت ب ــرای مثــال، اســتونی از مؤلفه هــای دول ــد. ب دادن
بــا کوویــد 19 اســتفاده کــرد. ارمنســتان بــرای ایجــاد بســترهایی جهــت آمــوزش و بهبــود ســلامت بــه 
عمــوم مــردم ایــن امــکان را داد کــه تعامــل چهــره بــه چهــره داشــته باشــند و در عیــن حــال، در مــورد 
آمــوزش و ســلامت خــود، تصمیمهــای آگاهانــه بگیرنــد. شــاخص های دولــت بــاز بــه کشــورها کمــک 
ــش  ــه افزای ــر شــوند. برخــی کشــورها ب ــد و انعطاف پذیرت ــد 19 مقاومــت کنن ــر کووی ــا در براب ــرد ت ک
شــفافیت و پاســخ گویی در تلاش هــای خــود در برابــر کوویــد 19 اشــاره می کننــد. هــدف ایــن 
تعهــدات، اجــازه دادن بــه عمــوم مــردم بــرای بررســی دقیــق مخــارج و اطلاعــات مربــوط بــه بیمــاری 

ــت.  ــردن آن هاس ــر و آگاه ک همه گی
ــه ســرعت  ــران، ایــن همه گیــری ب ــد 19 در 3۰ بهمــن در ای ــه دنبــال شناســایی دو مــورد کووی ب
در سراســر کشــور گســترش یافــت و تــا 6 فروردیــن، بیــش از 9۰ هــزار مــورد مثبــت و حــدود 57۰۰ 
فوتــی گــزارش شــد.1 دولــت نیــز راهبردهــا و سیاســت های متعــددی بــرای کنتــرل ایــن همه گیــری 

1-Coronavirus statisitics. Worldometers. (2020). [www.worldometers.info/coronavirus/coronavirus-age-sex-demo-

graphics]. accessed 27 Apr 2020

اعمــال سیاســت »دولــت بــاز«؛ راهــکاری بــرای مدیریــت 
ــد 19( ــوردی کووی ــی م ــران )بررس ــری در ای همه گی



فصلنامــه علمی پژوهش های نوین حقوق اداری
ســال پنجم / شمـــاره شانزدهم / پاییز 1402

233

ــز  ــی مراک ــروری و تعطیل ــر ض ــفرهای غی ــت س ــی، ممنوعی ــذاری اجتماع ــه فاصله گ ــرد ک ــن ک تدوی
ــت  ــر مثب ــری اث ــرل همه گی ــر کنت ــده ب ــای یادش ــری رویکرده ــود. به کارگی ــه ب ــی از آن جمل آموزش
داشــت،1 امــا چالش هایــی جــدّی بــرای جامعــه بــه  ویــژه گروه هــای فقیــر و آســیب پذیر در پــی آورد.

ــا  ــا در بحران ه ــرای ســنجش اثربخشــی سیاســت و دســتور کار دولت ه از نظــر جامعه شــناختی، ب
و چالش هــای رخ داده هم چــون همه گیــری کوویــد 19، انتظــارات اصلــی شــهروندان را در ایــن حــوزه 
عمومــی بایــد در نظــر گرفــت. حفاظــت از جــان شــهروندان، یکــی از اولیــن وظایــف دولت هاســت کــه 
ــار و نگــرش  ــر رفت ــی ب ــن انتظارات ــد. چنی ــز شــکل ده ــی شــهروندان را نی ــد انتظــارات عموم می توان
ــا و  ــهروندان از توان مندی ه ــارات ش ــذارد۲ و انتظ ــر می گ ــی اث ــات عموم ــه خدم ــبت ب ــهروندان نس ش
ــر تصمیم گیــری کارگــزاران دولــت.3 در ایــن راســتا، تدویــن سیاســت های  سیاســت های دولــت نیــز ب
مؤثــر، عادلانــه و جامعه محــور کــه شــاخص های دولــت بــاز را شــکل می دهنــد،4 در کنتــرل و مدیریــت 
مؤثــر همه گیــری کرونــا و چالش هایــی از ایــن دســت نقــش حیاتــی دارد. بنابرایــن، آگاهــی از عملکــرد 
ــراد  ــارکت اف ــیار دارد و در مش ــت بس ــا اهمی ــا و برنامه ه ــرای راهبرده ــن و اج ــتگذاران در تدوی سیاس
در ایــن فرآینــد بســیار ضــروری اســت. بــه دکتریــن دولــت بــاز در ایــران کم تــر توجــه شــده اســت و 
توجــه بــه ایــن مقولــه بــه تدویــن قانــون خــاص یــا اصــلاح قوانیــن ســابق در زمینــه اطلاعــات قابــل 
 انتشــار، شــیوه انتشــار و دسترســی افــراد بــه اطلاعــات نیــاز دارد. ایــن مســائل در چارچــوب شــفافیت و 

اعتمــاد شــهروندان بــه سیاســت های اعمال شــده از ســوی دولــت قابــل تبییــن اســت.
شــفافیت در اداره دولــت نقــش بســیار مهمــی ایفــا می کنــد. دیدگاهــی کــه در مــورد شــفافیت دولــت در 
ایــن جــا قابــل  اســتفاده اســت، بــه ایــن شــرح اســت کــه نخســت، اگــر حکومتــی، بازتــر باشــد، دموکراتیک تر 
ــرای مشــارکت در تدویــن سیاســت ها و اجــرای  ــرای شــهروندان ب ــه فرصتــی ب خواهــد شــد. ایــن فــرض ب
ــری، شــهروندان  ــک وضعیــت همه گی ــر در ی ــه اگ ــوط می شــود. مشــخص اســت ک ــت مرب ــای دول برنامه ه
نخواهنــد در اجــرای سیاســت های دولتــی مشــارکت کننــد، ممکــن اســت همــه آن سیاســت ها شکســت 
بخــورد. دوم، یــک دولــت شــفاف تر بــه شــیوه ای مؤثرتــر و کارآمدتــر کار خواهــد کــرد و در نتیجــه، دولــت 

 1-ShahAli, S., ShahAli, S., Takamjani, IE., Shahabi, S. (2020). COVID-19 and Iranian older people: rehabilitation

perspective. Eur J Phys, 20 (29): 1-12

 2-Hjortskov, M. (2019). Citizen expectations and satisfaction over time: findings from a large sample panel survey of 

public school parents in Denmark. Am Rev Public Adm, 49 (3): 353-371. www.doi.org/10.1177/0275074018765822

 3-Chamlee-Wright, E., & Storr, VH. (2010). Expectations of government’s response to disaster. Public Choice, 144

(1–2): 253–74. www.doi.org/10.1007/s11127-009-9516-x

4-Zarei, L., Shahabi, S., Sadati, A.K. (2021). Expectations of citizens from the government in response to COV-

ID-19 pandemic: a cross-sectional study in Iran. BMC Public Health, 21 (686): 1-21. www.doi.org/10.1186/s12889-

02110722-y
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می توانــد خدمــات بهتــری بــه شــهروندان ارائــه دهــد.1 شــفافیت، مزایای عظیمــی را بــرای حکومت بــه ارمغان 
ــد 19، ســازمان همکاری هــای اقتصــادی۲ از دولت  هــای آســیب دیده از  مــی آورد. در مــورد همه گیــری کووی

همه گیــری کوویــد 19 دعــوت کــرد تــا بــرای تقویــت اعتمــاد عمومــی بــا یکدیگــر همــکاری  کننــد.
ــده  ــل تعیینکنن ــاد، عام ــت. اعتم ــردم اس ــتمداران و م ــن سیاس ــادی بی ــر، بی اعتم ــوع دیگ موض
ــوع  ــن موض ــت.3 ای ــکلات و چالش هاس ــا مش ــورد ب ــدت در برخ ــی بلندم ــادی و حقوق ــعه اقتص توس
ــت  ــرای مدیری ــد ب ــار دارن ــت گذاران انتظ ــردم از سیاس ــه م ــاره دارد ک ــی اش ــه راهبردهای ــاً ب عمدت
ــن موضــوع از ســه بخــش شــامل اســتفاده از همــه  ــد. ای ــه کار بندن مناســب مشــکلات و چالش هــا ب
ــورم  ــت. ت ــده اس ــکیل ش ــی تش ــذاری اجتماع ــت فاصله گ ــلامت روان و سیاس ــت س ــا، مدیری ظرفیته
بــالا و تحریم هــای شــدید اقتصــادی بــر مــردم ایــران بــه  ویــژه اقشــار پایین دســت از نظــر اجتماعــی 
ــه چالشــی  ــد 19 ب ــری کووی ــان، همه گی ــن می ــرده اســت. در ای ــی وارد ک و اقتصــادی، فشــار مضاعف
ــای  ــاد و پاســخ گویی از دغدغه ه ــل شــد. موضــوع اعتم ــات تبدی ــرای سیاســت گذاران و مقام ــزرگ ب ب
اصلــی شــهروندان بــه ویــژه در زمینــه مدیریــت و سیاســت گذاری در زمــان بحــران ســلامت و مدیریــت 
ــح شــیوع بیمــاری، بی اعتمــادی  ــت صحی ــورد مدیری ــا در م ــه، بحث ه ــن زمین اقتصــادی اســت. در ای
ــه  ــد کــه سیاســتمداران ب ــران تشــدید کــرد. برخــی معتقدن ــری در ای ــی همه گی را در روزهــای ابتدای
مشــکلات مــردم توجــه کافــی نداشــتند و دولــت نتوانســت ایــن مشــکل را مدیریــت کنــد.4 بنابرایــن، 
بــا توجــه بــه شــدت همه گیــری کوویــد 19 و نیــاز مضاعــف افــراد بــه همــکاری در رونــد کنتــرل آن، 

ــده اســت. ــاز بســیار مهــم و آموزن درک دیدگاههــای عمومــی در قالــب دولــت ب
در همیــن راســتا، ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی اعمــال سیاســت دولــت بــاز و ارائــه راهکارهایــی 
بــرای مدیریــت همه گیــری در ایــران انجــام شــد. امــروزه، نظریــه اصلــی و غالــب در حــوزه مباحــث مربوط 
بــه مبانــی حقــوق، نظریــه »خدمــات عمومــی« اســت کــه از طریــق نهادهــای عمومــی یــا خصوصــی زیــر 
ــون  ــه اصــول قان ــه ب ــا توجّ ــوند. ب ــام می ش ــی انج ــای عموم ــع نیازه ــرای رف ــی ب ــر اشــخاص عموم نظ
ــتگاه اداری  ــودی دس ــای وج ــن مبن ــه، اصلی تری ــن نظری ــول 3، ۲9، 3۰ و 43، ای ــه اص ــی از جمل اساس
ــودن، تــداوم و ســازگاری  دولــت محســوب می شــود و تابــع اصولــی هم چــون برابــری، تقــدّم، رایــگان ب

اســت5 کــه بــه طــور مســتقیم و غیــر مســتقیم در قانــون اساســی اشــاره شــده اســت. 
 

 1-Creswell JW. Research Design. Qualitative, Quantitative and Mixed Methods Approaches. London: Sage
Publications; 2014, p.54
2-Economic Cooperation Organization.

 3-Aassve, A., Alfani, G., Gandolfi, F., & Le Moglie, M. )2020(. Epidemics and trust: The case of the Spanish
Flu. DONDENA Working Paper
4-Bagheri Lankarani, etal., op.cit.: www.doi.org/10.1177/00469580211024906.

5. رضایی زاده و کاظمی، پیشین.

اعمــال سیاســت »دولــت بــاز«؛ راهــکاری بــرای مدیریــت 
ــد 19( ــوردی کووی ــی م ــران )بررس ــری در ای همه گی
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نمودار 1 ـ الگوی نظری پژوهش

یافته های تحقیق

گفتار دوم. تعریف دولت باز و تمایز آن از حمکرانی خوب
بــا توجــه بــه نزدیکــی مفهــوم »دولــت بــاز« و »حکمرانــی مطلــوب« بــا همدیگــر ابتــدا نیــاز بــود تــا 
از تعریــف دولــت بــاز و تمایــز آن از حکمرانــی خــوب بحــث شــود. دولــت بــاز، یــک دکتریــن حکمرانــی 
ــا  ــد ت ــی را دارن ــای دولت ــدارک و رویه ه ــه م ــی دارد شــهروندان حــق دسترســی ب ــان م ــه بی اســت ک
بتواننــد بــر بخــش عمومــی نظــارت کننــد.1 ایــن دکتریــن بــر مقابلــه بــا دیگــر اســتدلال های دولــت 
ــاز،  ــت ب ــت اســتوار اســت.۲ در یــک دول ــه محرمانگــی فزاینــده عملکــرد دول ــرای مشروعیتبخشــی ب ب
ــه  صــورت دوره ای، علــل  ــه اطلاعــات، تصمیم گیرنــدگان ب ــر تضمیــن دسترســی شــهروندان ب عــلاوه ب
ــوص  ــهروندان در خص ــاوت ش ــق، قض ــن طری ــا از ای ــد ت ــان می کنن ــود را بی ــای خ تصمیم گیری ه
تصمیم گیری هایشــان و نتایــج آن تســهیل گــردد. چنیــن رویکــردی موجــب افزایــش اعتمــاد عمومــی 
ــان  ــی در زم ــات عموم ــردد مقام ــا می شــود و ســبب می گ ــری آن ه ــی و تصمیم گی ــات عموم ــه مقام ب

ــع بلندمــدت شــهروندان دهنــد. ــه مناف تصمیم گیــری، اولویــت را ب
ــگ دوم  ــس از جن ــکا پ ــده امری ــالات  متح ــه ای ــاز« ب ــت ب ــلاح »دول ــتفاده از اصط ــابقه اس س
جهانــی بازمی گــردد. در ســال 1957، والاس پارکــر3 در کمیتــه اطلاعــات دولتــی کــه کنگــره 
ــر دانســتن اســت کــه در  ــاز، به کارگیــری حــق ب ــت ب ــان داشــت: »اصــل دول ــود، بی ایجــاد کــرده ب
ــات در  ــون آزادی اطلاع ــب قان ــس از تصوی ــت.«4 پ ــده اس ــر ش ــده ذک ــالات  متح ــی ای ــون اساس قان

 1-Lathrop, Daniel; Ruma, Laurel (2010-03-11). “Open Government and Government 2.0 Online Conference,.

.March 11”. O’Reilly Conferences. Retrieved 2015-09-19

2-Doss, Eric. “Sustainable Development Goal 16”. United Nations and the Rule of Law. www.un.org/ruleoflaw/ 

sdg-16/ (آخریــن بازدیــد: 1401/01/23 )

3-Wallace Parks.

4-Yu, Harlan; Robinson, David G. (February 28, 2012). “The New Ambiguity of ‘Open Government”. UCLA L. Rev. 59
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ــاً  ــد و آن را تقریب ــن اصطــلاح بارهــا اســتفاده کردن ــکا از ای ــدرال امری ســال 1966، 1 دادگاه هــای ف
متــرادف بــا »شــفافیت دولــت« یــا یکــی از ارکان اصلــی »شــفافیت دولــت« بــه کار بردنــد.۲ بررســی 
ــن خصــوص موجــود اســت. از  ــز در ای ــری نی ــوابق تاریخــی بیش ت ــه س ــد ک ــر نشــان می ده دقیق ت
ــان باســتان وجــود داشــت کــه طبــق آن،  ــی در یون ــرن پنجــم پیــش از میــلاد، مقررات ــه در ق جمل
ــه  صــورت ســالانه  ــد اقدامــات و علــل تصمیم هــای خــود را ب ــدگان دولتــی موظــف بودن تصمیم گیرن
ــات  ــان کاری مقام ــه پنه ــی علی ــز اســتدلال های فراوان ــدم نی ــار فیلســوفان متق ــد. در آث منتشــر کنن
ــر  ــان ب ــه در آن زم ــوئد ک ــت س ــذاری، دول ــر قانون گ ــن از نظ ــود.3 هم چنی ــده می ش ــی دی عموم
ــه  عنــوان بخشــی از قانــون اساســی در  ــد نیــز حکومــت می کــرد، قانــون آزادی مطبوعــات را ب فنلان

ــرد.4 ــب ک ســال 1766 تصوی
در تمایــز دولــت بــاز بــا حکمرانــی خــوب می تــوان بیــان داشــت کــه مفهــوم »حکمرانــی مطلــوب 
یــا حکمرانــی خــوب«5 اصــولًا در منشــور ســازمان ملــل متحــد و حقــوق بین الملــل ایجــاد شــده و در 
ــردن  ــی اداره ک ــه معن ــی ب ــه اســت.6 حکمران ــرورش یافت ــل متحــد پ ــای ســازمان مل ســایه حمایت ه
قواعــد سیاســی رســمی یــا غیــر رســمی یــک بــازی اســت. حکمرانــی بــه معیارهایــی اشــاره دارد کــه 
ــد اســت.7  ــارض در چارچــوب آن قواع ــدرت و حــل  و فصــل تع ــال ق ــرای اعم ــد ب شــامل وضــع قواع
ــز موجــب  ــر متمرک ــی غی ــیوه حکمران ــه ای اســت. ش ــی و منطق ــی محل ــوب، حکمران ــی مطل حکمران
می شــود کــه مــردم در فرآینــد تصمیم ســازی نادیــده گرفتــه نشــوند و ارتبــاط بیــن آن هــا و مقامــات 
محلــی بــه  طــور مســتقیم و نزدیک تــر باشــد و امــکان تأمیــن بیش تــر نیازهــای آن هــا وجــود داشــته 
باشــد.8 در ادامــه، تمایــز دکتریــن دولــت بــاز و حمکرانــی خــوب در قالــب جــدول بــه صــورت خلاصــه 

گــزارش شــده اســت:

1-Freedom of Information Act (FOIA) in 1966.

 2-Von Dornum, Deirdre Dionysia (June 1997). “The Straight and the Crooked: Legal Accountability in Ancient

Greece”. Columbia Law Review. 97 (5): 1483–1518

 3-Habermas, Jurgen, The Structural Transformation of the Public Sphere (1962, trans. Cambridge Massachusetts,

.(1989); Reinhart Koselleck, Critique and Crisis (1965, trans. Cambridge Massachusetts, 1988

 4-Lamble, Stephen (February 2002). Freedom of Information, a Finnish clergyman’s gift to democracy. Vol. 97.

 Freedom of Information Review. pp. 2–8

5-Good Governance.

 6-Governrnce for sustainable growth and equity report of international conference, New York: UNDP, Management

Development and Governance Division, Bureau for Development Policy, 1997

7-see: Mette Kjar, Anne, Governance, kery concepts, Polity; 1st edition, 2004, pp 1-2 .

8. فروغی نیــا، حســین، علــی وکیلــی و فخرالدیــن رضی پــور، »اثــر حکمرانــی مطلــوب بــر ترویــج حقــوق بشــر در 

پرتــو اهــداف توســعه هــزاره ســازمان ملــل متحــد«، حقــوق ملــل، زمســتان 1395، شــماره ۲4، ص 188.

اعمــال سیاســت »دولــت بــاز«؛ راهــکاری بــرای مدیریــت 
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جدول ۲ ـ خلاصه تمایز دولت باز و حکمرانی خوب

حکمرانی خوب دولت باز نوع تمایز
 گستردگی حکمرانی خوب و نسبت
 مطلق داشتن به دولت باز؛ دولت
 باز، بخشی از لوازم مورد نیاز برای

برقراری حاکمیت خوب است

 در زمینه تأمین دسترسی مناسب
 شهروندان به قوانین، مقررات و علل

تصمیم گیری های دولت مردان

نسبت منطقی

 بر حق دسترسی به اطلاعات تمرکز
دارد

رویکرد رادیکال به انتشار اطلاعات دسترسی به اطلاعات

 در کشورهای مختلف، قانون گذاران
 به دولت باز توجه کرده و معیارهای
 مشخصی برای بررسی میزان اعمال

آن در نظر گرفته اند

 اعمال برخی از قوانین موجود در
 زمینه حق دسترسی به اطلاعات و

شفافیت در حقوق ایران

قانونی بودن دولت باز

منبع: سازمان همکاری و توسعه اقتصادی1 )۲۰17(

ــری  ــت همه گی ــران در مدیری ــت ای ــرد دول ــوم. عملک ــار س گفت
کوویــد 19 بــر مبنــای شــاخص های دولــت بــاز: شــفافیت و اعتمــاد

ــه  منظــور افزایــش شــفافیت در  ــی ب ــی و قضای ــات متعــدد قانون ــا، اقدام ــا پیــش از شــیوع کرون ت
ــات )1387( و  ــه اطلاع ــی آزاد ب ــار و دسترس ــون انتش ــب قان ــه تصوی ــود ک ــه ب ــورت گرفت ــران ص ای
ــات۲ و  ــه اطلاع ــی ب ــه دسترس ــدد در زمین ــیوه نامه های متع ــن ش ــی آن، تدوی ــای اجرای آیین نامه ه

1.  بــرای مثــال، دولــت هلنــد در ســال ۲۰17 قانــون دولــت بــاز )Open overheid in actie( را تصویــب کــرد. دولــت امریــکا 
نیــز پــس از ســخنرانی بــاراک اوبامــا در ســال ۲۰۰9 در مــورد دولــت بــاز و لــزوم اعمــال آن، مقــررات متعــددی را در ایــن 

زمینــه پیش بینــی کــرد: 
 OECD (2017). OECD Public Governance Reviews towards an Open Government in Kazakhstan. Paris: OECD

Publishing. p. 57

ــه  ــی آزاد ب ــار و دسترس ــیوه نامه انتش ــی 1398، ش ــای دولت ــات مجوزه ــه اطلاع ــی آزاد ب ــار و دسترس ــیوه نامه انتش ۲. ش
ــخیص و  ــیوه نامه تش ــی، ش ــات عموم ــده خدم ــی ارائه دهن ــات خصوص ــای مؤسس ــی و مجوزه ــای دولت ــات مجوزه اطلاع
ــار و  ــون انتش ــواد 14 و 15 قان ــوع م ــی 1397، موض ــات عموم ــی از اطلاع ــم خصوص ــه حری ــوط ب ــات مرب ــک اطلاع تفکی
ــاده 1  ــد »ج« م ــات اداری 1387، موضــوع بن ــناد و مکاتب ــه اس ــیوه نامه دسترســی آزاد ب ــات، ش ــه اطلاع دسترســی آزاد ب
قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات مصــوب 1387، شــیوه نامه انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات »تشــکل های 
ــه اطلاعــات، شــیوه نامه انتشــار و  مــردم نهــاد« 1398، مصــوب پانزدهمیــن جلســه کمیســیون انتشــار و دسترســی آزاد ب
ــار و  ــیون انتش ــه کمیس ــن جلس ــوب پانزدهمی ــی« 1398، مص ــادی عموم ــای اقتص ــات »بنگاه  ه ــه اطلاع ــی آزاد ب دسترس
دسترســی آزاد بــه اطلاعــات، شــیوه نامه دسترســی آزاد بــه اطلاعــات مؤسســات خصوصــی ارائــه دهنــده خدمــات عمومــی 
1398، شــیوه نامه انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات متضمــن حــق و تکلیــف بــرای مــردم 1399، شــیوه نامه تشــخیص 

ــه اطلاعــات. و تفکیــک اســرار دولتــی از اطلاعــات عمومــی 1399، شــیوه نامه رفــع اختــلاف در چگونگــی ارائ
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مجموعــه مقــررات مربــوط بــه بــورس و فرابــورس از آن جملــه اســت. بــا وجــود رویکــرد قانونــی بــه 
لــزوم انتشــار اطلاعــات و تأکیــد اصــل 79 قانــون اساســی بــر خــلاف اصــل بــودن اعمــال محدودیــت 
ــس شــورای اســلامی،1   ــه مجــوز مجل ــاز ب ــن نی ــی و هم چنی ــن اقدامات ــودن چنی ــت ب ضــروری و موق
ــدارد۲ و در فهرســت های منتشرشــده  ــی ن ــگاه مناســبی در شــاخص های شــفافیت بین الملل ــران جای ای
ــران در  ــا در ای ــری کرون ــد همه گی ــان می ده ــئله نش ــن مس ــای دارد. ای ــت ج ــر فهرس ــواره در قع هم

وضعیــت ناشــفاف بــودن دولــت آغــاز شــده اســت. 
ــه کشــور، اقداماتــی در زمینــه ایجــاد شــفافیت در مدیریــت  ــا ب ــه ورود کرون ــت ب پــس از اذعــان دول
ــود. ایجــاد  ــا ب ــا کرون ــارزه ب ــی مب ــن آن، ایجــاد ســتاد مل ــا صــورت گرفــت کــه مهم تری همه گیــری کرون
ــاد  ــک نه ــات در ی ــع اقدام ــتای تجمی ــود در راس ــی ب ــفند 1398، گام ــارم اس ــا در چه ــی کرون ــتاد مل س
ــای  ــران و رؤس ــیاری از وزی ــه بس ــانی ک ــت گذاری و اطلاع رس ــرای سیاس ــد ب ــگ و واح ــت هماهن و حرک
ــن  ــتاد و تعیی ــن س ــاد ای ــتند.3 ایج ــر بهداشــت در آن حضــور داش ــری وزی ــه دبی ــی ب ــازمان های دولت س
وظایــف آن، شــکلی آرمانــی از وفــاق ارگان هــای دولتــی بــرای مقابلــه بــا همه گیــری را نشــان می دهــد. بــا 
ایــن حــال، اقدامــات متعــددی صــورت گرفــت کــه بــا ایــده تشــکیل ســتاد و وظایــف آن تعــارض داشــت.

مســئله نخســت، ادامــه پــرواز و تبــادلات ایــران و چیــن بــا وجــود شــیوع گســترده کرونــا در چیــن 
ــان بهمــن   ــا پای ــران ت ــف ای ــاط مختل ــا حضــور شــهروندان چینــی در نق و برگــزاری نمایشــگاه هایی ب
1398 بــود.4 ایــن در حالــی بــود کــه افــکار عمومــی بــه صورت هــای مختلــف، نگرانــی خــود را از ادامــه 
یافتــن ایــن رویکــرد دولــت بیــان کــرده بــود. مســئله دیگــر، اصــرار بــه برگــزاری راه پیمایــی ۲۲ بهمــن 

1. طبــق اصــل 79 قانــون اساســی: »برقــراری حکومــت نظامــی ممنــوع اســت. در حالــت جنــگ و شــرایط اضطــراری نظیــر 
آن، دولــت حــق دارد بــا تصویــب مجلــس شــورای اســلامی موقتــاً محدودیت هــای ضــروری را برقــرار نمایــد، ولــی مــدت آن 
ــد بیــش از ســی روز باشــد و در صورتــی کــه ضــرورت هم چنــان باقــی باشــد، دولــت موظــف اســت  ــه هــر حــال نمی توان ب

مجــدداً از مجلــس کســب مجــوز کنــد«.
۲. برای مثال، در سال ۲۰۲1 ایران در رتبه 15۰ از میان 18۰ کشور در شاخص ادراک فساد قرار داشته است:

www.transparency.org/research/cpi/overview
شــاخص ادراک از فســاد )بــه انگلیســی: Corruption Perceptions Index(، شــاخصی اســت کــه رتبــه فســاد در بخــش عمومی 
یــک کشــور را در میــان کشــورهای جهــان نشــان می دهــد. ســازمان شــفافیت بین الملــل بــا اســتفاده از شــاخص ادراک فســاد، 

کشــورها را برحســب میــزان فســاد موجــود در میــان مقامــات دولتــی و سیاستمدارانشــان رتبه بنــدی می کنــد.
ــار  ــگاه و اعتب ــی، »جای ــا عناب ــور و علی رض ــجاعی، فری ــی ش ــک: خلیل ــورا ن ــن ش ــی ای ــگاه قانون ــاهده جای ــرای مش 3. ب
ــران«، علــم و وکالــت، پاییــز 1398، ســال دوم،  ــا در سیســتم حقوقــی ای ــا کرون ــات ســتاد ملــی مبــارزه ب مصوب

ــص ۲18-۲15. ــماره 3، ص ش
4. رضایــی مقــدم، روح اللــه، »بــا وجــود مصوبــه تعلیــق چــرا پروازهــای چیــن بــه ایــران هنــوز ادامــه دارد؟«، خبرگــزاری ایســنا، 
ــرا- ــترس در www.isna.ir/news/9811151۰396/چ ــل دس ــر: 9811151۰396. قاب ــد خب ــن 1398، ک ــنبه 15 بهم سه ش

پروازهای-چین-به-ایران-هنوز-ادامــه-دارد )آخرین بازدیــد: 14۰1/۰5/۲3(.

اعمــال سیاســت »دولــت بــاز«؛ راهــکاری بــرای مدیریــت 
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فصلنامــه علمی پژوهش های نوین حقوق اداری
ســال پنجم / شمـــاره شانزدهم / پاییز 1402

239

و انتخابــات ۲ اســفند بــا وجــود شــایعه و گزارش هایــی از شــیوع کرونــا در ایــران بــود. ایــن مســئله در 
حالــی اتفــاق افتــاد کــه برگــزاری انتخابــات بــه  صــورت الکترونیــک در زمانــی دیگــر امکان پذیــر بــود.1

تکذیــب شناســایی و شــیوع کرونــا در ایــران بــه دســت مقامــات رســمی و رســانه های دولتــی۲ از دیگــر 
مســائلی بــود کــه ناشــفاف بــودن مقامــات و مســئولان دولتــی را نشــان مــی داد. ایــن در حالــی اســت کــه 
اگــر دولت هــا اطلاعــات خــود را بــه روشــی روشــن بــا شــهروندان بــه اشــتراک نگذارنــد، اعتمــاد بیــن جامعه 
و دولــت از بیــن خواهــد رفــت و در نتیجــه، پیــروی از دســتورالعمل های بهداشــت عمومــی و دیگــر اقدامــات 
ــودن  ــر شــفاف نب ــی ب ــن رویکــرد مبتن ــد. ای ــا را تضعیــف می کن ــری از گســترش بیماری ه ــرای جلوگی ب
ــرای ســاخت  ــه ب ــای تحقق نایافت ــب وعده ه ــت و خــود را در قال ــه یاف ــز ادام ــد 19 نی ــری کووی در همه گی

واکســن، حمایــت مالــی از اقشــار ضعیــف در زمــان قرنتینــه و تعارض هــا در ارائــه آمــار نشــان داد.
ــن  ــود. ای ــده ب ــی عم ــک نگران ــد 19 ی ــری کووی ــه همه گی ــه اولی ــات در مرحل ــه مقام ــاد ب اعتم
اولیــن بیمــاری همه گیــر در قــرن بیســت و یکــم بــود و خیلــی زودتــر از بســیاری از کشــورهای دیگــر 
بــه ایــران رســید. مطالبــات مــردم از مســئولان ایــن بــود کــه اطلاعــات صحیحــی در مــورد ویــروس، 
ــات در  ــر اطلاع ــه بیش ت ــی ک ــد، در حال ــه کنن ــه ارائ ــات پیش گیران ــع و اقدام ــار و مناب ــای انتش راه ه
ابتــدای شــیوع بیمــاری همه گیــر مشــخص نبــود. در اســتراتژی ارتبــاط ریســک، اطلاعــات دقیــق بایــد 
ــس  ــوم در کنفران ــدروس آدهان ــر ت ــی، دکت ــر کل ســازمان بهداشــت جهان ــه شــود. مدی ــع ارائ ــه موق ب
امنیتــی مونیــخ )15 فوریــه ۲۰۲۰( اعــلام کــرد کــه »مــا بــه طــور هم زمــان بــا همه گیــری کوویــد 19 
ــد  ــرم می کنیــم کــه می توان ــا یــک »اینفودمــی« دســت و پنجــه ن مبــارزه نمی کنیــم. مــا هم چنیــن ب
ــری در  ــن همه گی ــورد ای ــات در م ــار اطلاع ــد.«3 انتش ــی باش ــلامت عموم ــدّی در س ــکل ج ــک مش ی
رســانه های مجــازی و غیــر ملــی بــه کاهــش اعتمــاد مــردم در خصــوص اخبــار رســمی و اتــکا نیافتــن 
مــردم بــه اخبــار رســمی وزارت بهداشــت ایــران منجــر شــد.4 مدتــی طــول کشــید تــا گفت وگــو بیــن 

1. بــرای مثــال، در مــورد شــرکت های تجــاری بــه ســرعت و در یــک بــازه زمانــی 3 ماهــه، برگــزاری جلســات بــه صــورت 
ــرای همــه شــرکت ها الزامــی شــد. ســلطانی، محمــد، نیــکا باغســتانی و فایزه ســادات بهشــتی روی، »تأثیــر  الکترونیــک ب
ویــروس کرونــا بــر نحــوه برگــزاری مجامــع عمومــی شــرکت ها بــا تکیــه بــر اســتفاده از ابزارهــای الکترونیکــی«، مجلــه 

تحقیقــات حقوقــی، تابســتان 1399، دوره بیســت و ســوم، شــماره 9۰، صــص 357-3۲9.
ــه کشــور  ــا ب ــا انتشــار مســتنداتی، مدعــی ورود کرون ــر رســمی از اواســط دی ب ــع غی ــی اســت کــه مناب ــن در حال ۲. ای
ــا«، روزنامــه همشــهری، چهارشــنبه ۲9 بهمــن 1399، کــد مطلــب:  ــا کرون ــژاد، ســمیرا، »یــک  ســال ب ــد: مصطفی ن بودن
ــال-کرونا. ــک8C%8۰%E۲% س ــترس در:   www.newspaper.hamshahrionline.ir/id/1۲4649/ی ــل دس 1۲4649، قاب

ــد: 14۰1/۰5/۲3(. ــن بازدی html )آخری
 3-Ahmed, W., Bath, PA., Sbaffi, L., & Demartini, G. )2018(. Moral panic through the lens of Twitter: an
analysis of infectious disease outbreaks. Paper presented at: Proceedings of the 9th International Confer-
.ence on Social Media and Society; Copenhagen, Denmark, 18-20 July 2018. New York, NY
4-Bagheri Lankarani, etal., op.cit., pp. 1-24: www.doi.org/10.1177/00469580211024906.
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ــا  ــاری ب ــش بیم ــه کاه ــه از برنام ــود و جامع ــرار ش ــی برق ــازمان های مردم دولت ــه و س ــت و جامع دول
ــرد. ــت ک ــذاری فیزیکــی حمای ــه و فاصله گ قرنتین

رویکــرد چنــد بعــدی، توجــه بــه ســلامت روان مــردم و تأکیــد بــر رعایــت فاصله گــذاری فیزیکــی، 
ــت،  ــات نادرس ــح اطلاع ــت صحی ــار مدیری ــردم در کن ــه م ــع ب ــانی به موق ــوب و اطلاع رس ــاط خ ارتب
ــا شــایعاتی در مــورد همه گیــری کوویــد 19  ــود. شــهروندان ب خواســته های شــهروندان از مســئولان ب
ــلات  ــر تعام ــه ب ــد ک ــی را می دیدن ــولًا اطلاعات ــد و معم ــده  بودن ــه ش ــی مواج ــای اطلاعات در کانال ه
ــی شــهروندان می شــد.  ــلال در کســب آگاه ــر ســبب اخت ــن ام ــر می گذاشــت. ای ــه اث ــت و جامع دول
ــد و  ــاد می کن ــاد ایج ــردم، اعتم ــه م ــع ب ــق و به موق ــات دقی ــه اطلاع ــه ارائ ــت ک ــی اس ــن در حال ای

ــازد. ــه می س ــارکت جامع ــرای مش ــی ب چارچوب

گفتار چهارم. چالش های دولت باز: تطبیق با قوانین ایران
ــلامتی،  ــت از س ــی، حمای ــرار دولت ــت از اس ــور حمای ــول مح ــاً ح ــاز عمدت ــت ب ــاخص های دول ش
حمایــت از اطلاعــات تجــاری و حمایــت از امنیــت عمومــی می چرخنــد. در ادامــه بــا اســتناد بــه برخــی 

ــم. ــه بحــث می کنی ــن زمین قوانیــن موجــود در ای

بند اول. حمایت از اسرار دولتی
در حقــوق ایــران، قانــون مــادر در مــورد اســرار دولتــی وجــود نــدارد، بلکــه قانــون مجــازات انتشــار و 
افشــای اســناد محرمانــه و ســرّی دولتــی، مصــوب 1353 ایرادهــای متعــددی دارد. در مــاده 1 ایــن قانون، 
تنهــا اســناد دولتــی تعریــف  شــده اســت. در واقــع، اســناد دولتــی، جزئــی از اطلاعاتــی اســت کــه می توان 
آن هــا را در قالــب اســرار دولتــی طبقه بنــدی کــرد و اطلاعــات خــاص و قلمــرو محــدودی از اطلاعــات 
را در بــر می گیــرد. ایــن در حالــی اســت کــه در مــاده 13 قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات 
ایــن  گونــه آمــده اســت: »در صورتــی  کــه درخواســت متقاضــی بــه اســناد و اطلاعــات طبقه بندی شــده 
)اســرار دولتــی( مربــوط باشــد، مؤسســات عمومــی بایــد از در اختیــار قــرار دادن آن هــا امتنــاع کننــد. 

دسترســی بــه اطلاعــات طبقه بندی شــده تابــع قوانیــن و مقــررات خــاص خواهــد بــود«. 
ــه  ــر گرفت ــی در نظ ــرار دولت ــاوی اس ــده، مس ــات طبقه بندی ش ــناد و اطلاع ــون، اس ــن قان در ای
 شــده اند، در حالی کــه ســند تنهــا جزئــی از اســرار اســت و اســرار دولتــی بــه تمامــی اطلاعاتــی اطــلاق 

ــق  ــچ ح ــی، هی ــر قانون ــر غی ــک مهاج ــت ی ــه وضعی ــا این ک ــه NgYuen Shiu )1983( ب ــه در قضی ــوان نمون ــه عن 1. ب
ــه دلیــل  ــا ب ــه او نمی بخشــید، ام ــکان اســتماع ب ــات هنــگ کنــگ از دادن ام ــه خــودداری مقام ــراض ب ــرای اعت ــی ب قانون
اطمینان بخشــی قبلــی دولــت کــه مهاجــران غیرقانونــی از چنیــن امکانــی برخــوردار خواهنــد بــود، دادگاه، انتظــار مشــروع 

شــکلی مدعــی را پذیرفــت. 
2-Esther Drabkin-Reiter, op.cit, p. 5.

اعمــال سیاســت »دولــت بــاز«؛ راهــکاری بــرای مدیریــت 
ــد 19( ــوردی کووی ــی م ــران )بررس ــری در ای همه گی
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ــم،  ــه، فیل ــه، کلیش ــس، نقش ــند، عک ــورت س ــه  ص ــفاهی، ب ــا ش ــوب ی ــورت مکت ــه  ص ــه ب ــود ک می ش
میکروفیلــم، نــوار ضبط صــوت، لــوح فشــرده و امثــال آن هــا موجــود اســت و افشــای آن هــا مغایــر بــا 

مصالــح دولــت یــا کشــور یــا مصالــح خــاص اداری اســت. 
در شــیوه نامه »تشــخیص و تفکیــک اســرار دولتــی از اطلاعــات عمومــی« )1399(1 بــه ملاک تشــخیص 
اســرار دولتــی اشــاره نشــده و تنهــا بــه قوانیــن یادشــده در بنــد اول آن۲ ارجــاع داده شــده اســت. مشــخص 

اســت کــه دایــره شــمول وســیع آن، راه را بــرای اعمــال نظــر شــخصی افــراد بــاز نــگاه مــی دارد.3
بــه طــور کلــی، بــا وجــود زمینه هــای مناســب بــرای حمایــت و اعمــال حــق دسترســی بــه اطلاعــات 
و ایجــاد شــفافیت در مبانــی فکــری نظــام جمهــوری اســلامی و قوانیــن و مقــررات آن، اجــرای ناصحیــح 
قوانیــن، نبــود نظــارت دقیــق، فرهنــگ اســرارگرایی کارمنــدان و مقامــات و اقدامــات ســلیقه ای، مانــع 
ــن  ــی کم اهمیت تری ــر، حت ــال حاض ــت.4 در ح ــده اس ــات ش ــه اطلاع ــردم ب ــوب م ــی مطل دسترس
ــه«، طبقه بنــدی و از دســترس شــهروندان خــارج کــرد.   ــا مُهــر »محرمان ــوان ب اطلاعــات را هــم می ت

در مــاده 4 آیین نامــه، تغییــر طبقــه اســرار دولتــی یــا خــروج آن هــا از طبقه بنــدی را به دســتورالعملی 
واگــذار کــرده اســت کــه هــر یــک از ســازمان ها بایــد بــه  مقتضــای وظایــف و طبیعــت کار خــود تهیــه 
ــوان اســرار  ــه  عن ــه ب ــات ک ــن، برخــی از اطلاع ــق اصــول و موازی ــه طب ــی اســت  ک ــن در حال ــد. ای کنن
ــه  خــود از  ــون، خــود ب ــس از انقضــای مــدت پیش بینی شــده در قان ــد پ دولتــی طبقه بندی شــده اند، بای

طبقه بنــدی خــارج شــوند و ســازمان های دولتــی نیــز مکلفنــد آن هــا را از طبقه بنــدی خــارج کننــد.5

ــس  ــد رئی ــه تأیی ــخ 3۰/1/1399  ب ــده، در تاری ــات تصویب ش ــه اطلاع ــی آزاد ب ــار و دسترس ــیون انتش ــط کمیس 1. توس

ــلاغ شــد. ــرای اجــرا اب ــوری رســید و ب جمه

ــه و ســرّی دولتــی )1353(، آیین  نامــه طــرز  ۲. ایــن قوانیــن عبارتنــد از: قانــون مجــازات انتشــار و افشــای اســناد محرمان

ــات )1354(،  ــناد و اطلاع ــوع اس ــودن ن ــخص نم ــوه مش ــدی و نح ــی و طبقه  بن ــه دولت ــرّی و محرمان ــناد س ــگاه داری اس ن

قانــون انتشــار اســناد طبقه  بندی  شــده وزارت امــور خارجــه )1363( و آیین نامه هــای اجرایــی آن، مصوبــات شــورای عالــی 

نظــارت بــر تدویــن و نشــر اســناد مرکــز اســناد و تاریــخ دیپلماســی وزارت امــور خارجــه، قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه 

ــه اطلاعــات طبقه  بندی شــده  ــرای ارائ ــا اصلاحــات بعــدی ب ــون آییــن دادرســی کیفــری )139۲( ب اطلاعــات )1387(، قان

ــی  ــات خصوص ــناد مؤسس ــدی اس ــه طبقه بن ــوط ب ــررات مرب ــن و مق ــط، قوانی ــررات مرتب ــن و مق ــایر قوانی ــه دادگاه، س ب

ــی. ــات عموم ــده  خدم ارائه  دهن

3. هــر چنــد مــواد بعــدی، مصداق هایــی را بیــان می کنــد کــه طبقه بنــدی آن هــا جایــز نیســت، مصادیــق آن همانــی اســت 

کــه عینــاً در قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات ذکــر شــده اســت کــه عبــارت اســت از: اطلاعــات موجــد حــق 

و تکلیــف عمومــی )تبصــره مــاده 5 و مــاده 11(؛ اطلاعــات راجــع بــه وجــود یــا بــروز خطــرات زیســت  محیطی )تبصــره 1 

مــاده 17(؛  اطلاعــات راجــع بــه وجــود یــا بــروز تهدیــد ســلامت عمومــی )تبصــره 1 مــاده 17(.

4. بابــازاده مقــدم، حامــد، »بررســی حــق دسترســی بــه اطلاعــات در ایــران بــا تأکیــد بــر مصوبــات شــورای 

اروپــا«، علــوم خبــری، اســفند 139۲، شــماره 8، صــص 144-14۰.

5. همان.
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بند دوم. حمایت از سلامتی
ســلامتی بــه معنــی وضعیــت متعــادل و متعــارف جســمی و روانــی یــک فــرد یــا گروهــی از افــراد 
ــه و  ــد ضرب ــک متقاضــی بتوان ــه ی ــات ب ــه افشــای اطلاع ــد می شــود ک ــی تهدی اســت. ســلامتی زمان
فشــاری شــدید بــر ذهــن یــا جســم متقاضــی یــا شــخص دیگــر وارد کنــد.1 بــرای اجتنــاب از آثــار ســوء 
آزادی اطلاعــات بــر ســلامتی افــراد، در مــاده 16 قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات چنیــن 
آمــده اســت: »در صورتــی  کــه بــرای مؤسســات مشــمول ایــن قانــون بــا مســتندات قانونــی محــرز باشــد 
کــه در اختیــار قــرار دادن اطلاعــات درخواست شــده، جــان یــا ســلامت افــراد را بــه خطــر می انــدازد... 

بایــد از در اختیــار قــرار دادن اطلاعــات امتنــاع کنــد«. 
همــواره فــرض بــر ایــن اســت کــه هیــچ فــردی درصــدد آسیب رســانی بــه خــود یــا ســلامتی خــود 
نیســت. بنابرایــن، دسترســی بــه اطلاعاتــی کــه چنیــن پی آمدهایــی دارد، بــه نحــو ضمنــی از قلمــرو 

درخواســت های دسترســی خــارج اســت.

بند سوم. حمایت از اطلاعات تجاری
ــات تجــاری  ــه اطلاع ــات، از دسترســی شــهروندان ب ــون آزادی اطلاع ــاده 16 قان ــذار در م قانون گ
ــه اشــخاص می شــود،  ــا تجــاری ب ــی ی ــه وارد شــدن خســارت مال ــا منجــر ب ــه آن ه کــه دسترســی ب

ــه ســه دســته تقســیم می شــوند: ــات ب ــرده اســت. از لحــاظ تجــاری، اطلاع ــری ک جلوگی
1. اطلاعات کم اهمیت؛

۲. اطلاعات مبهم و پیچیده؛
3. اطلاعات قابل  انتقال.

اطلاعــات کم اهمیــت و مبهــم و پیچیــده نمی تواننــد از زمــره مصادیــق اطلاعــات منــدرج در مــاده 
ــد  ــدام نمی دهن ــدرت تشــخیص و اق ــرد، صلاحیــت و ق ــه ف ــات ب ــن دســته از اطلاع باشــند؛ چــون ای
ــال را  ــل  انتق ــات قاب ــا اطلاع ــاده تنه ــن م ــا نمی ســازند. ای ــی توان ــات مال ــرای انجــام عملی ــرد را ب و ف
ــی داشــتن و  ــاً دارای ارزش اقتصــادی هســتند؛ یعن ــال عموم ــل  انتق ــات قاب پوشــش می دهــد.۲ اطلاع
ــا  ــودن آن ه ــذارد؛ نب ــر می گ ــده آن می شــود، اث ــد دارن ــه عای ــی ک ــر منافع ــات ب ــن اطلاع نداشــتن ای
ــانی در  ــه  آس ــد. ب ــش می دهن ــع وی را افزای ــان، مناف ــد و بودنش ــش می ده ــخص را کاه ــع ش مناف
ــی هســتیم.  ــه مال ــی و بودج ــد تخصــص فن ــا، نیازمن ــه آن ه ــرای دسترســی ب دســترس نیســتند و ب

ــه داری می شــوند. ــی نگ ــر حفاظت ــک ســرّی تدبی ــا ی ــاً ب ناشــناخته هســتند و عموم

1. انصاری، باقر، آزادی اطلاعات، تهران: دادگستر، 1387، ص 14.
۲. مشــابه ایــن رویکــرد در حقــوق دیگــر کشــورها نیــز موجــود اســت. شــاکری، زهــرا، »خوانشــی بــر تحدیــد قلمــرو 
ــا نگاهــی بــه دفاعیــات خوانــدگان دعــاوی نقــض«، شــهریور 1394، دوره هجدهــم،  حقــوق اســرار تجــاری؛ ب

شــماره 7۰، ص ۲۰7.

اعمــال سیاســت »دولــت بــاز«؛ راهــکاری بــرای مدیریــت 
ــد 19( ــوردی کووی ــی م ــران )بررس ــری در ای همه گی
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بند چهارم. حمایت از امنیت عمومی
ــن خطــر  ــواره ای ــت خــاص، هم ــک محدودی ــوان ی ــه  عن ــی ب ــا مل ــی ی ــت عموم ــرش امنی در پذی
نهفتــه اســت کــه حکومت هــا بنــا بــر ســلیقه خــود از آن چــه هــدف مشــروع امنیــت ملــی می انگارنــد، 
فراتــر برونــد و آزادی هــای ملــت را ســلب کننــد. ایــن در حالــی اســت کــه حتــی اگــر افشــای اطلاعــات 
احتمــالًا بــه یــک مصلحــت مشــروع آســیب برســاند، بــاز هــم بایــد بتــوان آن اطلاعــات را افشــا کــرد، 
مگــر آن کــه آســیبی کــه بــه دلیــل افشــای اطلاعــات متوجــه منافــع جامعــه می شــود، بیــش از منفعــت 
ــاده 8 اصــول ژوهانســبورگ، صــرف انتشــار  ــر اســاس م ــات باشــد.1 ب ــه اطلاع عمــوم در دسترســی ب
فعالیت هایــی کــه ممکــن اســت امنیــت ملــی را تهدیــد کنــد، نمی توانــد مانعــی بــرای محــدود کــردن 
ــاریافته،  ــات انتش ــاً اطلاع ــه صرف ــل ک ــن دلای ــه ای ــوان ب ــن نمی ت ــود و هم چنی ــا ش ــوق و آزادی ه حق
ــا  ــد ی ــد کن ــی را تهدی ــت مل ــت امنی ــن اس ــازد و ممک ــاش می س ــازمانی را ف ــدارک س ــا م ــرار ی اس

ــه مجــازات خاطــی پرداخــت.۲ مصلحــت ملــی چنیــن ایجــاب می کنــد، ب
ــه  ــی گفت ــت مل ــه امنی ــد علی ــور، تهدی ــک کش ــاس ی ــتقلال و اس ــت اس ــه ماهی ــد علی ــه تهدی ب
ــور  ــه  ط ــران ب ــت. در ای ــد اس ــاس ترین تهدی ــن و حس ــی، مهم تری ــت مل ــه امنی ــد علی ــود. تهدی می ش
ضمنــی در مــاده 498 قانــون مجــازات اســلامی آمــده اســت کــه شــهروندان بایــد چارچــوب امنیــت 
ملــی را تشــخیص دهنــد و علیــه آن اقــدام نکننــد. در غیــر ایــن صــورت، بــا ضمانــت اجــرای کیفــری 
مواجــه می شــوند.3 مــاده 17 از قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات ایــن  گونــه مقــرر کــرده 
اســت: »مؤسســات مشــمول ایــن قانــون مکلفنــد در مــواردی کــه ارائــه اطلاعــات درخواست شــده بــه 
ــا تعقیــب مجرمیــن؛ ممیــزی  ــا کشــف آن هــا ی ــم ی )امنیــت و آســایش عمومــی؛ پیش گیــری از جرای
مالیــات یــا عــوارض قانونــی یــا وصــول آن هــا و اعمــال نظــارت بــر مهاجــرت بــه کشــور( لطمــه وارد 
می نمایــد، از دادن آن هــا خــودداری کننــد.« تبصــره نخســت همیــن مــاده می گویــد: »موضــوع مــواد 
13 الــی 17 شــامل اطلاعــات راجــع بــه وجــود یــا بــروز خطــرات زیســت محیطی نمی گــردد«؛ چــون 

ایــن اطلاعــات دارای نفــع عمومــی هســتند و ایــن نفــع بــر عــدم ارائــه اطلاعــات رجحــان دارد. 
ــد 19 را  ــه کووی ــوط ب ــات مرب ــی، اطلاع ــت برخ ــن اس ــت، ممک ــخص اس ــه مش ــور ک ــان  ط هم
اطلاعــات مربــوط بــه امنیــت عمومــی، اســرار دولتــی یــا حمایــت از ســلامتی بداننــد و از ایــن نظــر، 

ــماره  ــهریور 1386، ش ــد، ش ــه مفی ــه نام ــات«، فصل نام ــوازم آزادی اطلاع ــی و ل ــوم، مبان ــر، »مفه ــاری، باق 1. انص

ــر یکدیگــر«،  ــل حقــوق شــهروندی و نظــم و امنیــت عمومــی ب 61، ص 6۲؛ عبدالملکــی، ســینا، »تأثیــر متقاب

ــماره 17، ص 588. ــتان 1399، ش ــهروندی، زمس ــوق ش ــات حق مطالع

۲. کولیــور، ســاندارا، »آزادی، حــق و امنیــت«، ترجمــه: علی اکبــر آقایــی، مطالعــات راهبــردی، زمســتان 1379، شــماره 

1۰، ص 18۰.

3. انصاری، پیشین، ص 6۲.
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شــفافیت در ایــن راســتا را امــری نادرســت تلقــی کننــد. مســئله مهمــی کــه بایــد بــه آن توجــه کــرد، 
ــر نیســت و  ــه شــهروندان امکان پذی ــکاری هم ــدون هم ــری ب ــک همه گی ــت ی ــه مدیری ــن اســت ک ای
اصــولًا نمی تــوان تصــور کــرد کــه بــدون اطلاع رســانی در ایــن زمینــه و آشــنایی شــهروندان بــا ابعــاد 
مســئله بتــوان آن را مدیریــت کــرد. بایــد پذیرفــت در مــواردی از ایــن  دســت، شفاف ســازی نکــردن در 

ــود. ــری می ش ــر همه گی ــن بیش ت ــات و دوام یافت ــش تلف ــب افزای ــار موج ــات و آم ــه اطلاع ارائ

گفتــار پنجــم. اعمــال دکتریــن دولــت بــاز در زمــان همه گیــری 
ــری  ــان همه گی ــات در زم ــه اطلاع ــی ب ــق دسترس ــران: ح در ای

ــد 19 کووی
در ســال ۲۰۲۲، از میــان 14۰ کشــور بررسی شــده از نظــر اعمــال سیاســت های دولــت بــاز، ایــران 
ــدی  ــن رتبه بن ــود.1 ای ــه ب ــه خاورمیان ــور منطق ــان 8 کش ــه 7 در می ــی و در رتب ــه 138 جهان در رتب
ــع  ــل تضیی ــن عل ــران اســت. یکــی از مهم تری ــی نشــان دهنده عمــق مشــکلات موجــود در ای ــه خوب ب
حــق دسترســی بــه اطلاعــات شــهروندان، شــیوه تفکیــک ایــن اطلاعــات اســت کــه در آن، بســیاری 
ــه قوانیــن موجــود،  ــا اســتناد ب ــه تلقــی می شــوند و در نتیجــه و ب ــل  انتشــار، محرمان از اطلاعــات قاب
ــه  ــه بخــش خصوصــی، شــیوه ارائ ــر ب ــات۲ بیش ت ــت اطلاع ــن، حاکمی ــر ای افشــا نمی شــوند. ســابق ب
ــوط  ــر اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات مرب ــا تمرکــز ب خدمــات عمومــی از طریــق دولــت الکترونیــک ی
می شــد،3 امــا امــروز دیگــر نمی تــوان از ایــن دیــدگاه پشــتیبانی کــرد.4 در زمینــه شــفافیت، مدیریــت 
و ســازمان دهی مؤثــر اطلاعــات، اگــر اطلاعــات و داده هــا بــه  خوبــی مدیریــت و ســازمان دهی شــوند، 

ــرای اهــداف حاکمیتــی و انطبــاق اطلاعــات آســان تر اســت.5 ــی آن هــا ب بازیاب
ــناد  ــق اس ــق مصادی ــن دقی ــی، تبیی ــب فعل ــت نامناس ــت از وضعی ــرای برون رف ــئله ب ــن مس اولی
محرمانــه اســت تــا موضــوع بــه دلخــواه کارمنــدان و مدیــران درنیایــد. پــس از آن، مهم تریــن راهــکار 
موجــود در زمینــه افزایــش شــفافیت و ایجــاد اعتمــاد، ارتقــای فرهنــگ  ســازمانی در خصــوص لــزوم 

1. برای مشاهده رتبه بندی در وب سایت پروژه عدالت جهانی:

www.worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/global/2022/Open%20Government/  )آخرین بازدید: 14۰1/۰9/۲۲)

2-Information governance .

 3-Jannah LM, Sipahutar MY, Hariyati D. Public Information Disclosure: Mapping the Understanding of Multiple

Actors in Corruption-Prone Indonesian Province. Policy & Governance Review. 2020;4(3): p. 174

 4-Halim NA, Yusof ZM, Zin NAM. The Requirement for Information Governance Policy Framework in Malaysian

Public Agencies. International Journal of Engineering and Technology. 2018 Oct;7(4): pp. 235–9

 5-Ibad S, Lolita YW. Development and Urgency of Public Services through e-Government in the Middle of Pandemi

Covid-19. Journal of Public Administration and Governance. 2020 Dec 2;10(4): pp. 266–71
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افشــای اطلاعــات اســت کــه ناکامــی در آن تاکنــون موجــب نــاکام مانــدن قوانیــن افشــای اطلاعــات 
ــد آورد کــه  ــی پدی ــا، مشــکلات فراوان ــان همه گیــری کرون ــن مســئله در زم ــران شــده اســت. ای در ای
اعــلام نشــدن برخــی آمارهــا در مــورد مبتلایــان و کشته شــدگان، اعــلام آمارهــای متناقــض از مراجــع 

رســمی داخلــی و تفــاوت آمارهــای مراجــع داخلــی و خارجــی از آن جملــه اســت.
اگــر داده هــای مربــوط بــه کرونــا در دســترس عمــوم قــرار می گرفتنــد، افــکار عمومــی می توانســت 
ــدا  ــش پی ــت افزای ــت های دول ــا سیاس ــردم ب ــی م ــزان همراه ــد و می ــری کن ــت تر تصمیم گی درس
می کــرد. مراجــع رســمی در دوره ابتدایــی گســترش بیمــاری کــه نقــش مهمــی در کنتــرل آن داشــتند، 
ابتــدا بــه سیاســت انــکار روی آوردنــد و در ادامــه، سیاســت دســت کاری در آمارهــا و گزارش هــا را در 
پیــش گرفتنــد. ایــن در حالــی اســت کــه رهنمودهــای مربــوط بــه اعمــال سیاســت دولــت بــاز در زمــان 
همه گیــری بــر لــزوم انتشــار به موقــع، شــفاف و در دســترس اطلاعــات تأکیــد دارنــد1 و یکــی از نتایــج 
ــا سیاســت های  ــی شــهروندان ب ــی و همراه ــاد عموم ــش اعتم ــاز، افزای ــت ب ــال سیاســت های دول اعم
دولــت در زمــان همه گیــری اســت. بدیهــی اســت در پــی اعمــال چنیــن سیاســتی، شــهروندان نیــز از 

هــر فرصتــی بــرای نقــض مقــررات مربــوط بــه کرونــا اســتفاده کردنــد. 
ــا رویکــرد  ــران در زمــان همه گیــری ب ــت ای ــان رویکــرد دول ــن مســئله نشــان می دهــد کــه می ای
ــه وجــود دارد. قطعــاً حــل  ــاز را اعمــال می کننــد، چــه قــدر فاصل ــت ب دولت هایــی کــه سیاســت دول
ــل  ــناد قاب ــر اس ــن دقیق ت ــر تبیی ــلاوه ب ــا ع ــت ت ــود اس ــن موج ــلاح قوانی ــد اص ــئله، نیازمن ــن مس ای
 انتشــار، اصــل را بــر لــزوم انتشــار تمامــی اطلاعــات، مگــر در مــوارد مصــرّح قانونــی گــذارد. عــلاوه بــر 
ــان ادارات در انتشــار  ــی مناســب تر، از مقاومــت کارکن ــا اعمــال ضمانت هــای اجرای ــن، لازم اســت ب ای

ــا اعمــال نظــارت قضایــی مناســب تکمیــل می شــود. اطلاعــات کاســت کــه ایــن رویکــرد ب
میــزان نارضایتــی شــهروندان از شــیوه پاســخ گویی اشــخاص و مؤسســات دولتــی به درخواســت های 
ــن  ــنجی آن لای ــه نظرس ــوان ب ــی می ت ــن نارضایت ــزان ای ــاهده می ــرای مش ــت. ب ــیار بالاس ــان بس ایش
ــر  ــه در بیش ت ــرد ک ــه ک ــات مراجع ــار اطلاع ــی و انتش ــی دسترس ــامانه مل ــایت س ــود در وب س موج
ــر  ــوم آخ ــد و یک س ــوم، ناراضی ان ــی و یک س ــخ ها، راض ــهروندان از پاس ــوم ش ــدود یک س ــوارد، ح م
اصــولًا پاســخ را بی ربــط دانســته اند.۲ بدیهــی اســت تنهــا برخــی از افــراد، فرآینــد طــرح شــکایت در 
ــتفاده از  ــکان اس ــه ام ــت ک ــخص اس ــد و مش ــری کرده ان ــپس دادگاه را پی گی ــازمان و س ــامانه، س س
ــا  ــده و دادگاه ه ــازمان یادش ــیدگی در س ــه رس ــوط ب ــان مرب ــدت  زم ــس از م ــات پ ــیاری از اطلاع بس

ــرد.  ــود؛ چــون گــذر زمــان، ارزش اطلاعــات را از بیــن خواهــد ب ممکــن نخواهــد ب

1-OGP (2020), A Guide to Open Government and the Coronavirus, www.opengovpartnership.org/wp-content/up-

(loads/2020/06/OGP-Guide-to-Open-Gov-and-Coronavirus.pdf. (last visit 23/11/2022

۲. سامانه ملی دسترسی و انتشار اطلاعات، قابل دسترس در:

www.iranfoia.ir/web/guest/citizensatisfaction )آخرین بازدید: 14۰1/۰9/۲۲(
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ــه  ــر در ارائ ــی داشــت؛ چــون تأخی ــد 19 اهمیــت دوچندان ــان همه گیــری کووی ــن مســئله در زم ای
اطلاعــات در زمینــه بیمــاری می توانســت فاجعــه ای در ســطح ملــی و بین المللــی ایجــاد کنــد. در چنیــن 
ــود را  ــات موج ــه اطلاع ــی ب ــود، دسترس ــامانه های موج ــق س ــهروندان از طری ــر ش ــی اگ ــی، حت وضعیت
ــه  ــد، مشــخص اســت ک ــا شــکایت طــرح می کردن ــه، ســؤال ی ــن زمین ــا در ای ــد ی درخواســت می کردن
ارائــه اطلاعــات یادشــده در روزهــا و هفته هــای بعــد، هیــچ تأثیــری بــر کاهــش مــرگ  و میــر شــهروندان 
ــت  ــت های دول ــال سیاس ــم در اعم ــاخص  های مه ــی از ش ــه یک ــت ک ــی اس ــن در حال ــت. ای نمی گذاش
بــاز، لــزوم انتشــار به موقــع اطلاعــات اســت.1 همیــن مســئله نشــان می دهــد کــه نظــارت مؤثــر اداری بــر 

دسترســی شــهروندان بــه اطلاعــات در زمــان همه گیــری تــا چــه حــد اهمیــت دارد.

ــام  ــول نظ ــش آن در تح ــاز و نق ــاز و داده ب ــت ب ــوم دول ــانی، »مفه ــن کاش ــین مؤم ــه و نوش ــورد، فرج الل 1. رهن

ــماره 56، ص 19. ــز 1397، ش ــول اداری، پایی ــه تح اداری«، مجل
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نتیجه گیری
ــی  ــران )بررس ــری در ای ــت همه گی ــای مدیری ــاز و راهکاره ــت ب ــت دول ــال سیاس ــی اعم ــا بررس ب
مــوردی کوویــد 19( مشــخص شــد کــه اســتفاده از ظرفیت هــای دولــت بــاز، راهــکاری مناســب بــرای 
ــی دولت هاســت.  ــش مشــارکت شــهروندان در سیاســت های اعمال ــا و افزای ــت دولت ه ــش مقبولی افزای
ــا نشــدن ایــن سیاســت ها نقشــی تعیین کننــده  میــزان مشــارکت شــهروندان نیــز در موفــق شــدن ی
دارد. بــا شــروع همه گیــری کوویــد 19، دولت هــا در سراســر جهــان، سیاســت های گوناگونــی را بــرای 
ــه تصمیم گیــری سیاســتی شــامل عــدم  مدیریــت آن در پیــش گرفتنــد. طبیعــی اســت کــه هــر گون
قطعیــت اســت؛ چــون بیش تــر اطلاعــات، نامشــخص اســت. ایــن در حالــی اســت کــه درک اطلاعــات 

مرتبــط بــا ســلامتی بســیار مهــم اســت. 
گســترش اطلاعــات در بیــن شــهروندان، اقــدام سیاســتی اســت و گروه هــای ذی نفع، سیاســتگذاران، 
اتاق هــای فکــر، رهبــران منتخــب و افــراد بسیجشــده در دولــت می تواننــد آن را مدیریــت کننــد. ایــن 
ــران در انتشــار  ــادی در ســطح جهــان و ای ــی اســت کــه ابهــام، درهم تنیدگــی و نابســامانی زی در حال
ــر  ــد 19 وجــود داشــت. خواســته های شــهروندان، بســیار بالات ــه همه گیــری کووی ــوط ب اطلاعــات مرب
ــرای  ــا ب ــن راه ه ــی از بهتری ــود. یک ــد 19 ب ــری کووی ــا همه گی ــه ب ــت  در مقابل ــای دول از ظرفیت ه
ــک اســتراتژی ارتباطــی مناســب در چارچــوب  ــن ی ــن خواســته ها، در پیــش گرفت ــه ای پاســخ گویی ب

ــاز )شــفافیت و اعتمــاد( اســت.  ــت ب شــاخص های دول
ایــن مطالعــه نشــان داد کــه در مــورد سیاســت های دولــت ایــران در چارچــوب شــفافیت و اعتمــاد، 
ابهام هــا و پرســش های فــراوان وجــود دارد و ایــران در خصــوص شــفافیت اطلاعــات و اعمــال دکتریــن 
ــه اول، ناشــی از تفکیــک نشــدن  ــدارد. ایــن مســئله در مرحل ــاز در جهــان، رتبــه مناســبی ن دولــت ب
ــون اســت. در مرحلــه  مناســب اطلاعــات قابــل  انتشــار و  انتشــارناپذیر اســت کــه نیازمنــد اصــلاح قان
ــود ادارات و  ــب می ش ــات موج ــه اطلاع ــی ب ــر دسترس ــی ب ــتم های نظارت ــف در سیس ــدی، ضع بع
مدیــران و کارمنــدان آن بــه انتشــار مناســب اطلاعــات تمایلــی نداشــته باشــند. اصــلاح ایــن مشــکل، 
نیازمنــد اصــلاح قوانیــن و تدویــن شــیوه های قضایــی ســریع بــرای رســیدگی بــه شــکایت ها در ایــن 
ــه  ــا بــه منظــور تضمیــن دسترســی مناســب شــهروندان ب ــر ایــن، لازم اســت ت مــورد اســت. عــلاوه ب
اطلاعــات، بــه جــای اعمــال رویکــرد حــق بــر دانســتن، رویکــرد حداکثــری دولــت بــاز اعمــال شــود 
کــه طبــق آن، اصــل بــر افشــای اطلاعــات بــدون نیــاز بــه درخواســت شــهروندان اســت و در اعمــال 

ــاز نقــش مهمــی دارد. ــت ب ــی و اجــرای سیاســت دول ســازوکار های نظارت
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Open government policy implementation as strate-
gy for pandemic management in Iran (Covid19ـ case 
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Abstract:
Open government, as a government based on the right to know, has positive functions 
in interacting with citizens, and it affects the acceptability of the government and its 
actions. Open government data has recently attracted a lot of attention as a tool to inno-
vate, add value and improve outcomes in various sectors, public and private. Although 
some of the benefits of open government plans have been evaluated in the past, espe-
cially in terms of economic efficiency and the like, its evaluation in the field of law and 
politics, emphasizing the application of open government policy to manage the Covid
 pandemic, has been less observed. As a global pandemic that has lasted for more ـ19
than two years, the Covid19ـ disease fundamentally challenged different governments, 
and sometimes citizens took protest actions against governments and their policies to 
deal with the disease. The main challenge of the current research was to investigate the 
role of open government in the management of the Covid19ـ epidemic in comparison 
with the policies implemented by the Iranian government. In addition, an attempt was 
made to provide a suitable solution for the application of open government in similar 
epidemics in Iranian law. In the end, it was found that Iran’s laws in the field of separa
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tion of publishable and nonـpublishable information, the necessity of publishing all in-
formation, except in exceptional cases, and the methods of monitoring and complain-
ing in cases of nonـpublishing of information are faced with fundamental weaknesses. 
In general, the indicators of open government, such as transparency and trust, have 
fundamental weaknesses, and the lack of timely and effective provision of information 
and reasons for decisions led to the poor management of the Covid19ـ pandemic.

Keywords: open government, Covid19ـ, good governance, pandemic.


