
 فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی 

 110 -142، 1402 تابستان، 37، شماره دهمسال 
Quarterly Journal of Training and Development of 

Human Resources Vol.10, No 37, 110-142 

 

 (VUCAآموزشی در دنیای ووکا )مدیران توسعه رهبری 
 1لیلا رضایی مقدم

 2محمدرضا آهنچیان

 3جعفری ثانیحسین 

 4مرتضی کرمی
 

 

 (28/2/1402؛ تاریخ پذیرش: 12/9/1401)تاریخ دریافت:  

  چکیده
وختگان ارشد آمهای مورد نیاز دانشهدف این پژوهش که با رویکرد کیفی و پدیدارشناسانه انجام شد، شناسایی شایستگی

ز آموزشی در های مراکراستا ضمن توجه به چالشمدیریت آموزشی برای رهبری آموزشی در شرایط ووکا بوده است و در این 

اپایدار، نامشخص، عنوان یک مورد قابل مطالعه در دنیای ووکا )دنیای نبه 19بیماری کووید  گیریمدیریت و پاسخ به همه

آموزشی در مواجهه آموختگان مدیریت به دانشساختار یافته از تجرهای نیمهگیری هدفمند و مصاحبهپیچیده و مبهم(، با نمونه

وهش های پژیافته گذاران استفاده شد.؛ انتظارات کارفرمایان آنان؛ دیدگاه اعضای هیأت علمی و سیاست19با بحران کووید 

 25ایط ووکا، های مدیریت آموزش در شربندی و مقوله بندی، ضمن اشاره به چالشها با تکنیک مفهومپس از تحلیل داده

خودرهبری،  ها ازجمله خودتنظیمی،دهد که برخی از این شایستگیمدیران آموزشی را نشان می شایستگی موردنیاز برای

 داشتن مهارت سازی، تطبیق پذیری، جرأت ورزی، تاب آوری،های جامعه، شبکهگیری از ظرفیتخودکارآمدی، توانایی بهره

سیار کم در اکثر دگیری الکترونیکی با فراوانی بهای نوپدید، مدیریت اضطراب و پریشانی و مدیریت آموزش و یادر فناوری

 های شایستگی مدیران آموزشی مغفول مانده است.الگو
 

 آموختگان، ووکامدیریت آموزشی، شایستگی، دانش :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 1قتصادیا عۀسازمان همکاری و توس و ونسکوی های جهانی مانندهای ارایه شده توسط سازمانیمشیخط  

)ناپایدار، نامشخص، پیچیده و  VUCA2 دنیایزندگی و کار در  یبرا دانشجویان یسازآماده ضرورت رب

ی خاص عاطف -یاجتماع یهایستگیشا اند. زندگی در چنین جهانی مستلزم دارا بودنمبهم(، تأکید کرده

زندگی در جهانی با  یلازم برا یهایستگیاز گفتمان مربوط به انواع شا یتوجهبخش قابل(. 1)است 

از  یمرتبط است که بخش یعاطف -یاجتماع یهایستگیو شا یآورتاب میبا مفاهمشخصات متفاوت، 

و هم  یآموزش قاتیرو به رشد هم در تحقکه به عنوانی گفتمانی  یاحساس -یاجتماع یریادگیگفتمان 

فی عاط -یاجتماع یهایستگیشا یهااست. مدل مورد توجه قرار گرفته یجهانهای یمشخطو در اسناد 

و  ی، همدلیارتباط یها، مهارتیاجتماع ی، آگاهی، خودتنظیمیبر خودآگاه در توسعه منابع انسانی

رضایت  یکه برا گیرندی در نظر میمهم یهایستگیرا شا هاو آن دندار دیولانه تأکؤمس یریگمیتصم

 دهیچیپ طیدر مقابله با شرا آنان ییبهبود توانا نیو همچنهای آموزشی منابع انسانی درگیر در سازمان

 (.3( و )2) کنندیم فیاست، توص یضرور

ها و مراکز گیری آن، دانشگاهو همه 2020در آغاز سال  19با ظهور و گسترش سریع ویروس کووید 

نظم خوردن رو شدند و این اتفاق با برهمهای جدی روبههای جامعه با چالشآموزشی مانند سایر بخش

(، 2020هادر و همکاران ) زعمبههای آموزشی جهان و ایران شد. جهانی، موجب تغییرات اساسی در برنامه

شود که این فرصت را به وجود آورده است تا یک مورد ووکا محسوب می عنوانبه 19شیوع کووید 

عاطفی برای مقابله  –های اجتماعی معلمان در زمینه شایستگی -سازی دانشجوهای درسی آمادهبرنامه

 عنوانبههای شرایط ایجاد شده مورد بازاندیشی قرار بگیرد. براساس نتایج پژوهش، استادان با آسیب

اند و این عاطفی از آمادگی کافی برخوردار نبوده -های اجتماعی الگوی دانشجویان در زمینه شایستگی

 3توکوئرو است. توسعه و آموزش استادان یدر برنامه درس یعاطف -یاجتماع یریگجهت یبرازنگ خطری 

هایی را به وجود آورده تا مراکز آموزشی بتوانند گیری جهانی، فرصت( بر این باور است که این همه2020)

های نوپدید متمرکز شده است ها به فناوریهای آموزشی خود را ارتقا دهند و در این راستا توجه آنشیوه

 شتریشده است استفاده کنند تا خود را ب جادیبحران ا نیکه در ا یاز فرصت دیبا یآموزش ینهادها(. 4)

ارتباط،  ینحوه برقرار در زمینه نیآنلا یآموزش یهاخود را در نظام اعضای هیأت علمیکرده و  یتالیجید

در نحوه آموزش  دیبا اعضای هیأت علمی نیزآموزش دهند،  هادر کلاس دانشجویان، مشارکت تعامل

(، چرا که رهبران نه تنها باید در سطح فردی با محیط ووکا کنار بیایند، 5) کنند دنظریخود تجد یمحتوا

  .(6بلکه باید بتوانند یک مجموعه یا سازمان آموزشی را در این شرایط راهنمایی و هدایت کنند )

                                                           
1. OECD 

2. VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, ambiguity) world 

3. Toquero 
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شن را برای م روبیماری داشتند، این پیا گیریهایی که مراکز آموزشی در مدیریت و پاسخ به همهچالش

کمک به رشد  یابر یکه رهبران زمانیی هاییها و توانامهارتعصر پساکرونا به همراه داشت که 

 لازم هم وزهن روزید یهایستگیشا(، درواقع کسب 7) ستندینکافی  گرید تند،داش ازین شانیهاسازمان

 ازیرهبران ن یبرای تردهیچیپ یهامهارت به امروزه (.6) ستین یکافووکا  ی ایدنبرای  گری، اما داست

رایط شسازی آنان برای منظور آمادههای رهبران به( به همین دلیل ضرورت دارد شایستگی8) است

، ییایمیش یایبلا ،مانند نوپدید هایها، و چالشاضطراری و پاسخگویی بهتر به مشکلات، بحران

ا توجه به اینکه ب .(9شود، افزایش یابد )تر مینیسنگ آنها روز به روز که تلفات یکیولوژیو ب یکیتکنولوژ

ویژه به های آموزشی ومنابع انسانی سازمان ی در حال تغییر است،زندگاصول آموزش متأثر از شرایط 

 (. 10گو باشند )های جامعه پاسخرهبران، باید بتوانند به همه تغییرات و خواسته

 گونهنیبا ا مواجههدر  زیادی تیاهم یدر آموزش عال ی، رهبر(2020) 1و وانگ یلکوفسکیاستربه باور 

(. پیچیده بودن فرایند یاددهی 11لازم است واکاوی بیشتری در این زمینه صورت گیرد )و  دارد هاچالش

یادگیری، دامنه عمل مدیریت آموزشی را بسیار گسترده کرده است؛ قابلیت این رشته را در سطح  –

 یادگیری افزایش داده و موجب حضور و مشارکت این رشته در مراحل –دانشگاه و در جریان یاددهی 

رود با رو از رهبران آموزشی انتظار میاینشده است. از« ی، طراحی، اجرا و ارزیابیگذاراستیس» مختلف

ای از اجزا و عناصر برنامه خلق نمایند ها، ترکیب تازهآمیزی آنهمهای مرتبط و بهگیری از سایر رشتهبهره

 یوهایسنار یبرا دیبادر روزهای سخت، ضمن حفظ و بهبود انجام وظایف  زنده ماندن یبرا( و 12)

ای بود خلاقانه یهاحلبه دنبال راه گی داشت و در این راستاآماد بحران  و رهبری اثربخش آن یاحتمال

 یهایستگیو توسعه شا ییشناسا (. از این رو13داشته باشند ) یریپذمداوم انعطاف راتییدر برابر تغ که

 یکه به آن تعلق دارند ضرور یصنعت ایاز هر بخش  رصرف نظ ،هاسازمانبرای  داریرشد پا یبرا یرهبر

آموختگان مدیریت آموزشی در مواجهه با بحران کووید (. این پژوهش برآن است از تجربه دانش14) است

مورد قابل مطالعه در دنیای ووکا؛ انتظارات کارفرمایان آنان و دیدگاه اعضای هیأت به عنوان یک  19

آموختگان ارشد مدیریت آموزشی برای رهبری های موردنیاز دانشگذاران؛ شایستگیعلمی و سیاست

های ناپایدار، نامشخص، پیچیده و مبهم، که میزان و شدت آن آموزشی در شرایط ووکا، یعنی در وضعیت

 ها را تحلیل و ارزیابی کند.ز به روز در حال افزایش است استفاده و وضعیت کنونی این شایستگیرو

 ووکا درباره

برای اولین بار توسط کالج جنگ ارتش ایالت متحده برای توصیف دنیای  VUCA یاختصار نام

برای چارچوب دادن  1990( و در اواخر دهه 8ای که نتیجه پایان جنگ سرد بود، معرفی شد )ناشناخته

ها با هر اندازه و در هر زمینه فعالیت، مورد استفاده به چشم انداز رهبری موجود و آینده برای سازمان

                                                           
1. Strielkowski & Wang 
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( و از این 15شود )در نظر گرفته می 21قرار گرفت و اکنون به عنوان یک چارچوب مفهومی برای قرن 

(. چهار عنصر اصلی دوران 14) شودیاستفاده ماند رفتهیرا پذ راتییکه تغهایی در تمام سازمان اصطلاح

تر شدن مفهوم ووکا کمک ای نیستند اما مرور تعریف هر یک از عناصر به روشنهای غریبهمعاصر، نام

 خواهد کرد:

 تیفیبه ک ،بزرگ اسیو مکرر در مق ینیبشیپ رقابلیغ راتییتغثباتی، بیبه ، نوسانیا در  ناپایدار -یک

 (. 16) اشاره دارد ریینرخ تغ ای یآشفتگ زانیو م یریگمیتصم یبرا نهیزم یایپو

 چیها هآن سازمان که در (18و  17) اشاره دارد دادهایبودن رو ینیبشیپ رقابلیبه غ تیعدم قطع -دو

دشوار و  اریرا بس ینیبشیپ شرایط ،و این ندارند دهدکه ممکن است رخ  ییدادهایدر مورد رو یادهیا

 (.19) کشدیرا به چالش م یریگمیتصم

از هر  شیبکه و از راه دور،  اریکار س یروین ،یشدن، کار فرامرز یجهان پیچیدگی اشاره دارد به -سه

به طور  طیاست که مح یمعن نیبه ا گریو عوامل د نهایکرده است. ا جادیاپیچیدگی را  یگریزمان د

 رممکنیغ یآن در هر مقطع زمان نتیجه کنترلی و در ریاست و اندازه گ و تطبیق رییمداوم در حال تغ

از هرج و  یآستانه ا» دهیچیپ طی( مح2011) 2یسکفو زل و شفر( 2012) 1دراکر به زعم (.19است )

غلبه بر از طریق  شناخت و  و شودیم توصیف سازییو جهان یکیاست که با اختلال تکنولوژ «مرج

 (.20( و )17تشخیص داد و در دام آن نیفتاد )را از هرج و مرج  توان مرز آن ی، میدگیچیپ

ای از آن آمدهایی است که هیچ تجربه و سابقهاز پیش یدانش علت و معلول نبود یبه معناابهام  -چهار

وجود ندارد یا در پدید آمدن آن، بیش از یک عامل ناشناخته وجود دارد که در آن پیشامد تأثیرگذار است 

( دلایل این 2012) 3(. به زعم سالیوان21و  17، 16کند )ینده دشوار میبینی آو شرایط را برای پیش

 صیقابل تشخ یبه سخت یا ستیمشخص ن« چه کسی، کجا، چگونه و چرا»رخدادها و پاسخ به این سؤالات 

 دهایتهد قیدق یدر مفهوم ساز یناتوان"به عنوان  VUCA دلابهام را در م (2010) 4کیل. (22) است

 یهااز نشانه یکی و بر این باور است که کندیم فیتعر "ها به هلاکتآنشدن  لیاز تبد ها قبلو فرصت

به  های مختلف و تبدیل آنبخش یدستاوردها آمیزیهمبه که از ناتوانی در است یدیناام ،یابهام سازمان

-یدر مورد استراتژ یریگمیمبهم، تصم اریبس طیمح کیدر  (.23شود )ایجاد می داریپا وجامع  یتیموفق
چابک ماندن و مقاومت  ییمقابله موثر با ابهام مستلزم تواناو دشوار باشد  اندتویم یسازمان یطراح یها

 (.24است ) ریمتغ طیمح کیدر برابر مشکلات در 

                                                           
1. Drucker 

2. Shaffer & Zalewski 

3. Sullivan 

4. Kail 
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 1مفهوم شایستگی

کند. پیش از ورود به پیشینه پژوهش مرور مفهوم شایستگی به درک بهتر از ادبیات تحقیق کمک می

های دهد موقعیتهایی است که به فرد امکان میها و ویژگیها، مهارتای از تواناییشایستگی مجموعه

(. 25تواند از طریق یادگیری و تجربه توسعه یابد )پیچیده را به طور مؤثر مدیریت کند؛ این مجموعه می

 یهامهارت ای، ها، دانش محتواارزش ایها ها، نگرشها، خودپندارهیژگیها، وزهیانگشایستگی شامل 

کرد و نشان  یریگاندازه آن را به طور قابل اعتماد بتوانکه است  یفرد یژگیهر وو  یرفتار ای یشناخت

. (26) دارد ی وجودمعنادارتفاوت  ثیرگذار و ناکارآمدأافراد ت نیب ایبرتر و متوسط  عملکرد نیداد که ب

 ناشی ازاصطلاح وجود دارد که  نیدر مورد ا یقابل توجه ی، سردرگمیستگیشا اساسینقش  رغمبه

ها در ها، ساختارها و فرهنگهای سازمانتفاوت برحسب کاربرد متناقض آنو  زیمتما میمفاه آمیزیهمبه

 (.27است ) 3ایو آموزش و پرورش حرفه 2توسعه منابع انسانی

خاص  یفیو وظا یاجتماع نهیمستقل از زمبه صورت ی گاه ها بر فرد متمرکز است،یستگیاز آنجا که شا

 کیخصه سطح مهارت نه تنها مش»حال  نیشوند، با ایدهد، در نظر گرفته میکه عملکرد در آن رخ م

و گرایی هسازند یکردهایرو(. 28) «ندارند نهیمستقل از زم یستگیشا ،است. افراد نهیزم کیفرد بلکه 

در آن به کار  که دانندای مینهیاز زم یرا تابع یستگینشأت گرفته است، شا یدارشناسیکه از پد یریتفس

کان امو هوش،  تیهستند و برخلاف شخص یها اساساً رفتاریستگیشاهمچنین  (.29گرفته شده است )

 .(30) وجود داردآموزش و توسعه  قیاز طر کسب آن 

های جهانی ازجمله قبلاً هم مورد تأکید سازمانسازی دانشجویان برای رهبری دنیای ووکا هرچند آماده

( نیاز به رهبری در مواجهه با 2012) 4یونسکو بوده است و به باور برخی پژوهشگران از جمله یوهانسن

عدم قطعیت چیز جدیدی نیست و زندگی همیشه عناصر ووکا خود را داشته و رهبران نیز در این شرایط 

گیری ( که پس از همه15آینده تازگی دارد، مقیاس یا شدت ووکا است ) هایاند اما آنچه که در سالبوده

های توجه تبدیل شد و مراکز آموزشی را برای بازنگری در برنامه به یک مسأله قابل 19-ویروس کووید

 های خودبازاندیشی در اولویتآموختگان به درسی، تغییر در رویکردهای آموزشی و توانمندسازی دانش

دهد که امروزه یک رویکرد مبتنی بر شایستگی ( نشان می2020) 5تایج پژوهش حمید و شارماواداشت. ن

( و برای 14های آموزشی مورد تأکید است )نسبت به رهبری، شناسایی و پیشرفت بهتر رهبران در نظام

در دنیای  که یشماریب راتییتغ تیریمد یامروز، مهم است که رهبران برا رویارویی با دنیای پرشتاب

                                                           
1. competency 

2. Human Resource Development (HRD) 

3. vocational education and training (VET) 

4. johansen 

5. Hameed & Sharma 
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 ی ورهبر یهامهارت دیها باسازمان( 2013) 1زعم لارنسبه (.32و  31مجهز شوند ) شودیم جادیاووکا 

و بتوانند شوند  لیتبد« شونده سازگار یهاشرکت»دهند تا به  رییتغ به نحوی  وکار خود راکسب یهامدل

 (8ایجاد کنند ) «یقیتطب تیمز» یک

بر این باور است که ما نیازی به پذیرش منفعلانه « سازندرهبران آینده را می»در کتاب  (2012) یوهانسن

کند اما نگاه آینده نداریم؛ هرچند که غرق شدن در زمان حال، حتی فکر کردن به آینده را هم سخت می

 ( با2012)(. یوهانسن 15تواند بینش جدیدی را برای زمان حال ایجاد کند )کردن به احتمالات دور می

رهبری  دیجد مهارتده اشاره به اینکه نوسانات، عدم قطعیت، پیچیدگی و ابهام در آینده بدتر خواهد شد، 

 5یادگیری فراگیر، 4عما،مبازگردانی  3وضوح، 2سازنده، غریزه کند:را برای جهانی نامطمئن معرفی می

های سازماندهی گروه 9سازی سریع،نمونه 8شفافیت آرام، 7سازنده، کردنناقطبی 6همدلی زیستی،

رسند (. هر چند این اظهار نظرات متعدد و گاهی تکراری به نظر می15) 11خلق مشترکات 10هوشمند،

 ها خرد و ارزشی نهفته است که نباید از کنار آن به سادگی گذشت.اما در ذات آن

 یکننده براقانع یهااز استدلال رهبران استفاده» ( نیز در پژوهش خود به لزوم2019) 12سیلوئ و وتریبا

که در همه  یرهبراندهد کنند. نتایج پژوهش آنان نشان میاشاره می «گرانیو تعهد د تیجلب حما

به نظر و  رنددا یمتقاعدساز یهااز مهارت یکنند، سطوح قابل توجهیم شرفتیکسب و کار پ یهاطیمح

ی در شرایط رهبر یهادر اکثر نقش شرفتیو پ تیهدا یاست که برا یمهارت اصل کی نیرسد ایم

 (.6) لازم است ناپایدار

 13که به عنوان نسل سازگار، تکانشی Zهای رهبری نسل گیری شایستگیدر هندوستان به منظور اندازه

نفر نشان  219شوند، پژوهشی انجام شده است که نتایج آن با حجم نمونه و پذیرای تغییر انگاشته می

به اندازه کافی برای رهبری خود و رهبری دیگران صلاحیت ندارد. از این رو اهمیت  Zدهد نسل می

های قبلی ها در مقایسه با نسلکه با مجموعه کاملاً جدیدی از چالش Zآموزش و توانمندسازی نسل 

                                                           
1. Kirk Lawrence 

2. Maker Instinct 

3. clarity 

4. dilemma flipping 

5. immersive learning ability 

6. bio-empathy 

7. constructive depolarizing 

8. quiet transparency 

9. rapid prototyping 

10. smart mob organizing 

11. commons creating 

12. James Bywater & James Lewis 

13. impulsive 
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 های جدید رهبری( و نیاز فوری به توسعه شایستگی14رو خواهند بود، غیرقابل انکار است )بهخود رو

 (.33) در دنیای ووکا روشن است Zبرای نسل 

مدل  کیمبرم به  ازین( 2021) 1اخوفچوکیشلهایی برای کمک به نسل جدید، در جستجوی یافتن روش

ی ووکا را مطرح کرده است ایدر دن یزندگ یبرا یبه عنوان ابزار قدرتمندی، روز شده از سواد فرهنگ به

کمک  فرهنگی یاوهیبه ش یبه فرد ارتباط متقابل جهانر منحص یهابه خواسته یی رهبرانبه پاسخگوکه 

 ،3یفرهنگ یخودآگاهکه شامل  2«یفرهنگ یذهن آگاه» یهاو مهارت هایستگیشا کند. در این مدل،می

و  7«یکنجکاوحس » ،«یتفکر انتقاد»است؛  6یهمدل و 5یفرهنگ نیب تیحساس ،4یمحل یفرهنگ یآگاه

( که شرایط 2020و همکاران ) 9(. هادر34) پرورش داده شود دیبا 8«یا تأثیرگذار بودن رییرهبر عامل تغ»

سازی کنند، به بررسی میزان آمادهیک مورد شدید ووکا معرفی می عنوانهرا ب 19گیری کووید بحران همه

شده ناشی  پردازند و شرایط تحمیلمعلمان، برای پذیرش رهبری در این شرایط می -درسی دانشجوبرنامه

ها کنند. نتایج پژوهش آنارایه می 1در قالب شکل شماره  را گیری ویروس کرونا در فرایند آموزشازهمه

-با مشکلات قابلتحصیل و زندگی  تیوضع تیریدر مد معلمان -دانشجواز  یاریکه بسنشان داده است 
-های درسی آمادهکنند برنامهتوصیه میاند و ضمن ابراز نگرانی از آماده نبودن آنان بودهرو هروب یتوجه

ها در تبدیل شدن به رهبران آموزشی، مورد بازنگری قرار منظور کمک به آنمعلمان به -سازی دانشجو

 (.1گیرد )

                                                           
1. Shliakhovchuk 

2. cultural mindfulness 

3. cultural self-awareness 

4. local cultural awareness 

5. inter-cultural sensitivity 

6. empathy 

7. curiosity 

8. being a Change Agent Leader (Influencer) 

9. L. Hadar 
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 (2020)هادر و همکاران،  آموزش ندیکرونا در فرا روسیو یریگازهمه یشده ناش لیتحم طیشرا .1 شکل

 

 ینیبشیپ قابلغیر  یو حت ریناپذاجتناب راتییبا تغ دهد که دنیای ووکامرور پیشینه پژوهش نشان می

ن موضوع برانگیز است. ایبا این شرایط، سخت و چالش Zاست و رهبری، انعطاف و انطباق نسل  همراه

 یبه سادگ رییکه سرعت تغاست  لیدلاین بلکه به  ،نیستندآگاه  ایباهوش  Zبه این دلیل نیست که نسل 

گاری هر چه بیشتر، های توسعه رهبری برای ساز. از این رو تغییر رویکرد در برنامهکندیغلبه م هاآنر ب

ست اهمیت اهایی که موردنیاز رهبران آینده نوآوری و چابکی رهبری و به دنبال آن شناسایی شایستگی

ن ارشد مدیریت آموختگاهای موردنیاز دانشای دارد. در مرور پیشینه، پژوهشی که به شایستگیویژه

ه باشد، تمرکز کرد آموزشی برای رهبری آموزشی در دنیای ناپایدار، نامشخص، پیچیده و مبهم )ووکا(

-گیری ویروس کوویدهای مراکز آموزشی در مدیریت و پاسخ به همهیافت نشد. از این رو شناسایی چالش

تر برانگیز را روشنسخت و چالشهای یک مدیر یا رهبر آموزشی توانمند در شرایط تواند ویژگیمی19

سی رشته های درها و بازنگری برنامهگذاریتواند در سیاستمیازجمله های این پژوهش کند. یافته

 مدیریت آموزشی مورد توجه قرار گیرد.
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 اهداف پژوهش

 19-گیری ویروس کوویدهای مدیریت آموزش در شرایط همه.  شناسایی چالش1

 نیای ووکا آموختگان مدیریت آموزشی برای رهبری در دمورد انتظار از دانش های. شناسایی شایستگی2

 سؤالات پژوهش

 چیست؟ 19-گیری ویروس کوویدهای مدیریت آموزش در شرایط همه.  چالش1

 ا چیست؟آموختگان مدیریت آموزشی برای رهبری در دنیای ووکهای مورد انتظار از دانش. شایستگی2

 روش پژوهش

-در پی توصیف، تفسیر و نتیجهمقاله حاضر، حاصل یک مطالعه کیفی با رویکرد پدیدارشناسانه است زیرا 
 های زیسته. محوریت مطالعه، بررسی تجربهمحوری تحقیق بود های شخصی افراد از پدیدهگیری از تجربه

-علمی و سیاستها، اعضای هیأت آموختگان کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، کارفرمایان آندانش
های آموزشی تجربه مواجهه با شرایط گذاران رشته مدیریت آموزشی در نظر گرفته شد که در سازمان

اند. در این پژوهش باتوجه به ماهیت پژوهش برای شناسایی بحران کرونا و فرایند رهبری آموزشی را داشته

مدیریت آموزشی در شرایط ووکا در عصر آموختگان کارشناسی ارشد انتظار از دانشهای موردشایستگی

صورت هدفمند با نوزده نفر که کرونا و پساکرونا، ضمن مطالعه منابع معتبر علمی در زمینه مدیریت به

گذار، ها عضو هیأت علمی گروه مدیریت آموزشی، سه نفر به عنوان سیاستکنندهشش نفر از مشارکت

در محیط کاری مرتبط با رشته تحصیلی و پنج نفر  آموخته مدیریت آموزشی و شاغلپنج نفر دانش

کارفرما که سه نفر از آنان در بخش دولتی و دو نفر از آنان در بخش خصوصی مشغول به کار بودند، 

انجام شد.  1فردفردبه صورتبهها به صورت هدفمند و ساختار یافته انجام شد. مصاحبهمصاحبه نیمه

فرایند رفت و  صورتبهها آوری دادهها نیز انجام و جمعتحلیل داده ها کارآوری دادهبا جمع زمانهم

ها، مراجعه مجدد به ها، بازگشتن برای تحلیل دادهآوری دادهیعنی حضور در میدان برای جمع 2برگشتی

. درواقع پژوهشگران از روش صورت گرفتها ها، بازگشت برای تحلیل دادهآوری  دادهمیدان برای جمع

آوری  شده با طبقات در های جمعاند که طی آن دادهها استفاده کردهبرای تحلیل داده 3مستمرمقایسه 

 (.35)شودگیری مقایسه میحال شکل

های موردنیاز در دنیای ووکا با استفاده ها برای شناسایی شایستگیها، تحلیل دادهآوری دادهپس از جمع

سپس این مفاهیم انجام و  2020نسخه  MAXQDAبندی در نرم افزار بندی و مقولهاز تکنیک مفهوم 

                                                           
1. one-on-one interview 

2. Zigzag 

3. constant comparative method 
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(. بندی شد )کدگذاری محوریبراساس محتوا، به صورت مفهومی و انتزاعی در قالب مقولات عمده دسته

کدگذاری  شدند. داده طبقه قراردر یک ، که از نظر مفهوم مشابه باشنددر کدگذاری محوری، کدهایی 

سازی از روش سطر به سطر بندی انجام گرفت. در مرحله مفهومسازی و مقولهمباز در دو مرحله مفهو

های بین ها و تفاوتها استفاده به عمل آمد و پس از بررسی شباهتبرای بخش بندی و تقطیع داده

 ها با توجه به بار معنایی یا ایده اصلی موجود در آن، عناوینواحدهای متنی مورد نظر، به هر کدام از بخش

های گذاری مفاهیم سعی شد که از کدهای جنینی )برگرفته از دادهمفهومی معینی اختصاص یافت. در نام

بندی نیز مصاحبه شوندگان( و تفسیری )براساس تفسیر پژوهشگران( استفاده شود. در مرحله مقوله

 قرار گرفتند. های معین براساس تکنیک مقایسه، مفاهیم مورد بررسی و مفاهیم مشترک در ذیل مقوله

های های معتبر پژوهشگاهدر وب« ملاحظات اخلاقی پژوهش» یروزرسانبهپژوهشگران با مطالعه آخرین 

حفظ  و(، ضمن توجه به تمام نکات مطرح شده برای رعایت اخلاق پژوهش 38(، )37(، )36دانشگاهی )

ت قرار پژوهش را در اولوی کنندگان درحریم خصوصی در روند پژوهش همواره احترام به شأن مشارکت

ژوهش مشخصات اند. در این پکنندگان انجام دادهها را با آگاهی و رضایت کامل مشارکتداده و مصاحبه

 ست.محرمانه و ناشناس حفظ شده ا صورتبهو اطلاعات ارایه شده توسط آنان کاملاً افراد 

 های پژوهشیافته

وس گیری ویرهای مدیریت آموزش در شرایط همهچالشهای مربوط به در پژوهش حاضر ابتدا مؤلفه

ترین نماد از دنیای ووکا مورد بررسی قرار گرفت، در این زمینه از ازهبه عنوان آخرین و ت 19-کووید

نه های مرتبط با زمیآموختگان کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی که شاغل در شغلتجربیات دانش

عضای ارمایان آنان، هم در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی؛ اند؛ کارفتحصیلی خود اشتغال داشته

فاده شده های عمیق و نیمه ساختار یافته استگذاران به صورت مصاحبههیأت علمی این رشته و سیاست

ده است شهای فرایند مدیریت آموزشی، در چند مقوله دسته بندی چالش ها،است و پس از کدگذاری آن

 است. 1که به شرح جدول شماره 

 ووکا طیآموزش در شرا تیریمد یچالش ها. 1 جدول

 شوندهشناسه مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله

 واکنش رفتاری

 و شرایط افراد

 افزایش اضطراب و افسردگی

G2, G3, G5, 

E2,E4, E5, P3, F2, 

F6 

 19سردرگمی فراگیران در دوران کووید 

-هشرایط همافزایش تعارضات در سازمان ها و ارتباطات در 
 گیری



 

 

 

 

 

 

 

 120                                                                1402 تابستان، 37، شماره دهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 شوندهشناسه مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله

ای هبرای استفاده از فناوری  فراگیرانایجاد دوگانگی در 

 جدید

 نابلاتکلیفی فراگیران به دلیل وابستگی زیاد به مدرس

 گیری کروناشرایط همه ازترس و وحشت فراگیران 

 ضعف در انجام کار گروهی در شرایط بحران

 در کلاس درس مجازیفراگیر عدم مشارکت 

 ایهکاهش امید به زندگی در فراگیران در مواجهه با آسیب

 کروناجدی 

 کمبود مهارت خودتنظیمی

 گیری به دلیل ناشناخته بودن شرایطناتوانی در تصمیم

 کرونا

 کمرنگ شدن ارتباطات مؤثر در شرایط همه گیری

 نبود تعامل مناسب در فضای مجازیاحساس ضعف و 

 19روابط بین فردی در دوران کویید ناتوانی در 

 آموزشیهای ها از معضلات فناورینگرانی خانواده

وجود خوشبینی کاذب نسبت به احساس شکست ناشی از 

 گیری کروناآینده در اوایل همه

فرهنگ و 

نظام  ساختار

 آموزشی

چارچوب بندی زیاد آموزش و پرورش مانعی برای خلاقیت 

 و نوآوری

G4, G5, P2, E2, 

E3, F5 

ی عدم احساس نیاز به فناوری اطلاعات و تکنولوژی آموزش

 مدرساندر 

 وجود شکاف دیجیتالدرک 

 نظام آموزشی و دنیای دیجیتالهای واقعیتفاصله بین 

 آموزش مجازی قبل از در برابرمقاومت ثمر استمرار بی

 کرونا
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 شوندهشناسه مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله

 دفناوری های جدیمقاومت نظام آموزش و پرورش در برابر 

نبود  قدرت تصمیم گیری در شرایط بحران در سازمان 

 های متمرکز

 نبود شرایطی برای مدیریت بحران در آموزش و پرورش

وجود نگرشی مبنی بر آسیب زا بودن فضای مجازی برای 

 فراگیران

ها و سیاست

 برنامه درسی

 یادگیریبی اطلاعی نظام های آموزشی از پیامدهای 

E2, P2, P3, E1, 

E2, E4 

 کم توجهی به نقش امیدآفرینانه برنامه درسی در شرایط

 بحران

ی توجه به شرایط بحرانی در تدوین برنامه های درس نبود

 موجود

 نبود آینده نگری و آینده پژوهی در مدیریت آموزش

 نبود برنامه های مدیریت بحران در حوزه آموزش

یط برنامه های توانمندسازی منابع انسانی برای شرانبود 

 بحرانی

نبود برنامه هایی برای به حداقل رساندن آسیب های 

 فناوری جدید

رداری ببرای فهم بهره فراگیراننبود برنامه ای برای آموزش 

 نوهای فناوری از

بینی مدیریت آموزش در فضای مجازی پیش ناکارآمدی

 کروناقبل از دوران 

دو وضعیت عدم توجه به تفاوت های مدیریت آموزش در 

 حضوریفضای آموزش مجازی و  آموزش فضای

نظام آموزشی به فناوری های نوپدید قبل از  یتوجه کم

 کرونا
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 شوندهشناسه مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله

نیروی آمادگی 

 انسانی

مدیران با فرایند مدیریت آموزش و  برخی آشنا نبودن

 یادگیری الکترونیکی

E1, E2, E4, G2, 

G4, G5, F5, P3 

وضعیت آماده نبودن مدیران آموزشی برای مواجهه با 

 کرونا پیچیده

 توانمند نبودن مدیران آموزشی در مدیریت بحران

 نبود ریسک شناسی و ریسک پذیری در مدیران

ه بسیار کند برخی مدیران  آموزش با پیامدهای همواج

 بحران کرونا

ن و احلقه های ارتباطی بین مدرسناتوانی مدیران در ایجاد 

 فراگیران

ناکارآمدی مدیریت آموزش در فضای مجازی در دوران 

 کرونا

د ایجاد و بهبوبرای  منابع انسانی ضعف در سناریو نویسی

 آمادگی در شرایط بحران

 به بخشنامه ها و آیین نامه ها مدیران وابستگی زیاد

 کیفیت آموزش

 شرایط همه گیری و آموزش مجازیافت کیفیت آموزش در 

E1, E2, E4, E5, 

P3, F2, G5 

 به تأخیر انداختن فرایندآموزش به دلیل خوشبینی کاذب

 در شروع کرونا

 ین در آموزش و یادگیری الکترونیکاتوانمند نبودن مدرس

کم اثر بودن آموزش های مجازی نسبت به رواج حس 

 آموزش حضوری

تربیت کم توجهی به آسیب های فناوری های نوپدید در 

 فراگیران

 کم توجهی به مسایل تربیتی یادگیرندگان

و توجه به کیفیت آن کمرنگ شدن آموزش های سازمانی 

 در شرایط همه گیری کرونا
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 شوندهشناسه مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله

مغفول ماندن تعاملات اجتماعی فراگیران در آموزش 

 مجازی

زیرساخت های 

آموزش و 

یادگیری 

 الکترونیکی

 آموزش و یادگیری الکترونیکی برای برخی تجهیزاتنبود 

 فراگیران

P2, P3, F5, E4, 

G4, G5, E2 

کمبود امکانات و ضعف در زیرساخت های آموزش های 

 مجازی

 یبا تکنولوژی آموزشی و به کار گیر مدرسانعدم آشنایی 

 آن در آموزش متناسب

 یکیتولید محتوای الکترونتوانمند نبودن برخی مدرسان در 

 نبود مهارت کار با ابزار چند رسانه ای برای یادگیری

 الکترونیکی

و  نبود آموزش هایی برای فراگیران جهت استفاده درست

 از فضای مجازی منطقی

 )منبع: نگارندگان(

 های آموزش و یادگیری الکترونیکیزیرساخت

های حضوری هایی برای آموزشحدودیتم، 19-گیری ویروس کوویددر شرایط همهو  2020در آغاز سال 

ادگیری های خود، آموزش و یهای آموزشی به ناچار برای تداوم آموزشایجاد شد و مراکز و سازمان

های مدیران الکترونیکی را به عنوان یک راهبرد جایگزین در پیش گرفتند و در این راستا یکی از چالش

افزاری نرم وبوده است. در بُعد سخت افزاری های آموزش و یادگیری الکترونیکی نبود زیرساختآموزشی، 

های کمبود امکانات و تجهیزات در سازمان توان بههای آموزش و یادگیری الکترونیکی میزیرساخت

ره کرد. ویژه در مناطق غیربرخوردار به این امکانات اشاآموزشی و عدم دسترسی برخی فراگیران به

-کارای و بههابزار چند رسان و با تکنولوژی آموزشیمدرسان آشنایی  ن در بعد نیروی انسانی، عدمهمچنی
-د آموزشنبو ، توانمند نبودن برخی مدرسان در تولید محتوای الکترونیکی،آن در آموزشمتناسب گیری 

دیریت مرایند از عواملی است که ف از فضای مجازی و منطقی هایی برای فراگیران جهت استفاده درست

 آموزش را با مشکل مواجه کرد.
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 و شرایط افراد واکنش رفتاری

ط ووکا روی مدیران آموزشی، واکنش رفتاری و وضعیت افراد در شرایهای پیشیکی از مهمترین چالش

رفتاری  هاینفعان واکنشبود. مدیران آموزشی در تعامل با فراگیران، مدرسان، کارکنان و سایر ذی

ضعیت افراد و هایی برای بهبود ورا دریافت و همراستا با مدیریت فرایند آموزش، باید برنامهمتفاوتی 

، مدیران آموزشی کنندگان در این دورانمدیریت رفتار سازمانی آنان را برعهده داشتند. از دیدگاه مشارکت

در و تنش ت یش تعارضاافزا ،سردرگمی فراگیران ،افزایش اضطراب و افسردگیبا موارد زیر مواجه بودند: 

از  ت فراگیرانترس و وحش ،نابلاتکلیفی فراگیران به دلیل وابستگی زیاد به مدرس، ها و ارتباطاتسازمان

شدن  کمرنگ، ضعف در انجام کارگروهی ،کاهش امید به زندگی در فراگیرانگیری کرونا، شرایط همه

 ،ودتنظیمیخ هایکمبود مهارتویژه در فضای مجازی، به ناتوانی در روابط بین فردیو ارتباطات مؤثر 

ط، رایشگیری به دلیل ناشناخته بودن ناتوانی در تصمیم ،در کلاس درس مجازیفراگیر عدم مشارکت 

برای  نفراگیرادوگانگی در  آموزشی، حسهای ها از معضلات فناورینگرانی نظام آموزشی و خانواده

وجود اشی از ناز آن مجاز به استفاده از آن نبودند و احساس شکست  که تا پیشی یهااستفاده از فناوری

 آغاز شرایط ووکا.خوشبینی کاذب نسبت به آینده در یک 

 فرهنگ و ساختار

پرورش  وهای مدیران آموزشی در ذیل ساختار عمدتاً مربوط به مدیران شاغل در سازمان آموزش چالش

دود و عمدتاً تابع ویژه در سطح مدرسه دارای اختیاراتی محمدیران بهبود که ساختار نسبتاً متمرکز دارد و 

آموزش درزیاد  چارچوب بندیهای بالادستی هستند. در این راستا موانعی مانند: ها و بخشنامهنامهآیین

سازمان  در ووکاگیری در شرایط نبود قدرت تصمیم ،مانعی برای خلاقیت و نوآوریعنوان به و پرورش

رهنگ، فشناسایی شد. در زمینه  نبود شرایطی برای مدیریت بحران در آموزش و پرورش و مرکزهای مت

، الوجود شکاف دیجیتدرک  مدرسان،عدم احساس نیاز به فناوری اطلاعات و تکنولوژی آموزشی در 

 ازیموزش مجآ در برابرمقاومت ثمر استمرار بی ،نظام آموزشی و دنیای دیجیتالهای واقعیتفاصله بین 

ی مبنی بر وجود نگرشبه دلیل  های جدیدمقاومت نظام آموزش و پرورش در برابر فناوری قبل از کرونا،

عوامل  کنندگان به عنوانفراگیران، مواردی بوده است که مشارکتآسیب زا بودن فضای مجازی برای 

 اند. گر در چگونگی مواجهه با شرایط ووکا به آن اشاره داشتهمداخله

 ها و برنامه درسیسیاست

تواند پیش شود، میدهد درواقع آنچه که ذیل فرهنگ و ساختار مطرح میهای پژوهش نشان مییافته

های آموزشی متأثر از فرهنگ و ساختار، باشد و نظام ریزیو برنامه گذاریای برای چگونگی سیاستزمینه

ت آموزش در شرایط ووکا مغفول مانده بود. در ای تنظیم کرده بودند که مدیریهای خود را به گونهبرنامه
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مدیریت آموزش در  وهای نوپدید های آموزشی به بحث فناورینظام توجهیاین زمینه یکی از دلایل کم

فضای مجازی  دو وضعیت های مدیریت آموزش درعدم توجه به تفاوتقبل از شرایط ووکا، فضای مجازی 

نبود و  های فناوری جدیدهایی برای به حداقل رساندن آسیبنبود برنامه، حضوریفضای آموزش و 

نو؛ ناشی از عدم احساس نیاز به فناوری های  برداری ازبرای فهم بهره فراگیرانای برای آموزش برنامه

-های نوپدید است. از مفاهیم دیگری که مشارکتزا بودن آن و فناوری های مجازی یا آسیبآموزش
های مدیران در شرایط ووکا به آن اشاره کردند و در این پژوهش ذیل مؤلفه شکنندگان به عنوان چال

-کم، های آموزشی از پیامدهای یادگیریاطلاعی نظامبیبندی شده است: سیاست و برنامه درسی دسته
های در تدوین برنامه ووکاعدم توجه به شرایط ، توجهی به نقش امیدآفرینانه برنامه درسی در شرایط بحران

های مدیریت بحران در نبود برنامه، نبود آینده نگری و آینده پژوهی در مدیریت آموزش، درسی موجود

ووکا است که عمدتاً به نادیده های توانمندسازی منابع انسانی برای شرایط نبود برنامه، حوزه آموزش

 های درسی اشاره دارد.گرفته شدن موضوع مدیریت بحران و شرایط ووکا در برنامه

 آمادگی مدیران آموزشی

ایط ووکا دهد مدیران آموزشی آمادگی کافی برای مدیریت آموزش در شرهای این پژوهش نشان مییافته

کنندگان ارکتروی مدیران آموزشی بوده است، مشهای اشاره شده که پیشاند و علاوه بر چالشرا نداشته

، نداشتن نیکیمدیران با فرایند مدیریت آموزش و یادگیری الکترو برخی آشنا نبودنبه عواملی از جمله: 

 ،سان و فراگیرانهای ارتباطی بین مدرناتوانی مدیران در ایجاد حلقه ،مدیریت بحرانبرای  هاییتوانمندی

برخی  ی زیادوابستگ و آمادگی در شرایط بحرانایجاد و بهبود برای  منابع انسانی ضعف در سناریو نویسی

های آموزشی ازماناشاره کرد که این عدم آمادگی در برخی مراکز و سها نامهها و آیینبه بخشنامه نمدیرا

 منجر به توقف یا تأخیر در شروع فرایند آموزش و در نتیجه افت کیفیت آموزش بوده است. 

 کیفیت آموزش

کترونیکی، و یادگیری الهای آموزش دهد،کمبود امکانات و زیرساختآنچه که نتایج این پژوهش نشان می

هایی ود آمادگیهایی برای مدیریت آموزش در شرایط بحران، نبواکنش رفتاری و شرایط افراد، نبود برنامه

نگ، کیفیت در مدیران آموزشی برای مدیریت فرایند آموزش در دنیای ووکا و عواملی چون ساختار و فره

ور کلی طگان آموزش و یادگیری الکترونیکی به کنندآموزش را تحت تأثیر گذاشته و به باور مشارکت

اره شده، های اشتری برخوردار بوده است. علاوه بر چالشهای حضوری از کیفیت پاییننسبت به آموزش

سان در آموزش توانمند نبودن مدراند کنندگان به آن اشاره کردهاز دلایل افت کیفیت آموزش که مشارکت

ی به مسایل توجهکم ،اندن تعاملات اجتماعی فراگیران در آموزش مجازیمغفول م، و یادگیری الکترونیکی

 های فضای مجازی بوده است.و آسیب تربیتی یادگیرندگان
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 آموختگان مدیریت آموزشیهای موردانتظار از دانششایستگی

گان کنندهای مدیریت آموزش در شرایط ووکا، از مشارکتهای مربوط به چالشپس از تعیین مؤلفه

ریت آموختگان مدیهای موردانتظار از دانشخواسته شد که به این پرسش پاسخ دهند که شایستگی

ه کنندگان مبتنی بر تجربه زیسته خود، باساس مشارکتآموزشی در دنیای ووکا چیست؟ براین 

ل از یا قب وهایی اشاره داشتند که در شرایط ووکا مورد توجه و اهمیت بوده است ها و مهارتشایستگی

های و یافتهرها توجه شده بود. از این مواجهه مدیران آموزشی با یک مورد ووکا،کمتر به این شایستگی

ش در آموختگان مدیریت آموزشی برای مدیریت مؤثر فرایند آموزدهد که دانشاین پژوهش نشان می

ها ایستگیند که این شهای دیگری نیز نیازمنددنیای ووکا، درکنار دانش تخصصی این رشته به شایستگی

ل های شغلی درجدوهای بین فردی و شایستگیهای فردی، شایستگیدر سه مقوله اصلی، شایستگی

 بندی شده است.دسته 2شماره 

 های موردنیاز مدیران آموزشی در شرایط ووکاشایستگی. 2جدول 

 مفاهیم زیرمقوله مقوله اصلی
-شناسه مصاحبه

 شونده

های شایستگی

 فردی

 پذیریانعطاف

 E5, G1, F3, F5 انعطاف پذیر بودن

لزوم انعطاف پذیری در ساختار و قوانین در 

 شرایط بحران
G3, G2 

گیری تصمیم

 مسوؤلانه

 G1, G4 گیری اقتضاییتوانایی تصمیم

 موقع و اثربخشگیری بهتوانایی تصمیم
F5, G1, E1, E5, 

F4, F5, F3 

 P3, F5 به هنگام گیری آنی وتوانایی تصمیم

 F4 گیری منطقیتوانایی تصمیم

توانایی تصمیم سازی و تصمیم گیری در شرایط 

 بحرانی و پیچیده

G4, F3, E3, P3, 

E5 

 E5, G3 گیریتوانایی شتابزده عمل نکردن در تصمیم

 F4 قدرت هوشیاری و تصمیمات مبتنی بر دانش

 P3 تصمیماتتوانایی برآورد نتایج و پیامدهای 

 P3. G3, E1 دارا بودن و بهره مندی از تفکر سیستمی تفکر سیستمی

 E3, F3, F5 توان تطابق با شرایط ناپایدار پذیریتطبیق
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 مفاهیم زیرمقوله مقوله اصلی
-شناسه مصاحبه

 شونده

 E3 توان تطبیق مدرسه با شرایط بیرونی

توانایی تطبیق با شرایط به وجود آمده 

 غیرمترقبه
E5, P3 

 F5 جدیدقدرت پذیرش رویکردها و روش های 

 E3, G3, P3 توانایی تغییر تغییر

 جرات ورزی
 E3, F5 داشتن جسارت و جرات ورزی

 E4 توانایی ریسک پذیری

 تاب آوری

 P3, G3,F3, E3 صبوری و سعه صدر

 F5, F3 قدرت پذیرش بحران های جدید

 P3 قدرت تحمل ابهام

 ,E3, F4, G3, F4 توان حل مسأله حل مسأله

F3 

 E5, G5, G2, F5 داشتن مهارت خودتنظیمی در شرایط بحران خودتنظیمی

 G5, F5 توانایی خودمدیریتی خودمدیریتی

 خودرهبری
توانمندسازی دانش آموختگان مدیریت آموزشی 

 برای خودرهبری
G3, F3 

 خودکارآمدی

لزوم تقویت خودکارآمدی فراگیران از زمان 

 مدرسه
G1 

 F4, G3 دانش آموختگانلزوم خودکارآمدی 

داشتن اعتماد 

 به نفس
 G5, G3, F3, F5 لزوم تقویت استقلال و اعتماد به نفس

خلاق و نوآور 

 بودن

 E1 توانایی شناسایی ایده های نو و خلاقانه

 F3 توانایی کاربرد تکنیک های خلاقیت

 G1, F3, F5 داشتن خلاقیت
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 مفاهیم زیرمقوله مقوله اصلی
-شناسه مصاحبه

 شونده

های  صلاحیت نوآوری برای مواجهه با بحران

 جدید
F5 

داشتن سواد 

 آینده

 E3, E4, E1 توان آینده پژوهی

 E3, E4, F5 توان آینده سازی

 E3 توان آینده گزینی

 E4, E1, E3 توانایی آینده نگری در مدیریت آموزش

 توانایی برنامه ریزی برای بحران های احتمالی

 آتی
E4. G3 

 E4 توانایی خلق موقعیت در آینده

توانایی سناریو نویسی در زمینه بحران های 

 آینده
E4, G3 

قدرت نقد و 

 تحلیل شرایط

 G3 توانایی شناسایی مسأله

توانایی تحلیل محیط و شرایط برای تصمیم 

 گیری
E5, E1, F3, F4 

 P3 توانایی تحلیل موقعیت در شرایط بحران

 F5, F3 داشتن تفکر انتقادی

 F4 تغییراتقدرت درک و تحلیل 

مهارت در 

فناوری های 

 نوپدید

 P2 مهارت در به کارگیری تکنولوژی آموزشی

 E1 های فضای مجازیآسیبآشنایی با 

 G5, G3 روز بودن در استفاده از فناوری های نوبه

توانایی استفاده درست از فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
F5 

فناوری های توانایی پیشگیری از آسیب های 

 نوپدید
E1 
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 مفاهیم زیرمقوله مقوله اصلی
-شناسه مصاحبه

 شونده

مهارت کاربرد فناوری اطلاعات و ابزار چند 

 رسانه ای
G2, G5 

 F1 داشتن سواد کامپیوتری

 E3, E5 داشتن مهارت های دیجیتالی

 F4, G3 مهارت در نرم افزارهای کاربردی

 F4 آشنایی با پایگاه های اطلاعاتی

 F5 تونایی مدیریت سامانه های آموزشی

 F1 داشتن سواد اینترنتی

 F4 هوشمند سازی

های شایستگی

 بین فردی

ارتباطات مؤثر 

و تعاملات 

 سازنده

راد توانایی برقراری ارتباط و تعامل مناسب با اف

 از طریق فضای مجازی
F4, G3, G4, G2 

 G3, F4 رفتار سازمانی در فضای مجازی

 G4, F3 توانایی برقراری ارتباط مؤثر

توانایی برقراری و توسعه تعاملات اجتماعی 

 مناسب

E1, F1, F2, F5, 

G1 

 F2 توانایی مدیریت روابط اجتماعی

مهارت در تعامل مناسب با ذی نفعان و ذی 

 ربطان
G4 

انجام 

 کارگروهی
 E4, F3, F4 توانایی شناخت گروه و انجام کار گروهی

گیری از بهره

های ظرفیت

 جامعه

استفاده از ظرفیت های بیرون مدرسه در توان 

 شرایط بحران
E3 

 توان بهره گیری از ظرفیت های والدین و جامعه

 محلی
E3, G4 

 E4 توانایی استفاده از ظرفیت دیگر سازمان ها
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 مفاهیم زیرمقوله مقوله اصلی
-شناسه مصاحبه

 شونده

 سازیشبکه

 توانایی ایجاد حلقه های ارتباطی و تعامل بین

 افراد
G2 

 E1, F3, E5 های کاریتوانایی ایجاد شبکه هایی از گروه 

 F1 توانایی ایجاد و توسعه شبکه های اجتماعی

توانایی برقراری ارتباط قوی با اعضای جامعه 

 محلی مدارس
G4 

 F1 توانایی شبکه سازی در قالب اجتماعات زنده

 G4 توانایی شناخت و نفوذ در جامعه محلی

مدیریت 

اضطراب و 

 پریشانی

 F1, P3, F3, F5 همدلیتوانایی ایجاد زبان 

 P3, G3, F3 توانایی امیدآفرینی

توانایی به کار گیری مهارت های تربیت برای 

 بهبود سلامت روانی
G3 

توانایی تغییر نگرش افراد برای پذیرش شرایط 

 بحران
E5 

 G3, F3, F5 هتوانایی مثبت اندیشی و ایجاد فضای امیدواران

و استرس در زمان توانایی مدیریت اضطراب 

 بحران
G3, G1, F2 

 G1 توانایی مدیریت سلامت جسمی و روانی

لزوم افزایش خدمات سلامت روان در مواقع 

 بحران
G1 

های شایستگی

 شغلی

آشنا با آخرین 

دستاوردهای 

مدیریت 

 آموزشی

 G3, F4 توانایی خوانش و درک منابع به روز و اصیل

با رویکردهای جدید نظام های آموزشی  ییآشنا

 دنیا
E3 

آشنایی با سیاست های روز نظام آموزشی در 

 دنیا
E3 
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 مفاهیم زیرمقوله مقوله اصلی
-شناسه مصاحبه

 شونده

آشنایی با موضوعات تربیتی مرتبط با مدیریت 

 سازمان آموزشی
G3 

مدیریت 

آموزش و 

یادگیری 

 الکترونیکی

فهم و درک دنیای مجازی و فرصت ها و چالش 

 های آن

F1, F5, G5, E1, 

G2 

 E3 استقبال از فناوری های نوین در آموزش

 E1 توانایی ارزشیابی در فضای مجازی

 G3 توانایی آموزش از راه دور

 توانایی برنامه ریزی متناسب با فضای یادگیری

 الکترونیکی
G2 

توانایی تولید محتوا متناسب با آموزش و 

 یادگیری الکترونیکی
E1 

 تمرکز دانشجویان در فضایتوانایی درگیر کردن 

 مجازی
E1 

توانایی مدیریت آموزش ترکیبی )حضوری و 

 مجازی(
F5 

توانایی مدیریت سامانه های یادگیری 

 الکترونیکی
F5 

 F1 توانایی مدیریت فراگیران در فضای مجازی

 F4, F1 توانایی مدیریت یادگیری الکترونیکی

 داشتن مهارت های آموزش و یادگیری

 الکترونیکی
G2 

ضرورت استفاده از مزایای آموزش مجازی در 

 دوران پساکرونا
F5 

مدیریت آموزش همگام با فناوری های نوپدید و 

 نگاه به آینده
E1 

 F5 توانایی مدیریت شرایط پیچیده
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 مفاهیم زیرمقوله مقوله اصلی
-شناسه مصاحبه

 شونده

مدیریت بحران 

 و آشفتگی

 F5 توانایی مدیریت شرایط نو و مبهم

آموزشی به مثابه پذیرش و امکان مدیریت 

 مدیریت آشفتگی و بحران
F5 

تسهیل مدیریت بحران با داشتن تجربه پیشین 

 مدیریت در شرایط بحرانی
G4 

توانایی ایجاد برنامه جایگزین برای شرایط 

 بحران
E4, G3 

 ,E5, E4, F2, G4 توانایی مدیریت بحران

F3 

 G3, G2 داشتن مهارت و آمادگی مواجهه با بحران ها

 )منبع: نگارندگان(

 های فردیشایستگی

ی گیرتصمیم»، «پذیریانعطاف»های شناسایی شده در بعد فردی مدیران آموزشی شامل: شایستگی

، «زیجرأت ور»، «تغییر»، «تطبیق پذیری»، «داشتن اعتماد به نفس»، «تفکر سیستمی»، «مسوؤلانه

ق خلا»، «خودکارآمدی»، «خودرهبری»، «خودمدیریتی»، «خودتنظیمی»، «حل مسأله»، «تاب آوری»

-ر فناوریدمهارت داشتن »و « داشتن قدرت نقد و تحلیل شرایط»، «داشتن سواد آینده»، «و نوآور بودن
 است.« های نوپدید

 های بین فردیشایستگی

ملات ارتباطات مؤثر و تعا»فردی مدیران آموزشی شامل:  های شناسایی شده در بعد بینشایستگی

و « سازیشبکه»، «های جامعهگیری از ظرفیتتوانایی بهره»، «توانایی انجام کار گروهی»، «سازنده

 است.« مدیریت اضطراب و پریشانی»

 های شغلیشایستگی

آموختگان مدیریت های موردانتظار از دانشهمانطور که قبلاً هم اشاره شد در این پژوهش بیشتر شایستگی

اند کنندگان به این موضوع اذعان داشتهووکا مورد تأکید بوده است و عمده مشارکتآموزشی در شرایط 

های شغلی به مقوله ها علاوه بر دانش تخصصی این رشته است. از این رو در شایستگیکه این شایستگی

اشاره شده است که ذیل آن مفاهیمی مانند توانایی « آشنایی با آخرین دستاوردهای مدیریت آموزشی»
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های آموزشی دنیا، آشنایی با روز و اصیل، آشنایی با رویکردهای جدید نظامخوانش و درک منابع به

های روز نظام آموزشی در دنیا و آشنایی با موضوعات تربیتی مرتبط با مدیریت سازمان آموزشی سیاست

آموزش و مدیریت »توان به شایستگی های شغلی، میقرار گرفته است. همچنین در ذیل شایستگی

 اشاره کرد که پیش از این کمتر مورد توجه بوده است.« یادگیری الکترونیکی

های لگودهد طراحی مدل یا ارایه اهای مدیران آموزشی نشان میها در زمینه شایستگیمرور پژوهش

هشگران ها و سطوح مختلف، یکی از موضوعات مورد توجه پژوشایستگی برای مدیران آموزشی در زمینه

ده است، از این ای به شرایط ووکا نشها اشارههای اخیر بوده است ولی در هیچکدام از این پژوهشسال در

وکا( با وهای مورد نیاز مدیران آموزشی در شرایط نتایج این پژوهش )شایستگی 3رو در جدول شماره 

شاهده مجدول زیر  ها مقایسه شده است. همانطور که درهای مدیران آموزشی در سایر پژوهششایستگی

ودرهبری، های موردنیاز مدیران آموزشی در شرایط ووکا ازجمله: خودتنظیمی، خشود برخی شایستگیمی

ه نشده است. های زیر اشارهای جامعه در هیچکدام از پژوهشگیری از ظرفیتخودکارآمدی و توانایی بهره

های وری، داشتن مهارت در فناوریسازی، تطبیق پذیری، جرأت ورزی، تاب آهمچنین شایستگی شبکه

یار کم در نوپدید، مدیریت اضطراب و پریشانی و مدیریت آموزش و یادگیری الکترونیکی با فراوانی بس

 های اشاره شده مغفول مانده است.اکثر الگو

الگوها  در الگوهای اشاره شده بجز دانش تخصصی رشته مدیریت آموزشی که به عنوان ضرورتی در اکثر

ر بودن، توانایی های ارتباطات مؤثر و تعاملات سازنده، خلاق و نوآوتاکید قرارگرفته است، شایستگی مورد

قدرت نقد  وانجام کار گروهی، تفکر سیستمی، انعطاف پذیری، توان خودمدیریتی، داشتن اعتماد به نفس 

 است. و تحلیل شرایط با بیشترین فراوانی در اکثر الگوهای شایستگی مورد توجه بوده

های های موردنیاز مدیران آموزشی در شرایط ووکا( با پژوهشمقایسه نتایج این پژوهش )شایستگی .3جدول 

 مرتبط با شایستگی مدیران آموزشی
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 گیرینتیجه

های ذیل مؤلفه 19 -بیماری کووید گیریهای مدیران آموزشی در پاسخ به همهدر این پژوهش چالش

، «ها و برنامه درسیسیاست»، «فرهنگ و ساختار نظام آموزشی»، «واکنش رفتاری و شرایط افراد»
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شناسایی « های آموزش و یادگیری الکترونیکیزیرساخت»و « کیفیت آموزش»، «آمادگی نیروی انسانی»

گی کافی برای مدیریت آموزش در شرایط ووکا شد. نتایج این پژوهش نشان داد که مدیران آموزشی آماد

آموختگان مدیریت آموزشی برای های مورد انتظار از دانشاند. براساس این یافته، شایستگیرا نداشته

رهبری در دنیای ووکا مدنظر قرار گرفت. تأکید شد که برای موفقیت دانشجویان مدیریت آموزشی در 

سازی دانشجویان مدیریت آموزشی اهمیت دارد. در پاسخ به این مادههای آدنیای ووکا، بازنگری در برنامه

های موردنیاز برای توسعه رهبرانی که نیاز شناسایی شده، پژوهشِ حاضر، با هدف شناسایی شایستگی

های آموزشی برآیند، طراحی و اجرا شد. مجموعۀ بتوانند در دنیای ووکا، به خوبی از عهده رهبری سازمان

ها برای توسعه رهبری مدیران آموزشی در دنیای ووکا در قالب چارچوب زیر سازماندهی و این شایستگی

ها ها از درون به بیرون است اما چارچوب کلی شایستگیبندی شده است. مسیر تشخیص شایستگیجمع

 کند. های محیط ووکا معنی و مصداق پیدا میدر میدانی از مختصات محیطی شامل ویژگی

 
  های موردنیاز برای توسعه رهبری  مدیران آموزشی در شرایط ووکاچارچوب شایستگی. 2شکل 

 منبع: نگارندگان()
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اد که دیگر دبه ما نشان  19گیری کووید ویژه در مقیاس جهانی آن در دوران همهتجربه شرایط ووکا به

میقاً تأمل عایم تجربه کردهمسیر گذشته پاسخگوی کافی برای آینده نیست و لازم است در مورد آنچه که 

 نو در یکربندیپک های شرایط ووکا را به مزیت رقابتی تبدیل کنیم. از این رو، نیاز به یتا بتوانیم چالش

در به قا آموختگانی تربیت کنیم کههای آموزشی دانشاست تا برای مدیریت سازمان مؤسسات آموزشی

تنی بر آن، ند. داشتن سواد آینده و برنامه ریزی مبشبا های عصر خودگیدیچیبا پ قو انطبا ییپاسخگو

به نفس  هایی که رهبران ممکن است به آن نیاز داشته باشند، اعتمادضمن کمک به شناسایی شایستگی

ی احتمال هایکند تا چالشها کمک میایجاد و به آن دیجد تیمواجهه با موقع بیشتری را در رهبران برای

 موقع و اثربخشی داشته باشند.به یریگمیو تصمبینی را پیش

های اشاره شده در این پژوهش ازجمله ارتباطات مؤثر و تعاملات سازنده، توانایی انجام بعضی ویژگی

سازی در شرایط ووکا به نوعی اشاره های جامعه و توانایی شبکهگیری از ظرفیتکارگروهی، توانایی بهره

( شرایط ووکا 2020) 1آینده دارد. در همین راستا آزورین به پاسخ جمعی به مشکلات آموزش در حال و

(. همچنین به باور چاولا 48دانند )ی میجمع تیاستفاده از استعدادها و نقاط قوت ظرف یبرا یفرصترا 

 ،ماندن دواریو مبهم و همچنان ام دهیچیثبات، نامطمئن، پیب یطیمح کشیدنآغوش  به (2018) 2و لنکا

های درسی (. بیشتر برنامه49) است یادیز تیشجاعت و خلاق ،یشیاندس، مثبتمستلزم اعتماد به نف

مصوب در ایران برای شرایط عادی و مبتنی بر کارگردهای معمول و مورد انتظار از کلیت آن رشته و نظام 

آوری و توانمند کردن مدیران (. از این رو برای افزایش تاب50اند )آموزشی در سطوح مختلف تدوین شده

 یهایستگیشا تأکید بر با درسی رشته مدیریت آموزشی برنامهآموزشی در شرایط ووکا لازم است 

و آنان را برای  را بهبود بخشد در شرایط بحران هاآن یستیبهز قدرت تاارائه شود  یعاطف -ی اجتماع

های اجتماعی در طول تحصیل به شایستگیگر ا( 2020به باور هادر و همکارن ) روزهای سخت آماده کند.

و پاسخ ندادن به  و درخواست توجه و کمک کنار نیامدن با آنچرخه استرس و  عاطفی توجه نشود و –

 یحرفه ا یدر زندگ دانشجویان یمدت برا یطولان لمشک کیبه این موضوع ممکن است  آن تکرار شود

 شود.  لیتبد یو شخص
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